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Munkahelyi képzések és kéepzok

A munkahelyi képzesek es tovabbkepzések meglevd és bovilo rendszere
néhany peéldaval:

* kdzigazgatasban dolgozok allamilag szabalyozott kotelezd képzési és vizsga
rendszere,

* pedagogusok, az orvosok és a fegyveres erdk allamilag szabalyozott
tovabbképzési rendszere;

* a biztosito és pénzintézetek igen széleskorl tovabbképzési rendszere,

* egyes nagyvallalatok (pl. MAV, Magyar Posta stb.) kiépitett és szervezett
képzési rendszere,

. szérglos versenyszféraban m(ikodé kozép és nagyvallalat munkahelyi képzési
rendszere

* a gazdasagi és kereskedelmi kamarak (tovabb)képzési rendszere.



Képzesek és kepz&k a munkahelyeken
andragogus szemmel

* A munkahelyi képzések rendszere andragdgus hallgatok munkaiban
- a szakdolgozatok gyakori témaja
(Néhany példa a DUE — tobbnyire levelezds — hallgatéinak a témaibdl (2015/16):
Az e-learning, blendid-learning alkalmazhatdsaga a vallalat oktatasi
rendszerében (BKV)
Munkahelyi képzések eredményességének vizsgalata a Telenor Mo.
Zrt. Ugyfélszolgdlatan
A MAV Zrt. bels8 képzési rendszerének vizsgalata a forgalmi szolgalat
tukrében
Feln6ttkepzés a bankszektorban
A képzésszervezés lehetbségei a kozigazgatasban és a versenyszféraban
Az ISD Dunaferr Zrt bels6 képzési rendszerének jogszabalyi és andragogiai vizsgalata)




Uj kihivas - a munkahelyen torténd, dudlis

KEPZES

Uj célpopulacié megjelenése:
- fiatalok, fiatal felnéttek, a felsGoktatasba jardok korosztalya, allando
jelenléte
- a dualis szakképzés tanuldinak felkészitése a szakmara a
munkahelyen

TAMOP projektek a dudlis szakképzés segitésére



A felsGoktatas és a vallalati szféra kapcsolatanak egy
aspektusa

e TAMOP-4.1.1.F-14/1/KONV-2015-0008 sorszamu , Piacképes dualis
muszaki képzés fejlesztése az orszag kozepén” c. projekt néhany
tanulsaga

* A projekt egyik vallalasa: a munkahelyi képzbk felkésztltségének
noveléséhez online pedagdgia kurzus készitése

Dilemma: pedagodgia vagy andragogia ? Pedagogiaba csomagolt
andragogia?



Néhany téma az online pedagogiabo

* Az ember sokfélesége — oroklés és kdornyezet
* A szocializacio, mint élethosszig tarté folyamat

* Pedagogus és mas tamogatok a tanulasi folyamatokban, mentor,
tutor, coach szerepek

Az Y és Z generacio. Konnektivizmus-haldzati tanulas

* Amikor felnétt a tanulo

* A tanitasi-tanulasi folyamat tervezése

* Tipikus és atipikus modszerek

* Ertékeléselméleti alapok - a validaciotdl a vizsgaztatasig
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alkozasok

Online kurzus és személyes ta

* Az online kurzus kiprobalasanak két célcsoportja:
MAV
GyYESEYV kijelolt munkatarsai -
A konzultacio egy-egy, a képzés résztvevlivel valo talalkozas
— workshop- kapcsan valosult meg

A visszajelzést és a tovabbfejlesztést segitendd fokuszcsoportos interjuk
készlltek B uj képzések az egyetemtdl a vallalati szféranak
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Fokuszcsoportos interjuk .

* Az interjuk célja a valds képzési igények vizsgalata — altalanos helyzetkép, Uj
elvarasok feltarasa

* A mddszer valasztasanak indoka: kisebb csoportban, egy workshop jellegl rendezvényen
egyltt a képzésért felel6sok, a csoportos beszélgetés/kikérdezés megfelel6 szituacidja.

Az interju modszerét megfigyeléssel kombinaltuk
» A fokuszcsoportos interjuk helye és ideje:

Villanykdvesd, 2015. oktdber (MAV) — tovabbiakban 1. csoport
Sopron, 2015. november (Gyesev) — tovabbiakban 2. csoport
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Az interjuk résztvevsi

A fokuszcsoportos interjuk résztvevai:
22 f8 HR és oktatasi felels a MAV részérél - 1. csop.
18 f6 ugyanilyen 6sszetétell csoport a GySEV-t6l — 2. csop.

A résztvevOk pedagogiai el6zetes ismeretei:
1. csoport: 2 f6 rendelkezik pedagdgus diplomaval
2. csoport: 1 f6 pedagogus végzettségi
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Az interju alapjat az on-line pedagogia tananyag kérdéskorei
jelentették.

Megfigyeltik, hogy melyik téma valt ki egyes csoportokban kilénos
érdeklGdést és aktivitast, ebben az esetben valtottunk az interjura.

Az interju id6tartama 1,5-2 o6ra volt.

A fokuszcsoportos interju lehetdvé tette az egymas kozti vitakat,
amelyben ujabb megfigyeléseket vegeztink arrdl, hogy egyéni vagy
altalanos problémaradl van-e szo.



Az interju soran feltart legfontosabb

képzéshez kotddd kerdesek 1. csoport

e 1. csoport - MAV
A legintenzivebb beszélgetés a vizsgaztatas és éertékelés
problémajaral alakult ki.
A résztvevlk legnagyobb problémaja a hatdsagi vizsgaztatas
kdvetelményeihez, a vizsgaztatas modszeréhez, tartalmahoz, az
értékelés modszeréhez kot6dott.

A gyenge pontokat feltartak, de se az okaikra, se a megoldas maodjara
nem tudtak kovetkeztetéseket megfogalmazni.

Kirajzolodott egy hosszabb, értékeléselméleti és mddszertani kurzus nyujté
tovabbképzés igénye




Az interju soran feltart legfontosabb
képzéshez kotddd kerdesek - 2. csoport

* 2. csoport —GySEV
- A legf6bb téma az oktatas modszertana
Oka: a dualis képzésben sokan foglalkoznak fiatalokkal minden
felkészlltség és kizardlag sajat iskolaskori tapasztalataik alapjan,
ebbdl el6bb-utdobb konfliktusok, kudarcok fognak szarmazni.
Szikséges képezni a dualis képzés gyakorlati oktatoit céliranyosan, a
korosztaly sajatossagairol — a felsGoktatas kozrem(ikodésével
- A hatdsagi vizsgaztatas buktatoi, problémai
Cselekvési program: a vizsgaztatas tanulmanyozasa mas orszagokban
Ertékeléselméleti és mddszertani képzés a felsGoktatastl




Kovetkeztetések

* A felsGoktatas és a munkahelyi képzések kapcsolata jelent6sen
javithato kozos projektek segitségével

* A fels6oktatas és a gazdasagi szféra kozos programjai (workshopok,
konzultaciok, stb.) segitenek abban, hogy munkahelyi képzésekben a
felsGoktatasi tudas és kompetencia is megjelenjen.

* Az igények direkt felmérése hatékony és érdeklédésre alapozott
képzések kinalatanak kialakitasat teszi lehetbveé



Mit szeretnének partnereink a
felsboktatastol?

* Andragogiai, modszertani tudast a képzésekhez, tovabbképzésekhez;
* Ertékeléselméleti megalapozast a vizsgaztatashoz

« ANDRAGOGIA ALAP és MA KEPZEST!!!



K6szondm a figyelmet!



