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Az infokommunikacios eszkozok korunk tarsadalmi valtozasaiban fontos
szerephez jutnak.

Az informacios tarsadalomban az 1d6 és a tér fogalma Uj értelmet nyert. A
fizikai tavolsagok mar nem jelentenek gatat sem a kommunikacid, sem az
adatok aramlasanak szempontjabol. Az IKT eszkozok altal formalt halézatok
nem csupan fizikalisan kotik 6ssze az egyéneket, de egy tarsadalmi teret is
teremtenek.

A csalad az elsédleges, az iskola pedig a masodlagos szocializacios szintér, igy
az informacios tarsadalmat tekintjuk a harmadik szocializacios kozegnek,
amelynek nagy elénye - killonoésen a mostani fiatalok szamara - hogy mig az
iskola csak tanulo éveink alatt kozvetit mintakat és értékeket, addig az
informaciés tarsadalom a csaladhoz hasonldan egy élethosszig tartd
formalédast biztostt.
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Ko6zossegek rendszere az informacios
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Az informacios tarsadalom korszakaban olyan j
eszkozok jelentek meg amelyek megvaltoztatjak maganak
a szoclalizacios folyamatoknak a terét, kiterjesztik azt egy
a valos wvilaggal parhuzamosan megjelené virtualis
vilagba. Uj szerepek, tjfajta kommunikacié, 4j kulturalis
mintazatok, Uj kozosségi tanulasi formak jelennek meg és
varnak elsajatitasra a halézati tarsadalomban, amelyben
az informacio kezelése, terjesztése, birtoklasa az elsé
szamu szervezOelv. Az egyén tarsadalmi élete, tarsas
kapcsolatai megkettézédnek és leképez6dnek az internet
és szamitogép vilagaban. Kijelenthetjik, hogy a mostani
generacié mar részben virtualis térben identifikalodik




Ko6z0sségi média — kozosségi tanulas

Danah M. Boyd, Nicole B. Ellison 2007-es Social Network Sites: Definition,
History, and Scholarship c. munkajukban harom kritériummal hatarozzak meg a
kozosségl halozatokat: lehet6vé teszi az egyéneknek hogy (1) nyilvanos vagy télig
nyilvanos szakositott oldalt hozzanak létre egy behatarolt rendszerben, (2)
osszekosse azokkal a felhasznalokkal, akikkel kapcsolatban vannak (3)
megnézhessék és attekinthessék kapcsolataikat és masok kapcsolatait a rendszerben.

A kozosségr feluletek az online agresszorok dédelgetett bolcs6jévé valtak. Azt
tapasztalhatjuk, hogy noha az IK'T szocializacios agenssé avanzsalt, mégis az online
felileten torténé kéretlen, agressziv vélemény-nyilvanitas viragzé kommunikacios
lehet6ség.




Nem csupan a mindennapi, valés kommunikacionak vannak szabalyai, az
online kozeg is életre hivta a maga viselkedési és kommunikacios etikettjét,
amely azonban kovetend6 példaként van jelen, a szabaly szegbkre adhato
reakciok lehet6ségei korlatozottak és sok esetben kihasznalatlanok.

A kozosség altal adott szankciok valtozatosak, de az esetek talnyomo
tobbségében eredménytelenek.

Jogi kérdések: szerzoi jog, személyiségl jogok, adatok védelme, tulajdon
védelme — korlatozott jogi szabalyozas, lenyomozhatosag kérdése

Etikai kérdések




Trolling-jelenség

Az internetes folklor szerint a név forrasa az azonos neva mitolégial szorny, aki ostoba, de hatalmas
ereju.(Herring et al. 2002)

Az elnevezés a legelfogadottabb elmélet szerint a trolling/trawling nevd tengeri horgaszati

technikabdl ered, amely soran a horgasz a mozgd csonakbol vagy hajobdl kidobott csalit elhtzza a
halak elott. (Herring et al. 2002)

A szamitogép kozvetitette kommunikacio egyik jellegzetes tarsas identitasa, valodi célja a kialakult
diskurzus, valamint a kozosség bomlasztasa, konfliktus generalasa, ugyanakkor tudatosan hozza létre
fiktiv identitasat, amely soran a koz6sség hasznos tagjanak latszatat kelti. (Hardaker 2010)

Nehezen definialhat6, szubjektiv megitélésen alapuld meghatarozas. Azok a felhasznalok tekinthetok
annak, akik sokszor névtelenul, gyakran csoportokba verédve provokativ kommenteket tesznek kozzé
a kozosségl oldalakon, illetve az online média lapjain kifejezetten destruktiv célzattal. Konkrét céljatk
azonban nehezen meghatarozhatéak .(Whitney 2014)

Céljuk: provokacio, fesziltség keltés, ingerlés, er6szak, a kommunikacié megakasztasa barmilyen
verbalis eszkoz segitségével.




Eredet

Az els6 megnevezés bizonytalan eredetd. Az 1980-90-es években Usenet
felhasznalok korében valt hasznaltta. (Schwarz 2009, Tepper 2009)

Az Oxford English Dictionary 1992-ben tesz rola emlitést. (OED 20006)

Az 1990-es években a trollkodas egy-egy zart internetes kozosség veteran
felhasznaloinak modszere volt az Gjoncok humoros avatasara, a negativ, provokativ

tartalom csak kés6bb tarsult a kifejezéshez. (Zotti 2000, Tepper 2009)

Tomeges jelenségként a 2000-res évek végétdl szamolhatunk vele, ugyanakkor az
itélkezést gyakorlatba valo beépiilése mar a 2000-res évek elején megtortént.




A trollok lel6helyet

Politikai oldalak, forumok
Vallasi/spiritualis oldalak, férumok
IKT oldalak/férumok

Ko6zéleti forumok

Ismert személyiségek oldalai
Tematikus féorumok

Ko6z6sségi oldalak

Chat szobak/k6z0sségek

Blogok
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Tipusai

Provokative troll. egy feltind, érzelmek felkorbacsolasara alkalmas tizenettel (amit
azonban komoly allitaisnak vagy kérdésnek alcaz) probalja felhivni magara a
figyelmet.

Reaktive troll: nem provokal, hanem keres maganak egy megtelel6 célpontot, és 6t
tamadja szavai, érvei kiforgatasaval vagy személyeskedéssel.

Thread breaking troll: egy féorummotor algoritmusanak hibait kihasznalva olyan
lzenetet posztol, amely vizszintesen vagy fliggblegesen széthuzza az oldalt,
nehezitve igy annak olvashatosagat. Ez a stratégia alkalmas férumok megolésére,
az ott folyd eszmecsere ellehetetlenitésére.




Metodus

A trolloknak megvannak a sajat tudomanyos szakért6ik
A tekintélyérveket kedvelik
Hibas logika/ logikai bukfencek
Galilei érvek
Altudomaényos megallapitisok (Brown 2014)
Nem helyénvalo tartalmak feltoltése
Modszerek:
Baiting — provokativ csali t¢éma bedobasa
Hit-and-run posting — informacioétartalom nélkuli provokalé tizenet

Flame war — értékek, normak provokacioja, majd aldozat szerepvallalas




A trollok személyiségpszichologiaja

Buckels o et val o (2014) « est Bishop s (2013) - amernikat  szakertok
kriminalpszichologiai kutatasai az internetes trollokat sOtét
személyiségjegyekkel rendelkez6 felhasznalokként azonositottak, akikhez
kozel all a szadizmus, antiszocialis viselkedés, valamint machiavellisztikus
értékeket vallanak.

A trollok személyiségét sokszor a hétkoéznapi életben velik szemben
megfogalmazott talzé elvarasok alakitjak: a sikeresség. A frusztracioik és
kudarc élményeik levezetéseként jelentk meg tulajdonképpen az online
kommunikaciéjuk soran a provokacid és agresszio.




A trollok tarsadalmi hasznosulasa

* Gazdasagi aktorokként léphetnek fel:

2011 oktéberében a kinai Taobao Mall webaruhaz bejelentette, hogy bérlett dijaikat 2012-t6l 6t-
tizszeresére emelik. Erre tobb mint 40 ezer keresked6 trollkodassal adott hangot
nemtetszésének, ami a jelek szerint hatasos volt, mert a cég egyel6re elallt a dijemeléstol.

Civil tarsadalmi kezdeményez6k lehetnek

Politikar eseményeket generalhatnak

Vallasi nyitas felé orientalhatnak

Ramutatnak a k6z6sségi kommunikacio veszélyeire

Erték és norma védo funkciokat hivhatnak életre




Fellépés a trollokkal szemben

* Egyéni felhasznalok esetében: ,,Ne etesd a trollt”

Az egyetlen lehetséges megoldas a figyelmen kivul hagyas, valamint az oldal
lzemeltet6jének illetve adminisztratoranak tett bejelentés.

* Az oldal adminisztatoranak felel6ssége bejelentés alapjan az eset kivizsgalasa
és a troll eltavolitasa/kizarasa.

* Hozzaszolasok korlatozasa, anonim felhasznalok tiltasa.

* Jogi aktusok




Veszélyek

Gazdasagi/politikai célu image rombolas (fizetett troll)

Minden online profillal rendelkez6 internethasznalo aldozatta valhat. (Cassidy 2011)

Natasha MacBryde — Sean Duffyt 18 hét bortonbuntetésre itélték kozosségi
oldalakon posztolt hozzaszolasal miatt, miutan a 15 évesen ongyilkossagot elkovetd
lanyon gunyolédott.

* Hayley Bates — MP Karen Bradley trollkodasa a brit parlamentig jutott, miutan a
Facebookon az autobalesetben elhunyt I évesen gunyolodott.

* Jade Goody — Colm Cosst 18 hét bortonbuintetésre itélték, miutan obszcén tizeneteket
kuldott az elhunyt Big Brother-sztar emlékére 1étrehozott Facebook-oldalon, és tobb
mas, elhunytak emlékére készult kozosségi oldalon.




Az amerikai Igazsagiligyi minisztérium jelentése alapjan (2015)

Internetes zavarkeltésért,
provokacioért elitélek szama




Koszonom a figyelmet!
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