


A szinergikus mentor§l§si

folyamat szerepe az 

eredm®nyes 

karriertan§csad§sban



¾A P®csi Tudom§nyegyetem (PTE) Karrier 
Iroda §ltal a PTE hallgat·i kºr®ben 
v®gzett legutols· reprezentat²v felm®r®s 
(2014) szerint a hallgat·k elsŜdlegesen 
egyetemi oktat·ikt·l v§rn§nak 
inform§ci·t, seg²ts®get karrierre 
vonatkoz· k®rd®seik ter®n. (2017-ben a 
PTE TTK hallgat·i ig®nyfelm®r®st 
v®geztek, j·val kisebb mint§n a Karrier 
Iroda kapcs§n vizsg§l·dtak.)



¾Hogyan ®s mik®nt ®p²thetŜ be az 

egyetemi oktat·i kompetenci§k 

kºz® a transzverz§lis k®szs®gek 

csoportja, mely a felsŜoktat§si 

karrierfejleszt®st ®lethosszig tart· 

tanul§s perspekt²v§ba is helyezi



¾A tanulm§nyi-p§lyav§laszt§si 

k®rd®sekre, a jºvŜtervez®ssel 

kapcsolatos probl®m§kra ®s 

dºnt®shelyzetekre a hallgat· az 

oktat·i facilit§ci·sfolyamat sor§n 

hat®konyabb v§laszokat tud adni



¾ Szinergikustranszverz§lis kompetencia 
fejleszt®s oktat·knak ®s hallgat·knak 
seg²ten® a facilit§ci·sfolyamatot

¾ A mentor§l§sifolyamat kºlcsºnºss®get 
felt®telez: a mentor a hallgat·kat ºsztºnzi 
(k®szteti, b§tor²tja).

¾T§mogatja ºnelemzŜ-, ºn®rt®kelŜ, 
ºnfejlesztŜ tev®kenys®g¿ket, amelyhez 
biztons§got ny¼jt

¾Ehhez saj§t maga ®s a hallgat·k sz§mra is 
transzverz§lis kompetenci§kat kºzvet²t 



1300 hallgat·, PTE  ºssze (10) 

kara, valamennyi k®pz®si 

forma reprezent§lva volt



MeglepŜ eredm®ny 1

¾a PTE hallgat·i kimondottan ig®nylik a 

t§mogat§st a jºvŜtervez®sben, 

munkaerŜpiacra val· felk®sz¿l®sben, 

azonban a val·s§gban alacsony az 

aktivit§suk a karriertervez®s ter¿let®n



¾a hallgat·k csaknem 40%-a nem tud 

megnevezni olyan aktivit§st, amelyet 

saj§t motiv§ci· alapj§n megtesz a 

jºvŜre val· k®sz¿l®s ®rdek®ben



¾Alhippot®zis1: 

¾Az oktat·k r®sz®rŜl hat®konyabb§ 

tehetŜ a karriertervez®s: a motiv§l§s, 

tudatos²t§s ®s az ®rz®kenyies²t®s§ltal



MeglepŜ eredm®ny 2:

A hallgat·k 80 %-a szeretne ig®nybe venni

karriertervez®st seg²tŜ szolg§ltat§st, de arra a

k®rd®sre, hogy kiktŜl v§rn§k elsŜsorban a

jºvŜtervez®ssel kapcsolatos tan§csokat, a

v§laszad·k elsŜ helyen, a jelºl®sek 25 %- §ban

jelºlt®k meg az oktat·kat. M§sodik helyen, a

v§laszok 20 %-§ban szerepeltek a t§mogat§sra

hivatott szem®lyek kºzºtt a szakk®pzett

karriertan§csad·k



K®rd®s, mire gondolnak a hallgat·k? 

o Oktat· = inform§ci·forr§s? 

o Oktat· = mentor? 



Alhippot®zis2: 

A hallgat·k az oktat·ikkal val· intenz²v

interperszon§lis ®s szakmai kapcsolat miatt

v§lasztan§k az oktat·kat



Mikro -skilltr®ning



¾Szabadon v§lasztott tant§rgyk®nt egy 

transzverz§lis mikro -skilltr®ningmodul 

fejleszt®se:

1. Kommunik§ci·s technik§k 

(k®rdez®stechnika, t§rgyal§stechnika,)

2. Ment§lhigi®n®s technik§k (ºnismeret, 

ºnreflexi·, ºnmenedzsment)

3. MunkaerŜpiaciºn-poz²cion§l§s



¾2 f®l®ves

¾F®l®venk®nt 6 alkalom (90-100 perc)

¾M·dszer: tr®ning

¾C®l: Transzverz§lis kompetenciafejleszt®s 

(kritikus gondolkod§s ®s reflexi·, 

kooperat²v tev®kenys®g, szoci§lis 

kompetenci§k, digit§lis kompetencia, 

ºn§ll· tanul§s elsaj§t²t§sa)



¾A mentori kompetenci§k: 

1. a b§tor²t§s, 

2. erŜs²t®s, 

3. emp§tia, 

4. kreativit§s, 

5. meg®rtŜ hat§rtart§s k®pess®ge, 

6. fejlett  interperszon§lis kommunik§ci·s 
k®szs®gek a tan§ri szem®lyis®g-®s 
attitŪdform§l§s fejleszt®s fontos elemei



"A transzverz§lis kompetenci§k 
jelentik azokat a 
tehetŜs®geket, melyek egy 
adott szakter¿lettel, illetve 
iskol§ztat§siprogrammal kap -
csolatosak ®s melyeket a 
transzdiszciplinarit§sjellemez"  
(Ujhegyi , 2017)



¾Transzverz§lis kompetenci§k:

1. kritikus gondolkod§s ®s reflekt²v 

gondolkod§s

2. kooperat²v tev®kenys®g

3. szoci§lis kompetenci§k

4. digit§lis kompetencia

5. ºn§ll· tanul§s elsaj§t²t§sa



¾reflekt²v gondolkod§s k®pess®g®nek 

kialak²t§sa ®s fejleszt®se (Sziv§k, 2010):

1. a probl®ma felismer®se, a probl®ma 

meghat§roz§sa (azonos²t§sa); 

2. a probl®ma elemz®se, elsŜsorban az 

okok felt§r§sa seg²ts®g®vel; 

3. az optim§lis megold§s kiv§laszt§sa; 

4. a sz§nd®kolt ®s nem sz§nd®kolt 

kºvetkezm®nyek §tgondol§sa



A transzverz§lis 

k®szs®gfejleszt®s elemei



¾ A mentor§l§sm·dszereiben a r§vezet®s, 
k²s®r®s, b§tor²t§s ®s a fejlesztŜ 
megerŜs²t®s, a fejlŜd®s c®lir§nyos 
nyomon kºvet®se ker¿l elŜt®rbe. 

¾A mentor ismerje a reflekt²v gondolkod§s 
szintjeit, az azt ºsztºnzŜ k®rdez®si 
technik§t. 

¾A mentor legyen k®pes a hallgat·k 
m·dszeres reflekt²v gondolkod§s§nak 
fejleszt®s®re. (Mak·, 2015)



¾KezdŜ szakasz

¾Diagnosztikus, helyzetfelt§r· 
szakasz

¾Tervez®si szakasz

¾V®grehajt· szakasz

¾Lez§r· szakasz

¾Ut§nkºvet®s(Mak·, 2015)
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¾ A mentor megerŜs²t®st ad, b§tor²t, k®rdez, 
elemz®sre k®sztet. (Mak·, 2015)

¾ A mentor k®szs®gei : szenzit²v-reszponz²v
kommunik§ci·s k®pess®gek, k®pes 
kihallani a hallgat· val·diprobl®m§it, 
visszacsatol§s§val elŜseg²ti az ºnreflexi·t, 
fejlesztŜ ®s t§mogat· sz§nd®k vez®rli 
(F§yn®, 2011)

¾ A The National Fundation for the Improvement of 
Education (NFIE), USA szerint a hat®kony mentor 
jellemzŜi:

1. AttitŪd ®s szem®lyis®gvon§sok

2. Szakmai kompetencia ®s tapasztalat

3. Kommunik§ci·s k®szs®gek

4. Kapcsolatteremt®si k®szs®gek

(The National Fundation for the Improvement of Education 1999). 
(Ld. bŜvebben: T·th-M§rhoffer-Paksi, 2011)



K
e
z
d
Ŝ
 
s
z
a
k
a
s
z

D
i
a
g
n
o
s
z
t
i
k
u
s
,
 
h
e
l
y
z
e
t
f
e
l
t
§
r
·
 

s
z
a

k
a

s
z
 

1. emp§tia, nyitotts§g, 

2. elfogad§s, 

3. kºlcsºnºs bizalmi l®gkºr kialak²t§s§ra val· 
k®pess®g, 

4. ®rtŜ figyelem, 

5. akt²v hallgat§s,

6. probl®ma®rz®kenys®g, 

7. seg²tŜk®szs®g

1. reflekt²v ®s fejlesztŜ besz®lget®s, 

2. r§vezet®s, 

3. konstruktivit§s, 

4. b§tor²t§s, 

5. c®lorient§lt seg²t®s
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1. konstrukt²v egy¿ttmŪkºd®si form§k ismerete,

2. kreativit§s, 

3. rendszerben ®s az alternat²v§kban val· 
gondolkod§s, 

4. vitak®szs®g, 

5. tervez®si k®pess®g, 

6. motiv§lts§g, 

7. felelŜss®gv§llal§s, 

8. altruista szeml®letm·d

1. a mentor§ltsaj§t fejlŜd®s®nek tudatos²t§sa, 

2. fejlesztŜ-t§mogat· visszajelz®s, 

3. etikai normatart§s
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1. egy¿ttmŪkºdŜ k®pess®g, 

2. kapcsolattart· k®pess®g, 

3. kommunik§ci·s ®s kooper§ci·s 

k®pess®g, visszajelzŜ k®szs®gek, 

4. etikai normatart§s

1. A mentor -mentor§ltkapcsolat

lez§r§saugyan¼gy r®sze az 

egy¿ttmŪkºd®snek, mint a 

kapcsolatfelv®tel, ®s a (hivatalos) 

egy¿ttmŪkºd®s


