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Jo tanulas, jo0 munka — ut a boldogsaghoz

Tobb mint fél évszazada tanitok pszichologiat kiilonbozé egyetemeken: a munka
részének azt a mai gondolkoddsomat is befolydsold hat évet tartom, amikor a 80-as években
Szegeden a Juhasz Gyula TanarképzO Foiskola Pszichologia Tanszékének vezetdjeként
igyekeztem humanizalni a tanarképzést,! de a hirom kétetes ,Pszichologia a munka
vilagadban” , kézzelfoghatobb™ (és az elmult évet is az elsd kotet — a Munkapszichologia —
felfrissitésével toltdttem),? igy logikusnak tiint, hogy kétfeldl kozelitsek a témahoz: mit
nyUjthat a személykdzponta (tanulokozpontt) megkozelités, ¢és mit nyajthat a
munkapszicholdgia a boldogsaghoz.

A boldogsagrol

A pszichologia hosszu ideig inkabb az ember sotét oldalara koncentralt. J6 60 évvel ezel6tt
Abraham Maslow fektette le a humanisztikus pszicholdgia alapjait azzal, hogy az emberek
erdsségeit hangsulyozta.® Természetesen joval korabban is voltak pszichologusok, akik az
emberekben rejlé lehetdségekben hittek. Hogy csak egyet emeljek ki koziliik:Charles
Spearman a 20-as években hangsulyozta, hogy ,,mindenki zseni valamiben, csak éppen fel

kell fedezni, hogy miben — és ez nagyon nehéz feladat, mert az emberi képességek szama igen

nagy”.*

Csikszentmihalyi Mihaly vizsgalatai a flow allapotrol felhivtak a figyelmet arra, milyen
fontos ugy alakitani életiinket, hogy a kihivasok és a képességek egyensulyban legyenek,
megtalalni az értelmet, a kreativitas lehetdségét a mindennapok feladataiban.®

Napjainkban Martin  Seligman, a ,pozitiv pszichologia uttoréje” tanacsai a
legnépszeriibbek:°

— keresd a pozitiv érzelmeket a multrol, a jelenr6l és a jovordl (hogy kellemes életed

legyen),

— azt csinald, amit igazan szeretsz €s tudsz csindlni (hogy jo életed legyen) és

— hasznald a legfébb erdsségeidet valami nalad sokkal nagyobb cél érdekében (hogy

értelmes é€leted legyen).

A tanulokoézpontu iskolaért

Kivalo tanitomestereim voltak, akiktdl azt tanultam, hogy a jo iskola a boldogsag szigete, és a
boldog életre készit fel.

Masfél évig dolgoztam Dienes Zoltan kanadai pszicho-matematikai intézetében a 70-
es évek elején (€lete végeéig jo baratok maradtunk) és megtapasztalhattam, hogy az elvont
matematikai struktiarak milyen izgalommal, érdekl6déssel kozelithetk meg jol megtervezett
jatékos feladatokkal.” Onéletrajzi konyvébol emelem ki ezt a jellemzd apro részt:®



Egyszer egy tandr elmesélte, hogy a gyerekek mit mondtak rolam:
— Nagyon érdekes, ahogy a professzor ur tanit, mert ott az ember sohasem tudhatja,
hogyan alakulnak a dolgok — mondta az egyik.
— De — szolt kozbe egy masik —, ha nehézségiink tamad, akkor a professzor ur megjelenik,
mond valamit, és maris tudjuk, hogyan kell tovabbmenni.
Az elso megjegyzés mutatja, hogy a gyerek milyen jol latja a lényeget, a masik illusztralja azt
a tanitasi modszert, amit ,, light touch ’-nak (lagy érintésnek) nevezek. Ezen azt értem, hogy a
., titokbol” mindig csak a lehetd legkevesebbet szabad eldrulni, csak annyit, amennyi
feltétleniil sziikséges a tovabbhaladashoz. Hiszen a bizonytalan kimenetel maga is belso
motivdcio.

Winkler Marta ,,iskolapéldajat” sokan ismerik Magyarorszagon: osztalyai — melyeket a
Vali-utcai iskolaban a 60-as évek elejétél négy évente inditott — a boldogsag szigetét
jelentették azoknak a szerencsés 6-10 éves gyerekeknek, akik vele ismerkedhettek a vilaggal
életiiknek ebben a fontos szakaszaban.®

Még egy ,,pedagogiai csoda” megemlitésére van lehetdségem ebben a rovid
eldadasban: Kokas Kléara zenével és mozgéssal nyitotta rd egészséges &s sériilt gyerekek és
felndttek szivét arra, hogy megérezzék az élet szépségeit.°

Ilyesfajta pedagogidra gondoltam akkor, amikor Carl Rogers ,,tanulokdzpontt
megkdzelitésétdl” elbiivolve Szegeden megprobaltam a pszicholdgia orakat ,,beszélgetds
fejlesztd 6rakka” alakitani.'! A tanar legfébb munkaeszkdze a sajat személyisége —
gondoltam akkor és ma is —, a tanarjelolt értékes idejének jelentds részét arra kell hasznalni,
hogy fejlessze a személyiségét.” Persze ,,nem art”, ha a tanar érti, amit tanit.

Dienes leir egy jelenetet, amikor egy hozza visszajaro gyerek mesél a tandrdrol:
— Tetszik tudni, a matematikatandrunk igazaban nem érti a pozitiv és negativ szamokat.

— Miért mondod ezt? — kérdeztem.
A gyerek aztan elmondta nekem, hogy a tanar helyteleniil ,, magyarazta” az egész szamok
tulajdonsagait.

— Es mit mondtdl a tandrnak? — kérdeztem.

— Oh, semmit — felelte —, nem tehet réla, ha nem érti.

Ahogy a bevezetdben emlitettem, nagy szeretettel gondolok vissza a ,,szegedi
kisérletre”, amibdl ma is miikodo iskoldk néttek ki,*2 a sok ember életének 1ij iranyt add
Kultarak K6zottt Kommunikaciot eldsegitd nyari talalkozokra (némi sziinet utan) most is
évente sor keriil,!® a személykozponti megkozelitésnek hazai szervezete van. Masrészt be kell
latnom: nemhogy a hazai tanarképzés humanisztikusabba tételére, de a sajat féiskolamra sem
nagyon volt hatassal. (Kevéssé vigasztalhattam magam azzal, hogy egy hasonlé f6iskolai
kisérletbe maga Carl Rogers is belebukott.)** Es mégis tigy gondolom, hogy ha azt
szeretnénk, hogy gyerekeinkbdl, unokainkbol boldog emberek legyenek, akkor segitentink
kell, hogy minél tobb tanulokdzpontu tandr, iskola legyen.

Az igazi, Iényeges tanulas hozzéjarul a személyes és szakmai boldoguldshoz egyarant.
Ahogy egy Harvard Business Review cikk irja: ,,az emberek foglalkoztathatosaga —
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képességlik arra, hogy megszerezzenek €s megtartsanak egy szamukra kivanatos munkahelyet
— tobbé nem attdl fiigg, hogy mit tudnak, hanem attdl, hogy mit képesek megtanulni”.

Ez a tanulas egyre kevésbé szervezett és egyre inkabb az egyén altal kezdeményezett,
Oniranyitott. Pedig a szervezett tanulésra is igény van. Egy nemzetk6zi felmérés szerint a
diplomas fiatalok 60 szazaléka gy tervezi, hogy 4 éven beliill munkahelyet valt — a valtas
egyik legfobb okaként a fejlodés, a tréning, az eldrejutasi lehetdségek hianyat jelolték meg.

De mar at is kertiltiink az érem masik oldalara, a ,,munka vilagaba”.

A jo munka

Pécsre kertilésemmel — némi kitérével a Pszichologia Tanszéken — visszatértem a
munkapszicholdgia tanitisahoz, ezittal HR szakosok szamara. Ordmmel vettem észre, hogy a
munkapszicholédgia az ezredfordul6 kornyékére elmozdult egy ember kdzelibb irdnyba.
Kinyilvanitott célja mindig is kettds volt: a munka hatékonysaganak novelése és a dolgozok
jol-1étének szolgalata, de csak az utdbbi évtizedekben valt az utobbi cél az elébbivel azonos
sulyuva. ,,Munkapszichologia a 21. szazadban” cimii konyvemben is sz6 van
munkaelemzésrdl és teljesitményértékelésrdl, de minden fejezet az etikus munkavégzés
feltételeirdl szol és a konyv egésze a ,,j6 munka” kialakitasara, keresésére 6sztonoz. Az olyan
munkaéra, amely nem tonkreteszi a kreativ személyiséget, hanem teljessé teszi azt, ami nem
felorli az embert, hanem részévé teszi egy olyan kozosségnek, amelynek hasznos tagja lehet,
¢s amelyben szeretetet kap ¢és ad.

Napjaink munkapszichologidja elsegiti a szervezetek hatékonysagat, mert
hatékonysag nélkiil egy szabad versenyre épiil6 tarsadalomban a szervezetek nem maradnak
fenn. De ramutat arra is, hogy az a szervezet, amelyet tagjai nem éreznek magukénak, nem
lehet hatékony. Napjaink idedlis szervezete a dolgozok emberi értékeire koncentral, bizalom,
egyenld banasmod, egyiittmitkddés kialakitasara torekszik. Igyekszik eldsegiteni a dolgozok
személyiségének kiteljesedését, a munka és a csaladi élet egyensulyat, hangsulyozza az
emberek sokszinliségének eldnyeit, azt hogy a ,,j6 munka” tilmutat 6nmagén: valami
nagyobb célt szolgal. Felhivja a figyelmet arra, milyen fontos a szervezettel vald azonosulas,

és hogy olyan szervezetnek dolgozzunk, amely el8segiti a pozitiv tarsadalmi valtozast.™

Jo tanulas, jo munka — zar6 gondolatok

Tanulni is, dolgozni is szenvedélyesen érdemes. Tanarok és vezetdk feleldssége, hogy ehhez
megteremtsék a megfeleld feltételeket. De a feleldsséget nem vehetik le a tanulok/dolgozok
vallarol: nekik kell elkdtelezédnitlik tanulmanyaik/munkajuk soran amellett, amit Kazinczy
Ferenc igy fogalmazott meg, hogy ,,Jot s jol! Ebben dll a nagy titok.”
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