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A fenntarthato

ddes

e A fenntarthato
fejlodés: tagabb
értelmezés szerint
jelenti a fenntarthato
gazdasagi, okologiai és
tarsadalmi fejlédeést is.
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Fenntartoi elvarasok

* A nemzeti fels6oktatasrol sz6l6 2011. évi CCIV. toérvény célja:

 a fels6oktatas szinvonalanak emelése;

* olyan feltételrendszer kialakitasa, amely sziikséges a versenyképes
tudas atadasahoz és megszerzéséhez;

* a nemzeti fels6oktatasi intézményrendszer mikodésének biztositasa.
(Képviselbi Informacids Szolgalat, 2015., 1.0.)



A felsGoktatasi intézmenyek hallgatoi
etszama fenntartok szerint, 1990-2016
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Kormanyzati kiadas egy hallgatora, GDP/f6, %
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FelsOfoku vegzettseégliek 25-34 évesek kdzott,

2010. és 2013.
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Belépdk és végzOsok aranya felsdfoku
alapképzésben, 2011/2012
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Munkanélkuliseg a 20-34 évesek kdreben
képzettségi szint szerint, 2013., %

MK EL BA RS GE ES AL HR CY PT AM ME T TR S BG RO SK UA PL IE
Hgh 307 39 284 2719 24 05 190 188 179 176 164 150 120 112 103 82 85 82 80 17 76
Medm 250 283 259 211 67 M1 157 182 172 153 139 166 130 74 120 112 78 44 67 121 153
v 219 B4 200 52 129 %9 131 B7 18 N9 U1 B3 178 60 24 87 17 3T . A7 203
FROLT OK LV BE EE SE UK WU IS LU A AT WD CH NL CZ WT MO DE
Mgh 76 71 66 66 63 62 56 52 50 50 48 47 45 45 41 40 30 30 30 28
Nedm 119 110 69 101 87 93 94 82 87 48 57 82 49 31 52 67 14 28 41 45
v N4 212 96 N1 183 116 191 154 177 87 107 136 110 25 100 91 174 107 55 117
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A felsGoktatasi intézmeények nappali kepzésein tanulo
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DK IE LT LV KZ CY NO TR GE EE PL FI PT SK RS AL BE FR UK CI HU MD

A hallgatok megoszlasa a bolognai tipusu képzések harom

ciklusaban
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Other programmes. outside Bologna structure

. Short programmes. (< 3 years) . Bachelor *

E Long programmes. (> 4 years) m Ph.D. and doctoral programmes.




Felel6sseg szervezeti szinten

A felelGs dontéshozatal eljarasi modellje a kovetkez6képpen foglalhatd
ossze:

* a célok tisztazasa;

a relevans normak azonositasa;

az érintettek feltérképezése;

* az egyes dontési lehet6ségek szimultan értékelése a célelérés, a
normak és az érintettek szempontjabdl;

* a legkevésbé rossz alternativa valasztasa
Zsolnai Laszlé



A strategia

* A stratégia alkalmazott jozan ész...a nyilvanvalo tényez6k megfeleld
néz6épontbadl vald szemlélése

Id. Helmuth von Moltke: A haboru miivészete



A stratégiai dontések jellemzoi

* hosszuU tavra szolnak;

* az alaptevékenységre vonatkoznak;

* a versenyel6ny/jobb helyzet biztositasa a céljuk;

* a kornyezeti viszonyoknak megfelelést keresik;

* hatnak az er6forrasok felhasznalasara;

* figyelembe veszik a befolyasos szerepl6k szempontjait;
* foglalkoznak a dontések kovetkezményeivel;

* komplexek;

* résziik a bizonytalansag.



Mindseg

* A min6ség megfelelés a kovetelményeknek.
* Mit jelentenek a kovetelmények?
* Kinek a kovetelményei?



A felsGoktatas érintettjei

* Hallgatok

* Munkaadodk

* Fenntartok

* Projekt partnerek

* Helyi kozosségek

* Természeti kornyezet



Hallgatok igényei

* Korszerl ismeretek — munkaadok igényei — curriculum - KKK

» Képességek fejlesztése — munkahelyi feladatok — curriculum - KKK
* Tervezhet6 szakmai fejl6dés — egyéni tanrend, kreditek

* Erdekl&dés felkeltése, kielégitése — tananyag, médszerek

* Igényekhez alkalmazkodd munkarend — nappali, esti, levelez6, tav
* Alkalmazkodas egyéni élethelyzetekhez — Erasmus, munka, sport
* Egyéni képessegek fejlesztése — curriculum, szabadid6s



A szolgaltatas mindseg modell

A min8ség az elvarasok és a teljesitmény 6sszehasonlitasa.

A szolgaltatas min6ség modell a gyenge szolgaltatasmindséget okozd 5 eltérést
azonosit:

1. Eltérés a vevai elvaras és a menedzseri érzékelés kozott (mit akar a fogyasztd?)

2. Eltérés a menedzseri érzékelés és a szolgaltatasmindség elbiras kozott (hianyzo
teljesitmény elbiras)

3. Eltérés az elGirt szolgaltatasminbdség és a nyujtott szolgaltatas kozott (tudas,
képességek, motivacio hidanya)

4. Eltérés a nyujtott szolgdltatas és kililsé kommunikacidja kozott (téves fogyasztoi
elvardsok keltése)

5. Eltérés az érzékelt és elvart szolgaltatas kozott (rosszul érzékelt szolgaltatas)



A szolgaltatas
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Szolgaltatasmindseg tényezok

A szolgaltatas min6ség modell alapjan meghatarozott 6t szolgaltatasminfség
tényez0, fontossagi sorrendben:

* Megbizhatosag: képesség az igért szolgaltatas stabil és pontos biztositasara

» Készségesség: akarat a fogyasztok segitésére és a haladéktalan
szolgaltatasra

 Szavatolas: az alkalmazottak tudasa és el6zékenysége és képességik
bizalom és onbizalom keltésére

 Empatia: tor6dés, a fogyasztokra iranyulo egyedi figyelem biztositasa

* Eszkozok: a [étesitmények, eszkozok, személyzet és kommunikacios
anyagok megjelenése



Innovacio — Uj megoldasok keresese

* Személyreszabott fejlesztés

* Tomeges személyreszabas:

* Neptun
évkozi el6rehaladas kovetése
bolognai képzési modulok
szakiranyok
valaszthatosag



Kilsd kornyezeti tenyezdk - technologia

Rugalmas onfejlesztési lehetbségek:
* Digitalis tananyag

* Webinarium

* Mobil internet

* Mesterséges intelligencia

* Virtualis valdsag



KOszonom a
figyelmet!




