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Az emberi er6forrasok képzés helyzete a hazai fels6oktatasban

e A gazdalkodasi alapszakos képzési programok szama 93
 Emberi er6forrasok alapszakos program 9
e egyetemi program 4
e fBiskolai program 5
e teljesen akkreditalt program 3
e éves induld |étszam kb. 2.000 f6 (a 9 programban)
e agazdalkodasi alapszakosok 4%-a tanul EE szakon

e A mesterszakos gazdalkodasi programok szama 81
* Emberi er6forrasok mesterszakos specializacié 12
e egyetemi program 10
e fBiskolai program 2
e teljesen akkreditalt program 8
e évesinduld [étszam kb. 1.800 f6 (a 12 programban)
e agazdalkodasi mesterszakosok 10%-a tanul EE specializacion



Az emberi er6forrasok képzés helyzete a Corvinus Egyetemen 1.

e Az Emberi er6forrasok (EE) alapszakos képzési programot a
Kozgazdasagtudomanyi Karon 10 éve inditottak el, célja:

« ,olyan gazdasagi szakemberek képzése, akik kozgazdasagi,
tarsadalomelméleti, alkalmazott gazdasagtudomanyi és mddszertani
ismereteik és szakiranyu tudasuk birtokaban képesek a gazdalkodd
szervezetek és intézmények emberi eré6forras folyamatainak
szervezésére, elemzésére és tervezésére, valamint vallalkozoi
tevékenységek végzésére, iranyitasara, tovabba kell6 ismeretekkel
rendelkeznek a képzés mesterszint( folytatasahoz.”

 ,Avégzett hallgatdk alkalmasak 6nallé munka végzésére gazdalkodo
vagy kozigazgatasi szervezetek kilonb6z6 részteriletein, vallalati HR
funkcidban, konkrét terileteken (pl. toborzas és kivalasztas,
kompenzacio, teljesitménymeérés és -értékelés stb.) munkat vallalni,
junior tanacsadoi, elemzdi terileteken dolgozni, Gzleti mesterképzési
programokon valo tovabbtanulasra, 6nallé karrierépitésre, életpalya-
tervezésre.”



Az emberi er6forrasok képzés helyzete a Corvinus Egyetemen 2.

e Az EE alapszakon egyediilallo a kozgazdasagtani alapozo és modszertani
ismeretek mértéke/aranya

— ugyanakkor fejleszteni lehet és kell a pedagogiai mdodszereket, a
hallgatok motivacidjat, a targyak egymasra épulését
e Szervezeti vonatkozas: harom kar egyuttmikodését igényli a képzés, amit
sikeresen szervezlink

e A végzls hallgatdok fele mar legalabb részmunkaidében dolgozik (csak
részben szakmai teriileten)

e A Vezetés és szervezés mesterszakon 25 éve elérhet6 a HR és
szervezetfejlesztési specializacio

e Tobb gyakorlati problémamegoldasra alapozott targy
e Avégzettek HR palyan valo elhelyezkedési esélyei jok
e Avégz6sok tobbsége mar dolgozik az egyetem mellett



A nemzetkozi HR trendek tamasztotta kovetelmények

Az Uzleti stratégia leforditasa a munkavallalék szamara

Uzleti alapon aldtdmasztani, hogy miként és milyen mértékben hoz létre a HR
funkcid hozzaadott értéket

A stratégiai értéklanc egyes elemeihez magatartasi kompetenciak meghatarozasa,
azokhoz illeszkedd f6bb teljesitménymutatok (KPI) és teljesitménymeérési eljarasok
kialakitasa

Az Gzleti stratégia megvaldsitasa szempontjabdl kritikus HR célok meghatarozasa,
mérhetdveé tétellik

A HR rendszerek, folyamatok és eljarasrendek 6sszehangoldsa a stratégia
megvalositasat célzé eszkozokkel

A HR altal megvaldsitandd célok mérési modjanak kidolgozasa
HR Scorecard kialakitasa
A vezetGi dontések 0sszekapcsolasa a mérési eredményekkel

Az alapszakos programunkban ehhez a k6zgazdasagi és mddszertani
alapozast kapjak meg

A mesterszakos programunkban a fentiekhez sziikséges valtozasvezetési
és szervezetfejlesztési készségeket fejlesztjiik elsosorban



A nemzetkozi HR kovetelményekhez sziikséges kompetenciak

A vallalat Gzleti modelljének ismerete, mélységi megértése
— a kritikus Uzleti tertuletek mikodési modjanak ismerete
e HR rendszerek naprakész szakért6i tudasa
— a hitelesség alapja
e Valtozasvezetés
— a problémak felismerésétdl a megoldasok bevezetéséig
e Szervezeti kultura alakitasa

— a kivalasztas, fejlesztés, kompenzacio, el6léptetések kulturat megtarto
vagy erodalé miikodtetése

e Személyes hitelesség
— magas szintl bizalom felépitése

e A hallgatdi és munkaltatoéi kvalitativ visszajelzések szerint a
programjaink altal fejlesztett készségek és kompetenciak
tobbnyire 6sszhangban vannak a piaci kévetelményekkel



A jov6ben varhato munkaerd-piaci atalakulasok

Uj IT és Al alapu ,ipari forradalom”, a szellemi munka automatizalasa
— rutin jellegl szellemi munkak eltinése

A munkavégzés helye és mddja korlatjainak feloldddasa
— barhol, barmikor, interneten keresztul

A vezetOi és munkavallaloi szerepek alapvet6 atalakulasa
— a hatarok elmosddnak

Uj munkamegosztas az emberek és a gépek kozott
— a kreativitas felértékel6dése

Ember és gépek kozotti egylittmikodés Uj formai alakulnak ki
— ehhez Ujabb készségek elsajatitasa szikséges

A kommunikacié mdédja és eszkozei is atalakulnak
— Uj informacidszerzési és -feldolgozasi készségek kellenek

IdOszeri a jovobeli programjaink altal fejleszteni kivant
készségek és kompetenciak ujragondolasa



Empirikus kutatas a magyarorszagi vallalati HR

szerepeirdl és elismertségérol 1.
HR Tukor (OD Partner): 2003 6ta

2009-es IV. felmérés: HR a valsag idején: kb. 30 résztvevd vallalat,
vallalatonként kb. 70 vezet6 (Bokor 2011)

2011-es V. felmérés: HR-esek az elhtzddo valsagban: kb. 20 résztvevd
vallalat, vallalatonként kb. 160 vezet6 és alkalmazott (Bokor 2012)

F6 vizsgalati kérdések:

Melyek a fontos HR szerepek és tevékenységek?

Mennyire elégedettek a kiilonb6z6 vezetSk a HR ezen tevékenységeivel?
Milyen teriileteken fejthet ki a HR hozzaadott értéket?

Ellentmondasos eredmények:
a HR stratégiai szerepének fel- és elismerése kontra

a HR-esek tartdsan ambivalens megitélése a kiilonb6z0 szintd
vezetdk korében


http://www.odpartner.hu/hr/hr_tukor/htmls/

Empirikus kutatas a magyarorszagi vallalati HR

szerepeirdl és elismertségérol 2.

A HR-esek a sikeresnek szamito vallalatainknal is csak ritkan jeleskednek a
szervezeti képességek alakitasaban és kezelésében

A vezetok elismerését kiérdemlé HR tevékenységek

rutinszerlek (példaul standard folyamatok mikodtetése és
adminisztracidja),

kevéssé igényelnek vallalatra szabott megoldasokat (példaul felvételi
sz(irés),

nem fuggnek mas tevékenységektdl (példaul a cafeteria mikodtetése),

vagy a vezet6k szerint nem tul fontosak (példaul a dolgozdi sokszinlség
kezelése, atipikus foglalkoztatasi formak bevezetése)

Ezzel szemben a vezet6k tartdsan elégedetlenek a munkamegosztassal,
teljesitménynoveléssel, versenyképességgel és képzéssel 6sszefliggd
tevékenységekkel, hianyoljak a valsag kezelésére alkalmas
kezdeményezéseket



A jovore felkészit6 képzeési programok sajatossagai

e Az egyluttmikodési készségek és képességek kiemelt fejlesztése
— egyének, egyének és csoportok, ember és gép kozott
e Azinformacidkat strukturalni és befogadni tudas fejlesztése
— absztrahalds, osszefliggések keresése, felismerése
e Kommunikacios készségek fejlesztése
— egyének, egyének és csoportok, ember és gép kozott
e Tudasmegosztas Uj formai és modszerei
— Uj technoldgiak alkalmazasi képessége (IT, Al)
o Erték- és szemléletmdd-kdzvetités kiemelt szerepe

— nyitottsag, megértés, tolerancia, elfogadas, tisztelet,
batorsag, egylttmikodés, kalkulalt kockazatvallalas,
felel6sségérzet, felel6sségvallalas, proaktivitas

e A jovoben meghirdetendod programjaink a fenti készségek és
képességek fejlesztését allitjak a kozéppontba

e Az egyetemi képzés kihivasa: tud-e javitani proaktiv mdédon
a HR szakma ambivalens megitélésén?



Kihivasok és dilemmak az EE alapszak fejlesztésében

Specializaltnak szamito alapszak (ennek megfelel6 képzési és kimeneti
kovetelményekkel), a hallgatok szelekcidja kevésbé erds, mint az
altalanosabb menedzsment vagy kb6zgazdasagi képzést nyujto szakokon

— Az altalanosabb képzés aranyanak novelése fokozhatja az ismeretek

konvertalhatdsagat
(akdar az azonnali alkalmazhatdsag egy részérdl is érdemes érte lemondani)

Lehetséges, hogy er6sebb szelekcidt is magaval hoz

Az EE alapszak fejlesztésének meghatarozo adottsaga a nagy létszamu
évfolyamok és a koltséghatékonysag szigoru kovetelménye

A célok és kapacitasok fokuszalasa dontéen fontos

Szintetizalo képzési elemek erdsitése, példaul projektmunka jelleggel (a
szakdolgozatiras Ujragondolasa és esetleges differenciadlasa is ilyen lehet)
Az oktatas-mddszertani ujitasok bevezetése egyarant novelheti az
alkalmazas-kdzpontusagot, a hallgatok motivacidjat és jobb tanulas-
munkavégzés egyensulyt jelenthet a hallgatok jelentds részének

Mindehhez a megszokottnal intenzivebb oktatok kozotti
kooperacio is kell



Példa a fejlesztési fokuszokra: kozgazdasagtudomanyi ismeretek

e Mikro- és makro6kondmiat altalanosan tanitanak az Gzleti
képzésekben, az EE alapszakon ennek széles kozonséget célzo
és eredményes alkalmazasai jelenthetik az egyik
versenyel6nyt

— Munkagazdasagtan (Labour economics):
a mikrookondmia alkalmazasa a munkaerdpiac és a munkaszervezetek
elemzésére

— Személyzeti kdzgazdasagtan (Personnel economics):
kozgazdasagtani megkozelitésmod és modellek alkalmazasa a HR
feladatok és problémak elemzésére, kozérthetd nyelvezettel

— Kivald (amerikai) tankonyvek forditasai allnak rendelkezésre:
EHRENBERG, R. G. - SMITH, R. S.: Korszer(i munkagazdasagtan, EImélet és
kozpolitika (Panem, 2003)

MILGROM, P. - ROBERTS, J.: Kbzgazdasagtan, szervezetelmélet és
vallalatiranyitas (Nemzeti Tankonyvkiadd, 2005)

LAZEAR, E. P.: A human er6forrasok kozgazdasagtana vallalati
vezetSk részére (Nemzeti Tankdnyvkiado, 2006)



A HR Tukor kutatas néhany, a kozgazdasagtudomanyi ismeretek

szerepének megitéléséhez is tanulsagos kovetkeztetése

e 2003-tol egyre tobb vezetd ismeri fel a HR menedzsment
fontossagat
(Bar a vallalati minta kicsi és nem véletlenszer(, a 3. felméréstél kezdve a
kutatasban vald részvétel és visszajelzés fizet6s szolgaltatas)
e A HR tevékenységeknek egyre szélesebb korben
tulajdonitanak relevanciat

e Azonban: hianyossagok és részben teljesitetlen elvarasok
tobb terileten:
—A valsagjelenségekre adott reakciok, adaptacids képesség
—A cég érdekeltségének felismerése és megértése

—A vezetli szinten és a kiilonbo6z6 Uzletagak kozott felmerild
konfliktusok kezelése

—Uj technoldgiak és ismeretek importaldsa
—Munka-maganélet egyensulyanak kezelése
—Proaktivitas



A kozgazdasagtani ismeretek hozzajarulasa a jobb dontésekhez

e A kOzgazdasagtani tudas két oldalrdl is tamogatja a HR szakma
képviseldit

— Fejleszti a mddszertanilag megalapozott elemzési készségeket és az
absztrakcios képességeket

— A kozgazdasagi modellek alkalmazasaval béviilnek egy probléma,
szituacio aspektusai és a dontéshozatali modszerek

Segit megérteni a makrogazdasagi kornyezetet

ElGsegiti a szervezeten beliili és kivili szerepl6k viselkedésének
megértését és el6rejelzését

Hozzajarulhat a vallalati fels6 vezet6k gondolkoddasmaddjanak és
részben az altaluk hasznalt fogalmaknak és nyelvezetnek az
elsajatitasahoz

Koncepcionalis kereteket és mérési eljarasokat kinal a relevans
tények szamszerdsitéséhez (kvantifikalasahoz)

Mintakat és eljarasokat kinal a kilonféle gazdasagi
helyzetek modellezéséhez



Néhany konkrét példa

A vallalat atfogd missziojanak jobb megértése

— A kulonboz6 érintettek kozotti konfliktusok feloldasa, a vallalati és a
munkavallaléi érdekek egyideji figyelembe vétele

Absztrakt problémak és szamszerUsithet6 tények modellszer(
gondolkodasba foglalasa

— Proaktivitas és tervezés, a vezet6i gondolkodasmad megértése
Az emberi er6forrasokba valé befektetés
hatasmechanizmusanak jobb megértése

— Valsaghelyzetekben segiti az atgondolt és kapkodastol mentes
alkalmazkodast, az alkalmazotti allomannyal kapcsolatos dontéseket

A munkaerdpiac egésze és szegmensei mikodési
mechanizmusainak megértése
— Kritikus helyzetekben relevans és megvaldsithatd valaszok megtalalasa

A preferencidk jelent6sége és differencialt kezelésmodja
— Miikodbképes kompromisszumok megtalalasa



Példak HR problémak modellezésére 1.

Altalanos és specifikus képzés

Hogyan dontse el a vallalat, hogy milyen munkakorok elvégzésére
képezzen dolgozdkat, kontra szerezze meg kivulrél a sziikséges
szaktudast, esetleg szervezze ki a meglév6 szakembereinek munkajat?

e Prébaljuk szamszerlen értékelni a képzés hasznait!
Bels6 munkaerdpiac

e Vallalati ranglétrak, szabalyok és 6sztonzd6k kialakitasa
A koltségek felmerilésekor jelentkez6 kockazatok megosztasa

e A felmondasok és a munkaerd-cserélddés kockazatainak becslése
A keletkez6 tobbletjovedelem megosztasa a kozremkoddk kozott

e Kblcsonosen elényods kompromisszum megtalalasa
Alkalmazkodas a valsaghoz a hatartermék-bevétel csékkenése mellett

e A HR-beruhazas eddig kihasznalatlanul hagyott megtérulési
lehet6ségeinek azonositasa

e Optimalis szerkezetli munkaerd-allomany megorzése



Példak HR problémak modellezésére 2.

e Kiegyenlitdé bérkilonbségek
— Tajékozddas a dolgozdi preferenciakrdl (példa: tobbmdszakos
munkavégzeés)
e adolgozok megkérdezésével
e munkaerd-piaci adatok gy(ijtésével
— A kulonb6z6 megoldasok koltségeinek becslése

e a munkakorilmények valtoztatasa (példa: kilonb6z6
munkaidérendszerek bevezetése és koordinalasa)

e vagy magasabb bér fizetése (ebben az esetben kisebb
koordinaciods koltségeket kell vallalni)

— Piaci rések keresése és versenyel6nnyel kecsegtetd specifikus vallalati
megoldasok kidolgozasa

e Akiulonb6z6 munkakorilmények (példaul munkaid6é-rendszerek)
koltségeinek és hasznainak szamszerl(isitése és a szamunkra
optimalis szcenario kivalasztasa

e Lehetséges a munka és a maganélet jobb egyensulya novekvo
termelékenység mellett



Kovetkeztetések

e Ajovl HR-eseinek kdozgazdasagtani képzettséggel is
rendelkezniuk kell

e Avallalatoknak érdemes a kozgazdasagtani
gondolkodasmaddot jol ismerd HR szakembereket alkalmazni

e A fels6oktatasi intézmeények HR képzési programjaiba
érdemes gondosan tervezett és egymasra épuld
kozgazdasagi targyakat illeszteni



Koszonjuk a figyelmet!

Branyiczki Imre, BCE Szervezeti Magatartas Tanszék
imre.branyiczki@uni-corvinus.hu

Papp Bence, BCE Munkagazdasagtan Kozpont
bence.papp@uni-corvinus.hu

Bddis Lajos, BCE Munkagazdasagtan Kozpont
bodis@uni-corvinus.hu
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