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Alapkészségek ...

Probléma " .
I személyes és
megoldas szocialis
Kreativitas készségek
Egyuttmikodeés
idegen nyelven
torténo
kommunikacié
vallalkozéi
készségek
bV
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szamolasi
készségek

digitalis

készségek

szobeli
kommunikacio



Sajatossaguk: mozgo célpontok

- tartomanykeént értelmezzuk (spektrumkeént / nem binaris modon)

- funkcionalis készségek: képesseé teszik az egyént, hogy a kozosségben,
csaladban, iskolaban Iétezzen és fejlodjon

- Megfeleldseguk id6vel valtozik, mert:
- a gazdasag és tarsadalom elvarasai folyton valtoznak

- életkorulmeényektdl fuggden (lakohely / munkahely) eltérd elvarasok:
kontextusfuggo

- a digitalizacio teljesen atalakitja az alapkészségeket (linearis gondolkodas /
hiperszoveg)

- erodalodnak
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Sajatossaguk: rejt6zkodo

- problémak sokszor rejtve maradnak;
- ha felismerik, szegyenlik, és probaljak elleplezni;
- tulélési strategiak
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Alapkészség tanulas specifikus kontextusban

Intergeneracios tanulas — csaladi tanulas

- Szemeélyes es csaladi pénzugyek kezelese
- Alapkeszseégek a fogvatartottak szamara

- Alapkeszsegek es tarsadalmi integracio

- Alapkeszsegek a sporton keresztul

- Alapkészseégek a szakkepzesben

Munkahelyi alapkészsegek
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Alapkéeszsegek és éeletminoseg

Mérds eldkészitése
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~ Iras és olvasas Szébeli készségek = Szamolasi készségek Digitalis készségek

OLVASAS

Napi szint(i feladatok: Napi szint(i feladatok: Napi szintii feladatok:
Napi szintii feladatok: » kérések fogadasa és vélaszadas ¢ a beérkezett drucikkek darabszamanak « digitalis pénztargép kezelése
+ a polcok cimkézésének olvasasa és ellendrzése « annak elésegitése, hogy a vasarlo otthon érezze dsszevetése a szamlaval * keresés digitalis adatbazisban
* termékinformacidk leolvasasa az arukrol magat = panasz vagy pénzvisszatérités esetén a blokk « fizetési terminal kezelése
* kedvezménykuponok elolvasasa és ellenérzése » kereskedelmi informaciok kozlése a vasarléval ellenérzése « arucikkek regisztralasa és ellenérzése szkennerrel
* az arukkal érkezé dokumentacié és csomagolas » vasarldi igények irdnyitasa és beazonositésa = a kifizetés és a blokk ellenérzése az 4ru « digitalis munkaidé regisztralas
értelmezése « kllbnbdz6 termékek és akcidk bemutatasa a vevok kiszallitasakor
Rendszeres feladatok: szamara + az aruk szamolasa, vagy mérése a vasarlo Rendszeres feladatok:
« vevoktél érkezé termékmegrendelések elolvasasa + szobeli beszamol6 a miszak alatt térténtekrdl szamara « termékinformaciok ellenérzése az interneten
« termékismerteték, Gtmutatok és garanciajegyek « a munkatarsakkal és vezetdkkel vald « az aruk mennyiségének kiszamolasa a vevd « vevékkel és a vezetdséggel torténd kommunikacio
értelmezése | kommunikécié a munka koordinalasa érdekében igényei és az ar alapjan s e-mailen
« a killdnbozo beszallitoktol érkezo ajanlatok és arukra * jelek és termékkodok megértése .« arucikkek rendelése online katalogusbol
vonatkozé informacidk elolvasasa és megértése Rendszeres feladatok: » apénztar ellenérzése mlszak vagy a nap végén ~« arucikkek rendelése hianyzé arukrol késziilt
« hazhozszallitasok idépontja és a raktarkészlet * vasarloi panaszok kezelése ©« adatumok ellendrzése a kildnbozs arucikkeken és ' szkennelt lista alapjan
ellenérzése * amunkaidé és a miszakbeosztas egyeztetése a hatralevd értékesitési napok kiszamolasa 1. atvett aruk digitalis regisztralasa
* munkabeosztas elolvasasa * a munkatérsaktdl és a vezetéségtél érkezd « atermékek datum szerinti sorrendbe éllitasa |« vasarléi adatok regisztralasa

informaciék feldolgozasa
« egyeztetés viszonteladokkal és szallitokkal

* szoveges (zenetek klldése és olvasasa

Alkalmanként el6fordulé6 feladatok:

» vezetbségtdl érkezd lizenetek elolvasasa tervekre
és kampanyokra vonatkozéan

+ megrendeldk értelmezése és ellendrzése

* az eltérések kezelésére vonatkozo eljarasok

Rendszeres feladatok:

¢ munkabér kifizetési bizonylatanak ellenérzése
* munkaidényilvantartas vezetése

+ aszazalékban megadott arkedvezmények

. . i Alkalmanként el6fordulé feladatok:
Alkalmankeént el6fordulé feladatok: - digitalis féenyképek készitése incidensekrdl, 1

+ Uj rendszerekkel, termékekkel és eljarasokkal eltérésekrdl

« kémnyezet-, egészség- és munkaveédelmi informaciok kapcsolatos informaciok beszerzése kiszamolasa o L online banki szolgaltatasok hasznalata
o o munkavédelmi képzésen val6 részvétel » fizetési bizonylatok és szamlak értelmezése és kampanyanyagok keresése a digitalis
IRAS « a megfelelé munkahelyi testtartassal és ellenérzése archivumban

Napi szintii feladatok:
* miszaknaplo bejegyzések
* (zenetek és emlékeztetdk irasa maga és a

¢ Kkilonb6zd beszallitoktdl érkezd ajanlatok és
informaciok mérlegelése
« atermékek aranak ellenorzése és értékelése

technikaval kapcsolatos informaciok feldolgozasa
+ munkakoérilmények és képzési igények
megvitatasa a felettessel

* vasarlasra és eladasra vonatkozo szabalyok
azonositasa kormanyzati weboldalakon
« digitalis forrasok hasznalataval munkavédelmi

munkatarsak szamara o . javaslatok tétele a biztonsagi felelés részére » aboltban elhelyezett mérdérak leclvasasa }‘ 1 ismereteinek frissitése =
* beérkezett aruk atvetele és regisztralasa ) B . } « az egyes arucikkekben esetleg megtalalhaté karos
Rendszeres feladatok: Alkalmanként eléfordulé feladatok: & | anyagok ellenérzése az interneten

* vevoktol és beszallitoktdl érkezd kérések regisztralasa
* panaszkezelési jegyzokonyv kitoltése
= jrasbeli informaciok a munkatarsak szamara

= raktarkeszlet ellenérzése « digitalis tananyagok hasznélata
* sajat adojanak kiszamitasa

Alkalmanként el6fordulé feladatok:

* igénylések kit6ltése és alairasa

« munkaid6ben tapasztalt rendellenességek és
események dokumentalasa

* képzéseken jegyzetelés, irasbeli feladatok elvégzése

+ a munkavégzéshez kapcsolodd nyomtatvanyok
kitoltése



AZ ALAPKESZSEGFEJLESZTESEK HATASA AZ EGYENRE ES TARSADALOMRA

ALACSONY SZINT

Elszegényedés kockazata nagy

Elzarkdzas a kozosségtol

Munkabeli teljesitmény és kapacitas
korlatozott

Munkanélklivé valas kockazata no

Magas koltségek a tarsadalom és
gazdasag

Nagy a valdszinlsége, hogy a
gyermekek megoroklik
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ALAPKESZSEGEK

TARSADALMI BEFOGADAS

CSALADI ELET / SZULOI SZEREP

MUNKA & FOGLALKOZTATAS

MAGASABB SZINT

Er6sodik
a bizalom,
az o6nalldsag
a magabiztossag

Munkaerd
alkalmazkoddképessége n6
Produktivitas né

Bérszint emelkedés

Biztosabb allasok

Magabiztosabb szulGi
szerepvallalas



AZ ALAPKESZSEGFEJLESZTESEK HATASA AZ EGYENRE ES TARSADALOMRA II.

ALACSONY SZINT ALAPKESZSEGEK

Magas az elhalalozas
kockazata

A fogvatartottak 60-80% a

olvasas-iras készségek

Alapkészségek alacsony

szintje 350 miliard EURO NEMZETGAZDASAG
évi veszteséget jelent

Europaban

AZ ALAPKESZSEGEK ALACSONY SZINTJE AKADALYA
| AZ ELETEN AT TARTO TANULASBAN VALO

4.1,. RESZVETELNEK
European Basic Skills Network

MAGASABB SZINT

Javulo fizikai és mentalis allapot

Kisebb a valdszinlsége a visszaesésnek

Az egészségligyi és szocialis
szolgaltatasokra, valamint

a szocialis és munkautgyi kiadasokra
forditott 6sszegek csokkennek.

Javul a produktivitds, a munkaerd
versenyképessége, a technologiak
kihasznalasa
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