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Eldoszo

2018. elején a MELLearN, tehat az életen at tart6 tanulast tamogatoé Fels6oktatasi Hal6zat
tagintézményei Ugy dontottek, hogy az aldbbi témat helyezik az idei esztendd
vizsgalodasanak fokuszaba: A fels6oktatasi lifelong learning gazdasagi és tarsadalmi
haszna. Az egyesiiletként mi{ik6d6 halézatban a tagintézmények képviseldi idén aprilisban
a Debreceni Egyetemen megrendezett 14. MELLearN Lifelong Learning Konferencia
keretében harom metszetben elemezték a témat, a kutatas, a fejlesztés és az innovacio
dimenzidjan keresztiil 6t munkacsoportban reflektaltak egyetemeiknek a témat érint6
viszonyuldsara, megnyilvanulasaira, valamint a téma koril megfigyelheté eurdpai
jelenségekre.

Kotetiink {rasai ugyanakkor ramutatnak azokra a rejtett és egyértelmlien pozitiv
hatasokra, melyek a folyamatos tanulas kovetkezményei, de jelzik a fels6oktatasi lifelong
learning nehézségeit, korlatait, melyek megnehezitik a teljesitmények novelését, az
intézményi oktatds hatékonysaganak fejlesztését az egyébként és romlé kondicidkkal és
korlatokkal bir6 hazai egyetemi kornyezet, tovabba annak tarsadalmi és gazdasagi
kontextusaban.

Minden olvasénak intellektualis élményt, inspirdl6 gondolatokat kivanok ahhoz, hogy az
egyetemet a tanulds izgalmas és szerethet6 helyének tartsuk!

Pécsett, 2018. november 10-én

Németh Balazs, MELLearN ligyvezet6 elnok



Foreword

For the year of 2018, MELLearN - Hungarian Universities’ Lifelong Learning Network put
the topic of 'Social and Economic Benefits of University Lifelong Learning’ into the focus
of its annual conference at collegted reflections from representatives of member
universities and from international experts based on their active participation at the 14th
MELLearN Lifelong Learning Conference at the University of Debrecen in April this year.
The topic was put into the three dimensions of research, development and of innovation,
moreover, five outstanding signalled the complexity of lifelong learning promoted by
higher education institutions across Hungary and Europe-wide.

Papers of this collection on university lifelong learning point not only to obvious and
hidden benefits of lifelong learning with universities, but also they openly and strongly
demonstrate a precise state of the art in higher education referring to quality
developments, conditions of learning and education in a competitive, limited and
deformed social and economic environment.

[ wish all readers to find intellectually inspiring thoughts and remarks when reading this
collection! Hopefully, it may initiate further engagements for change and better learning
in and around higher education.

Pécs, 10th of November, 2018.

Balazs Németh
Executive President of MELLearN - Hungarian Universities’ Lifelong Learning Network



Felséoktatasi karrier-fejlesztés, -tandacsadads és utmutatds,
mint LLL szolgdltatds - Carreer Development, Counseling and
Guidance as an LLL Service



Klein Sandor

Jo tanulas, j6 munka - ut a boldogsdghoz

Tébb mint fél évszazada tanitok pszicholdégiat kiillonb6zd egyetemeken: a munka
részének azt a mai gondolkodasomat is befolyasol6 hat évet tartom, amikor a 80-as
években Szegeden a Juhasz Gyula Tanarképz6 Fdiskola Pszichologia Tanszékének
vezetdjeként igyekeztem humanizalni a tanarképzést (Klein, 2002, 2015):, de a harom
kotetes ,Pszichologia a munka vilagaban” ,kézzelfoghatobb” (és az elmult évet is az elsd
kotet - a Munkapszicholdgia - felfrissitésével toltottem (Klein, 2018)), igy logikusnak
tlint, hogy Kkétfel6l kozelitsek a témahoz: mit nyudjthat a személykézpontu
(tanulokozpont) megkozelités, és mit nydjthat a munkapszicholégia a boldogsaghoz.

A boldogsagrol

A pszicholdgia hosszu ideig inkabb az ember s6tét oldalara koncentralt. J6 60 évvel ezel6tt
Abraham Maslow fektette le a humanisztikus pszicholégia alapjait azzal, hogy az emberek
erdsségeit hangsulyozta (Maslow, 2016). Természetesen joval kordbban is voltak
pszicholégusok, akik az emberekben rejld lehet6ségekben hittek. Hogy csak egyet emeljek
ki koziiliik:Charles Spearman a 20-as években hangsulyozta, hogy ,mindenki zseni
valamiben, csak éppen fel kell fedezni, hogy miben - és ez nagyon nehéz feladat, mert az
emberi képességek szama igen nagy” (Raven, 2008)1.

Csikszentmihalyi Mihaly vizsgalatai a flow allapotrol felhivtak a figyelmet arra, milyen
fontos ugy alakitani életiinket, hogy a kihivasok és a képességek egyensulyban legyenek,
megtalalni az értelmet, a kreativitas lehetdségét a mindennapok feladataiban
(Csikszentmihalyi, 2015).

Napjainkban Martin Seligman, a ,pozitiv pszicholdgia uttor6je” tanacsai a
legnépszeriibbek (Seligman, 2016):
e Kkeresd a pozitiv érzelmeket a multrdl, a jelenrdl és a jovordl (hogy kellemes életed
legyen),
e aztcsinald, amit igazan szeretsz és tudsz csinalni (hogy jo életed legyen) és
e hasznald a legf6bb erésségeidet valami nalad sokkal nagyobb cél érdekében (hogy
értelmes életed legyen).

! John Raven bardtom szereti hangsulyozni Spearman-nek ezt a mondasat (lasd példaul John and Jean RAVEN
(2008): Uses and Abuses of Intelligence (Studies Advancing Spearman and Raven’s Quest for Non-arbitrary
Metrics) Edge 2000 Kiada.



A tanul6kozpontu iskolaért

Kival6 tanitomestereim voltak, akiktdl azt tanultam, hogy a j6 iskola a boldogsag szigete,
és a boldog életre készit fel.

Masfél évig dolgoztam Dienes Zoltan kanadai pszicho-matematikai intézetében a 70-es
évek elején (élete végéig jo baratok maradtunk) és megtapasztalhattam, hogy az elvont
matematikai struktirak milyen izgalommal, érdeklddéssel kozelithet6k meg jol
megtervezett jatékos feladatokkal (Dienes, 2016). Onéletrajzi konyvébdl emelem ki ezt a
jellemzé apro részt (Dienes, 2014):

Egyszer egy tandr elmesélte, hogy a gyerekek mit mondtak rélam:
— Nagyon érdekes, ahogy a professzor ur tanit, mert ott az ember sohasem tudhatja,
hogyan alakulnak a dolgok — mondta az egyik.
— De - szélt kézbe egy mdsik -, ha nehézségiink tdmad, akkor a professzor ur
megjelenik, mond valamit, és mdris tudjuk, hogyan kell tovaibbmenni.
Az elsé megjegyzés mutatja, hogy a gyerek milyen jol ldtja a lényeget, a mdsik illusztrdlja
azt a tanitdsi médszert, amit ,light touch”-nak (ldgy érintésnek) nevezek. Ezen azt értem,
hogy a ,titokbdl” mindig csak a lehetd legkevesebbet szabad eldrulni, csak annyit, amennyi
feltétlentiil sziikséges a tovdbbhaladdshoz. Hiszen a bizonytalan kimenetel maga is belso
motivdcio.

Winkler Marta ,iskolapéldajat” sokan ismerik Magyarorszagon: osztalyai - melyeket a
Vali-utcai iskolaban a 60-as évek elejétdl négy évente inditott — a boldogsag szigetét
jelentették azoknak a szerencsés 6-10 éves gyerekeknek, akik vele ismerkedhettek a
vilaggal életliknek ebben a fontos szakaszaban (Winkler, 2015).

Még egy ,pedagdgiai csoda” megemlitésére van lehet6ségem ebben a rovid el6adasban:
Kokas Klara zenével és mozgassal nyitotta ra egészséges és sériilt gyerekek és felndttek
szivét arra, hogy megérezzék az élet szépségeit (Kokas, 2001).

Ilyesfajta pedagogiara gondoltam akkor, amikor Carl Rogers ,tanul6kézponta
megkozelitésétdl” elblivolve Szegeden megprobaltam a pszicholdgia 6rakat ,beszélgetds
fejlesztd orakka” alakitani (Klein, 2016). ,A tanar legf6bb munkaeszkéze a sajat
személyisége - gondoltam akkor és ma is -, a tanarjelolt értékes idejének jelentds részét
arra kell hasznalni, hogy fejlessze a személyiségét.” Persze ,nem art”, ha a tanar érti, amit
tanit.

Dienes leir egy jelenetet, amikor egy hozzd visszajdro gyerek mesél a tandrdrol:
— Tetszik tudni, a matematikatandrunk igazdban nem érti a pozitiv és negativ
szdmokat.
—  Miért mondod ezt? - kérdeztem.



A gyerek aztdn elmondta nekem, hogy a tandr helyteleniil ,magyardzta” az egész szamok
tulajdonsdgait.

—  Es mit mondtdl a tandrnak? - kérdeztem.

—  Oh, semmit - felelte —, nem tehet rdla, ha nem érti.

Ahogy a bevezetében emlitettem, nagy szeretettel gondolok vissza a ,szegedi kisérletre”,
amibdl ma is miikodo iskolak néttek ki (Gabor, 2013), a sok ember életének uj iranyt add
Kulturak Kozotti Kommunikaciot elésegité nyari taldlkozokra (némi sziinet utan) most is
évente sor kertl (Klein & Klein (szerk.), 2009), a személykézponti megkdozelitésnek hazai
szervezete van. Masrészt be kell latnom: nemhogy a hazai tanarképzés
humanisztikusabba tételére, de a sajat féiskolamra sem nagyon volt hatassal. (Kevéssé
vigasztalhattam magam azzal, hogy egy hasonl6 féiskolai kisérletbe maga Carl Rogers is
belebukott (Farkas & Klein, 2012).) Es mégis tigy gondolom, hogy ha azt szeretnénk, hogy
gyerekeinkbdl, unokainkbol boldog emberek legyenek, akkor segitentink kell, hogy minél
tobb tanul6kézpontu tandr, iskola legyen.

Az igazi, lényeges tanulds hozzajarul a személyes és szakmai boldogulashoz egyarant.
Ahogy egy Harvard Business Review cikk irja: ,az emberek foglalkoztathatésaga -
képességiik arra, hogy megszerezzenek és megtartsanak egy szamukra kivanatos
munkahelyet - tobbé nem attdl fligg, hogy mit tudnak, hanem attdl, hogy mit képesek
megtanulni”.

Ez a tanulas egyre kevésbé szervezett és egyre inkabb az egyén altal kezdeményezett,
oniranyitott. Pedig a szervezett tanulasra is igény van. Egy nemzetkozi felmérés szerint a
diplomas fiatalok 60 szazaléka ugy tervezi, hogy 4 éven belil munkahelyet valt - a valtas
egyik legf6bb okaként a fejlédés, a tréning, az el6rejutasi lehetdségek hianyat jelolték meg.
De mar at is keriiltiink az érem masik oldalara, a ,,munka vilagaba”.

A j6 munka

Pécsre keriilésemmel - némi kitérével a Pszicholdgia Tanszéken - visszatértem a
munkapszichologia tanitasahoz, ezuttal HR szakosok szamara. Orommel vettem észre,
hogy a munkapszicholégia az ezredfordulé kornyékére elmozdult egy ember kozelibb
iranyba. Kinyilvanitott célja mindig is kett6s volt: a munka hatékonysaganak novelése és
a dolgozok jol-1étének szolgalata, de csak az utdbbi évtizedekben valt az utébbi cél az
el6bbivel azonos sulyava. ,Munkapszichologia a 21. szazadban” cim{ koényvemben is sz6
van munkaelemzésr6l és teljesitményértékelésrdl, de minden fejezet az etikus
munkavégzés feltételeirdl szol és a konyv egésze a ,jé munka” kialakitadsara, keresésére
0sztonoz. Az olyan munkaéra, amely nem tonkreteszi a kreativ személyiséget, hanem
teljessé teszi azt, ami nem feldrli az embert, hanem részévé teszi egy olyan kozosségnek,
amelynek hasznos tagja lehet, és amelyben szeretetet kap és ad.
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Napjaink munkapszicholdgiaja el6segiti a szervezetek hatékonysagat, mert hatékonysag
nélkiil egy szabad versenyre épiild tarsadalomban a szervezetek nem maradnak fenn. De
ramutat arra is, hogy az a szervezet, amelyet tagjai nem éreznek magukénak, nem lehet
hatékony. Napjaink idedlis szervezete a dolgozok emberi értékeire koncentral, bizalom,
egyenlé banasmdd, egyiittm(ikodés kialakitdsara torekszik. Igyekszik elGsegiteni a
dolgozok személyiségének kiteljesedését, a munka és a csaladi élet egyensulyat,
hangsulyozza az emberek sokszinliségének eldnyeit, azt hogy a ,j6 munka” tdlmutat
onmagan: valami nagyobb célt szolgal. Felhivja a figyelmet arra, milyen fontos a
szervezettel valé azonosulas, és hogy olyan szervezetnek dolgozzunk, amely el8segiti a
pozitiv tdrsadalmi valtozast (Deloitte, 2016).

Jo tanulas, jo munka - zaro gondolatok

Tanulni is, dolgozni is szenvedélyesen érdemes. Tanadrok és vezetdk felel6ssége, hogy
ehhez megteremtsék a megfelel feltételeket. De a felel6sséget nem vehetik le a
tanuldk/dolgozok vallarol: nekik kell elkotelezddnilik tanulmanyaik/munkajuk soran
amellett, amit Kazinczy Ferenc ugy fogalmazott meg, hogy ,Jot s jél! Ebben dll a nagy titok.”
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Kovacs Anett Jolan

A nem formalis és informadlis tanuldsi eredmények
validaciojanak alakulasa a magyar felsé6oktatdasban

Bevezeto

A nem formalis és informalis dton megszerzett tudas elismerésének ligye az Eurdpai
Unidban igen fontossa valt az elmult 10 évben. A 2012. évi tanacsi ajanlas megjelenése 6ta
szamos eurdpai szintli kezdeményezés, dokumentum, itmutaté tAmogatja a tagallamokat
abban, hogy 2018-ra hozzak létre sajat nemzeti validaciés rendszertiket. (lasd. Eurdpai
Uni6 Tandcsa, 2012). Az ajanlasban foglaltakat Magyarorszag is tudomasul vette és
csatlakozott azon orszagok csoportjdhoz, akik a nem formalis Gton megszerzett tudas
validaciéjanak gyakorlati jelentdségét elismerik. gy Magyarorszag is elkotelezetté valt a
nemzeti validacios rendszer kialakitasaban.

A tandcsi ajanlas a 2018-as évet hatarozta meg a rendszer kiépitésére a tagorszagok
szamara. Ebbdl a nézdpontdl valik még érdekesebbé és aktudlissa a téma, azaz hogy hol
tart a magyar validacids rendszer kiépiilése. Bar a nem formalis uton megszerzett tudas
elismerése mind a szakképzés, mind a feln6ttképzés terén relevans, én a felsGoktatas
tertiletét valasztottam, hogy a kérdést feltegyem és lehet6ség szerint megtaldljam ra a
valaszt. Elhatarozasom mellett sz6l, hogy a magyar oktatasi rendszerben jelenleg a
felsoktatas az egyetlen szektor, ahol jogszabalyi és alkalmazasi kotelezettség tarsul a
Magyar Képesitési Keretrendszerhez! és a tanulasi eredmény? alapt képzésfejlesztéshez.
Ez a kettd tényezd azért fontos, mert altaluk biztositott a validacié alapkovetelménye, azaz
hogy a képesitések kimeneti kovetelményei tanuldsi eredményekben legyenek
megfogalmazva és hogy a képesitések besorolasa torténjen meg a nemzeti képesitési
keretrendszerbe. Azaltal, a felsGoktatasi szakok képzési és kimeneti kovetelményei
tanulasi eredményekben vannak meghatarozva (18/2016. (VIII. 5.) EMMI rendelet)
lehetévé valik az, hogy a nem formalis kornyezetben szerzett kompetenciak (pl. a
munkatapasztalat vagy az onkéntes munka) elismerése és beszamitasa a formalis
rendszerbe megtorténjen, hiszen az eldzetesen megszerzett tudas konnyebben
osszehasonlithato a képesitések tanulasi eredményeivel.

Felsooktatasi validacio

L A magyar képesitési keretrendszer 8 szintb&l all (1.: Altaldnos iskola 6. osztalya, 2.: Altalanos iskola 8. osztaly,
3.: Kdzépiskola 10. osztdly, szakiskolai végzettség, 4.: érettségi, 5.: felsGoktatasi szakképzés, 6.: felsGoktatasi
alapképzés, 7.: felsGoktatasi mesterképzés, 8.: doktori képzés)

2 A tanuldsi eredmények az ismeretek, készségek és kompetencidk szempontjabdél meghatarozott
megallapitdsok arra vonatkozéan, hogy a hallgatd egy tanulasi folyamat befejezésekor mit tud, ért és képes
elvégezni” (Eurdpai Tanacs, 2017. 20. o.). Azt milyen fokd o6nallésaggal végzi. A tanuldsi eredményeket 4

deskriptor alapjan irhatjuk le: tudas, képesség, attitlid, autondmia és felelGsség.
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A fels6oktatasi validacio alatt azt a kétlépcsds folyamatot értem, amely onértékelésen és
kiils6 értékelésen alapul. Az 6nértékelés soran a hallgat6 el6szo6r maga (vagy a validacids
tanacsadasi rendszerben dolgozdé tanacsaddé segitségével egylitt) 0Osszegyltijti egy
portfolioban a nem formalis Uton megszerzett tuddasait, kompetencidit és azok
bizonyitékait -amennyiben az lehetséges- (pl.: referencidk, elvégzett munkakrol
fotddokumentaciok, ajanlasok, munkadarabok).

Majd a kiilsd értékelés soran a fels6oktatasi intézmény megbizonyosodik arrdél, hogy a
hallgaté valéban birtokolja a portfolioban szerepeltetett kompetenciakat.

Tehat a hallgaté barmilyen formaban, idében, médon, szintéren megszerzett tanulasi
eredményeit a fels6oktatasi intézmény felméri, értékeli, Osszeveti egy el6zetesen
meghatarozott képzési kovetelményrendszerrel, azaz a valasztott képzés egy részének
(pl. moduljanak, tantargyanak, gyakorlati  képzési  részének)  kimeneti
kovetelményrendszerével, végiil pedig a megfelel6 mértékben elismeri a formalis keretek
kozott. A validacié soran tehat a birtokolt tudas kreditekben torténd elismerése,
beszamitasa torténik meg a formalis képzési rendszerben. A validaciés eljaras alapja a
tanulasi eredményekben val6é gondolkodas, és azok alkalmazasa.

»A tanulasi eredmények alkalmazasa azért nagy jelent6ségili, mert ez biztositja a kimenet
fel6li nézdépontot. A tanuladsi eredmények kell6 rugalmassaggal alkalmazhat6ak olyan
altalanos, absztrakt szinten, mint egy orszagos, sO0t nemzetkozi keretrendszer,
amelyképesitések ezreit fogja at; és olyan elemi, konkrét szinten is, mint egy kurzus vagy
akar egy tanora kimeneti jellemz6inek meghatarozasa” (Farkas, 2017: 16.).

Farkast idézve a validacio ,.. soran nincs ismeretatadas, csak mérés és értékelés. A
tanulasi eredmények mérése és értékelése 6nallosodik, azaz az ismeretatadas és a meéreés-
értékelés elkiiloniil egymastol. ...nem a tanulas folyamata, hanem a taulas eredménye (a
tanulas soran megszerzett tudas, képesség, kompetencia) kertl vizsgalat ala. A vizsgalat
nem terjed ki a tanulasi koérnyezetre, a tanulas id6tartamara, médszerére, a tanulas soran
segitségiil hivott személyekre, konyvekre, eszkozokre, stb. A mérhetd, explicitté tehetd
tanulasi eredmény a lényeges” (Farkas, 2014: 29.).

A fels6oktatasi validacio célja, hogy a nem formalis kérnyezetben szerzett ismeretek,
készségek, kompetencidk (pl. munkatapasztalat, 6nkéntes munka, tanfolyami képzés)
beszamithatdak legyenek a formalis fels6oktatasi képzésekbe (alapképzés, mesterképzés,
felsGoktatasi szakképzés). A jogszabalyi keret biztositott, mivel mar a 2005. évi CXXXIX.
torvény a fels6oktatasrol, majd a 2011. évi CCIV. torvény a nemzeti fels6oktatasrol is
lehetdséget teremtett a validaciora. De az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a
fels6oktatasi intézmények - néhany intézmény j6 gyakorlatatél eltekintve - a
gyakorlatban nem miikoédtetnek szabalyozott validacids eljarast.

14



A fels6oktatasi validacio kialakitasanak fontossagat jelzi, hogy az utébbi években atalakult
a fels6oktatas kornyezete. A felsGoktatasba jelentkez6k Osszetétele jelentésen
megvaltozott. Egyre nagyobb azoknak a hallgatéknak a szama, akik a nem hagyomanyos,
18-23 éves korcsoportba tartoznak, akik munka mellett végzik egyetemi tanulmanyaikat
és mar rendelkeznek élettapasztalattal és munkatapasztalattal. Mar csak ebbdl a
szempontbdl is megnd az igény és a sziikséglet a felsGoktatasi validacié kialakitasara.
Masrészt, a fels6oktatas egy szolgaltatas. A fels6oktatasi intézmények célja a hallgatok
megszerzése és megtartasa. Azon fels6oktatasi intézményekben ahol bevezetésre keriil a
validacio, ott ez a szolgaltatas versenyképesség noveld hatassal jarhat.

Harmadrészt azt is tudjuk a gyakorlatbdl, hogy az elismerés informalis modon - a hallgato
és az oktatd kozotti egyezségen alapulva - miikédik a felsGoktatasi intézményekben, de
ennek a folyamatnak a mindségbiztositott folyamatba dgyazasa novelhetné a bizalmat a
validacio irant.

A fels6oktatasi validacio kialakitdsa mellett szél, hogy egyre nagyobb mértékdi a
munkaer6hidny és a vallalati szféra nyomasa. Jelenleg a szakmunkas munkaeréhianyroél
beszéliink, de hamarosan a fels6foki végzettséget igényl6 munkakorokben is
tapasztahatd lesz a munkaerdhiany. Mar ma is érzékelhet6 a jelentkez6 hidny az
egészségligy (pl. diplomas apolé) és az informatika teriiletén. Az IVSZ 2017-es
felméréseinek adataibol kitlinik, hogy legalabb 22000 informatikus hianyzik a munkaerd-
piacrol (IVSZ, én.). A KSH 2018 I. negyedéves adatai szerint a human-egészségiigyi,
szocidlis ellatas tertiiletén 8063 lires allashely van, ezzel ez a teriilet a harmadik ahol a
legmagasabb a munkaeréhiany (KSH, 2018).

Az altal, hogy a fels6oktatasi intézmények Kkiépitik sajat validaciés eljarasukat
eredményesebben tudnak reagalni a munkaerdg-piaci valtozasokra és igényekre.
Tovabbi érv a fels6oktatasi validacié mellett, a fels6oktatas nemzetkoziesedése. Sziikég
van arra, hogy a kiilféldi hallgatok tudasat - akik Magyarorszagon folytatjak fels6foku
tanulmanyaikat- felmérjuk, értékeljiik és beszamitsuk a fels6oktatasi képzésbe.

Az utébbi években dinamikusan n6 a kiilfoldi hallgaték szama. A 2017 /2018-as tanévben
30276 kiilféldi hallgaté tanult Magyarorszagon (OKTATASI HIVATAL, 2017). A kiilféli
hallgatok novekedését felerdsiti a 2013-ban elinditott Stipendium Hungaricum program
is, melynek keretében 2015-ben még csak 2500, 2016-ban 7500, 2017-ben 15.000, 2018-
ban kozel 30.000 hallgat6 jelentkezett a vildg minden tajarol, agymint Dél- Amerika,
Kozel-Kelet, Afrika és Tavol-Kelet teriileteirdl. 2018 szeptemberétdl 5206 hallgat6 kezdi
meg tanulmanyat magyar allami 6sztondijjal 29 magyar fels6oktatasi intézményben
(FARKAS, 2018:22). Ezen hallgatok szama évrdl évre nd. S mindekozben a hallgaték
nagyon kiilonb6z6 orszagokbdl, kulturakbol érkeznek és nagyon eltér6 tudassal jonnek
Magyarorszagra. Sziikséges lenne mérni az 6 tudasukat, hogy az milyen mértékben felel
meg az adtt képzés bemeneti kovetelményeinek. A validacionak nem célja, az hogy
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felvaltsa a formalis képzést, annak kiegészit6je. Ellenben a validaciéval rugalmasabb
tanulasi utak alakithat6ak ki a heterogén fels6oktatasi hallgatok szamara.

Kutatasi cél

Kutatasom alapja a nemzeti fels6oktatasrol szo6l6 torvény ,49. § (6) pontja, miszerint a
kreditatviteli bizottsag az el6zetesen nem formalis, informalis tanulds soran megszerzett
tudast, munkatapasztalatot - az e torvényben, valamint kormanyrendeletben
meghatarozottak szerint - tanulmanyi kovetelmény teljesitéseként elismerheti.” Tehat a
fels6oktatasi validacionak megvan a torvényi kerete. De annak ellenére, hogy a
jogszabalyi hattér 2005 6ta biztositott, mégis az a tapasztalat, hogy a gyakorlatban néhany
intézmény jo gyakorlatatél eltekintve nem miikédik rendszerszintli fels6oktatasi
validacios eljaras. S annak ellenére sem miikodik, hogy a 2009 és 2015 kozott
megvalésulé TAMOP-4.1.3: Fels6oktatasi szolgaltatidsok rendszerszintii fejlesztése (1.
litem és 2. litem) projektben tortént erre fejlesztés és kidolgozasra kertilt egy modell is
(lasd.: Derényi - Tét, 2011; Tot, 2014). Ugyanakkor informalisan az oktato6 és a hallgato
kozotti egyéni megallapodas alapjan sokszor miikodik.

A téma elméleti hatterét és a nemzetkdzi gyakorlatokat megismerve, adédik a kérdés,
hogy Magyarorszagon milyen akadalyozé tényezdk miatt nem miikédik a validacio? A
kutatasi kérdésbdl kovetkezik, hogy legfébb kutatasi célom, feltarni a validacios
folyamatokat akadalyozo6 tényezdket.

Kutatasi modszerek és a minta

A munka soran egyrészt masodelemzést folytattam, a magyar fels6oktatasi intézmények
(37 nem allami fels6oktatasi intézmény, 28 allami fels6oktatasi intézmény) tanulmanyi és
vizsgaszabalyzatat elemeztem. Masrészt félig strukturalt kérddives interjut készitettem
azon fels6oktatasi intézmények képviselGivel, ahol a jogszabalyi eldirason tuli
szabalyozas torténik a validacié kérdéskorében. Tovabba megszolaltattam azokat a
szakértoket, akik a fels6oktatasi validacio rendszer fejlesztésének alapkoveit letették. Az
interjuk felvétele 2017.10.15. és 2018.01.15. kozott tortént.

Legfontosabb kutatasi eredmények

A dokumentumelemzés soran a fels6oktatasi intézmények Tanulmdnyi és
Vizsgaszabalyzatat (TVSZ) elemeztem, mivel a nemzeti fels6oktatasrol sz6l6 tv. 49. § (7)
pontja kimondja, hogy tanulmanyi kovetelmény teljesitéseként elismerhetd az el§zetesen
nem formalis, informalis tanulds soran megszerzett tudas, munkatapasztalat, de a
végrehajtasaval kapcsolatos kérdéseket a tanulmanyi és vizsgaszabalyzatban kell
szabalyozni. Ezt kovet6en a fels6oktatasi intézményeket csoportba soroltam attdl fiiggben
hogy milyen foku kiépitettségben jelenik meg a TVSZ-ben a validaci6. 20 intézmény
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esetében semmilyen informaciét nem talaltam, 39 esetében csak a vonatkozé jogszabalyi
helyet idézték be a TVSZ-be, 4 esetben a jogszabdlyi el6irdson tuli szabalyozasra is

talaltam példat.

1. tablazat: Hogyan jelenik meg a validaci6 a TVSZ-ben?3
(Forras: sajat szerkesztés)

Hogyan jelenik meg a validacié a TVSZ-
ben?

Nem allami
fels6oktatasi
intézmények

Allami fels6oktatasi
intézmények

A TVSZ nem tartalmaz informdciot,
szabalyozast a validaciéra vonatkozdan

13

Csak a vonatkoz6 jogszabalyi helyet
idézik be a jelenleg érvényben 1évé6 vagy
el6z6 fels6oktatasi torvénybdl

(munkatapasztalat legfeljebb 30
kreditértékben szamithaté be + az
abszolutérium megszerzéséhez a képzés
kreditértékének 1/3-t az egyetemen
koteles teljesiteni)

21

18

Részletes szabalyozas van a TVSZ-ben,
vagy annak mellékletében

Interjdalanyaimat tébbek kozt arrdl is kérdeztem, hogy 6k hol latjak a problémakat.

Mindenki tobb tényez6t emlitett. Az

interjukbol

nyert

informaciok alapjan

meghataroztam a validacios eljaras kiépiiléset akadalyozo tényezdket, amelyek harom
nagy csoportba sorolhatéak: a tudas hidnya, a bizalom hianya és az érdek hianya.

1. abra: A validacids eljaras kiépiilését akadalyozo tényezdék
(Forras: sajat szerkesztés)

Tudis
hidnya

3 ATVSZ-ek 2017 augusztusi allapotot titkréznek.
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Az els6 akadalyoz6 tényez6 a tudas hidnya, amely tobb résztvevd részérdl hianyzik és tobb
tertletet olel fel, gy mint hogy hidnyzik a tudas a tarsadalom részérdl, mert az eldzetes
tudas felhaszndalasa, elismerése nincs benne a kéztudatban. Egyszertien nincs ismeret a
validaciordl. Hianyzik a tudas a szakpolitika, a fels6oktatasi intézmények részérdl, hiszen
nincs vagy kevés az olyan szakember, aki értd, relevans tudassal rendelkezik pl. a
validacios eljarasrél, annak modszertanarol, a mérés és értékelés rendszerérdl. Egyik
interjualanyom szavait idézve ,az akadémiai szféra értékelési gyakorlata: hagyomanyos”.
Tehat megmaradtak az irasbeli teszt vagy a széban torténd tételhuzas és felelés
formajaban tortén6é szamonkérések. Kevés azon validacioés szakemberek szama, akik
valoban értik a validacio 1ényegét, céljat, értelmét, az eljaras miikodését.

Az elkészitett interjuk soran kirajzolédott az a tapasztalat, hogy intézményen beliil a
validacié6 személyekhez kothetd, s ha a hozzdért§ szakember elmegy egy masik
intézménybe, akkor viszi magaval a tudast is, ahogyan erre példa is volt.

Egyik interjualanyom tapasztalta sajat kollégai kozott, hogy ha mégis alkalmazzak a
validaciot, akkor a bizonytalansag miatt jelentkezik egyfajta ,félelem a szabalytalansag
miatt”. Maguk a validaciés eljaras célcsoportjai, a hallgatok sem tudnak a lehetdségeikrol,
jogaikrol. A validacios eljaras kiépiilését neheziti az is, hogy nem valt még altalanossa a
tanulasi eredmény alapil gondolkodas. Ezt a fajta szemléletet is egyeldre ,tanulja” a
fels6oktatas.

A masodik problémakér a bizamatlansag. A validacio meger6sodését gatolja az is, hogy
hianyzik a bizalom. Nincs jelentds elkotelez6dés szakpolitikai szinten a validacids
rendszerrel szemben. Tovabba nincs bizalom a nem formalis Uton szerzett tudassal
szemben. Interjualanyom altal tapasztaltak igen érzékelhet6en fejezik ki a probléma
mibenlétét, a rossz szemléletet, a hozzallast: ,Ide a tudast a hallgat6k nem hozzak, hanem
viszik.” Mindezen felil az is tapasztalhatd, hogy az oktatok nem biznak egymas
munkajaban ,csak én tudom a sajat tudomanyomat”, ,,Oktatéi attitid: az az igaz, amit én
tanitok, tudok.”

A harmadik csoportba azok az elhangzott gatlé tényezdk keriiltek, amelyek az érdekek
hianyat jelolik. Azt tisztan lathatjuk, hogy az egyénnek és a vallalatoknak érdeke lenne,
hogy miik6djon a validacié, mert a beszamitott tudas miatt a képzési id6 és koltség
csokkenhetne.

Bar a tanulmany elején kitértem arra, hogy a fels6oktatasi intézményeknek miért lehetne
érdekiik a validacio kialakitasa. Az érzékelhet6 hogy még sem elegenddek ezek az érvek.
Feltételezem, hogy a jelenlegi finanszirozasi rendszerben a fels§oktatasi intézményeknek
anyagi szempontbol nem érdeke, hogy a hallgaté korabban elhagyja az intézményt. A
felsoktatasi intézményekek mellett az oktatoknak sem érdeke a validaciéo miikodtetése
a tudas, a pozicio, az allasféltés és a validacié okozta tobbletmunka miatt.
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Osszegzés

Ugy vélem, hogy a tudas hianyabol fakadé tényezdk orvosolhatéak, amennyiben tobb
forumon keresztiil torténik altalanos tajékoztatas a témaval kapcsolatban a tarsadalom, a
szakpolitika, a fels6oktatasi intézmények, az oktatok és a hallgatok iranyaba. A tanulasi
eredmény alapu szemlélet bevezetése a fels6oktatasba (Uj KKK) felerdsitheti vagy
legalabbis felkeltheti a validaci6 iranti figyelmet is.

A koztudatba valé beépiilést segitheti, ha megjelennek kiadvanyok, brosurak a témaval
kapcsolatban. Tréningeken és workshopokon, tovabbképzéseken keresztiil az oktaték
tajékozotta valnak. Validaciés moédszertant ismerd, mérés-értékelé szakemberek
képzését, tovabbképzését biztositjuk és fejlesztjiik az oktatok mérés-értékelési és tanitas-
modszertani kultirajat, amire annal is inkabb sziikség lenne, mivel a fels6oktatasban
dolgozdk jelentds része nem rendelkezik pedagdgiai vagy andragogiai kompetenciaval.
Azt gondolom, hogy a bizalom kiépitése mindenekfelett all. Szakpolitikai beavatkozassal
egy tamogatd kornyezet teremthetd. Ki kell alakitani a szakmai koézvélemény és a
fels6oktatasi intézmények kozotti parbeszédet és egyiittmiikodést.

Véleményem szerint a fels6oktatasi intézményeket érdekleté lehetne tenni, amennyiben
a fels6oktatasi intézmények finanszirozasi rendszerének ujragondolasa megtorténik,
mert mig kredit alapu finanszirozas miikodik a fels6oktatasban addig nem fog érdeke
flizodni a felsdoktatasi intézményeknek a validaciohoz.

Az oktatok érdekeltségének hianya feloldédhat, amennyiben mind szakmailag, mind
anyagilag érdekeltté tessziik 6ket az tligyben. Ennek eszkoze lehet a képzési,
tovabbképzési lehetéségek biztositasa és a felmeriil6 tobbletmunka megfizetése.
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Pap-Szigeti Robert - Torok Erika - Tanczikné Varga Szilvia

Kérdoivek és tesztek elektronikus felvételét tamogato szoftver
fejlesztése és alkalmazasa

Bevezetés

A Neumann Janos Egyetemen a bejov6 hallgatéink korében 2010 ota évrdl évre
rendszeresen végziink kompetenciamérést, egyéb felméréseket (szociokulturalis hattér,
kiilonleges statusz stb.), és elemezziik a hallgaték tanulmanyi adatait. Ezekbdl az
informaciokbdl megallapithatjuk, hogy hallgatdink jelent6s része hatranyos helyzetl
(alacsony iskolai végzettségli és jovedelmii sziil6k, hatranyos helyzetli telepiiléseken
élnek, gyengébb kozépiskolakbdl jonnek alacsony felvételi pontszammal). Ahhoz, hogy
ezeket a hallgatéinkat diplomahoz tudjuk segiteni és igy els6generacios értelmiségiekké
valhassanak, komplex felzarkéztaté és készségfejleszté programra van sziikség.
Természeresen hallgatéink kozott szép szammal vannak igen jo képességii, tehetséges, jo
szocialis hattérrel rendelkez6 didkok is.

Az oktatds mindsége, a felzadrkéztatds és tehetséggondozas, a hallgatéi sikeresség
tdmogatasa érdekében ismerniink kell azokat az alapokat - tobbek koézott a belépd
hallgaték tudasat, készségeit, kompetencidit -, amelyekre az egyetem szakmai,
modszertani programjat épithetjiik. A jelenlegi felvételi rendszer gyenge sziird, a
pontszdm nem fejezi ki a didk tudasaban és képességen meglévd kiilonbségeket. Az
egyetemi oktatds soran az oktatas min6ségét jelent6sen meghatarozza, hogy hogyan
kezeljlik azt a helyzetet, amelyben a gyengébb és tehetségesebb, a motivalt és kevéssé
motivalt hallgatékat egyarant szeretnénk tdmogatni sikeres fels6fokt tanulmanyaikban.
A dualis képzés elinditasaval 4j kihivasok elé néztiink. A dualis képzésnek koszonhetben
olyan tehetséges hallgaték kertilnek az egyetemre, akiknek a normal felvételi eljarason tul
a céges megmérettetésen is keresztiil kell menni annak érdekében, hogy ebben a képzési
formdban tanulhassanak. Az egyetem dudlis hallgat6éi ataldban magasabb felvételi
pontszammal keriilnek be, mint nem dualis tarsaik. Vizsgalatunkban azt kivantuk feltarni,
hogy a nem dualis (hagyomanyos) képzésli és a dualis hallgatok eredményei a
kompertenciamérés alapjan hogyan viszonyulnak egymashoz.

A hallgatéi kompetencia-térképek elkészitésével az egyetemet megkezdd hallgaték
alapvetd kompetenciainak fejlettségét szeretnénk értékelni. A mérés célja egyrészt az,
hogy az egyetem oktatdi szamara globalis képet adjunk a beérkezd hallgatok tudasardl,
képességeirdl, motivumairdl, masrészt a hallgatok szamara kivanunk részletes diagnozist
adni sajat fejlettségiikrdl, tovabba tanacsokat adni a tovabbfejlddéshez és a tanulas
szamara veszélyt jelent6 teriileteken valo felzark6zashoz.
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A meérés teriiletei

A pedagdgia vizsgalatok és kutatasok bebizonyitottak, hogy a tanulas eredményességét
szamos tényez befolyasolja. Az intelligencia és a kognitiv képességek mellett jelentds
szerepe van tobbek kozott a tanulds motivumainak, a tanulasi énképnek, a tanulas és a
tantargy iranti attitidoknek, a tanulé szocidlis képességeinek (pl. tantargyi attitidok
(Csapé 2000); tanuldsi motivumok, elsajatitasi motivacié (Jézsa 2007); szocialis
készségek (Zsolnai és Jozsa 2002)). Egyetemiinkdn a mérdeszkoz altal mért teriiletek
minden évben a kommunikaciés kompetencia, a kognitiv kompetencia, a szocialis
kompetencia és a személyes kompetencia. A kommunikaciés és kognitiv kompetencia
korébol a szovegértés és szovegalkotas, a gondolkodas altalanos képességei (fogalmi
rendszerezd képesség, tapasztalati oOsszefiiggés-megértés, induktiv gondolkodas), a
szamolas, matematikai problémamegoldas és a verbalis memoria teriileteit mérjiik. A
szocidlis kompetencia koréb6l a mérésben a metakommunikacié észlelése szerepel. A
személyes kompetencia az onreflexié néhany teriiletét — az altalanos kommunikaciéra
vonatkoz6 onreflexiot, az anyanyelvhasznalatra vonatkoz6 onreflexiot, a szovegértésre
vonatkoz6 oOnreflexiét az értelmi képességekre vonatkozd oOnreflexiét, valamint az
énhatékonysagot - foglalja magaban.

A hallgatoéi kompetencia-térképek elkészitéséhez kialakitott vizsgalatba olyan kognitiv
tertleteket kivantunk bevonni, amelyeknek léteznek j6 megbizhatésagu, széles korben
alkalmazott tesztjei, és publikalt, empirikusan is alatdmasztott modszerek allnak
rendelkezésre a fejlesztéshez.

Modszerek

A legbonyolitott mérés mérdeszkéze és mintanagysaga lehet6vé teszi, hogy a
hagyomanyos és a dualis képzésben részt vevd hallgatok bemeneti készségeit és
motivumait 6sszehasonlitsuk. Hipotézislink szerint:

1. A dudlis képzést kezdd hallgatok kognitiv és kommunikacios készségei nem
térnek el jelentdsen a hagyomanyos képzést kezddkeétal.

2. A dualis képésben részt vevé halgaték onreflexiéja és azon alapuléd tanulasi
énképe fejlettebb.

3. A dudlis képésben részt vevd halgatok onreflexidja - tobbek kozott a
kialakultabb jovoképnek, a felvételire valo felkésziilés soran a szakmaba vald
betekintésnek koszonhetéen - szorosabban egylittjar a megfelel6 készségek
fejlettségével, mint a hagyomanyos képzés hallgatéinal.

Minta és mérési koriilmények

A mérésben a 2017 6szén tanulmanyaikat alapszakon megkezd6, nappali tagozatos
hallgatdk vettek részt a Neumann Janos Egyetem valamennyi kararoél. Jelen vizsgalatban
- a hipotézisekhez illeszked6en - csak a GAMF Miiszaki és Informatikai Kar hallgatéinak

22



adatait dolgozzuk fel. A minta szakok és a dualis képzésben valé részvétel szerinti
eloszlasat az 1. tablazat mutatja be.

1. tablazat. A mérés mintajanak eloszlasa szakok és a dualis képzésben valé részvétel

szerint
Gazdalkoda
a a’ odas Gépész- Jarmi- Logisztikus Mérnok- .
Szak és L, L. L . . Osszesen
mérnok mérnok mérnok informatikus
menedzsment
Nem dualis 22 49 42 19 78 210
Dualis 33 37 16 8 4 98
Osszesen 55 86 58 27 82 308

A mérésre a beiratkozast kovetden, a Kar informatikai laboratériumaiban keriilt sor. A
hallgaték 90 percet fordithattak a teszt kitoltésére, sziikség esetén szadmologépet és papirt
hasznalhattak a feladatok megoldasdhoz. A papiron valé szadmolas, gondolkodas
lehet6ségét a hallgatok egyaltalan nem szoktak igénybe venni, a rendelkezésre all6 id6bdl
altalaban 60-75 percet forditanak a méréeszkoz kitoltésére.

Méroeszkoz

A méréshez hasznalt mérbéeszkdéz az elmult nyolc tanév sordn tartalmaban egy
alkalommal, a legels6 év mérését kovetéen valtozott. Az elsé évben valamennyi
alkalmazott tesztnek a teljes valtozatat vettiik fel. Az igy oOsszeallitott mérdeszkoz a
kitoltés idéigénye miatt a tomeges mérésre nem volt alkalmas, ezért a kognitiv teriileteket
mér6 tesztrészt az itemekre alkalmazott linearis regresszid-analizis segitségével
megroviditettiik (Hercz, Koltoi, Pap-Szigeti és Torok, 2014).

A méréshez az elsd hét évben azonos szoftvert alkalmaztunk. 2017 nyaran uj, altalanos
céll mérbeszkoz késziilt webes platformon, eteszt néven. A szoftver elkiillonitett
adatbazisban tarolja az egyes mérések mintajat illetve a mérési eredményeket. A mintak
dinamikusan kezelhet6k, a korabban felvett mintaegyedek hierarchikusan rendezettek
lehetnek (csoportokba, évfolyamokba és nagyobb egységekbe sorolhatdk), és a hierarchia
minden szintjén kézvetlenil hozzarendelhet6k mas mérésekhez.

A tesztek szintén hierarchikus felépitésiiek. Az alapegység az item (ennek jelenleg kezelt
tipusait az alabbiakban bemutatjuk), az itemekbdl itemcsoportok, azokbél feladatok,
résztesztek és tesztek készitheték. Minden elem egyuttal tobb tesztnek is lehet része,
megkonnyitve a tesztfeladatok felvitelét, valamint az egyes mérések azonos elemeinek
kés6bbi beazonositasat (példaul hidfeladatok alkalmazasa esetén).

A szoftver a hagyomanyosan alkalmazott itemtipusok legtobbjét megvaldsitja. Lehetdség
van egyszeres valasztast igényl6 itemek megadasara radiégombokkal vagy
valasztolistaval (1. abra), rovid (példaul szam-) valaszok és igaz-hamis itemek
megjelenitésére (2. abra).
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1. abra: Egyszeres valasztast lehetdvé itemtipusok az eteszt-ben

5 illik legjobban a kérddjel helyére. Jeldlje meg a megfeleld szot!

: S —————
IOLL: 'Réf‘ZE'? = KONYHA - 2 - En nem értem - mondta Franci
FURDOSZ.OBA - Egy 1ld6z6 csapat huszonot er '355?" = g ml
* HELYISEG nyomaba, tehat a harmadikat, aki dé keves penzb6l {ld
TUZHELY  szabalyok szerint | ‘
5 Thorze nagyot csapott az asztalr szabalytalanul
MOS!_)O - Tiszta dolog! Ha harman haron; hirtelen 2gy
LAKAS - Ez az egy nyugodtan eljuthat e 'e'(xlmosan oyz
. onnyen [
VILAGOS : SOTET = VISKO : ? e U @ hatomembeq) o\ va It=g
KUNYHO Thorze délnek. Francis nyugatnz raszletesen k fe
=00 Gszintén
Erdisn Valassza ki a lenyilo listaban talalhz titkolozva ek
. TEGLA Pittman tisztaban volt vele, hogy a | szabalyok szerint v | mi
*  PALOTA —_— . =
PAJTA

Az abrakon bemutatott itemtipusok mellett a szoftverben megadhatéak képelemek (a
kés6bbiekben kotelez6en vagy valaszthatéan lejatszott hangelemek is alkalmazhatéak
lesznek), amelyek a feladathoz sziikséges képi informaciét tartalmazzak. Alkalmazhatok
emellett egérhuizassal halmazba sorol6 feladatok; a besorolas torténhet diszjunkt vagy
metszd halmazokba; a besoroland6 elemek lehetnek szovegek vagy képek. A kérd6éiveken
alkalmazott értékeld skalak a hagyomanyos radidgombos megoldas mellett értékel6
csuszkakkal is megadhatdak (3. abra).

2. abra: Rovid valaszos és igaz-hamis itemtipusok az eteszt-ben

Egy méter pamut anyag ara 500 Ft, de a nagy mennyiségre valo tekintettel a cégtdl 15%-os kedvezményt kap a Hallgatéi Onkormanyzat.
100 méterenként mennyit takaritanak igy meg?

e
Hany doboz kell egy karon a polok arusitasahoz, ha egy dobozba csak egyféle polo keriilhet?
doboz
. i . - A csomagolashoz az egyik nagy létszami karon nem volt elegendé a doboz, ezért a kilénféle polok egy dobozba keriltek.
A polok méretjelzésének jelentése: -
s Kicsi Hol keressiik a sarga M-es polokat?
M-' kozepes Kattintson az | oszlopban lévé radiégombra, ha abban a dobozban lehetnek a sarga M-es poldk, illetve a H oszlopba
LI. nagy dobozban nem lehetnekl
XL nagyon nagy 7 I H Allitas

L-es vagy M-es, nem sarga polok
S-nél nagyobb sarga polok
Sarga, fekete XL-es polok

M-es, 5-es sarga polok

L-es, XL-es vagy sarga polok
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3. abra: Ertékeld cstiszkak csoportja az eteszt-ben

megfelelé szamra, vagy kattintson a skalan a szam helyérel

Kijelentés Ertékelés

‘élgetést kezdeményezni masokkal 3

bzelni magam. 2

jokat érthetdGen elmondani 4

A szoftver lehetdséget teremt a webes felillet néhany interaktiv eszkdzének
felhasznalasara (j itemtipusokhoz. igy példaul alkalmazhaték egyszer(, egérhiizassal
miikod6 sorrendezd feladatok (4. abra), illetve Osszetett, szinekkel jelolt tertiletekkel
kilonboz6 részfeladatokat megvaldsité sorrendezd feladatok (5. abra).

A szoftver modularis felépitése lehetévé teszi Uj itemtipusok elkészitését, ez a korabbi
itemtipusok miikodését nem érinti.

4. abra: Egyszer( sorrendezd itemtipus az eteszt-ben

A listaelemek hizasaval rakja sorrendbe az abrahoz illesz

| csoport |

( céq ]

— Kati |

| igazgatésag |

[ fejleszték |
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5. abra: Szinekkel jelolt részfeladatokat tartalmazo sorrendezé itemtipus az eteszt-ben

A testvére egyetemre jar Segitsen neki allitani egy kérvényt anyi Ogyben az alabbi sablon feledd helyre hiz:
Ugyelien ara, hogy a stilusd szdvegeket vilassza kil (A d: csak a velik egyezd szind teriletre hizhatdk, )

Tanacs: Minden ablakbdl valasszon, majd olvassa Sssze a keretben levd szoveget, &s ellendrizze formailag is

rindza Attila igazgatd

asi Iroda

Meumann Janos Egyetem
6000 Kecskemét, Izsaki it 10

Kirs Janos
G000 Kecskemét, Sz6i6 u. 12

Targy: évhalasztasi kérelem

Tisztelt Brindza Attila

Alulirott Kiss Janos (Neptun-kéd: abc123; NJE PK, nappali tagozat, tanitd szak) kérem, hogy engedélyezzék szamomra a 2017/18. tanév dszi féléveldl az évhalasztast

Kecskemét, 2017 szeptember 4

Kisy Janos

Kedves Brindza Aftilal

Tisztelt lletékes Ugyintézd Ui

Alulirott Kiss Janos (Neptun-kdd! 23; NJE PK, nappali tagozat, tanitd szak) azon Ggyben fordulok Onhoz, hogy sziveskedjék szamomra biztositani az évhalaszias leheiSségét

Alulirolt Kiss Janos (Neptun-kéd: abci123; NJE PK, nappali tagozal, 1anitd szak) kérem, hogy a 2017/18. tanévet kihagyhassam)

A mérdéeszkoz a 2. fejezetben bemutatott teriiletek értékelését valésitja meg. A mintan a
kommunikacids és kognitiv teriiletek résztesztje megbizhaté volt (Cronbach-a = 0,902).
A két teriillet eredményeinek egylittes eloszlasa nem tér el szignifikansan a
normaleloszlastdl (6. abra; Z = 1,084; p = 0,190), a teljes minta kdzepes-magas atlaga és
kozepes szorasa lehet6vé teszi a klasszikus tesztelemzési modszerek alkalmazasat.

6. abra: A GAMF Kar hallgat6i eredményeinek eloszlasa a kommunikacids és
kognitiv részteszten
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Mivel tanulmanyunkban elsésorban a hagyomanyos illetve a dudlis képzésben részt vevd
hallgatok készségeiben és motivumaiban tapasztalhat6 kiilonbségekre helyezziik a
hangsulyt, ezért az eredményeket bemutatd 4. fejezetben nem tériink ki a szakok szerinti
eltérésekre.

Eredmények

A 2. tablazat adatai alapjan kovetkeztethetiink az elsd hipotézisiink helyességére. A
hagyomanyos illetve dudlis képzésben részt vev hallgatok a kommunikacios és a kognitiv
részteszteken kozel azonosan teljesitettek. Szignifikdns eltérés csak a rendszerezd
képesség esetén tapasztalhatd: a dudlis képzés hallgato kisebb szoérast és jobb atlagot
értek el ezen a részteszten. A készség a tanulas soran fontos eszkdzként miikodik, azonban
ennek hatasa - az atlagok kozo6tti nem tul nagy kiilonbség alapjan - feltételezhetéen nem
lesz nagy a kés6bbi tanulas soran.

2. tablazat: A hagyomanyos illetve dualis képzésben részt vevd hallgatok eredménye
(atlag és szoras %pontban) a kommunikacids és kognitiv részteszteken

Hagyomanyos Dualis képzés ,
F-préb
képzés hallgatoéi hallgatoi , proba (I,))
. -y . - t- ill. Welch-préba (p)
atlag (szoras) atlag (szoras)
3,453 (0,065
Szovegértés 65,6 (25,6) 71,7 (22,1) 1720 EO 0873
1,028 (0,312
Szovegalkotas 55,0 (21,9) 54,8 (24,6) 0.041 EO 968;
Szamolas, matematikai 0,681 (0,410)
52,7 (21,2 55,7 (18,9
probléma megoldésa ( ) ( ) 1,076 (0,283)
oy . 9,968 (0,002)
Rendszerezd képesség 70,0 (27,3) 75,5 (19,9) 2,087 (0,038)
. 0,981 (0,323
Osszefliggés-megértés 56,7 (16,0) 57,1 (14,2) 0210 EO 834;
. . 0,315 (0,575)
Induktiv gondolkodas 62,6 (21,5) 64,6 (19,9) 0,737 (0,462)
. C 0,141 (0,707)
Fogalmi absztrakcié 49,2 (13,2) 50,7 (13,6) 0.878 (0,381)
0,978 (0,324
Verbalis memoria 78,1 (19,0) 79,8 (19,8) ( )

0,702 (0,483)

A masodik hipotézisiinknek megfelel6en a dualis hallgaték onreflexio-értéke mind a négy
valtoz6 esetén (azonos szoras mellett) szignifikansan magasabb atlagot mutat (3.
tablazat).

3. tablazat: A hagyomanyos illetve dualis képzésben részt vevd hallgatok onreflexidja
(atlag és széras Y%pontban)

Hagyomanyos Dualis képzés

ABYOMAnyos. P? F-proba (p)
képzés hallgatdi hallgatoéi )

. g ; . t-proba (p)
atlag (szoras) atlag (szoras)
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Altalanos
kommunikaciéra 65,1 (12,5) 74,2 (13,2)
vonatkoz6 onreflexio

0,077 (0,782)
3,985 (0,002)

Anyanyelvhasznalatra 2,482 (0,118)

62,6 (13,2 70,3 (16,3
vonatkozo onreflexio ( ) ( ) 2,968 (0,004)
Szovegértésre vonatkozd 0,001 (0,975)
66,2 (13,2 74,3 (13,9
onreflexi6 ( ) ( ) 3,315 (0,001)
Ertelmi ké sgek 0,005 (0,945
rtelmi képességekre 62,1 (13,8) 70,2 (13,7) ( )

vonatkoz0 onreflexio 3,305 (0,001)

Az Onreflexi6 altaldban erds motivum, hiszen egy adott kommunikaciés vagy probléma-
szituacidban feltehetden a jobb onreflexioval rendelkez6 egyén vallalja szivesebben a
helyzetben val6 aktiv részvételt. Ennek megfelel6en a késébbi sikeres tanulasban is fontos
szerepet jatszik.

Tual azon, hogy a dudlis hallgatok onreflexi6ja atlagosan magasabb értéket mutat, az
onreflexio egyes tertiletei a dudlis hallgatok esetén - a harmadik hipotézist alatdmasztva
- valamivel szorosabb, szignifikdns 6sszefliggést mutatnak a megfelel§ készségekkel, mint
a hagyomanyos képzésben részt vevd hallgatoké (4. tablazat). Ez azt jelenti, hogy
atlagosan nemcsak jobbnak érzik az adott készségiik fejlettségét, de readlisabban is itélik
meg azt a hagyomanyos képzésben részt vevéknél. Megforditva: a nem dudlis képzés
hallgatéinak nem csak a készségek esetleges hiadnyaival, hanem az arra vonatkozo
gyengébb énképpel is meg kell kiizdeniiik, azaz mind készség-, mind motivum-oldalrél
valamivel nehezebb lesz sikeresen teljesiteniiik a képzést.

4. tablazat: A kommunikacids és a kognitiv részteszt eredmeényeinek linearis
korrelaci6ja a megfelel6 6nreflexié-faktorral

Kommunikaciés részteszt Kongnitiv résztesztt
r(p) Hagyomanyos Dualis képzés Hagyomanyos Dualis képzés
képzés hallgatoéi hallgatéi képzés hallgatdi hallgatoi
Altalanos
kommunikaciéra 0,177 (0,123) 0,294 (0,045)

vonatkozo onreflexio

Ertelmi ké boek
rreT epessegeiTe 0,118 (0,307) 0,291 (0,048)
vonatkozo onreflexio

Osszegzés

A tanulmanyban egyrészt bemutattuk az altalanos célu, teszek és kérdéivek online
felvételére alkalmas eteszt szoftver legfontosabb jellemzdit, a jelenleg rendelkezésre all6
itemtipusokat. A mérés tapasztalatai szerint a szoftver alkalmas a nagymintas mérés
lebonyolitasara, a kézi értékelést igényl6 feladatok javitasara és az adatok, eredmények
elemzési célu letoltésére.
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A 2017. évi kompetenciamérés eredényei alapjan a Neumann Janos Egyetem GAMF
Miszaki és Informatikai Kardnak hagyomdanyos és a dudlis alapképzését megkezdd,
alapszakos, nappali munkarendre jaré hallgatok mért készségeit és motivumait
hasonlitottuk o6ssze. A hipotéziseinknek megfeleléen a két részminta atlagos
készségefejlettsége kozott nincs jelentds, relevans kiilonbség. Ugyanakkor a dualis képzés
hallgat6i mind az 6nreflexio erdsségében, mind annak realitdsaban jobb képet mutatnak
a hagyomanyos képzés hallgatdihoz képest. Ez a kiilonbség - amely a hagyomanyos
képzés hallgatéi szdmara hatranyként jelentkezik - fontos feladatot ad a képzésekben
oktaték szamara mind a készségek fejlesztése, mind a motivumok erdsitése terén.

Koszonetnyilvanitas

Koszonettel tartozunk a kutatas tdmogatasaért, amely az EFOP-3.6.1-16-2016-00006 ,A
kutatasi potencial fejlesztése és bovitése a Neumann Janos Egyetemen” palyazat
keretében valdsult meg.

A projekt a Magyar Allam és az Eurépai Unié tdmogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval, a Széchenyi 2020 program keretében val6sul meg.
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Szabo Csilla Marianna

Oktatoi elvasarok vs. hallgatoi kompetenciak. Mikor lehet
sikeres a felsooktatasi karrier?

Bevezetés

Ha a munkaerdépiac szamara megfeleld, szakmai és maganéletiikben sikeres hallgatokat
szeretnénk kibocsatani az egyetemekrol, nem gondolhatunk gy a fels6oktatasra, mint az
oktatasban eltoltott plusz évekre. A modern, meglehet6sen Osszetett tarsadalmak
specidlis kompetencidkat kivdnnak meg. Az egyén pedig nem csak a formalis képzések
soran szerezheti meg ezeket a kompetencidkat, hanem tapasztalatai Uiton vagy kiilonféle
nem-formalis képzések, tréningek soran is. (Garcia-Aracil - Van der Velden, 2008)
Ugyanakkor azonban a felsdoktatas kivalé lehetdség, hogy a kdzoktatasban megszerzett
kompetencidkat a hallgatok tovabbfejlesszék, kiteljesitsék, tokéletesitsék.

A tobb mint egy évtizede megallapitott kulcskompetenciak eurdpai szinten fontosnak és
elvarasnak tekinthet6k az Uni6 polgarai szamadra, hiszen ezen kompetenciak birtoklasa
biztositja, hogy az egyén sikeres legyen a szakmai és maganéletben, hogy személyiségét
és életet Kkiteljesitse, hogy képes legyen fejleszteni képességeit az iskolakotelezettség
idejének lejarta utan is, és hogy aktivan vegyen részt a tarsadalom életében.

A kozoktatasnak ugy kellene kibocsatani a tanulékat, hogy azok megfeleld szinten
rendelkeznek a kulcskompetenciakkal. Az azonban nyilvanval6, hogy szamos tanul6
meglehet6sen alacsony szinten birtokolja némelyik kulcskompetenciat - még az
anyanyelvi és matematikai kompetenciat is, nem is beszélve pl. az idegen nyelvi
kompetenciarol. Ez a helyzet annal meglepdnn, hogy ezekhez a kompetenciakhoz konkrét
tantargyakat tudunk kapcsolni, melyeket a tanuldk a teljes tankotelezettség ideje alatt,
vagyis legaldbb 11 éven keresztiil tanulnak. Az anyanyelvi és matematikai
kulcskompetencia alacsony szintjér6l tanuskodnak a hazai és a nemzetkozi
kompetenciafelmérések eredményei. Raadasul jo néhany kulcskompetenciat, mint pl. az
Allampolgari, Személyes és szocialis, Vallalkozéi és Kulturalis kompetencia, pedig soha
semmilyen szinten nem mér a magyar oktatasi rendszer.

Evek 6ta beszélnek réla, hogy - a kézoktatashoz hasonléan - a felsdoktatasban is be
kellene, be fognak vezetni egy standardizadlt orszagos kompetenciamérést. A
fels6oktatdsban meglehet6sen magas a hallgatéi lemorzsolddas, kiilonosen az elsé
évfolyamon, melynek hatterében tobbek kozott az is allhat, hogy jelentds kiilonbség van
a kozépfokau és a fels6foku oktatas elvarasai kozott, és a fels6oktatadsba bekertild tanulok
nem tudnak megfelelni az elvarasoknak, kompetenciaik nincsenek olyan szinten, amely
megfelel6 lenne a fels6oktatasi tanulmanyok sikeres teljesitéséhez.
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Mindezek ismeretében valéban sziikség lenne mérni a hallgaték kompetenciait,
kulondsen a fels6oktatasba valé belépéskor, hogy az oktatok lassak és tudjak, milyen
tertileteken kell kisebb vagy nagyobb mértékben fejleszteni a hallgatékat.

A tanulmany hatteréiil szolgalé vizsgalat harom célcsoport véleményét mérte: a
kozépfoku oktatasban dolgoz6 pedagogusokét, egy felsdoktatasi intézmény oktatoiét és
ugyanazon egyetem hallgatoiét. A pedagégusoktdl azt kérdeztiikk, milyen szinti
kulcskompetencidkra van sziiksége a tanuldknak, hogy sikeresen befejezzék
tanulmanyaikat. Hasonl6 kérdéseket tettiink fel az egyetemi oktatéknak hallgatoik
kompetencidjaval kapcsolatban, valamint téliik azt is megkérdeztiik, hogy szerintiik
milyen hallgatoik jelenlegi kompetenciaszintje. A hallgatéknak készitett kérddiv kérdései
szinte teljes mértékben megegyeztek az oktatdi felmérés kérdéseivel. Tehat a hallgatok
kompetenciait kozvetett médon mértiik: sajat bevalldsukat, becsléstiket vettiik alapul. A
kutatds az EFOP 3.4.3-16-2016-00017 szamu, A felséfoki oktatds mindségének és
hozzdférhetdségének egyiittes javitdsa a Dunatjvdrosi Egyetemen és a Zsigmond Kirdly
Egyetemen cimii palyazathoz kapcsolddik. Jelen tanulmany két célcsoport: az oktatok és a
hallgaték felmérésének eredményeit mutatja be.

Kompetencia és kulcskompetenciak

A 2001-ben Lisszabonban 6sszelilt Europai Tanacs Uj stratégiai célt hatarozott meg az
Eurépai Uni6 szamara: az EU-nak arra kell torekednie, hogy a vilag legversenyképesebb
régidja és a legdinamikusabb fejl6d6é tudas alapu gazdasdga legyen. Hogy ezt a célt
elérhessiik, megallapitottak, hogy olyan oktatasi és képzési rendszerre van sziikseg,
amely képes kielégiteni a magas szinvonalu foglalkoztatas igényeit. Ezért az Eurdpai
Tanacs arra szolitotta fel a tagallamokat és az Eurdpai Bizottsagot, hogy ,dolgozzak ki az
egész életen at tarté tanulas soran elsajatitand6 1] alapkészségek europai
referenciakeretét” (http://ofi.hu/tudastar/nemzetkozi-kitekintes/egesz-eleten-at-
tarto). Ugy hataroztdk meg, hogy ennek a referenciakeretnek tartalmaznia kell az
Jinformacios és kommunikaciés technologiak, a technoldgiai kultdra, az idegen nyelv, a
vallalkozas és a szociadlis kapcsolatok teriiletén sziikséges készségeket”
(http://ofi.hu/tudastar/nemzetkozi-kitekintes/egesz-eleten-at-tarto).

Két évvel késo6bb az Eurdpai Tanacs a barcelonai iilésén egy részletes munkaprogramot
fogadott el, hogy hogyan érhetnék el a k6zos célokat 2010-re. A részletes munkaprogram
a korabban lefektetett kompetenciakat a kovetkezokkel egészitette ki: ,iras-olvasasi és
szamolasi készség (alapveté készségek), alapkompetencidk a matematika, a
természettudomanyok és a technolégia terén, az informdaciés és kommunikacidés
technolégiak és az egyéb technolégiak alkalmazasahoz kapcsolodo készségek, a tanulas
tanuldsa, szociadlis készségek, vallalkozéi készség és kulturdlis befogadas készség”
(http://ofi.hu/tudastar/nemzetkozi-kitekintes/egesz-eleten-at-tarto).
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A munkaprogram elfogaddsa utan az Eurépai Bizottsag szakértdi csoportokat hozott 1étre.
A kulcskompetenciakkal foglalkoz6 munkacsoport feladata az volt, hogy meghatarozza az
Uj készségeket; megvizsgdlja, hogyan lehet ezeket beépiteni a tanterekbe; valamint hogy
hogyan lehet ezeket fejleszteni egy életen at. A munkacsoport kiilon figyelmet forditott a
kovetkezd célcsoportokra: sajatos nevelésiigényti tanuldk, korai iskolaelhagyok és feln6tt
tanulok. (http://ofi.hu/tudastar/nemzetkozi-kitekintes/egesz-eleten-at-tarto)

A kompetencidk meghatarozasaval kapcsolatban mas nemzetkézi forumokon is komoly
munka folyt ebben az idében. Az OECD DeSeCo (Definition and Selection of Competencies
- Kompetenciak meghatarozasa és kivalasztasa) nevi projektje azt vizsgalta, hogy milyen
kulcskompetenciakra van sziikség ahhoz, hogy a tarsadalmunk jél miikddjon, az egyének
pedig sikeres életet éljenek. A projekt soran felallitott munkacsoport definialta a
kompetencia fogalmat. A kompetencia azt a képességet jelenti, amellyel sikeresen oldjuk
meg a komplex feladatokat egy adott helyzetben. A fogalom egyben azt is jelenti, hogy
mobilizalni tudjuk ismereteinket, utal a kognitiv és a gyakorlati képességekre, magaban
foglalja a szocialis és a magatartasi komponenseket, valamint az attitlidoket és az
érzelmeket is. (Andras és mtsai, 2016)

A 2002-es Eurydice-vizsgalat a tanterveket vette gorcsé ala, és azt tarta fel, hogy milyen
kulcskompetencidkra sziikségesek a sikeres tarsadalmi élethez. Azt dllapitottdk meg, hogy
ezek a kompetenciak kereszttanterviek, mivel fiiggetlenek a konkrét tantargyaktol. A PISA
2000 nemzetkdzi vizsgalat szintén arra mutatott ra, hogy az eredményes tanulashoz az
atfog6 kompetenciak elsajatitasa sziikséges. A vizsgalatok eredményeit figyelembe véve a
2006-ban a Bizottsdg olyan referenciakeretet dolgozott ki, amely a tudas alapu
tarsadalomban mindenki szamara nélkiilozhetetlennek itélt nyolc kulcskompetencia-
teriiletet tartalmaz. (Andras és mtsai, 2016; http://ofi.hu/tudastar/nemzetkozi-
kitekintes/egesz-eleten-at-tarto)

A kompetencia ismeretek, készségek, adottsagok és attitlidok egylittesére utal, és
magaban foglalja a tanulasra valo képességet is. A kulcskompetencia pedig olyan
kompetencia, amely dontd fontossagu az élet kovetkezd harom Osszetevdjének
valamelyike szempontjabol:

o A személyiség kiteljesitése és az egész életen at tarto fejlddés (kulturalis téke): a
kulcskompetencidknak képesség kell tenniiik az embert, hogy élete soran
érdekl6dése, torekvései és folyamatos tanulasi vagyai alapjan személyes célokat
hatarozzon meg és torekedjen ezek elérésére.

e Aktiv allampolgari szerepvallalas és beilleszkedés a tarsadalomba (tarsadalmi
téke): a kulcskompetenciaknak lehetdveé kell tenniiik a tarsadalom életébe valo
aktiv beilleszkedést.

e Foglalkoztathat6sag (emberi t6ke): a kulcskompetencidknak képesség kell tennitiik
az embert, hogy a munkaerdpiacon tisztességes munkahoz jusson. (Andras és
mtsai, 2016; http://ofi.hu/tudastar/nemzetkozi-kitekintes /egesz-eleten-at-tarto)
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A kulcskompetenciak harom fontos sajatossaggal rendelkeznek:

1.
2.

Transzferabilisak: egyik helyzetrdl a masikra atvihetdk.

Tobbfunkcidsak: kiilonféle célok elérésére, kiilonboz6 problémak és feladatok
megoldasara hasznalhatok.

El6feltételek: a megfelel6 egyéni teljesitményhez, munkahoz, késébbi tanulashoz
nélkilozhetetlenek. (http://ofi.hu/tudastar/nemzetkozi-kitekintes/egesz-eleten-
at-tarto)

A kulcskompetenciak nyolc teriilete a kovetkezd. (Az egyes kompetencidk definicidjat a
http://ofi.hu/tudastar/nemzetkozi-kitekintes/egesz-eleten-at-tarto oldalrél emelte at a

szerz0.)

1.

Anyanyelvi kommunikacio6: ,A kommunikaciéo a gondolatok, érzések és tények
szbbeli és irasbeli formaban torténd kifejezésének és értelmezésének képessége
(szovegértés, beszéd, olvasas és iras), valamint a megfelel6 modon térténd nyelvi
érintkezés képessége a tarsadalmi és kulturalis kontextusok teljes skalajan.”
Idegen nyelvi kommunikaci6: ,Az idegen nyelvi kommunikacié nagyjabol
ugyanazokat a f6 teriileteket oleli fel, mint az anyanyelvi kommunikacié. ... Az
idegen nyelvi kommunikacio olyan készségeket is igényel, mint a kozvetitéshez és
a kultarak kozotti megértéshez kapcsolodo készségek.”

Matematikai, természettudomanyi és technoldgiai kompetenciak: ,A matematikai
kompetencia magaban foglalja az 6sszeadas, kivonas, szorzas, osztas, a szazalékok
és a tortek hasznalatat fejben és irasban végzett szamitasok soran, kulonféle
mindennapi problémak megoldasa céljabol. ... A természettudomanyi kompetencia
a természeti vilag magyarazatara szolgal6 ismeretek és mddszerek hasznalatara
valo képesség és hajlam. A technoldgiai kompetencia ennek a tudasnak és
modszertannak az értd6 alkalmazisa akkor, amikor az ember a természeti
kornyezetet felismert igényeinek vagy sziikségleteinek megfelelgen atalakitja.”
Digitalis kompetencia: ,Az elektronikus média magabiztos és kritikus alkalmazasa
munkaban, szabadidében és a kommunikaci6 soran. E kompetencia a logikus és
kritikus gondolkodashoz, a magas szintli informacidkezelési készségekhez és a
fejlett kommunikaciés készségekhez kapcsolédik. Az informacios és
kommunikaciés technolégiak alkalmazasaval kapcsolatos készségek a
legalapvet6bb szinten a multimédiads technoldgidju informaciok Kkeresését,
értékelését, tarolasat, létrehozasat, bemutatasat és Aatadasat, valamint az
internetes kommunikaciot és a hal6zatokban valo6 részvétel képességét foglaljak
magukban.”

Tanulas tanulasa: ,A sajat tanulas 6nalléan és csoportban torténd szervezésének
és szabdlyozasanak a képességét foglalja magaban. Részét képezi a hatékony
id6beosztas, a problémamegoldas, az 4j tudas elsajatitasanak, feldolgozasanak,
értékelésének és beépitésének, valamint az 0j ismeretek és készségek kiilonb6z6
kontextusokban torténd alkalmazasanak a képessége.”

Személykozi és allampolgari kompetenciak: ,A személykozi kompetenciakhoz
tartoznak mindazok a viselkedésformak, amelyeket az egyénnek el kell sajatitania
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ahhoz, hogy képes legyen hatékony és konstruktiv médon részt venni a tarsadalmi
életben, és sziikség esetén meg tudja oldani a konfliktusokat. A személykozi
készségek nélkiilozhetetlenek a hatékony személyes és csoportos érintkezéshez,
és mind a k6z-, mind a maganéletben alkalmazhatok.”

7. Vallalkozdi kompetencia: ,... magaban foglalja egyrészt a valtozas kivaltasara valo
torekvést, masrészt a kilsd tényezdk altal kivaltott ujitasok elfogadasanak,
tdmogatasanak és alkalmazasanak a képességét. A vallalkoz6i kompetencia része
az egyén felel0ssége sajat cselekedetei irdnt, a stratégiai szemléletmdd kialakitasa,
a célok kitlizése és elérése, valamint a sikerorientaltsag.”

8. Kulturalis kompetencia: ,,A gondolatok, élmények és érzések kiilonféle moédon -
tobbek kozott zene, tanc, irodalom, szobraszat és festészet - torténd Kkreativ
kifejezésének fontossagat foglalja magaban.”

Hazai és nemzetkozi kompetenciamérések

Hazankban standardizalt kompetenciamérés csak a kozoktatasban létezik, ezek azonban
mind orszagosan, mind nemzetkozileg elfogadottak, és rendkiviil hasznos eredményekkel
szolgalnak a magyar oktataskutatok szamara, valamint lehet6séget adnak arra, hogy a
kutatdék 6sszehasonlithassak a magyar eredményeket az OECD-orszagok eredményeivel.
A t6bb hazai és nemzetkozi vizsgalatbdl csak két vizsgalat, vélhet6én a legismertebb két
vizsgalat, az orszagos kompetenciamérés és a PISA-vizsgalat legfrissebb eredményeibdl
szemezgetiink.

A 2017. évi orszagos kompetenciamérés eredményei azt mutatjak, hogy hatodik,
nyolcadik és tizedik osztalyos tanuldk szévegértési és matematikai kompetenciaja ugyan
nem romlott, de nem is javult. Komoly probléma van azonban a szakko6zépiskolas tanulék
korében. A haroméves szakképzésben tanul6 diakok az orszagos atlagnal joval kevesebb
pontot szereztek: a tizedik évfolyamos szakkézépiskolas tanulok eredménye nem éri el a
hatodik osztalyos tanuldk teljesitményét sem. Szintén hatalmas kiilonbség van az orszag
kiilonbo6z6 régidi és foldrajzi teriiletei kozott: févarosi és a kozségi iskolakban tanulok
eredményei kozott és az orszag kiilonb6zo régioi kozott is; az észak-magyarorszagi és az
észak-alfoldi régioban tanulok sokkal alacsonyabb eredményeket értek el nyugat-
magyarorszagi tarsaiknal. (Szabd - Szepesi — Takacsné - Vadasz, 2018)

Szintén nyugtalanitok a PISA-vizsgalat eredményei. A 2015-0s PISA-teszt eredménye azt
mutatja, hogy a magyar tanul6k eredménye lényegesen elmarad az OECD-orszagok
atlagatdl: matematikabo6l és természettudomanybol a tagorszagok leggyengébb
negyedéhez, szovegértésbol a leggyengébb 6todéhez tartozunk. Raadasul a korabbi PISA-
meéresek eredményéhez képest két teriileten is romlott a magyar tanulok eredménye:
szovegértésbol atalagosan 19 ponttal és természettudomanyokbdl atlagosan 18 ponttal.
A matematikai felmérés eredménye valtozatlan maradt. A nemzetkozi eredményeket
atnézve az is kidertil, hogy azok az orszagok, amelyek a korabbi PISA-méréseken hasonld
eredményeket értek el, mint hazank, a 2015-0s vizsgalat alapjan javitottak
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eredményeiket. Mig a 2006-0s és a 2009-es vizsgalat eredményei alapjan a tagorszagok
kozépmezOnyéhez tartoztunk, addig a 2015-6s eredmények azt mutatjak, hogy az OECD-
tagorszagok gyengébbik negyedében vagyunk.

Az oktatasi rendszerek egyik fontos mutatéja, hogy képesek-e elérni, hogy legjobb és
leggyengébb tudasu didkjaik 10%-a kozott ne legyen tul nagy a szakadék. A 15 éves
magyar diakok legjobb és legrosszabb képességli 5%-a kozotti 307-313 képességpontnyi
kiiléonbség nem tulzottan nagy, és megegyezik az OECD-atlag hasonl6 adataival. De az
eredményekbdl az is kidertil, hogy a kiemelked6 képességili tanuldk aranya alacsonyabb,
alemorzsolddas altal fenyegetett tanulok ardnya pedig magasabb, mint az OECD-orszagok
diakjai korében. A természettudomanyos kompetencia tekintetében a magyar didkok
kozil egynegyede szamit gyengén teljesitének, mig a szévegértésbdl ez az arany 27,5%,
matematikabdl pedig 28%. (Ostorics - Szalay - Szepesi - Vadasz, 2016)

A tarsadalmi és teriiletei egyenl6tlenségekr6l - az orszdgos kompetenciaméréshez
hasonléan - a PISA-vizsgalat is tanuskodik. A csaladi hattér teljesitményre gyakorolt
hatdsa szignifikdnsan magasabb hazankban, mint az OECD-orszagokban atlagosan.
Valamint a tanul6k kozotti teljesitménykiilonbségek nagyobb aranyban szarmaznak az
iskolak kozotti kiilonbségekbdl: ... két, az atlagos ESCS-index alapjan hasonl6 iskolaba
jaré tanulé kozott kismértéki teljesitménykiilonbség van, viszont két hasonld csaladi
hatterd tanuld eltéré atlagos ESCS-index iskolaba jarva mar jelentdsen eltéré eredményt
érne el.” (Ostorics - Szalay - Szepesi — Vadasz, 2016: 88.) A PISA-vizsgalat eredményei is
arra utalnak, hogy jelentds kiilonbség van a kiilonb6z6é kézépfoku iskolatipusokba jaré
tanuldk teljesitménye kozott: a {6 valasztovonal a gimnaziumok és szakgimnaziumok
(2016-ban még szakkozépiskolak), valamint a szakkozépiskolak (2016-ban még
szakiskolak) kozott huzodik. A magyar gimnazistak természettudomanyi atlageredménye
a legjobb orszagok, Japan és Szingapur nemzeti atlagaival egyenértékli, mig a
szakkozépiskoldba jaré tanulok eredménye a leggyengébb orszagokkal, Libanonnal és
Peruval van egy szinten.

A kozoktatasi tanulok kompetenciamérése ugy kapcsolddik a fels6oktatasban tanuld
hallgatok kompetenciaihoz, hogy a magyar felsGoktatasba, kiilonésen vidéki
intézményekbe szadmos olyan hallgaté nyer felvételt, akik vidéki kozépiskolakban
érettségiztek, és egyre jelent6sebb azok szama, akik szakgimnaziumokban folytattak
kozépfoku tanulmanyaikat. Mind a hazai orszagos kompetenciamérés, mind a PISA-mérés
eredményei azt mutatjdk, hogy éppen ezen kozépiskolakbdl kikeriil§ tanulék
kompetenciaszintje alacsonyabb, ami azt is el6revetiti, hogy ezeknek a hallgatoknak
esetleg nehézségekkel kell szembenéznitik, ha teljesiteni akarjak a fels6oktatas elvarasait.
A kompetenciamérések azt bizonyitjak, hogy olyan teriileteken vannak komoly
problémak - szovegértési, matematikai és természettudomanyos képességek -,
amelyekre sziiksége van valamennyi, de legaldbbis szamos fels6oktatasi hallgatonak.
Tehat a felsGoktatasi intézmények szamara hasznos adat lenne, ha tisztaban lennének a
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belépd hallgaték kompetenciainak szintjével, mert ez alapjan célzottan és hatékonyabban
tudnanak foglalkozni hallgatéikkal.

Felsdoktatasi kompetenciamérés

Mind hazai, mind nemzetk6zi szinten hosszu évek 6ta napirenden van a felsoktatasi
hallgaték kompetencidja mérésének bevezetése. A fels6oktatdsban a tanulds révén
szerzett kompetenciak kozvetlen mérése, valamint e mérések eredménye jelentds
hatassal lenne mind a felsGoktatds, mind a munkaerdpiac szerepldire, és vélhet6en
atalakitana a fels6oktatas vilagat (Halasz, 2012). Halasz (2012) szerint tobb olyan tényezd
van, amelyek el@segitik, hogy elinduljon a hallgat6i kompetenciakat méré rendszerek
kiépitése és bevezetése a felsGoktatasban:

1. Tanulasi eredmények alapi megkozelités

Az emlitett okok kozill az egyik legfontosabb a kimenet-orientdlt (outcome-based)
tanulasszervezés és a tanulasi eredmények (learning outcomes) megkozelités terjedése.
A XX. szdzad végére a pedagogidban megtortént a paradigmavaltas, és a kozéppontba a
tanar és tanitas helyett a tanul6 és a tanulas keriilt, ez pedig atértelmezte a tantervek és a
tanulasszervezés feladatait. Alapvet6 fontossagot nyert, hogy meghatarozzuk, a
tanul6knak milyen tudast és képességeket kell birtokolniuk a tanulasi folyamat végére -
és csupan masodlagos fontossagu annak leirasa, hogy a tanarnak mit kell tennie ennek
érdekében. A’Milyen tartalmakat kell tanitani?’ kérdés helyett sokkal Iényegesebb kérdés,
hogy a tanuléknak milyen tanuldasi tapasztalatra kell szert tennie, és ennek eléréséhez
milyen hatékony tanulasszervezési modokra van sziikség az oktatasban. A tanulas
megszervezésérdl valé modern gondolkodas az 1990-es években elérte a felsoktatast is.
John Biggs, ausztraliai szarmazasu pszicholégus kifejlesztette a tanulasi eredmények
leirasat szolgalo rendszerét, és behozta a tanulas modern felfogasat a felsGoktatas
vilagaba. A képzési programok djragondolasat kikényszerité Bologna-reform atalakitotta
a kurrikulumokat, és a tanulasi eredmények alapti megkozelités is megjelent.

2. Mindségbiztositas, értékelés, elszamoltathatosag
A tanulasi eredmények megkozelités standard elemeket visz bele a képzeési programok
tervezésébe és szervezésébe, ez altal noveli ezek transzparenciajat és erdsiti a képzési
célok szamonkérhetdségét. Az eurdpai fels6oktatas mindségi standardjait rogzité ENQA
dokumentum 2009-ben jelent meg, mely részletesen foglalkozik a hallgatok értékelésével,
valamint ezzel kapcsolatban atfogd és specifikus mindségi standardokat fogalmaz meg.
Am ezeket nem kapcsolja dssze az intézmények értékelésével. Mig a kozoktatasban ,... a
legtobb fejlett orszagban mar miikédnek olyan adatgy(jtési és adatfeldolgozasi
rendszerek, amelyek az 6sszes tanul6 vagy tanulokbol képzett mintak teljesitményének
standard eszkozokkel torténd mérésére épiilnek...” (Halasz, 2012: 406), addig az eurdpai
felsGoktatasban ilyen atfogé mérések még nem léteznek. Mivel egyre jobban
felértékel6dik az intézményértékelés és az intézmény-akkreditacio, az oktataspolitika
szerepl6i el6bb-utébb  észreveszik, hogy a hallgatéi teszteredmények és
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kompetenciavizsgalatok felhasznalhaték az intézmények egészének értékelésére is. A
folyamatosan valtoz6 korilmények, valamint az intézmények kozotti verseny
sziikségesség teszi a hallgatdi teljesitmény mérését (Kincsesné - Farkas - Malovics, 2017).
Azt is érdemes azonban megemliteni, hogy a fels6oktatas gyakran a gazdasag vilagabol
vesz at mindségbiztositasi rendszereket, dam ezek inkabb az oktatdsi folyamat
szabalyozottsagara 0sszpontositanak, és kevés figyelmet szentelnek a tanulasnak és a
hallgatoi képességek fejlédésének (Halasz, 2012).

3. Fels6oktatasi rangsorok
Egyre divatosabb rangsorokat felallitani a fels6oktatasban is, am ezeket szamos kritika
éri, melyek koziil az egyik leggyakoribb, hogy elhanyagolja a tanulas eredményességéhez
kapcsol6do tényezdket. Ugyancsak probléma, hogy e rangsorok készit6i inkabb kutatasi,
mint oktatasi teljesitményeket vesznek figyelembe, és ha meg is torténik az oktatasi
eredmények mérése, tobbnyire olyan indikatorokat hasznalnak, amelyek nem igazan
alkalmasak a tanulds mindségének mérésére. A kutatdk elismerik a rangsorok
jelentdségét a fogyasztok tajékoztatasaban, am azt is latjak, hogy azok az intézmények,
amelyek kivalé eredményeket érnek el hallgatéik képességének fejlesztésében a rangsor
aljara keriilnek, mig azok, amelyek a hallgaték szelektdldsdban sikeresek, illetve
kiemelked6 kutatdkat tudnak magukhoz vonzani, magasabb pontszamokat érnek, el.
Ezért a szakért6k a hallgatéi kompetenciaméréseket tudatosan szeretnék a rangsorok
alternativajaként felhasznalni, de legaldbbis azt elérni, hogy az intézmények
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adatokat is.

4. Az oktatas és a munka vilaga

A fels6oktatas kozvetlen kapcsolatban kell hogy legyen a gazdasaggal és a munka
vilagaval, és ez vélhet6en hatast gyakorol a hallgatoi kompetenciamérésre is. A Vilagbank
2012-ben megjelent egyik kiadvanya szerint a kozép-eurdpai régié orszdgainak ,...
oktatasi rendszerei eredményesnek tlinnek az alapveté készségek fejlesztésében,
kilonosen az oktatas kezdd szakaszaban..” (Halasz, 2012: 410), de egyrészt gyengébb
teljesitményt mutatnak a ,.. magasabb szintli és Osszetettebb kognitiv képességek
fejlesztésében...” (Halasz, 2012: 410). Az elemzés azt is megjegyzi, hogy ezek a rendszerek
tulsdgosan a formalis végzettségekre fokuszalnak, de nem allnak rendelkezésre adatok
arrdl, hogy a megszerzett végzettségek mogott a diplomasok milyen képességekkel
rendelkeznek, valamint hogy ezen képességeik mennyire illeszkednek a munkaerdpiac
elvarasaihoz.

Az Gjonnan bevezetett képzési és kimeneti kovetelmények k6zott szamos olyan szerepel,
pl. egyiittmiikodés, problémamegoldas, konfliktusmegoldas, amelyeket egyrészt un. szoft
készségeknek neveziink, masrészt kozvetleniil nem kapcsolédnak egyetlen targyhoz sem.
Ezért tobb fels6oktatasi intézmény kiilon modulokat inditott a hallgatdi részére, amelyek
soran kiscsoportos készségfejlesztd tréningeken tapasztalati tanulas utjan sajatitjak el a
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hallgaték a sziikséges kompetenciakat, pl. prezentaciés készségek, konfliktuskezelés vagy
asszertiv kommunikacio (Kincsesné - Farkas - Malovics, 2017).
Mivel a hazai fels6oktatasban csak probalkozasok vannak a hallgaték kompetencidinak
mérésére, nincsen egységesen hasznalt mérdeszkoz, és még nem létezik orszagos
standardizalt kompetenciamérés a fels6oktatasban, tobb intézmény is probalkozott sajat
meéreéssel. Egyrészt a Kecskeméti Foéiskola (ma: Neumann Janos Egyetem), a Pécsi
Tudomanyegyetem, valamint a Dunaujvarosi Egyetem. A Neumann Janos Egyetemen
végzett kutatds egyik f6 célja az volt, hogy megismerjék az els6éves hallgatok
kompetenciainak fejlettségét. A mérés hasznosnak bizonyult egyrészt az oktatok szamara,
hiszen lehetdséget adott a szamukra, hogy mddositsak a kurzusok anyagat, és a hallgatok
szamara is, hiszen visszajelzést kaptak mar meglévé kompetenciaikrdl és a fejlesztendd
teriiletekrdl. A vizsgalat masik fontos célja az volt, hogy kifejlesszenek egy megbizhat6
mérdeszkozt, amellyel sok hallgatét gyorsan meg lehet mérni. A kutatdk olyan tertileteket
vontak be a mérésbe, amelyek leginkdbb befolyasoljak a tanulds hatékonysagat, és
megbizhato, széles korben alkalmazott tesztjeik vannak. Ezek a képességek a kovetkezok:

e Gondolkodasi képességek

e Szamolas, problémamegoldas

e Kommunikacios képességek

e Memodria

e Onreflexi6 (Hercz -Koltoi - Pap-Szigeti, 2013)
A kutatok az eredmények alapjan megallapitottak, hogy sziikséges a hallgaték kognitiv
képességeinek fejlesztése. ,A hallgatok azokon a tertileteken teljesitettek a
leggyengébben, amelyek kiilondsen fontos szerepet jatszanak a f6iskolai képzésekben:
szamolas és problémamegoldas, absztrakcié és az induktiv gondolkodas.” (Hercz - Koltéi
- Pap-Szigeti, 2013: 94.) A kutatas legmeglepdbb eredménye az volt, hogy az dnreflexio és
a kognitiv teljesitmény kozott gyenge kapcsolata volt kimutathatd, ami azt jelezte, hogy a
hallgatok nem értékelték redlisan a teljesitményliket. Ez alapjan a kutaték arra
kovetkeztettek, hogy a tanulasi hatékonysag egyik gatja inkabb pszicholdgiai, mintsem
képességbeli probléma.

A Pécsi Tudomanyegyetemen egy kutatdécsoport tobb egyetemista populacié kérében
végzett kompetenciavizsgalatot: felmérték az egyetemre belépd andragogus hallgatok
kompetenciait, valamint az orszagban a pedagégusképzésre belépd hallgatok altalanos
kompetenciait.

A Dunaujvarosi Egyetemen 2015-2016-os tanévben zajlott egy atfogd
kompetenciavizsgalat. A kutatok (Cserné Dr. Adermann Gizella, Dr. Juhasz Levente Zsolt
és a Pécsi Tudomanyegyetemrol Dr. Kocsis Mihaly) megkérdezték egyrészt az oktatokat,
és arra voltak kivancsiak, hogy szerintiik a hallgatok rendelkeznek-e a sziikséges alap- és
kulcskompetencidkkal, valamint azt alkartdk megtudni, hogy az oktaték milyen
mertékben tartjdk fontosnak ezeket a kompetencidkat a sikeres felsGoktatasi
tanulmanyokhoz. Az oktato6i kérd6ivben rakérdeztek mind a nyolc kulcskompetenciara és
szaktertleti kompetencidkat is. Végul arra is valaszt akartak kapni az oktatoktdl, hogy
érzékeltek-e valtozast az elmult 5-10 évben a hallgatéi tulajdonsagokban.
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A kutaték a hallgatokat is kikérdezték. A hallgatokat onértékelésre kérték, valamint
rakérdeztek a sajat teljesitményeikkel kapcsolatos elvarasokra. A kovetkezo6 tényezdéket
vizsgaltak meg: a tanulmanyok folyamatossagahoz sziikséges tevékenységek; tervek a
tanulmanyok befejezésével kapcsolatban; tarsas kapcsolatok a képzés soran; a kotelezo
feladatokon tuli, a tanulmanyi sikerességet eldsegitd tevékenységek. Emellett a hallgatok
szamara készitettek egy feladatsort is: szovegértés, matematika-logika és
problémamegoldas. (Andras és mtsai, 2016)

A vizsgalatbodl kidertlt, hogy az oktaték szerint nincs 6sszhang a sikeres tanuldshoz
sziikséges kompetenciak és a hallgatok altal magas szinten birtokolt kompetencidk kozott.
A felsoktatasban fontos kompetencidk a szévegértés, problémamegoldas és a hatékony
id6beosztas. Ehhez képest a hallgatoknak a digitalis kompetenciaik vannak magas szinten.
A vizsgalatbdl az is kideriilt, hogy a legtobb hallgatéi jellemz6ben az oktaték negativ
valtozast érzékeltek, am ugy latjak, hogy novekedett a hallgaték kreativitasa. (Andras és
mtsai, 2016)

A kutatas koriilményei

Jelen kutatds a Dunaujvarosi Egyetemen zajlott 2018 februdrjaban - marciusaban, az
EFOP 3.4.3-16-2016-00017 szamu, A felséfoku oktatds mindségének és
hozzdférhetdségének egyiittes javitdsa a Dunatjvdrosi Egyetemen és a Zsigmond Kirdly
Egyetemen cim( palyazathoz kapcsolédoan. Mind az egyetem oktatoit, mind a hallgatoit
megkértiik, hogy toltsenek ki egy, a hallgat6i kompetencidkkal kapcsolatos kérddivet. A
kérddiv szamos elemet atvett a 2016-o0s, ugyancsak a Dunaujvarosi Egyetemen hasznalt
kompetencia-kérd6ivbol.

Az oktatdi és hallgatoi kérddiv szinte ugyanazokat a kérdéseket tartalmazta, igy az
eredmények konnyen 0Osszehasonlithaték. Jelen vizsgalatban a hallgatékat csak
kozvetetten meértilk, azaz a megkérdezettek nem oldottak meg standardizalt
képességmérd tesztet, csak szubjektiv véleményliket kérdeztiik meg tudasukkal és
képességeikkel kapcsolatban (Halasz, 2012). Talan ez a legjelentdsebb kiilonbség a 2016-
os és a 2018-as vizsgalat kozott.

Ahogyan a 2016-os vizsgalat, a 2018-as felmérés is rakérdezett a hallgaték
kulcskompetencidinak  és  szakteriiletei kompetencidinak szintjére.  El&szor
altalanossagban kérdeztiik meg, hogy hallgatok milyen szintli kulcskompetenciakkal
rendelkeznek, majd a kompetenciakat elemeikre bontottuk, minden kompetenciat 4-6
részteriiletre, igy 6sszesen egy 50 itembdl all6 kérdést hoztunk létre. Pl. az Idegen nyelvi
kommunikacié kompetenciat az alabbi elemekre bontottuk:

1) Legalabb egy idegen nyelvbdl legyen kozépfoku (B2) nyelvtudasa.

2) Tudjon széban kommunikalni kiilféldiekkel.

3) Ismerje szakmakjanak legfontosabb kifejezéseit egy idegen nyelven.

4) Megértse az egyszerlibb irott szakmai széveget idegen nyelven.
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5) Erdeklédjon az idegen nyelvek irant.
Hogy elkeriiljiik a sematikus valaszokat, vagyis hogy ha egy kompetencian beliil az egyik
részteriiletet valaki alacsonyra értékeli, akkor a tobbi részteriiletre is alacsonyabb
pontszamot ad, az egyes kompetenciarészeket dsszekevertiik. Az eredmények elemzése
sordn azonban Ujra 0sszegeztliik az egy-egy kulcskompetencidhoz tartozo tertileteket,
hogy attekinthetdbb és 6sszehasonlithatobb eredményeket kapjunk.

Mind az oktatoktol, mind a hallgatoktol azt akartuk megtudni, hogy milyen szintiiek a
hallgaték kulcskompetenciai, és milyen szint lenne sziikséges, hogy sikeresen
befejezhessék  tanulmanyaikat. A két kérdésben teljesen ugyanazokat a
kulcskompetenciakat soroltuk fel teljesen ugyanabban a sorrendben. A kiilénbség annyi
volt, hogy a szlikséges szint megitélésekor beiktattunk egy ,nem tudom megitélni” valaszt,
hiszen az egyik tudomanytertilet oktat6i nem biztos, hogy pontosan meg tudjak {télni,
hogy egy masik tudomanyteriileten a hallgatok milyen szinten rendelkeznek egy-egy
kulcskompetenciaval. A szakteriileti kompetenciak esetén csak arra voltunk kivancsiak,
hogy szinti kompetenciara lenne sziiksége a hallgatonak a sikeres tanulmanyokhoz. A
szakteriileti kompetencidk felsoroldsanal teljes mértékben figyelembe vettiik az adott
tudomanyteriilet szakemberinek javaslatat.

Végiil rakérdeztiink egyéb hallgatéi tulajdonsagokra és attitidokre is, mint pl.
motivaltsag, kreativitas, fegyelmezettség; valamint arra is kivancsiak voltunk, hogy
milyennek latjak a hallgatdk jovobeni sikerességét. A hallgatdi és az oktatdi kérddivek
azonossaganak magas szintje azt a célt szolgalta, hogy az eredmények jol
osszehasonlithatdok legyenek, és vilagosan kidertljon, hogy van-e kiilonbség, és ha igen,
mekkora az oktatéknak a véleményé és a hallgaték sajat magukrdl kialakitott véleménye
kozott.

Mind az oktaték, mind a hallgaték online kérddivet toltottek ki, melyet a Neptun
rendszeren keresztiil kaptak meg.

A kutatas megkezdése el6tt két hipotézist allitottunk fel:
1. Az oktaték szerint magasabb kompetenciaszintre lenne sziikség a
diplomaszerzéshez, mint a hallgatdk szerint.
2. A hallgaték magasabbra értékelik sajat kulcskompetenciaik szintjét, mint
oktatdik.

Jelen tanulmany nem tér ki a szakteriileti kompetencidk vizsgalatara, hanem a
kulcskompetenciak sziikséges és meglévd szintjére (altaldban és részleteire bontva), az
egyéb hallgatdi tulajdonsagokra és attitlidokre, valamint a jovobeli sikerességre helyezi a
hangsulyt.
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A kutatas eredményei

Az oktatok kozil 63 {6 toltotte ki a kérddivet — meg kell jegyezni, hogy nem mindenki a
végéig, — koziiliik 36 férfi és 27 né. A legfiatalabb oktaté 30, a legidésebb 72 éves volt, az
atlagéletkor 46,13 év. Az oktatdsban eltoltott legrovidebb id6 10 év, a leghosszabb 40 év
(ezt a valaszt nem mindenki adta meg, aki beirta az életkorat). A Dunaujvarosi Egyetem
négy intézete kozott a valaszadok megoszlasa a kovetkezd volt: Miiszaki Intézet 17 f6,
Informatikai Intézet 20 {6, Tarsadalomtudomanyi Intézet 18 f6, Tanarképz6 Kozpont 8 f6.
A valaszadé hallgatok koziil 176 6 férfi és 80 f6 né volt. Eletkoruk alapjan esetiikben még
magasabb a szoras: a legfiatalabb hallgat6 18, a legidésebb 67 éves volt, a hallgaték
atlagéletkora 34,67 év. A hallgaték 34%-a nappali, 66%-a levelez6 munkarendbe tanul (a
Dunadjvarosi Egyetemen magas a levelezds hallgaték aranya). A képzési szintek kozott a
hallgatok a kovetkez6 megoszlast mutattdk: fels6oktatasi szakképzés: 19%,
alapképzések: 69%, mesterképzések: 9%, szakiranyu tovabbképzések: 3%.

El8szor tehat altaldban kérdeztiink ra a kulcskompetenciakra, felsorolva valamennyit.
Kilon vettlik az 6sszetett kompetencidkat. tehat a Matematikai, természettudomanyi és
technolégiai kompetenciakat és a Személykozi és allampolgari kompetencidkat két-két
kiilon kompetencidra bontottuk, igy kaptunk 6sszesen 10 kompetenciateriiletet. Mind az
oktatéknak, mind a hallgatoknak egy otfoku Likert-skalan kellett értékelniiik a nagyon
gyengétdl a kivaloéig.

Mar ennél az altalanosan feltett kérdésnél lathaté volt a kiilonbség az oktaték és a
hallgatok vélekedése kozott. Az 1. és a 2. abra jol szemlélteti, hogy a hallgatok jelentdsen
magasabbra értékelik sajat kompetenciaik szintjét, mint oktatoik. Az azonban érdekes a
10 kompetenciateriiletet megvizsgalva, hogy, mind a hallgaték, mind az oktat6k ugyanazt
az 5 kompetenciat soroltak a gyengébb és az er6sebb halmazba - még ha az egyes
kompetencidk sorrendje nem is egyezik meg a két vizsgalati csoportban.

A leggyengébbnek mindkét populacié az idegen nyelvi kompetenciat itélte meg: az 6tos
skalan az oktatoi atlag 2,56, a hallgatdi atlag 3,02. Ez tudomanyteriilett6l, szaktol
fliggetleniil tobb szempontbol is probléma. Egyrészt a képzést elvégzo hallgatok oklevelet
csak legalabb egy kozépfoku nyelvvizsga birtokdban kaphatnak. Ez igaz, valamennyi alap-
és mesterképzésben résztvev6 hallgatéra, vagyis a hallgatéi minta kozel 80%-ara.
Masrészt a munkaltatdk elvarjak egy diplomas munkavallal6tol, hogy legalabb egy idegen
nyelven (ez az esetek tilnyomod tobbségében az angol nyelv) legalabb kézépfokon
kommunikaljon, de sok munkaltaté még egy idegen nyelv kozépfoku tudasat is eldirja
(Szab6 - Mato, 2015)

Ugyancsak gyengének mindsitette mindkét minta a matematikai kompetenciat: az oktato
szerint a harmadik leggyengébb kompetencia, atlaga 2,78; a hallgaté szerint a masodik
leggyengébb kompetencia, atlaga 3,29. Ez az eredmény azért okoz gondot, mivel a
Dunaujvarosi Egyetem profiljat tekintve alig van olyan szak (az alapszakok koziil egyediil
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a Kommunikacié- és médiatudomany), ahol ne lenne sziikség a matematikai tudasra.
Tehat a gyenge szintli matematikai kompetencia az egyetem legtobb hallgat6ja szamara
megneheziti a tanulmanyok sikeres elvégzését.

Ugyancsak gyengének itélte meg mindkét populacié a Vallalkozé kompetenciat: az
oktatok szerinti atlag 2,81, a hallgaték szerinti pedig 3,3. Ennek a kompetencianak az
alacsony szintje mar a tanulmanyok alatt, illetve késébb a munkaba allas soran és utan is
problémakat okozhat, hiszen olyan tudast és képességeket foglal magaba, mint pl. célok
kitlizése és azok megvaldsitasa; feladatok szervezése, tervezése; felel6sségvallalas; illetve
az 6nalldan és a csapatban végzett munka.

Viszonylag magas szintlire értékelték mind az oktatok, mind a hallgaték az Anyanyelvi
kompetenciat: az oktatdéi rangsorban a harmadik helyen 4all 3,27-es atlaggal, mig a
hallgatdk - sajat bevallasuk szerint - legmagasabb szinten ezt a kompetenciat birtokoljak,
az atlag 4,33. Mindkét eredmény megnyugtatonak mondhat6, hiszen nincs olyan
szaktertilet, ahol ne lenne sziikség az anyanyelv magas szintli ismeretére mind széban,
mind {rasban.

Ugyancsak magasra értékelte mindkét csoport a hallgaték Digitalis kompetenciit. Am
meglepd, hogy mig az oktaték szerint hallgatéik ezt a kompetenciat birtokoljak a
legmagasabb szinten (atlag: 3,71), a hallgatok rangsoraban csak a harmadik helyen all -
bar atlaga igy is magasabb, mint az oktatok altal adott: 3,82. Ez szintén olyan kompetencia,
amelynek magas szint(i tudasa nélkiil - tudomanyteriilettdl szinte teljesen fliggetlentil -
nem lehetséges a tanulmanyok sikeres elvégzése, és még kevésbé a munkaerdpiacon valod
sikeres helytallas.
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1. abra: Hallgatéi kulcskompetenciak szintje az oktaték szerint

Idegen nyelv ismerete, irdsos és szébeli kommunikaciojuk
Kulturalis kompetencia: kulturélis ismereteik
Matematikai tuddsuk, az ismeretek alkalmazasa
Vallalkozo6i kompetencia: véllalkozé szellemiségiik
Temészettudomanyos és technoldgiai tudasuk, az... ?
Tanulasi képességeik, a tanulas szervezése

Allampolgari kompetencia: allampolgari ismereteik, ... ;

Anyanyelv ismerete, irdsos és szébeli kommunikaciojuk

Személyes és szocialis kompetencidik

Digitalis tudasuk, az ismeretek alkalmazasa

Idegen nyelv ismeretem, irasos és szbbeli... x
Matematikai tudasom, az ismeretek... I
Vallalkozoi kompetenciam: vallalkozé...
Kulturalis kompetenciam: kulturalis ismereteim
Természettudomanyos és technoldgiai...
Allampolgari kompetencidm: allampolgari...
Tanulasi képességeim, a tanulas szervezése
Digitalis tudasom, az ismeretek alkalmazasa

Személyes és szocialis kompetencidaim

Anyanyelv ismeretem, irdsos és szébeli...

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45

A két kérd6iv meghatarozott kérdéseit egy adattablaba dolgoztuk 6ssze, beiktattunk egy
Uj nominalis valtozot (oktatd/hallgato), és kétmintas t-probaval megvizsgaltuk, hogy van-
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e kiilonb6z6ség az oktatok és a hallgaték véleménye kozott a hallgaték kulcskompetenciai
szintjének tekintetében. A kétmintas t-proba azt mutatta, hogy egyetlen kompetenciat
kivéve valamennyi esetében szignifikans kiilonbség volt a hallgaték és az oktaték
értékelése kozott. A szignifikdns kiilonboz6séget nem mutaté valtozo a Digitalis
kompetencia volt. Ha megnézzilk az atlagérték kozotti kiilonbséget a Digitalis
kompetencia esetében, azt latjuk, hogy az csupan 0,106 - mig pl. az anyanyelvi
kompetencia esetében az atlagértékek kozotti kiilonbség majdnem tizszerese az
el6bbinek: 1,062.

Ahogy a kutatas koriilményeinek bemutatasanal jeleztiik, a kérddiv tovabbi részében a tiz
kulcskompetenciat részteriileteire bontottuk, azokat 0&sszekevertiilk, majd ujra
megkérdeztiik mind az oktatékat, mind a hallgatdkat, hogy egyrészt milyen a hallgatok
jelenlegi kompetenciaszintje, mdasrészt milyen szint lenne sziikséges a sikeres
tanulmanyokhoz. Mivel a hallgaték jelenlegi kompetenciaszintje kérdéssornal az oktatoi
kérdbivbe beiktattunk egy ,nem tudom megitélni” valaszlehetdséget, ezeket a valaszokat
nem vettiik figyelembe a statisztikai szamitasoknal. (Az ilyen valaszok szama egyébként
nem volt jelentds.) Ezt a kétszer 50 itembdl all6 kérdéssort azért illesztettiik be a
kérdbivbe, mert arra voltunk kivancsiak, hogy ha részeikre bontjuk a kompetenciakat,
masként vélekednek-e az oktatdk és a hallgaték akar a meglévd, akar a sziikséges szintrol.
Megvizsgalva, hogy hogyan vélekedtek az oktaték a hallgaték meglévé kompetenciairdl,
amikor a kompetencidkat részleteikre bontottuk, azt tapasztaltuk, hogy nincs jelentds
kilonbség az altalanosan feltett kérdés valaszihoz képest. Kissé megvaltozott ugyan a
kompetencidk sorrendje abban a tekintetben, hogy milyen mértékben birtokoljak azt a
hallgat6k, valamint minimalisan, de csékkent a kompetencidk atlaga, de sem a sorrendi,
sem az atlagértékekben torténd valtozas nem jelentds. A hallgatok legkevésbé
kompetensek az idegen nyelvekben (2,59) és leginkabb kompetensek a digitalis
készségekben (3,3). A matematikai kompetenciajukat kicsit jobbra itélték (2,95), mig az
anyanyelvit kicsit gyengébbre (3,15).

Ami jelent6sen valtozott, az a Vallalkozéi kompetencia. Mig az altalanos kérdésre az
oktatdk valaszainak atlaga 2,81 volt, és igy ez a kompetencia a sorrend rosszabbik felébe
kertlt, addig a részletes lekérdezéskor az atlag 3,21 lett, és igy a masodik legmagasabb
atlagot érte el. A kompetenciateriiletek koziil magasra értékelték az oktaték, hogy a
hallgatok tudnak 6nalléan és csapatban is dolgozni (3,38), és tudnak felel6sséget vallalni
a tetteikért (3,27).

Amikor oOsszehasonlitottuk a hallgatéi kérddéiv eredményeit, és 0Osszevetettik az
altalanossagban feltett kérdésre és a részekre bontott kompetencidkra adott valaszok
eredményeit, azt lattuk, hogy amikor a kompetenciak részteriileteire kérdeztiink ra, a
hallgatok magasabbra értékelték egyes kompetenciaikat. Mig az oktatok a részletekre
bontaskor inkdbb alacsonyabbra értékelték a kompetenciateriileteket, mint amikor
altalaban keérdeztiink ra a kompetenciara, a hallgatok éppen ellenkezdleg, magasabbra.
Ahogy az oktatéi kérdéivben, a hallgatéknal is valtozott kissé a sorrend. A hallgaték
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szerint legalacsonyabb szinten ugyantgy az Idegen nyelvi kompetencia van (3,45), mint
az altalanos kérdés valaszai szerint. Jelentdsen valtozott a hallgatok véleménye a
Matematikai kompetenciajukrol: mig az altaldnos kérdésre adott valaszok alapjan az
utolsé el6tti helyen all a sorrendben 3,29-es atlaggal, addig a részletes lekérdezés
Osszesitése utdn a rangsor kozepére kertilt (6. hely), az atlag 3,91 lett.

Legjelent6sebb valtozas a hallgatdi kérd6iv eredményeinél is a Vallalkoz6i kompetencia
esetében tortént. Mig az altalanos kérdésre az atlag 3,3 volt, és ez a kompetencia a 10
elembdl allo lista hetedik helyen allt, addig a részletes lekérdezés Osszesitése utan a
hallgaték ugy {télték meg, hogy a Vallalkoz6i kompetencidik allnak a masodik helyen
valamennyi kulcskompetencia koziil. Az atlag 4,23 lett, ami azt jelenti, hogy a j6 és a kivald
kozott helyezkedik el.

Mivel mind az oktaték, mind a hallgaték jelent6sen jobbra értékelték a Vallalkozdi
kompetenciat, amikor a részteriiletekre kérdeztiink ra, az valoszinfisithet6, hogy egyik
célcsoport sem tudja pontosan, hogy a Vallalkozéi kompetencia pontosan milyen tudas-,
képesség- és attitlid-elemekbdl all.

Ezek utdn megvizsgaltuk, hogy mekkora kiilonbség van a hallgatok meglévd
kompetencidinak szintje kozott az oktatok és a hallgaték véleménye szerint. Ahogyan a
kulcskompetenciak altaldnos vizsgalatakor, igy a részletes kikérdezés utan is az
eredmények azt mutattak, hogy jelent6s kiilonbség van az oktatok és a hallgatok
véleménye kozott: az oktatok sokkal alacsonyabbra értékelik hallgatéik kompetenciait,
mint a hallgatok a sajatjukat. Az 0Osszes kompetencia esetén a kiillonbség tobb
tizedespontnyi nagysagu, a legkisebb kiilonbségek 0,7-0,8 kiilonbségek mutatnak az
atlagok kozott. Vannak azonban olyan kompetencidk, ahol az oktaték és a hallgatok
véleménye kozotti kiillonbség meghaladja az 1,0-t: Anyanyelvi és Vallalkozoi kompetencia.
Az Anyanyelvi kompetencia esetében a hallgaték valamennyi részteriiletet (pl. olvasott
szoveg pontos megértése, hosszabb irasbeli szoveg megalkotasa, jegyzet készitése halott
szoveg alapjan stb.) 4,0 folé értékelték, vagyis ugy itélték meg, hogy kompetenciaik a jo és
a kivalo szint kozott vannak. Ugyanezen kompetencia esetében az oktatok a kozepes és a
jo, illetve a gyenge és a kozepes szint kozé helyezték el hallgatdik kompetenciajat.
Leggyengébbnek itélték a hosszabb irasbeli szo6veg megalkotadsat és a jegyzet készitését
halott szoveg alapjan (2,96).

A Vallalkoz6i kompetencia esetében hasonl6 kiilonbség mutatkozik a két populacié
véleményé kozott. A hallgatdk csupan egyetlen részteriiletet értékeltek a jonal kicsit
gyengébbre: a valtozasok kihivasként val6 megélése (3,96), az dsszes tobbi részteriiletet
a jo és a kivald kozé helyezték. Ugyanakkor az oktatok a kézepes szintlinél alig jobbra
itélték meg az 6sszes részteriiletet. A legmagasabbra értékelt résztertlet (Tud 6nall6an és
csapatban is hatékonyan dolgozni. - 3,38) 0,5 ponttal alacsonyabb mindsitést kapott, mint
a hallgatok altal a legalacsonyabbra értékelt résztertilet.
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3. abra: Hallgat6i kompetencidk meglévé szintje (részletes lekérdezés dsszesitése
utan) - oktatok és hallgatok szerint

Kulturalis kompetenciak: kulturalis ismereteim m 3.64
’
Vallalkozo6i kompetenciak: vallalkozd szellemiség m 423
’
Allampolgari kompetenciak: dllampolgari ismereteik, m
jogaim gyakorlasa 3,56
Személyes és szocialis kompetencidik

’

Digitalis tudas, az ismeretek alkalmazasa m
J 3,98
Természettudomanyos és technoldgiai tudas, az m
ismeretek alkalmazasa 3,65
Matematikai tudas, az ismeretek alkalmazasa ﬂ 3.91
’
Idegen nyelv ismerete, irdsos és szébeli kommunikacio m 3.46
’
Anyanyelv ismerete, irdsos és szébeli kommunikacid ﬂ 4,29
’

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

B Oktatok m Hallgatok

Mindenképpen érdekes kérdés, és tovabbi vizsgalatot igényel, hogy mi lehet az oka, hogy
ekkora kiilonbség van oktatok és hallgatok véleménye kozott a hallgatok meglévd
kompetencidit illet6en. A véleménykiilonbség azért is szembetling, mert a hallgat6i minta
atlagéletkora viszonylag magas (kozel 35 év), és kétharmaduk levelez6s munkarendben
tanul. Vagyis a hallgatéi minta jelentés része kozépkort, és rendelkezik
munkatapasztalattal is. Az ilyen jellemz6kkel rendelkezd egyének altalaban viszonylag
realisan itélik meg sajat kompetenciaikat. Tehat vagy a hallgatok értékelik feltl sajat
kompetenciaikat, vagy az oktatdi értékelik alul hallgatéik kompetenciait. Barmelyik is
igaz, ez a kiilonbség problémakat okozhat a hallgatoi teljesitmények értékelésekor.
Ahogyan a kutatds bevezetésében jeleztiik, azt is felmértiik, hogy mit gondolnak az
oktatdk és a hallgatéok a kompetenciak sziikséges szintjérol: mennyire fontosak az egyes
kompetenciaelemek, hogy a hallgatok sikeresen befejezzék tanulmanyaikat, oklevelet
szerezzenek, majd munkat vallaljanak. Ebben az esetben is ugyanazt az 50 itemes
kompetencialistat kérdeztiik le oktatoktdl és hallgatoktol egyarant. Raadasul ez a lista
teljes mértékben megegyezett azzal a kompetencialistaval, amely a hallgaték jelenlegi
kompetenciaszintjét vizsgalta. Mindez természetesen az eredmények
osszehasonlithatosagat segitette.



4. abra: Hallgatéi kompetenciak sziikséges szintje (részletes lekérdezés 6sszesitése
utan) - oktatok és hallgatok szerint

Kulturalis kompetencia: kulturdlis ismeretek _ 33397
’
Vallalkozoi kompetencia: vallalkozd szellemiség _42?%_-,
’
Allampolgari kompetencidk: allampolgéri ismeretek, ... —15140
’
Seemelyes s szocis kompetencis N 3,56
3
. 0
e 700
Természettudomanyos és technoldgiai tudas, az... _ 333818
’
Matematikai tudas, az ismeretek alkalmazasa _ 6515
’
4
e 2
Wl

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
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B Oktatok M Hallgatdk

A hallgatok meglévé kompetenciai esetében valamennyi kompetencianal jelent6s
kiilonbség volt az oktatdi és a hallgatdi vélemények kozott, és minden esetben az oktatok
sokkal alacsonyabbra értékelték hallgatéik kompetenciait, mint a hallgatok a sajat
magukét. Meglep6 modon a kompetenciak sziikséges szintjénél alig van kiilonbség az
oktatdi és hallgatoi vélemények kozott: a legnagyobb kilonbség mindossze 0,2 a ket
csoport véleménye kozott. Ugyancsak hasonléan vélekedtek a fontos és a kevésbé fontos
kompetenciakrol: mind a hallgaték, mind az oktatdk a legkevésbé fontosnak itélték meg a
Kulturalis és az Allampolgari kompetenciat, és a leginkabb fontosnak az Anyanyelvi
kommunikaciot, a Tanulas tanulasat és a Vallalkozo6i kompetenciat.

Ami azonban meglepd - 0sszehasonlitva a 4. sz. abrat a 3. sz. dbraval -, hogy néhany
kompetencia esetében a hallgatok kérddive alapjan magasabb atlagot kaptunk, vagyis a
hallgatok fontosabbnak itéltek meg bizonyos kompetencidkat a sikeres tanulmanyokkal
és munkakezdéssel kapcsolatban. Az Anyanyelvi kompetencia esetében a kiilonbség
roppant csekély, csupan 0,02 - mégis a hallgatok vélik fontosabbnak. Egyaltalan nem
meglepd, hogy a hallgatok - ismervén a jelenlegi munkaerdpiac és tarsadalom kihivasait
és elvarasait - fontosabbnak itélik meg a Vallalkozéi, az Allampolgari, a Személyes és
szocidlis és a Digitalis kompetenciat (bar a kiilonbség itt is rendkivil kicsi), mint az
oktatdik. Az azonban nem vart eredmény, hogy ugyancsak fontosabbnak értékelték a
Tanulasi kompetenciadt. Csupdn harom kompetencia esetében magasabb az oktatoi
értékelés atlaga: Matematikai, Természettudomanyos és technolégiai és az Idegen nyelvi
kompetencia. Mivel a Dunaujvarosi Egyetem képzési portfolidjaban elsé helyen allnak a
miiszaki és informatikai képzések, az oktatdk allaspontja teljesen érthetd.
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Az el6bbiekben 6sszevetettiik az oktatdk és a hallgaték véleményét a hallgatok meglévd
és sziikséges kompetenciaszintjér6l. A felmérés arra is lehetdséget ad, hogy
megvizsgaljuk, mekkora kiilonbség van a két mintan beliil a becsiilt meglévd és a
szlikségesnek itélt kompetenciaszintek kozott.

Az 5. abra az oktaték véleményét tiikrozi. J6l lathatd, hogy szinte valamennyi kompetencia
esetében az oktatok rendkiviil alacsonyra értékelték hallgatdik meglévd kompetenciait,
ahhoz képest, hogy szerintiik mennyire fontosak ezek a kompetencidk a tanulmanyok
sikeres befejezéséhez. Tobb kompetencia esetében el6fordul tébb mint 1,0 kiilénbség a
meglévd és a sziikséges kompetenciak szintje kozott. Kiillondsen nagy a kiilonbség az
Anyanyelvi és Idegen nyelvi kommunikacios, a Matematikai kompetencia és a Tanulasi
képességek esetében.

5. abra: Oktatok véleménye: kiilonbség a hallgatok meglévd és sziikséges
kompetenciaszintje k6zott
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B Sziikséges szint B Meglévd szint

Csupan két olyan kompetencia van, amely esetében a sziikséges és a meglévd szint kozotti
kiilonbség nem jelent6s: a Kulturalis és az Allampolgari kompetencia. Ezt értékelhetjiik
ugy is, hogy ezen két kompetencia esetében a hallgatok meglévd tudasa és képessége
nagymértékben kozelit az oktaték altal sziikségesnek tartotthoz. Am ha megnézziik a 4.
sz. abrat, azt latjuk, hogy pontosan ez az a két kompetencia, amelyet oktatok és hallgatok
egyontetiien ugy értékeltek, hogy a legkevésbé fontosak és sziikségesek a felsoktatasi
tanulmanyok sikeres befejezéséhez és a munkakezdéshez. Ha azonban megvizsgaljuk az
elobb felsorolt négy kompetenciat, ahol a legjelentdsebb kiilonbséget mutattak az

48



atlagértékek, azt latjuk, hogy ezek rendkiviil fontosak a fels6oktatasi hallgatok szamara az
oktatdk szerint. Ha sorrendbe allitjuk a vélemények alapjan kapott atlagértékeket, azt
tapasztaljuk, hogy az oktaték legfontosabbnak itélték az Anyanyelvi kompetenciat,
masodik legfontosabbnak a Tanulasi képességet, mig a Matematikai kompetencia a
tizelemi lista negyedik helyen all.

Ha oOsszehasonlitjuk az oktatok véleményét a hallgatok véleményével, jelentds
kiilonbségeket tapasztalunk. Az els6 szembeti{in dolog, hogy a hallgatok szerint alig van
kilonbség jelenleg meglévé kompetenciaik szintje és a sziikséges szint kozott: a
kiilonbség csupan néhany tizednyi az atlagértékek kozott. Vagyis a hallgatok megitélése
szerint meglévd kompetenciaik szintje sokkal k6zelebb all a sziikséges szinthez, mint az
oktatok véleményé szerint. Ez pedig azt is jelentheti, hogy a hallgaték szerint
tanulmanyaikat sokkal nagyobb eséllyel tudjak sikeresen lezarni, mint az oktatdk szerint.
Ha megvizsgaljuk a hallgat6i diagramon azt a négy kompetenciat, amelynél az oktatok
szerint a legnagyobb a kiilonbség, tehat az Anyanyelvi, Idegen nyelvi, Matematikai
kompetenciat és a Tanulasi képességet, akkor azt latjuk, hogy a hallgatok minimalis
kiilonbséget érzékelnek meglévo és sziikséges kompetenciaik kozott az Anyanyelvi (0,15)
és a Matematikai (0,04) kompetencia esetében, és a masik két kompetencianal sem tobb
0,5-nél a kiilonbség.
6. abra: Hallgatok véleménye: kiilonbség a hallgatok meglévé és sziikséges
kompetenciaszintje kozott

Kulturalis kompetenciak: kulturalis ismereteim
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B Sziikséges M Meglévd
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Az is érdekes eredmény, hogy két kompetencia esetében a hallgaték ugy vélik, hogy
meglévé kompetenciaik magasabb szinten allnak, mint ami szerintik sziikséges a
tanulmanyok sikeres befejezéséhez. Ez a Kulturalis és az Allampolgari kompetencia - 4m
azt is meg kell jegyezni, hogy a hallgatok véleménye szerint is éppen ez a két kompetencia
a legkevésbé fontos a sikeres felsGoktatasi tanulmanyokhoz.

A kulcskompetencidk altalanos és részletes lekérdezése mellett mind az oktatdi, mind a
hallgatéi kérd6ivben rakérdeztiink egyéb hallgatdi tulajdonsagokra és attitidokre, mint
pl. szakmai elhivatottsag, kreativitas, kotelességtudat. Ebben az esetben is teljesen
ugyanazokat a kérdéseket tettiik fel mindkét célcsoportnak: a hét felsorolt tulajdonsagot
egy otfoku skalan értékelték a kitolték. Ahogyan a kulcskompetenciak esetében, ezen
tulajdonsagoknal is lathatd, hogy jelentds kiilonbség van az oktatok és a hallgatok
véleménye kozott: a hallgatok magasabbra értékelték sajat tulajdonsagaikat és
attitlidjiiket, mint az oktatok. A 7. sz.abra a Likert-skalas kérdés atlagértékeit mutatja - az
oktatok és a hallgaték véleményének dsszevetését.

7. &bra: Egyéb hallgatoi tulajdonsagok - oktatdi és hallgatéi vélemények
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B Hallgaték m Oktatok

Az oktatok értékelése szerint hallgatoik egyik tulajdonsag tekintetében sem érik el a ’jo’
szintet, kozelebb vannak a kdzepes szinthez, hiszen a legmagasabb érték csupan 3,35.
Ezzel ellentétben a hallgatok ugy itélték meg, hogy egyéb, a tanulast tamogatd
tulajdonsagaik erételjesen kozelitenek a ’jé’-hoz, s6t meg is haladjak azt. Figyelemre
meéltd, hogy a hallgatok altal adott legalacsonabb atlagérték (3,68) is tobb tizedponttal
magasabb, mint az oktatok altal adott legmagasabb érték (3,35).
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Ebben az esetben is megvizsgaltuk kétmintdas t-prébaval, hogy van-e szignifikans
kilonboz6ség az oktatok és a hallgaték értékelése kozott. Valamennyi hallgatoi
tulajdonsag esetében a t-prdba szignifikdnsnak bizonyult. Megvizsgalva az atlagértékek
kozott kiilonbséget, azt latjuk, hogy a legkisebb kiilonbség a 'Szakmai felkésziiltség a
valasztott szakon’ valtozo esetében van: 0,620, mig a legnagyobb kiilonbség a motivaltsag
(1,162) és a kotelességtudat (1,188) esetében tapasztalhaté - amely eredmények
meglehetdsen nagynak tekintheték egy étfoku skalan. Ugy tiinik tehat, hogy az oktaték
nem csak a hallgatok kulcskompetenciait értékelik alacsony szintre, hanem a tanulashoz
kapcsolodo egyéb tulajdonsagaikat is.

Az abran azonban az is lathato, hogy - ellentétben a kulcskompetenciak értékelésénél
tapasztalt atlagértékek sorrendjével - a hallgatdk és az oktatok véleménye nem teljesen
egyezik abban a tekintetben, hogy melyik tulajdonsagot, attitlidot tekintve jobbak a
hallgatok. Talan egyetlen egyértelmli egyezés tapasztalhatd: ez pedig a hallgatok
fegyelmezettsége, hiszen mindkét célcsoport a legmagasabbra érétkelte ezt a
tulajdonsagot. A tobbi tulajdonsag esetében eltér a hallgatdk és oktatok véleménye. Mig
az oktatok szerint a hallgatéknak a legmagasabb szinten van (a fegyelmezettségen kiviil)
a kreativitasa (3,33), addig a hallgatok szerint magas szinten all (ugyancsak a
fegyelmezettséget nem szamitva) a kotelességtudatuk (4,13), a motivaltsaguk (4,07) és a
szakmai elhivatottsaguk (4,04).

A kérddiv végén vegiil feltettiik a hallgatok jovobeli sikerességére vonatkozo kérdést.
Ebben az esetben nem lehetett ugyanugy feltenni a kérdést a két célcsoportnak hiszen az
oktaték az 6sszes hallgatordl tudtak véleményt mondani, mig a hallgaték csak a sajat
jovobeli esélyeikrdl nyilatkoztak. Ezért a két kérddiv ezen kérdésének valaszlehet6ségei
kozott van kilonbség, igy az el6z6ekhez hasonlé 6sszevetés nem teljes mértékben
lehetséges - de a vélemények kozotti killonbozéség vagy hasonldsag igy is felfedezhetd.
Ez a kérdés feleltvalasztos volt, a kitoltéknek a felsorolt valaszlehetdségek koziil egyet
kellett kivalasztaniuk. Az oktatoktdl azt kérdeztiik meg, hogy hallgatéiknak mekkora
aranya lesz sikeres, mig a hallgatok arra valaszoltak, hogy 6k mennyire lesznek sikeresek.
Mindkét kérdés esetében 5 valaszlehet6séget adtunk meg, a valaszokat sorrendbe
allitottuk: az els6 valasz a legkisebb szamu hallgatd sikerességére, illetve a
kovetelményeknek valé nagyon nehéz megfelelésre utalt, az 6tddik pedig a legpozitivabb
valasz volt. A két diagramon a sorrend azonos helyén allé valaszok szamat azonos szinnel
jeloltik.

A kétkordiagramot 6sszehasonlitva az els6 1ényeges megallapitas, hogy az oktatok csupan
négy valaszlehetdséget jeloltek meg: a legnegativabb valaszt (Hallgat6ink tobbsége nem
lesz sikeres.) senki sem valasztotta. Azt is meg kell azonban jegyezni, hogy az oktatoknak
csupan 2%-a gondolja azt, hogy szinte valamennyi hallgatoja sikeres lesz. Az oktatok kozel
50%-a szerint hallgatoiknak legalabb a felel sikeres lesz, és egy masik jelentds arany, kozel
40%-uk szerint a hallgatok nagyobb része lesz sikeres. Vagyis az oktatok 87%-a szerint
hallgatéiknak legalabb a fele vagy nagyobb hanyada sikeres lesz.
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8. abra: Hallgatok jovdbeli esélyei - oktatdi vélemények

m Hallgatdinknak csak
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39%

m Hallgatdink jelent&s
része sikeres lesz.

Szinte minden
hallgaténk sikeres
lesz.

A hallgaték valaszai alapjan a valaszthaté ot lehet6ség koziil valamennyire érkezett jelolés
- de messze nem egyenld aranyban. Noha voltak olyan hallgatdk, akik szerint nagyon
nehézen fognak a munkaerdépiac elvarasainak megfelelni, ez azonban csak a hallgaték 3%-
a. Ugyancsak egy csekély hanyad, a hallgaték 5%-a gondolta gy, hogy a munkahelyén sok
nehéz feladattal fog szembesiilni. 40%-uk ugy véli, hogy ugyan lesz j6 néhdny nehéz
feladat, de meg fog birk6zni a kihivasokkal, mig tobb mint 30% szerint az elvarasoknak
tobbnyire jol meg fog felelni.

Ez az utébbi két kategoria sorrendben 1évé helye alapjan megfeleltethetd az oktatéi
kérddiv azon két valaszlehetdségének, hogy a hallgatok legalabb fele vagy jelentds része
sikeres lesz. Az oktatdk szerint ez a hallgatok kozel 90%-a, mig a hallgatéi valaszadéknak
csak kb. 70% valasztotta az altalaban és a tobbnyire sikeres leszek valaszt.
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9. abra: Hallgatdk jovébeli esélyei - hallgatéi vélemények
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A hallgatok egyotode azonban ugy véli hogy nagyon jol megallja a helyét a
munkaerdpiacon, és sikeres lesz. Az ennek megfelel6 valaszt az oktatéknak csupan a 2%-
a valasztotta. Vagyis a hallgatok sokkal pozitivabban tekintenek jovébeli karrierjiikre,
mint oktatoik. Sokkal inkabb és tobben (a hallgatok tobb mint 50%-a) vélik ugy, hogy
tobbnyire vagy nagymértékben meg tudnak felelni az elvarasoknak és sikeresen lesznek.
Noha a jovdbeli sikerek megbecslésében nem akkora a kiilonbség a hallgatdk és az oktatok
véleménye kozott, mint a kulcskompetencidk meglévé szintje esetében, itt is azt latjuk,
hogy a hallgatok sokkal jobbnak latjak esélyeiket.

Kivancsiak voltunk, hogy tapasztalhaté-e dsszefliggés akozott, hogy az oktaték hogyan
latjak hallgatoik jovobeli esélyeit és milyennek itélik meg kulcskompetenciaikat, valamint
egyéb, tanulasahoz kapcsoldéd tulajdonsagaikat. Az oktaték esetében e valtozok kozotti
korrelacios vizsgalat azt mutatta, hogy a hallgatok jovobeli sikerességének esélye csupan
két valtozoval van szignifikans pozitiv 0sszefiiggésben. Ez a két valtozo a hallgaték egyéb
tulajdonsagai koziil kettd: szakmai elhivatottsag (r=0,356; p<0,05) és motivacié (r=0,302;
p<0,05). Nincs szignifikans 0sszefiiggés egyetlen kulcskompetencia meglévd szintjével
sem.

Ezzel ellentétben a hallgaték esetében a jovébeli sikerességre vonatkoz6 valtozé szinte az
osszes kulcskompetenciaval és az osszes egyéb tulajdonsaggal szignifikans 6sszefiigést
mutat. Az a két kompetenciateriilet, amellyel az 6sszefiiggés nem szignifikans: az Idegen
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nyelvi és a Kulturdlis kompetencia. Ne felejtsiik azonban el, hogy a hallgaték szerint a
legalacsonyabb szinten éppen az Idegen nyelvi kompetencidjuk all: az 6tfoku skalan a
hallgaték 3,02-re értékelték idegen nyelvi tudasukat és képességeiket. A jovobeli sikerek
esélye alegerdsebb, kozepes szintl pozitiv korrelaciét a kreativitassal (r=0,404; p<0,001)
és a kifejez6készséggel (r=0,417; p<0,001) mutatta. De gyenge-kozepes korrelacié volt
kimutathaté még a kovetkezd valtozokkal: szakmai felkésziiltség a valasztott szakon
(r=0,363; p<0,001), szakmai elhivatottsag (r=0,322; p<0,001) és motivaltsag (r=0,317;
p<0,001).

Ha megvizsgaljuk a két felallitott hipotézist, a kovetkez6é megallapitasokat tehetjiik:

Az elsd hipotézis (Az oktatok szerint magasabb kompetenciaszintre lenne sziikség a
diplomaszerzéshez, mint a hallgatok szerint.) nem igazolédott be. Az oktatok és a
hallgaték kozel azonosan vélekedtek arrdl, hogy milyen szintli kompetencidkra lenne
sziikség ahhoz, hogy a hallgaték sikeresen befejezzék tanulmanyaikat. Ahogyan a 4. sz.
abran lathato, a legnagyobb kiilonbség a két célcsoport véleménye kdzott minddssze 0,2.
Raadasul tobb kompetencia esetében (pl. Vallalkozéi, Személyes és szocialis, Digitalis
kompetencia) a hallgatok szerint magasabb szintre lenne sziikség, mint az oktatok szerint.
A masodik hipotézis (A hallgaték magasabbra értékelik sajat kulcskompetenciaik szintjét,
mint oktatoik.) teljes mértékben beigazolédott. A kulcskompetenciak meglévd szintjét
kétszer kétféleképpen kérdeztiik meg a kérddivben mind a hallgatéktél, mind az
oktatoktol. E16szor altalaban kérdeztiink ra, hogy a hallgatok milyen szinten birtokoljak a
kulcskompetenciakat, majd minden kulcskompetenciat résztertiletekre bontottunk, majd
az egyes kompetenciateriiletekhez tartozé valaszokat Osszegeztiik. Mindkét kérdés
esetében az oktatdk sokkal alacsonyabbra értékelték hallgatéik kompetenciait, mint
maguk a hallgatok. Az altalanos kérdeés esetében a kétmintas t-prdba is azt mutatta, hogy
a Digitalis kompetencia kivételével valamennyi kulcskompetencia esetében szignifikans
kilonbség van az oktatok és a hallgatok értékelése kozott: a hallgatok - kerekitve -
legalabb 0,5 magasabbra értékelték sajat kompetenciaikat.

Osszegzés

A kutatas eredményei alapjan kirajzolodik, hogy a kompetenciak sziikséges szintje
tekintetében oktaték és hallgatéok hasonléképpen vélekednek, sét tobb kompetencia
esetében (pl. Tanulasi képességek, Vallalkozéi, Allampolgari, Személyes és szocialis és
Kulturalis kompetencia) a hallgatok szerint magasabb szintre van sziikség a felsGoktatasi
tanulmanyok sikeres befejezéséhez és a sikeres munkakezdéshez, mint az oktatdk szerint.
Jelentds, a legtobb esetben szignifikans eltérés van azonban az oktatok és a hallgaték
véleménye kozott abban a tekintetben, hogy milyen szintliek a hallgaték jelenlegi
kompetenciai. Mind az altalanos rakérdezés, mind a részteriiletekre bontott kérdések
eredménye azt mutatta, hogy az oktatok szerint a hallgatok kompetenciaszintje sokkal
alacsonyabb. Az eltérés bizonyos kompetenciak esetében megkozeliti, s6t meghaladja a
1,0 kiilonbséget, ami meglehetésen soknak mondhaté egy 6tfokozatd skalan.
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Amikor Osszevetettiik a sziikséges és a meglévd kompetenciaszinteket, az oktaték
véleménye szerint jelentds az eltérés, ebben az esetben is tobbszor megkozeliti, sot
meghaladja a 1,0 kiilonbséget, mig a hallgatok ugy gondoljdk, hogy nincs jelentds
kiilénbség - sét a Kulturalis és Allampolgari kompetencia esetében a hallgatok szerint
meglévé kompetenciaik szintje meghaladja a sziikséges szintet. Ugyancsak jelentds, sok
esetben szignifikans kiilonbség van oktatok és hallgaték véleménye kozott a hallgatok
egyéb, tanulashoz kapcsol6do tulajdonsagai tekintetében: az oktatok ezeket is sokkal
alacsonyabbra érétékelték, mint a hallgatok.

Ami a hallgatok jovébeli esélyeit illeti, van ugyan kiilonbség az oktatok és a hallgatok
véleménye kozott, hiszen a hallgatok ebben az esetben is jobb esélyeket josolnak
maguknak, mint oktatéik, de mindkét minta valaszai alapjan a hallgatok tobbsége a
harmadik és a negyedik kategdridba tartozik, azaz az oktatok szerint hallgatéik fele,
tobbsége sikeres lesz, a hallgatdk szerint pedig altalaban vagy tobbnyire jol megbirkéznak
a munkahelyi kihivasokkal.

Az oktat6i és a hallgatéi vélemények alapjan megallapithatjuk, hogy a két célcsoport
szerint melyek a fejlesztendd teriiletek. Az oktatok szerint nagyon jelentds kiilonbség van
a kompetencidk a sziikséges és a meglévd szintje kozott a kovetkezd teriileteken:
Anyanyelvi, Idegen nyelvi, Matematikai, Vallalkoz6i kompetencia és a Tanulasi
képességek. Az oktatok szerint tehat ezeken a tertletek jelentds fejlesztésre lenne
szliikség ahhoz, hogy a hallgatok felsGoktatasi karrierje sikeres legyen t. Ezzel ellentétben
a hallgaték véleménye szerint jelent6sebb kiilonbség van a szilikséges és a meglévd
kompetenciaszintek kozott az Idegen nyelvi és a Tanulas tanulasa kompetenciak esetében
- noha azt meg kell jegyezni, hogy a hallgatok szerint ez a kiilonbség jelentdsen kisebb,
mint az oktaték szerint. A hallgat6i vélemények alapjan nem sziikséges fejleszteni a
Kulturalis és az Allampolgari kompetencidikat, mert azoknak meglévé szintje mar jelenleg
is meghaladja a sziikséges szintet; valamint szintén nincs sziikség kilon fejlesztésre 6t
masik kompetencia esetében (Anyanyelvi, Matematikai, Természettudomanyos és
technolégiai, Digitalis és Személyes-szocialis), mivel ezek meglévé szintje csak roppant
csekély mértékben kisebb (maximum 0,16), mint a sziikséges szint.

Elgondolkodtatd, hogy mi az oka a szignifikans kiilonbségnek az oktatok és a hallgaték
véleménye kozott a kompetencidk meglév6 szintje tekintetében. Ez természetesen
tovabbi vizsgalatokat igényel, és jelenleg inkabb kérdéseket vet fel a kutatoban. Ami a
hallgaték véleményét illeti, az a kérdés meril fel, hogy nem értékelik-e feliil sajat
kompetenciaik szintjét, jol latjak-e, hogy milyen tudassal és képességgel rendelkeznek
egy-egy kompetenciateriileten. Mivel jelen vizsgalat csak kozvetett modon, a hallgatok
személyes vélekedése alapjan mérte a hallgatéi kompetenciak szintjét, igy ebben a
vizsgalatban nem allnak rendelkezésre kozvetlen adatok a hallgatok kompetenciairol.
Ugyanakkor a kecskeméti vizsgalat kimutatta, hogy a hallgaték magasabbra értékelik
sajat kompetenciaikat a valds szintnél. Ez a helyzet igaz lehet a Dunatjvarosi Egyetem
hallgatdira is.
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Ami az oktatdék értékelését, véleményét illeti, azonnal felvetédik a kérdés, hogy megfelel6
modszerekkel mérik-e hallgatoink kompetenciaszintjét. Hiszen a kompetencia csak
részben vonatkozik a hallgaték tudasara, magaban foglalja képességeiket és attitiidjiiket
is. Megfontoland6 kérdés, hogy a felsGoktatasban alkalmazott hagyomanyos mérések
(zarthelyi dolgozat, szdbeli és irasbeli vizsgdk) teljes mértékben alkalmasak-e a
kompetencia megfelel6 mérésére, és nem jelentdsebb mértékben mérik-e a hallgatok
tudasat.

Ugyancsak kérdés lehet, hogy jol becsiilik-e meg az oktaték egy kérddives lekérdezés
alkalmaval hallgatéik kompetenciaszintjét, nem befolyasoljdk-e er6teljesebben
véleményiiket azok az esetek, amelyek rossz hallgatéi eredményekrdl tanuskodnak?
Ellentmondas latszik az oktat6 vélekedésében abban a tekintetben, hogy hallgatoik
meglévé kompetenciaszintjét rendkiviil alacsonyra értékeltél a kompetenciak sziikséges
szintjéhez képest, ugyanakkor ugy gondoljak, hogy hallgatéik legaldbb fele - tobbsége
sikeres lesz a munkaerdpiacon. Felmertl a kérdés, hogy ha ekkora kiilonbség van a
hallgatok meglévé szintje és a sziikséges szint kozott, akkor egyaltalan hogyan tudjak a
hallgaték sikeresen befejezni egyetemi tanulmanyaikat, és hogyan tudnak sikeresen
megfelelni a munkaerdpiac elvarasainak.

Ahogyan a feliil-, agy az alulértékelésnek is megvannak a kockazatai. Ha az oktatok
nagyon alacsonyra értékelik hallgatéik kompetenciaszintjét, ez a vélekedés
megmutatkozhat az oktatdk hallgatdkkal valé kommunikaciéjaban. Az oktatoi értékelés
és kommunikacié hatassal lehet a hallgaték énképére, és akar kdzvetlen, akar kdzvetett
modon hozzajarulhat a hallgatok sikertelenségéhez és lemorzsol6dasahoz.
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Szederkényi Eva

Transzverzdlis készségfejlesztés az oktatoi gyakorlatban - A
szinergikus mentoradlasi folyamat szerepe a munkaerépiacra
valo kilépésben

A Pécsi Tudomanyegyetem (PTE) Karrier Iroda altal a PTE hallgatéi korében végzett
legutébbi, 2014-es felmérés szerint a hallgatok elsédlegesen egyetemi oktatdiktol
varnanak informacidt, segitséget a jovoOtervezésiikre, karrierre vonatkoz6 kérdéseik
terén. Hogyan és miként épithetd be az egyetemi hallgatoi és oktatéi kompetencidk kozé
a transzverzalis készségek csoportja, mely a felsGoktatasi karrierfejlesztést élethosszig
tartd tanulds perspektivaba is helyezi, kiilonds tekintettel annak tarsadalmi és gazdasagi
hasznara? A tanulmany arra tesz kisérletet, hogy a kutatasi adatok alapjan - a
tendenciakat figyelembe véve - szorosabb szinergiat javasoljon a Karrier Irodak, a
hallgaték, az oktaték kozott a pdlyatervezés témakorében, az oktatéot mintegy
tanacsaddéként, azon beliil is mentorként értelmezve. A mentori kompetencidk - a
batoritas, erdsités, empatia, kreativitas, hatartartas képessége, a fejlett interperszonalis
kommunikacios készségek - az oktatoi készségekkel kiegésziilve a tanari személyiség- és
attitidformalas fejlesztés fontos elemei. Hipotézisiink szerint a tanulmanyi-
palyavalasztasi kérdésekre, a jovOtervezéssel kapcsolatos problémakra és
dontéshelyzetekre a hallgaté egy facilitaciés folyamat sordan hatékonyabb valaszokat tud
kapni, hiszen az oktatéi mentoralas a Karrier Irodak nyujtotta lehetdségekkel egytitt
szemléletformald, életciklusokon ativel§ hatasd, tovabba a hallgatéi munkaerdpiaci
beilleszkedést is elGsegitd tanacsadoi kapcsolat kolcsonds pozitiv megtapasztalasara
adhat médot.

Kulcsszavak: transzverzalis készségek, életpalya, szinergia, palyatervezés, felsGoktatas,
karriertervezés, mentoralas, egytittmiikodés

Transversal skills development in tutorial practice - The role of the synergistic
mentoring process in successful transition to job-markets

According to a survey conducted by the Career Office at the University of Pécs (PTE),
students are expected to receive information from their university teachers first and
foremost in terms of their planning and career development plans. How academic
competencies can be incorporated into a set of transversal skills that puts HE career
development into lifelong learning perspectives, particularly with regard to its social and
economic benefits? The study attempts to suggest closer synergy between Career Offices,
students and academic lecturers on career planning based on the research data, taking
the tendencies into account. Mentoring competences - encouragement, strengthening,
empathy, creativity, border setting, advanced interpersonal communication skills - are
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complemented by teaching skills and are an important element in the development of
lecturers’ personality and attitude development. According to our hypothesis, students
can seek more self-inventory answers to the questions of career planning, decision-
making situations during a facilitation. The tutors’ mentoring process along with
opportunities offered by Career Offices have an intuitive, lifecycle-effecting approach,
amid leading to a mutual positive experience that can also enhance smoother students’
integration into the labor market.

A transzverzalis készségek szerepe az oktatoi gyakorlatban

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2006-0s ajanlasal az egész életen at tart6 tanuldshoz
sziikséges kulcskompetenciakrdl, mely az ismeretek, készségek és attitidok egységének
europai referenciakerete. A nyolc kulcskompetencia koziil azokat, amelyek atnyudlnak a
tantargyi tartalmakon, transzverzalis kompetencidknak nevezziik (Szegedi, 2016, 41). A
transzverzalis készségek az egyéni életpalya valtozasaihoz torténé sikeres
alkalmazkodast teszik lehetévé. A jelenlegi nemzetkozi trendeket elemezve Rychen és
Salganik (2003) értekezésiikben kiemelik: a 21. szazad felnéttjei varhatéan sok
kilonboz6 szerepet toltenek be az életben, kiillonb6zd életmodelljéhez alkalmazkodva
cseleksznek és egyre tobb kihivassal taldlkoznak. Az elvarasoknak val6 megfeleléshez
szlikséges kompetencidk meghatarozasa kulcskompetenciak harom kategoéridja egy
altaluk fejlesztett holisztikus kompetencia modellben alapul. a 1997 és 2003 kozott
tesztelt DeSeCo modellben? szociologusok, filozofusok, pszicholdgusok, kozgazdaszok,
antropologusok, torténészek, statisztikusok, pedagoégusok és a szocialis intézmények
(politikai partok, szakszervezetek, munkaltatok, egyesiiletek stb.) a korabbi kutatasi
eredmények alapjan meghatarozzak a kulcskompetenciakat. A harom kulcskompetencia
a tarsadalmilag heterogén csoportokban val6é kolcsonhatas, az 6nallé cselekvés és az
interaktiv  eszk6z6k hasznalata, melyek alkalmazdsdhoz elengedhetetlen a
transzverzalitds. Az Eurépai Unié Oktatas és képzés 2020 (ET2020) szakértdi
munkacsoportok kiilon foglalkoztak a transzverzalis kulcskompetencidk elemzésével és
megfigyelésével. Elemzésiikben arra mutatna ra, hogy ezek a készségek ugyanakkor
kevésbé jol vannak beépitve a formalis oktatasba és képzésbe, és gyakran informalis vagy
nem formalis tanulds soran sajatitjak el 6ket. Ezért nehéz 6ket értékelni és igazolni,
valamint kevésbé egyértelm{, hogy hogyan tanitsak vagy éppen hogyan tanuljak meg
Oket. A digitalis kompetencidk mellett tovabbra is feladat a nyelvi készségek kapcsan az
Eurépai Tanacs k6z6s eurdpai nyelvi referenciakeretének (CEFR) szerepét emelték ki és
a vallalkozoi készségek fejlesztésének halaszthatatlansagat igazoltak kutatasaikkal. Ez
utobbi készségfejlesztéshez mutat be majd a tanulmany egy tantargymodult.

1 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006/962/EK ajanldsa (2006. december 18.) az egész életen &t tartd
tanuldshoz szilikséges kulcskompetenciakrdl [Hivatalos Lap L 394., 2006.12.30.].

2 Az OECD Kompetencidk meghatarozésa és kivalasztdsa: elméleti és fogalmi alapok cim(i projektje a DeSeCo-
projekt.
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1. tablazat: Az eurépai referenciakeret kulcskompetenciai
Forras: OFI. http://ofi.hu/tudastar/nemzetkozi-kitekintes/egesz-eleten-at-tarto#5

(a szerz6 sajat szerkesztése)

Kulcskompetenciak
Alapkompetencidak Transzverzdlis kompetencidk3
anyanyelven folytatott kommunikacio a tanulas tanulasa
idegen nyelveken folytatott allampolgari kompetencia, a személykozi,
kommunikacié interkulturalis és szocialis kompetenciak
matematikai kompetenciak és alapvetd kezdeményezbkészség és vallalkozoi
kompetencidk a természet- és miiszaki kompetencia
tudomanyok terén
digitalis kompetencia kulturalis kompetencia

Az. 1. tablazat eligazitadst ad a transzverzalis kompetencidk és az alapkompetencidk
csoportjairol. Ezt azért tartjuk fontosnak pontositani, mert a munkaaddk elvarasai kozott
a kommunikacios készség, a kapcsolatteremtd készség, az analitikus-elemzd szemlélet
szinte minden esetben megjelenik (Markus 2010, 268). A magyar perspektiva
felrajzolasahoz Vass (2017) tanulmanyaban jol jellemzi a munkavégzéssel (job skills) és
az életvezetéssel (life skills) kapcsolatos képességlistakat. Ezek példaul a vezetés és
menedzsment képességteriileteket (konfliktuskezelés, dontéshozatal, tanacsadas,
problémamegoldas, motivacio, stratégiai gondolkodas), a szakmai képességeket
(professionalism skills), tovabba az elemzési képességeket (analytical skills), igy a
kritikus gondolkodast, adatelemzést helyezik az el6térbe. Raadasul azoknak a
képességeknek - irja Vass - amelyekkel rendelkeziink, mind6ssze az egyharmadat tudjuk
majd haszndlni 5 év mulva. A hallgaténak és oktatonak meggy6z6désiink szerint k6zos
érdeke, hogy a kompetenciakat felismerjék, sziikség esetén ujra értelmezzék,
alkalmazhatéva tegyék és kolcsondsen kamatoztassak. Osszhangban Vass (2017)
vélekedésével Markus (2010, 268) is hasonléan latja a kompetencia fogalmanak
valtozasait: ,,Az utdbbi idében a gazdasagi munkaerd piaci megkozelités a meghatarozo
(nem a pszicholodgiai). Eme értelmezés szerint a kompetencia bizonyitott/demonstralt -
és egyéni - képesség arra, hogy a know-how-t, készségeket, szakképzettségeket vagy
tudast a szokasos - és valtozé - foglalkozasi helyzetekhez és kovetelményekhez igazodva

3 A transzverzalis kulcskompetencidk kifejezésnek mindeziddig nem sziiletett meg a magyar megfelel8je. A
Tempus Kozalapitvany 2012-ben szervezett 6talkalmas miihelysorozatot a téma gyakorlati feldolgozasara,
melyben az ativel6 kompetencidk kifejezést hasznalta. A mlihelyek szakmai anyagai itt érheték el:
www.oktataskepzes.tka.hu > Alma a fan > M{helymunkak > Ativel8 kompetencidk a tanuldsban — 2012
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megfelel6en tudjuk hasznalni.” Vass és Markus koncepciét elemezve ugy véljiik, hogy a
transzverzalis kompetenciak lehetdségek. Néz8pontunk szerint beépithet6ek a hallgatéi
kompetencidk ko6zé a transzverzalis készségek csoportjai, kiilonds tekintettel a
személykozi, interkulturalis és szocialis kompetenciakra, a kulturalis kompetenciara és
vallalkozéi kompetenciara. Ebben a folyamatban az oktaté mentor, azaz facilitatora
annak a kapcsolatnak, mely a fels6oktatasi karrierfejlesztést élethosszig tarté tanulas
perspektivaba is helyezi, kiilonos tekintettel annak tarsadalmi és gazdasagi hasznara.
Mindezt azonban fels6oktatasi keretek kozott, az akadémiai évhez, annak feszitett
ritmusahoz alkalmazkodva kell elérni. Takacs (2007) a fels6oktatasi tanacsadas teriileteit
elemezve elkiiloniti a tanulmanyi tanacsadast, a karriertanacsadast és a pszicholodgiai
tanacsadast. Utdbbirdl 6sszegzi: ,,Fontos, hogy a tanacsado szervezet ,holdudvaraban” a
hallgatok olyan, fejlesztést szolgdlé formakat taldljanak, amelyek el6segitik
kommunikaciés és szocidlis ligyességiik fejlédését, onbizalmuk stabilitdsat, a tarsas
kapcsolatok alakitasahoz sziikséges képességeik gyakorlasat, a toleranciajuk novelését.”
(Takacs, 2007, 208) Ugyanakkor felhivja a figyelmet, hogy az akadémiai év egyenetlen
munkaterhelése, az oktaték pszicholégiai felkésziiletlensége; melynek hatterében
gyakran a tanitds-tanulas folyamatanak, vagy az életkor pszicholégiai jellegzetességeinek
elégtelen ismerete all. A szerzd szerint a hidnyos ismeretek kovetkezménye gyakran az
az oktatdi magatartas, amely a hallgatoknal a tanulmanyi problémak mellett 6nértékelési
zavarokat is el6idézhet (Takacs, 2007, 210). Jelen tanulmanyunkban az a célunk, hogy a
fels6oktatasban dolgoz6 oktatok és hallgatoik egészséges mentalhigiénén alapuld
egyuttmiikodését, az oktatas és a képzés jelenlegi diskurzusanak egyik vezetd nemzetkdozi
témajat, a rugalmassag, az alkalmazkodoképesség és a mobilitds szerepét ne csak a
globalis gazdasagban és az informacids tarsadalomban tapasztaljdk meg, hanem egy
sajatos facilitacios folyamat soran épitsék ki a boldogulas sajat atjait.

A PTE 2014-es reprezentativ felmérésének néhany tézise

A Pécsi Tudomanyegyetem (PTE) Karrier Iroda altal a PTE hallgatdi korében végzett
legutols6, kozel 1300 f6t szamold reprezentativ felmérés (2014) szerint a hallgatok
els6dlegesen egyetemi oktatoiktdl varnanak informacidt, segitséget karrierre vonatkozo
kérdéseik terén. (2017-ben a Pécsi Tudomanyegyetem Tarsadalomtudomanyi Kar
hallgatéi igényfelmérést végeztek, joval kisebb, 155 f6s mintan a Karrier Iroda kapcsan
vizsgalédtak). A Kozponti Hallgat6i Szolgaltato Iroda felmérés eredményei (PTE, 2014)
szerint a PTE hallgatéi kimondottan igénylik a tamogatast a jovotervezésben,
munkaerdpiacra valo felkésziilésben, azonban a valésagban alacsony az aktivitasuk a
karriertervezés tertiletén. A jovotervezéssel kapcsolatos tamogatasra vonatkozo igények
terén a valaszadok kiemelked6en fontosnak tartottdk, hogy az egyetemen - ingyenesen
elérhetd - karrierszolgaltatdsokat vehessenek igénybe. Ennek mértékét 6tfoku skalan
atlagosan 4,56-os értékben jelolték meg. Szamos felsorolt egyetemi tanulmanyokhoz,
egyetemi élethez kapcsol6dd programlehetdség koziil a valaszadok 65%-a venne részt
személyiségfejlesztéssel /kompetenciafejlesztéssel kapcsol6do programokon,
szolgaltatasokban, valamint 80 %-a szeretne igénybe venni karriertervezést segité
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szolgaltatast. Oktatéként a cikk iréja szdmara meglep6 adat volt, hogy a felmérésben
megkérdezett hallgatok els6sorban a jovétervezéssel, karrierrel kapcsolatos kérdésekben
az oktatdkat jelolték meg. Azaz a valaszadodk elsé helyen, a jel6lések 25 %- dban jelolték
meg a veliik intenziv személyes kapcsolatban all6 tanaraikat. Masodik helyen, a valaszok
20 %-aban szerepeltek a tamogatdsra hivatott személyek kozott a szakképzett
karriertanacsadodk. A fentiek alapjan a PTE Karrier Iroda fontos feladatnak emelte ki, hogy
az oktatok tisztaban legyenek ezzel a hallgat6i igénnyel, valamint rendelkezzenek
informacioval a PTE-n a hallgat6k szamara adott lehet6ségekrol (pl. karriertanacsadas)
annak érdekében, hogy sajat kapacitasuk hatarain tul tovabb iranyithassak a hallgatékat
megfelel§ egyetemi szervezetekhez. A 2014-es kutatas eredményei 6sszefoglalva:

1. a PTE hallgatéi kimondottan igénylik a tamogatast a jovOtervezésben,
munkaerdpiacra valé felkésziilésben, azonban a valésagban alacsony az
aktivitasuk a karriertervezés teriiletén

2. a hallgatok csaknem 40%-a nem tud megnevezni olyan aktivitast, amelyet sajat
motivaci6 alapjan megtesz a jovére val6 késziilés érdekében

3. ahallgatok 80 %-a szeretne igénybe venni karriertervezést segitd szolgaltatast, de
arra a kérdésre, hogy kikt6l varnak els6sorban a jovoétervezéssel kapcsolatos
tanacsokat, a valaszadok els6é helyen, a jelolések 25 %- aban jelolték meg az
oktatokat. Masodik helyen, a valaszok 20 %-aban szerepeltek a tamogatasra
hivatott személyek kozott a szakképzett karriertanacsadok

A PTE 2017-es nem reprezentativ felmérésének eredményeirol

A 155 hallgatoét eléré 2017-es kutatast a PTE Karrier Iroda felkérésére az egy hetes
terepgyakorlat keretében a Pécsi Tudomanyegyetem Tarsadalomtudomanyi Karanak
tarsadalomfoldrajz szakos hallgatdi készitették. Primer moédszerik a kérddiv és a
mélyinterjud volt. Célcsoportként a PTE tiz karanak hallgatéit jelolték meg, lehet6ség
szerint minél egyenletesebb eloszlasban. Jelen tanulmany vizsgalédasanak
szempontjabol a legmeglep6bb eredmény a kovetkezo volt. Azok, akik mar voltak mar a
Karrier Iroda programjain, vagy vettek igénybe ilyen szolgaltatast, azok kozott a
legnépszeriibb szolgaltatas a beszélgetéses tanacsadas volt. A szolgaltatas idGszakat és
napjat tekintve mind a két esetben egy-egy valasztasi lehet6ség csucsosodik ki, a
szorgalmi id6szak (74%), illetve a hétkoznap (74%).
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1. abra
Adatok a PTE TTK szakos hallgatéinak 2017-es felmérésébdl
(Forras: PTE Karrier Iroda)

Milyen karrier tanacsadadi szolgaltatast vennének igénybe
legszivesebben?

m tréning = interaktiv beszélgetés kerekasztal m egyéb

Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy mindkét, a 2014-es és a 2017-es felmérés is egyfeld]
interperszonalis, oktatoi jelenléttel biro, masfeldl a szorgalmi id6szakban elérhetd
tanacsadasi forma mellett tették le a voksukat. Kérdésfelvetésiink a kovetkezd: hogyan és
miként épithet6 be az egyetemi oktatdi kompetenciak kozé a transzverzalis készségek
csoportja, mely a felsGoktatasi karrierfejlesztést élethosszig tarto tanulas perspektivaba
is helyezi.

Hipotézisiink (1) szerint a tanulmanyi-palyavalasztasi kérdésekre, a jovétervezéssel
kapcsolatos problémakra és dontéshelyzetekre a hallgaté az oktatoi facilitacios folyamat
soran hatékonyabb valaszokat tud kapni. Hipotézisiink (2) szerint a szinergikus
transzverzalis kompetencia fejlesztés segitené a facilitacios folyamatot. A mentoralasi
folyamat kolcsondsséget feltételez: a mentor a hallgatokat 6sztonzi (készteti, batoritja).
Tamogatja Onelemz6-, 6nértékeld, onfejleszté tevékenységiiket, amelyhez biztonsagot
nyujt. Ehhez sajat maga és a hallgatdk szamra is transzverzalis kompetenciakat kozvetit.
A fenti hivatkozott kutatdsra alapozva kérdés azonban, hogy mire gondolnak a hallgaték?
Vajon az oktat6 egyoldaluian csupan informaciéforras vagy egyénre szabott mentoralasi
képességeket hasznaljon a hallgatoval valé - tanoran kiviili kapcsolattartasban?
Véleményem szerint az oktatok részér6l hatékonyabba teheté a karriertervezés a
motivalas, tudatositas és az érzékenyiesités altal. A szakdolgozati szeminariumok
tapasztalataim szerint nem csak az alap- vagy mesterdiploma megszerzéséhez adnak
segitséget, de felmeriil szamos mas, nem ritkan a tudomanyos életpalyara késziiléssel
vagy egyéb karriertervezéssel kapcsolatos kérdés. Masfeldl szintén gyakorlat, hogy a
hallgaték az oktatéikkal valé intenziv interperszondlis és szakmai kapcsolat miatt
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valasztjdk az oktatékat, kiilonésen a fent hivatkozott lapképzés szakdolgozati, a
mesterképzés szakdolgozati szemesztereiben. Modszertani javaslatként egy szabadon
valaszthaté egy transzverzalis mikroskill tréningmodul alkalmazdsdra hivnank fel a
figyelmet. J6 gyakorlatként a PAzmany Péter Katolikus Egyetem Jog-és Allamtudomanyi
Karanak (PPKE JAK) Nemzetkozi igazgatasi alapszak halétervében szerepld
képességfejlesztési modult allithatjuk.

Jo gyakorlat: interkulturalis készségfejlesztés a Pazmany Péter
Katolikus Egyetem Jog-és Allamtudomanyi Karan, 2005-2015

A PPKE JAK Idegen Nyelvi Lektoratusa - a cikk szerzéjének vezetésével - 20 szemeszter
sordn mérte a hallgatok bemeneti - transzverzadlis - nyelvi- és kommunikacios
kompetenciait felméro tesztek segitségével. A kimenetet a BA fokozat megszerzéséhez
sziikséges akkreditalt PROFEX jogi- és kozigazgatasi szaknyelvi kozépfoku C tipusu
nyelvvizsgabizonyitvany megszerzésével szabalyoztdk. A munkaerdpiaci igényekhez
alkalmazkodva, a Diplomas Palyakéveté Rendszer adataira tdmaszkodva és a hallgatéi
igényekre épitve els6sorban a targyalastechnikat, az interkulturalis kommunikaciés
készségeket és az eurdpai unids szaknyelvi kompetenciakat fejlesztették. A 2005-2015
tanéveinek Oszi és tavaszi szemesztereiben 2-2 tantarggyal szerepeltek angol, német és
francia nyelven a ,Nyelvi titvonalak az Eurépai Uniéban - Készségek, Nyelvek, MunkaEr6”
fantazianevli programcsomag targyai. A modul 6sszeallit6i szerint a valés munkavallaloi
szlikségletek kielégitését, a munkaerdpiac és az oktatas kozotti atjarhatésagot, valamint
az elvarasok és kompetenciak 6sszhangjat voltak hivatott el6segiteni. A modul specialis
szaknyelvi és kommunikaciosnyelvi készségeket gyakoroltatott, ezen belll is az
akadémiai, a kritikai nyelvi, elektronikai és szociokulturalis teriiletekre fokuszalt. Az 6t
féléves, heti 90 perces, 12 hetes egymasra épiilé részegységekben a kozigazgatasi és jogi
szaknyelvi jartassagot, valamint a digitalis térben valé megjelenést helyezték el6térbe. A Magyar
és Eurdpai Uniés Adminisztrdcié 1-2. két féléves tanulasa lehetdséget teremtett az egyes
nemzetek jog- és kozigazgatasi rendszerének dsszehasonlité vizsgalatara, mely egyuttal a
hallgatok motivaltsagat is megalapozta, és alkalmat szolgaltatott arra, hogy a kulturalis
kilonbségek nyelvi megnyilvanuldsait rendszerben lattassak. A Tdrgyaldstechnika
tantargy egy féléves sajatos eszkoztarat gyakoroltatott, mely magaba foglalta a
prezentacios technikat, a targyalas és a nyilvanos beszéd retorikai elemeinek elsajatitasat
és gyakoroltatasat. A Nemzetkozi kommunikdcié egy féléves targya a munkahelyi
kornyezetben vald multikulturalis jartassagra helyezte a hangsulyt. Képessé tette a
tanulékat idegen nyelvi kornyezetben valé magabiztos kommunikaciora,
érdekérvényesitésre. A csomagot a felsGoktatas és a felndttoktatas igényeihez mérten
készitették.

Transzverzalis kompetenciafejleszté modul javaslata
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A fenti jo gyakorlat eredményeit felhasznalva kisérletet tesziink egy hasonld, szabadon
véalaszthat6 tantargymodul kidolgozasara, bevezetésére. Ervelésiink alapja, hogy a fenti
kutatasi eredményeket is figyelembe véve a hallgaték az interperszondlis kapcsolatot
helyezik el6térbe. Diszciplina-teriilettdl fliggetleniil egyre inkdbb nehéz eligazodni a
munkaerdpiac vildgaban. Javaslatunk szerint harom f6 tantargycsoport szolgalhatja a
hallgaték transzverzalis készségeinek javitasat, munkaerdpiaci elhelyezkedését.
Osszefogva az egyes felsGoktatasi intézmények Karrier Irodaival, a nappali és a levelezési
rendszerben dolgoz6 oktatok rendszerezett formaban, oradijas jelleggel folytathatjak a
hallgat6ik tanacsadasat akar idegen, akar magyar nyelven.
A mentori modul f6bb elemei:

1. Személykozi és interkulturalis kommunikacio, konfliktuskezelés

2. Karriertervezés (6nismeret, onreflexié, 6nmenedzsment)

3. Téargyalastechnika

Transzverzdlis kompetenciafejlesztés tematika tervezet
o 2 féléves
e Félévenként 6 alkalom (90-100 perc)
e Maddszer: tréning, workshop, egyéni beszélgetés
e Tanacsadas tipusa: mentoralas
e (Cél: transzverzilis kompetenciafejlesztés (kritikus gondolkodas és reflexid, kooperativ
tevékenység, szocialis kompetenciak, digitalis kompetencia, 6nallé tanulas elsajatitasa)

Milyen transzverzalis készségeket fejlesztenek az egyes tantargyak? A 2. tablazatban a
transzverzalis készségekhez rendelt készségeket és attitlidoket gy(jtottiik ossze - az
ismereteket e helylitt nem emeljiik ki -, mert nézépontunk szerint ez a vetiilete a
készségeknek segitheti a mentolaltat a munkaerdpiacra valo kilépésben.

2. tablazat: Az eurdpai referenciakeret transzverzalis kompetenciai és a hozzajuk
rendelt tantargyak
Forras: OFI. http://ofi.hu/tudastar/nemzetkozi-kitekintes/egesz-eleten-at-tarto#5
(a szerz6 sajat szerkesztése)

Transzverzdlis kompetencidk a hallgatéi mentordldshoz

Transzverzdlis Attitiidok Készségek
kompetencidk és a
hozzdjuk rendelt
tantdrgy
a tanulas tanulasa A kompetencidk valtoztatasara és A tanulas és altalaban véve a
tovabbi fejlesztésére valo palyafutas 6nall6, hatékony
Karriertervezés hajland6sagot tamogaté énkép, iranyitasa. A tanulas idébeosztasa,
(onismeret, onreflexio, valamint motivdcio és a siker autondmia, fegyelem, kitartas és
é6nmenedzsment) elérésére val6 képességbe vetett informacidkezelés a tanulasi
hit. folyamat soran.
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allampolgari kompetencia,

a személykozi,
interkulturalis és szocialis
kompetencidk

Személykozi és

interkulturadlis

kommunikadcio,
konfliktuskezelés

kezdeményezikészség és
vallalkoz6i kompetencia

Karriertervezés

(6nismeret, onreflexio,
énmenedzsment)

kulturalis kompetencia

Tdrgyaldstechnika

A masik ember iranti érdeklédés és
tisztelet.

Torekvés a sztereotipidk és az
el6itéletek leklizdésére.
Kompromisszumkészség.

Tisztesség.

Ontudatossdg

A tomegtajékoztatasbol szarmazad
informdcidk kritikus szemlélete.

Kezdeményez6készség.

Pozitiv viszonyulas a valtozashoz
és az ujitashoz.

Késztetés azoknak a teriileteknek a
keresésére, ahol az ember
vallalkozo6i készségei teljes skalajat
kamatoztathatja - példaul otthon, a
munkahelyen és a helyi
kozosségben.

Hajland6sag az esztétikai érzék
fejlesztésére a miivészi onkifejezés
és a kulturalis élet iranti
folyamatos érdeklédés révén. A
diverzitas tiszteletével parosul6
erds identitastudat.

Hosszabb és rovidebb ideig tart
koncentracio.

A tanulds targyara és céljara
iranyul¢ kritikai reflexio.

A nemzeti kulturalis identitas
tudatositasa és megértése Eurdpa
és a vilag tobbi részének kulturalis
identitasaval valo
kolcsonhatasainak az ismeretében;
a diverzitasbol ad6do nézépontbeli
kilonbségek felismerése és
megértése, valamint a sajat nézetek
konstruktiv médon térténd
kifejezése.

Targyaloképesség.
Projektek kidolgozasahoz és
végrehajtasahoz sziikséges
készségek.

Az egyiittmiikddésre épiils,
rugalmas csapatmunka.

A személyes erGsségek és
gyengeségek felismerése.

A sajat egyéni kreativ és kifejezési
szempontok és megnyilatkozasok
masokéhoz valé viszonyitasa.

A kulturalis tevékenységben rejl6

gazdasagi lehetdségek felismerése
és kiaknazasa.

Madszertani alapelvek

A tanulok elvarasa a felsdoktatasi intézmény felé az, hogy a mindennapi munkajukra és
valos feladatokra készitse fel 6ket. A programok alapjat egyrészt olyan kommunikacios
gyakorlatok képezik, barmilyen koérnyezetben alkalmazhatéak. Az
internetalapu feladatok, filmek, prezentaciok a legszélesebb korii felhasznalast és az
élményalapu tanulast teszik lehetévé teszik lehetévé. A Személykézi és interkulturdlis
kommunikdcié modul kifejezett célja, hogy el6segitse a programban részt vevdk, jelen
esetben a hallgaték kultirak kozott valo jobb eligazodasat. Az tizleti etikett kultiranként
eltéré szabdlyainak vizsgalataval, valés helyzetek alapjan, deduktiv modszerekkel, a
kulturalis antropoldégiai vizsgalatok eredményeinek elemzésével sajatitjak el a hallgatok
azokat a mddszereket, amelyek el6segitik az egyes kulturdk kozotti atjarhatésagot,
mikozben megismerkednek a kulturalis sokk, a sztereotipidk, az etnocentrizmus és a
xenofébia fogalmaival és azok negativ hatdsaival. Alkalmazkodva a hazai munkaerd&piaci

amelyeket
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elhelyezkedést segit6 prioritashoz és az EUROPE 2020 céljaihoz a Karriertervezés
tananyag témai feldlelik a munkaerdpiaci jellemzdket, az atipikus munkaformdakat, a
munkanélkiiliség tipusait, a munkaerdpiaci politika aktiv és passziv eszkozeit, az
allaspalyazatot. Az allaspalyazat ismérveinek részletes megismerése Kkiegésziil az
allaskeresés lehetéségeinek megismertetésével, sajat palyazati anyag elkészitésével, a
felvételi eljaras és beszélgetés modszereinek megismerésével, gyakorlati
megvaldsitasaval késziilhetnek a hallgaték a munka vilagaba. A tanulas modszerei széles
spektrumuak, a tankényvalapt tanulastdl, a cd- dvd-felvételeken at, a szituacios jatékokig,
valamint a legmodernebb technikat felhasznalva az internet adta lehet6ségekig terjed,
hogy a digitdlis munkakornyezetben is jartassagot szerezzenek e készségekbdl. A
Tdgyaldstechnika program kommunikacios tréning is egyben, amely el6segiti a benne
résztvevoket az adott szituacioban valoé helyes kommunikacié hasznalatara, idegen
nyelven, de nem csak az idegen nyelvet, hanem a targyalasi stratégidkat, a
metakommunikaciét, a pszicholdgiai hatteret is bemutatva. A szaktargyi és idegen nyelvi
tartalmak 0Osszehangoltsaga legszemléletesebben a targyalasi technika modulban
mutatkozik meg, ahol a hallgatéknak a tanult szakmai ismeretekrdl és kompetenciakroél
valos, vagy szimulalt helyzetekben kell szamot adniuk, és kénytelenek a tanult nyelvi
eszkoztaruk segitségével vitdzni, problémdkat megoldani, prezentdlni, vagy éppen
targyalni.

A feln6ttoktatasi modszereket vizsgalva helytallonak tartjuk Arnold (2016, 44)
meglatasat, hogy els6sorban a tanitasi folyamatban az ’assisted learning’, vagyis a
segitékozpontu tanulas elésegitése a cél, mely szempontot a transzverzalis készségek
felfedezését és alkalmazasat segitd facilitacios folyamatban az oktatd éppugy beépithet
eszkoztaraba. A munkaer6piacra valo kilépést, és egyuttal a vallalkozoi készségek
megerdsitését nemcsak vallalhatja, de vallalnia is kell a jelenlegi fels6oktatasi
rendszernek. Boffo és Gioli (2016) a Firenzei Egyetemen vizsgaltak az egyetemrdl a
munkaerdépiacra valé donté atmenet sajatossagait. Altalanossagban elmondhaté, hogy az
adott dtmenet befolyasolja a felnéttkorba valé bejutast az autonémia és a gazdasagi
fliggetlenség megszerzésén keresztiil (Eurofound, 2014). A szerzdparos hangsulyozta,
hogy a fels6oktatasi intézmények még joval a diplomaszerzés el6tt fel kell késziteniiik a
hallgatokat a kezdeményezdkészségre, a vallalkoz6i kompetenciakra. Mindezt pedig az
élményalapu tanuldson keresztiil tehetik meg, (Boffo és Gioli, 2016, 62). A leirtakkal
egyetértiink, de csak abban az esetben teljesiilhetnek egy élményalapu tanulas feltételei,
ha a curriculumon beliil ez a didaktikai megkozelités jelen van. Mivel a hallgatd, mint
feln6tt tanul6 specialis feln6ttképzési metodoldgiat igényel, a mentort, mint feln6ttképzot
értelmezhetjiik - javasolja Kaplar-Kodacsy és Dorner (2017). A mentoralas soran a
mentor és mentoraltja kozosen és fokozatosan alakitjak ki a szamukra idedlis kornyezetet,
a felnottkori tanulas folyamatait és a tanulas kezdeti nehézségeit figyelembe véve.
Nézdpontunk szerint a hallgatéi mentoralds azonban inkabb tanacsadéi készégeket
igényel, bar nem hanyagolhaté el a felnéttoktatdsi mdédszertanok jelentésége sem. Erre
adhat médot a tanulmanyban vazolt képességfejleszt6 tantargymodul, mely egyszerre ad
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szaktargyi ismereteket ad, és tAmogatja a transzverzalis kompetenciak felismerését, az
abban val6 jartassagot, az 6nbizalomteli alkalmazast.

Egy jo oktaté j6 mentor is?

Fels6oktatasi tapasztalatunk szerint az elkotelezett oktatok kompetenciai eleve
kompatibilisek egy j6 mentoréval. A mentori készségek, igy a batoritas, az erdsités, az
empatia, a kreativitds, a megérté hatartartds képessége, a fejlett interperszonalis
kommunikacios készségek a tanari személyiség- és attitidformalas fejlesztés fontos
elemei. ,Ha feltessziik a kérdést, hogy a j6 tanar egyben j6 tanarmentorra is valik-e, akkor
azt mondhatjuk, hogy jo tanarnak lenni el6feltétele, de nem elégséges feltétele annak,
hogy valaki j6 tanarmentor legyen” - véli Suplicz-Flizi (2013). Amennyiben a
mentortanari feladat intézményen beliil rendszerszintli gyakorlatta valik, a 2. abran
lathat6, hogy a kivalasztasi folyamata harom szakaszra oszthat6. Nemcsak a kezdeti
lépések alapulnak bizalomra, de a folyamat valamennyi része. A tanacsadéi munkanak
kilonlegessége a szerzd6dés, amely feltételezi, hogy a mentoralds soran a mentoralt
szabadon donthet a facilitacié felfliggesztésérél, noha természetesen ezt indokkal teheti.
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3. abra: A mentorvalasztas folyamata
Forras: Suplicz, 2014 (a szerz6 adaptacioja)

A mentorkivalasztas folyamata

Igény van mentorra.
Mentor kivalasztasa.

A kivalasztas elsé szakasza

Jo tanara
nem o ; >
% diakvélemények
alapjan?
_nem Vallalja a
szerepet?
nem Vallalja a

N

képzést? Vezet6i tdamogatas

Masodik szakasz

nem Sikeres a
képzés?

A

Harmadik szakasz

Vallalja egymast
mentor és Vezet6i megbizas a
mentoralt? mentoralasra

nem

A

SIKERES KIVALASZTAS
Szerzddéskotés a k6zos munkara

Sikertelen

kivalasztas

Suplicz (2014) a tanari mindség indikatorait a kdvetkezékben latja:

1. A személyiség értékei
o Mordlis tartas, kovethetd értékrend
o Kulturalis dominancia
o Megbizhatosag
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o Kiegyensulyozottsag
2. Erzelmi elfogadas
o Erzelmi-kapcsolati viszony
o Kolcsonos tisztelet
o Empatia, a sértés tilalma
o Partneri viszony
3. Pedagogiai erények
o Erthetdség, kovethet6ség
o Realis kovetelmények és értékelés
o lgazsagossag
o Segitokészség
4. Szaktudas
o Avizsgdlt jellemz&k koziil az egyetlen, amelynek megitélésére nem
illetékesek a diakok, de hianyossagait érzékelik. A szaktudas
megitélésében a mentor elsé sorban sajat értékrendjére timaszkodhat.
5. Humor
o Tobbnyire helyzetkomikumra épiil
o Nem lehet ellenséges
o A didkok humorat elfogadd attitiid

Meglatasunk szerint a humor, mint a tanari minéség indikatora a mentori folyamatban
segitség, de talan nagyobb hangsullyal érdemes kezelni a személyiség és az érzelmi
elfogadas paramétereit. Suplicz (2014) kiemeli, hogy a mentor az 6t jellemz6ékben
megtalalhatja a tanar legfontosabb erényeit és hibait, egyben a beavatkozasi pontokat is,
ahol a tanari mindség fejleszthets. Ugy véljiik, fontos azonban, hogy a mentordlds
mddszereiben a ravezetés, kisérés, batoritds és a fejleszt6 megerdsités, a fejlédés
céliranyos nyomon kovetése kertiiljon el6térbe. A mentor ismerje a reflektiv gondolkodas
szintjeit, az azt 0sztonzd kérdezési technikat és képes mentor legyen képes a hallgatok
modszeres reflektiv gondolkodasanak fejlesztésére. A szinergia pedig abban a visszahat6
folyamatban lathato, ha a transzverzalis készségek fejlesztését, kiilonds tekintettel a
személykozi, interkulturdlis és szocidlis kompetencidkra, kétirdnyu folyamatként
értelmezhetjiik. Fejlesztésiik éppugy érvényes feladat az oktatora, mint a hallgatéra
nézve. Masképp kifejezve, a sikeres mentori folyamatot feltételez6 kolcsonosségen kiviil
a szinergia ezen Ujabb lehetdsége is segiti a k6zos munkat.

Osszefoglalas

Hipotézisliink (1) szerint a tanulmdanyi-palyavalasztasi kérdésekre, a jovétervezéssel
kapcsolatos problémakra és dontéshelyzetekre a hallgaté az oktatoi facilitacios folyamat
sordn hatékonyabb valaszokat tud kapni. Noha Takacs (2007) kiemelte, hogy az
akadémiai év egyenetlen munkaterhelése, az oktatok pszichologiai felkésziiletlensége;
melynek hatterében gyakran a tanitds-tanulas folyamatdnak, vagy az életkor
pszichologiai jellegzetességeinek elégtelen ismerete all, és amely premisszaknak nem
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vitatjuk a helyességét, mégis arra tennénk Kkisérletet, hogy a mentoralasban szivesen
kozremiikodd oktatokra és hallgatoikra bizzuk a tanacsadas sikerességét. Hipotézisiink
(2) szerint a szinergikus transzverzalis kompetencia fejlesztés segitené a facilitacids
folyamatot. A Kkonfliktuskezelés, a problémamegoldas, a kritikus gondolkodas, az
Oonismeret és oOnreflexio segitségével kialakithaté a life skills és a job skills
kompetenciavetiilete egy sikeres mentoralasi folyamat végén, melyben az oktat6 nincs
egyedil, hiszen a felsGoktatasi intézmények Karrier Irodainak képzett munkatarsaiban
partnert talalhatnak. Javaslatunk szerint a fent vazolt tantargymodul mellett - hiszen
gyakorlat aligha beszélhetiink készségfejlesztésrdl - szorosabb szinergia j6jjon létre a
Karrier Irodak, a hallgatdk, az oktatok kozott a palyatervezés témakorében. A koncepcid
az oktatot mintegy tanacsadoként, azon beliil is mentorként értelmezheti, igy tAimogatva
a hallgatok munkaerdpiacra valé6 magabiztos kilépését és sikeres palyaivét.
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Cserné Adermann Gizella

A felsooktatads szerepe és lehetdségei a képzok képzésében

Kit nevezilink képzének? Kibdl lehet feln6ttképz4? Sziikséges-e a képzoket képezni?
Milyen szerepe van a felsdoktatasnak a képzok képzésében? Irasunk ilyen és ehhez
hasonl6 kérdésekre keresi a valaszt.

Kit neveziink képz6nek?

Miel6tt erre a kérdésre valaszolnank, nagyon roviden tekintsiink 4t néhany alapfogalmat.
Nem tudjuk megkerilni a feln6ttoktatas-feln6ttképzés fogalmak értelmezését.
Hivatalosan, a torvényi szabalyozas alapjan a feln6ttoktatas az a képzés, ahol a tanuld
munkahelyi, csaladi vagy mads irdnyu elfoglaltsdgahoz, a meglévd ismereteihez és
életkorahoz igazodd iskolai oktatasban vesz résztl. A feln6ttképzés fogalmat a
feln6ttképzési torvény hasznalja? az iskolarendszeren kiviili képzésben résztvevok
tanitasi-tanulasi folyamataira. Lényeges jellemzdje, hogy a képzés résztvevoi nem tanuloi
vagy hallgatoi jogviszonyban allnak a képzd intézménnyel.

Ismeretes az is, hogy a felndttkori tanulast a tanulasi célok szerint is csoportosithatjuk,
igy beszélhetiink az elsd iskolai végzettség vagy szakképzettség megszerzésérél, a
folyamatos szakmai képzésrdl, ami gyakran a munkaadok igényei alapjan, szervezésével
és kozremiikodésével torténik, foglalkoztatast segitd és kiegészitd képzéseket.

Kik tanitanak az iskolarendszer( képzésben? Ok azok, akik néhany kivételtol eltekintve
pedagégus diplomaval rendelkeznek, igy elvileg felkésziiltek valamennyi korosztaly
oktatasara. Erre majd a kés6bbiekben még visszatériink.

Az iskolarendszeren kiviili képzésben, amennyiben a feln6ttképzési torvény hatalya ala
tartozd képzésrol van sz, akkor a feln6ttképzési torvény hatarozza meg, hogy kik
lehetnek az oktatéok. Ha azonban kilépiink a feln6ttképzési térvény kereteibdl, és
kiemeljiik a munkaaddk igényei alapjan foly6 képzéseket, amelyek nagyobb része lehet
bels6é képzés, akkor nem taldlkozunk olyan feltételekkel, amelyek altalanosan utalnanak
arra, hogy ki tarthat képzéseket a hatékonyabb munkavégzés biztositasara. Ez utobbi
esetben a szakmai-moédszertani felkésziiltség nem lehet se elvaras, se kovetelmény,
hiszen a munkahelyen foly6 bels6 képzések esetében azok, akik az Ujdonsagokat, Uj
modszereket és eljarasokat probaljak kozvetiteni, nem hivatasszerd oktatok, inkabb
alkalmi jelleggel végeznek ilyen tevékenységeket.

12011. évi CXC. tdrvény a nemzeti kdznevelésrél.
22013. évi LXXVII. tdrvény a felnSttképzésrdl
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Az iras tovabbi részében két fogalmat fogunk haszndlni, a feln6ttek tanarai és a képzdk
fogalmat. Nevezziik a feln6ttek tanarainak azokat az oktatokat, akik pedagogus
végzettséggel rendelkeznek, fliggetleniil att6l, hogy milyen tipusu képzésben tanitanak, a
képzd fogalmat pedig hasznaljuk azokra, akik a felndttek tanulasat pedagogia végzettség
nélkil irdnyitjak, tamogatjak, vagy segitik. A kovetkez6kben az 6 feln4ttoktatasra,
felndttképzésre valo felkészitésiikkel fogunk foglalkozni. Felhasznaljuk azokat a
jogszabalyokat, torvényeket és rendeleteket, amelyek alapjan a képzdk képzését
szervezik a fels6oktatdsban, valamint részleteket mutatunk be egy vizsgalatbdl, amit
munkahelyi képzdk kozott végeztiink.

A felnottek tanarai

A pedagogusok felkésziilése a tanitasi-tanulasi folyamatok vezérlésére tudatosan, a
fels6oktatas tantervei alapjan torténik.

A ,pedagogus” fogalmat nem véletlentil hasznaljuk a tanar kifejezés helyett, ugyanis ez a
gyljtéfogalom teszi lehetdvé, hogy ide soroljuk tobbek kozt a tanitoi, gydgypedagogiai,
szocidlpedagoégiai és a szakoktatoi végzettséggel rendelkezdket is. A képzésiik sordn 6k
valamennyien tanultak pszicholégiat, pedagogiat, de nagy kérdés, hogy ez a felkésziiltség
elég-e a felndttek osztalyaiban vald tanitashoz. Gondoljunk csak bele, hogy a taniténd
déleldtt a 8-9 éves gyerekek alapkészségeit fejleszti, majd délutan a fogvatartott teljes
vagy funkcionalis analfabéta, iskolai végzettség nélkiili, vagy alacsony végzettségl
feln6ttekkel kell ezt a feladatot elvégezni. Ha gy véljiik, hogy a 1ényeg a szakmddszertan
ismerete, akkor elfeledkeziink arrol, hogy mennyire meghatarozé az, hogy kiket tanitunk.

Annak ellenére, hogy az andragoégiai szakirodalom hosszan és részletesen foglalkozik a
gyerekek és a felndttek tanuldasa kozti kiilonbséggel, mégis talalkozunk olyan
elképzeléssel a kozgondolkodasban, de az oktatdsban kevésbé jartas dontéshozok,
dontésel6készitok oldalardl is, hogy a tanari diploma b6ven megfelel a feln6ttek
tanitasahoz, nincs sziikség kiilon felkészitésre ehhez a célpopulacidéhoz. De vajon igaz-e,
hogy a délel6tt hatodikosokat tanité matematika tanar egyszerlien atviszi a mddszereit,
stilusat, hangnemét a délutani, felndtteknek sz6l6 foglalkozasokra? A magam
tapasztalatabol emlitek egy megtortént esetet. J6 par évvel ezel6tt feln6ttképzésben
jovendé pedagdgiai asszisztenseket tanitottam tamogatott képzés keretében, sét, az
akkori jogszabalyok szerint a képzésben résztvevOk pénzbeli tAmogatast is kaptak. A
képzés szabalyai nagyon szigoruak voltak, pontos érkezés, tavozas, az 6rak kezdése és
befejezése, a hianyzasok konzekvenciai a kiadott el6irasoknak kellett, hogy megfeleljenek.
A csoportomba jartak vidékrdl tobbgyermekes csalddanydk, akik a ritkdn jaré buszok
miatt vagy reggel, az iskolaba indulas el6tt magukra hagytdk a gyerekeket, majd a
képzékozpontban varakoztak tiirelmesen az érakezdésre, vagy elkéstek par percet. A
magam részérdl az utobbi megoldast is el tudtam fogadni, gy, ahogy elnéztem azt is, hogy
a biifében vasarolt reggeli utolsé falatjait lenyelik az 6ra elején. Az altalam oktatott modul
vizsgaja utan a kovetkez6 képzési szakaszban egy kozépiskolaban tanité kollégand vette
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at a csoportot, aki kevesebb empatiaval rendelkezett a feln6tt tanulékkal szemben, de
szigoru iskolai szabalykovetd volt. Az altalam ,rosszul szocializalt” csoport csak sok
konfliktus aran tudott alkalmazkodni az 4j tanarahoz. Nem keresem, hogy melyikiinknek
volt igaza, csupan arra szeretnék utalni, hogy nem lehet minden elemében azonositani az
iskolasokat tanité pedagogus és a felndttoktato viselkedését, viszonyulasat, attitidjeit, a
modszerekrél nem is szolva. Még egy példa a tanari és felndttoktatdéi szerepek
kilonbozbségére: mérnoktanar levelezés hallgatéim, akik a tanitds mellett késziltek
tanari végzettséget szerezni, a kdozmunkasok képzésének a bevezetésekor ennél a
populacional is kaptak 6rakat. Beszamoltak arrol, hogy olyan nehézségekkel talalkoztak,
amelyeket a nappali képzésre jaré tanul6ik kérében szerzett tapasztalatokkal nem tudtak
kezelni. Szamtalan hasonlo esetet tudnék emliteni, amire ennek az irdsnak a keretei mar
nem adnak lehet6séget.

A tanari és feln6ttoktatdi palya azonossagairdél és kiilonbségeirdl értekezik tobbek kozt
Csoma Gyula, Farkas Eva és Bajusz Klara. Csoma Gyula a kiilonbéz6 pedagégusszerepek
azonossagait emeli ki. Véleménye alapjan a tanitéi, tanari és felndttoktatéi munka
segylényegli”, k6zos benniik, hogy mindegyik szakszer( tudast igényel, ami a tanulasi
folyamat tervezésére, szervezésére, iranyitdsara, tdmogatasara vonatkozik. (Csoma
2003)

Bajusz Klara az azonossagokat a felndttek és az iskolaskoruak oktatasaban els6sorban
abban latja, hogy mindkét populacio6 esetében a tanulas megtanitasa az egyik legfontosabb
cél. (Bajusz, 2006)

Farkas Eva szerint a pedagégus és a felnStteket tanité tanar kompetenciai kozott vannak
atfedések, amelyek els6sorban a z iskolarendszerben elsajatitandé tudaselemek
azonossagabdl adddnak. (Farkas, 2013: 204.)

Az iskolaskoruakat tanité tanar és a felnéttoktatdé kompetenciai kozotti kiilonbségrdél a
fent emlitett szerz6k mellett még sok mas szakértd is értekezik.

A felndttek képzésére felkésziilt tanaroknak nemcsak ismernitik, de el is kell fogadniuk
olyan szemléletbeli jellemzdket, mint példaul a tanar és a tanulék k6zotti partneri viszony.
A hagyomanyos tanarszerepek gyakorloi nehezen tudjak az iskolaban a tanar tudasa,
felkésziiltsége, tapasztalata, életkora miatt 1étrejové aszimmetrikus tanar-diak viszonyt a
feln6ttképzésben partneri viszonyra cserélni.

A felnéttek tanaraitél elvarhaté kompetencidkat alaposan és részletesen taglalja tobb mas
szerz6 mellett Farkas Eva. (Farkas, 2013:208-209). Mivel irasunk témaja a felsGoktatas
szerepe a képzdok képzésében, beleértve a feln6tteket oktatd tanarokat is, nem mutatjuk
be részletesebben ezeket a kompetencidkat, hanem inkdbb arra tériink ki, hogy a
tanarképzés soran milyen hangsulyt kaptak azok a specialis tudaselemek, jartassagok,
készségek, amelyek a feln6ttek oktatadsara vonatkoznak.
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Sajat tapasztalataim szerint -amelyek az ELTE-n pedagégia szakos és kozépiskolai tanari
tanulmanyaimra vonatkoznak - bar a 70-es években sok felnétt szerezte meg hidnyzo
iskolai végzettségét iskolarendszer(i feln6ttképzésben, az egyetemen szé sem esett a
felndttek oktatasardl. Egy kisebb kutatas keretében atvizsgaltam 1967-t6l 1993-ig az
ELTE-n és mas tanarképzd intézményekben is a didaktikai tanulmanyok alapjaul szolgalé,
Nagy Sandor professzor nevéhez kot6do egyetemi tankdnyveket, és azt taldltam, hogy a
felndttek oktatasa megjelenik ugyan, de nem szerepel a {6 témak kozott. Féiskolai, kés6bb
egyetemi tandrképzésben dolgozé oktatoként is azt tapasztaltam, hogy a felndttoktatas
sokkal inkabb a népmiivelés részeként jelent meg, és ezzel a témaval olyan szakparokon
lehetett taldlkozni a 80-as, 90-es években, amelyek egyike a népmiivelés, késébb
mivelddésszervezd volt. Ez nem jelenti azt, hogy a pedagdégusképzéssel foglalkozo
intézmények képzési repertoarjaban egyes helyeken ne jelent volna meg a népmiivelésre,
ezen belll pedig a feln6ttoktatasra valé felkészités, gyakran specialkollégium formajaban.
Ugyanakkor a kozismereti tanarképzésbodl kikeriilt sok olyan pedagdgus, aki a
feln6ttképzésre  vonatkozd  felkésziiltség  nélkiil  tanitott  iskolarendszer(
felndttképzésben.

Az élethosszig tart6 tanulas fogalmanak egyre szélesebb korben torténd elterjedése, az
andragogia, mint 6nall6 tudomany térnyerése hazankban 2006-ban oda vezetett, hogy a
fels6oktatas bolognai rendszerre valé attérésekor a képzési palettan az andragégia 6nallé
alapszakként jelent meg. (Cserné, 2006) A felndttek oktatasara vonatkozé tudaselemek
ennek a szaknak a részét képezték, tehat mondhatnank azt, hogy megoldddott a feln6ttek
tanarainak képzése. Az andragégia alapszak azonban semmilyen formaban nem
képesitett a feln6ttek iskolarendszer(i oktatdsara, bar megjegyezziik, hogy az osztott
tanarképzési rendszerben a kdzismereti alapszakok sem képesitettek tanitasra, csak ezek
elvégzése utan lehetett mester fokozatban tanari diplomat szerezni. Mivel az andragogia
nem szerepelt a NAT miiveltségi teriiletei és ezekbdl lebontott tantargyai kozott, logikus
volt, hogy tanari mesterszak erre az alapképzésre épiilve nem indult. 2008-ban els6ként
a PTE kapott engedélyt andragégia mesterszak inditasara, ahova az alapszak
elodszakjaival (miivel6désszervezd, személyligyi szervez6) vagy barmely pedagodgus
oklevéllel lehetett belépni. Tanari végzettséget ez a szak nem adott, akik nem
rendelkeztek pedagogus végzettséggel, az iskolarendszer(i képzésekben tovabbra sem
tanithattak, a pedagégus diplomaval, tanari palyan dolgozék szamara jelentett az iskolai
felnGttoktatasban felhasznalhaté tobblet tudast. A korabbi rendszer szerint féiskolai
diplomaval rendelkez6k szamara ez a szak azzal az el6nnyel is jart, hogy emelte a
képzettségiikk szintjét. Az elsé évfolyamon példaul tobb, koézépiskolaban dolgozo,
szakoktat6 végzettséggel rendelkezd hallgatd is diplomat szerzett.

A pedagdégus végzettséggel rendelkez6k szamara mas lehet6ség is adodott a
felnGttoktatasra valé felkésziilésre. A bolognai tanarképzési rendszer meghatarozott 11
teriiletet arra, hogy pedagégus végzettséggel mester szakot lehessen végezni SPM -
specialis pedagdgiai modul - megjeldléssel, igy indithattak az erre felkésziilt intézmények
andragoégia tanari mesterszakot.

77



Ez a képzés azonban nem volt hosszu életli, az osztatlan tanarképzés bevezetésével
megszlintek ezek a mester szakok, utoljara a 2013/14-es tanévben lehetett felvételizni
andragégus tandar szakra.

A tanarképzés rendszerének tjabb valtozasat a 8/2013-as EMMI rendelet szabalyozza3
mellékleteiben a képzési és kimeneti kovetelményekkel. Ha megvizsgaljuk ezt a
dokumentumot, akkor azt tapasztaljuk, hogy kiilonb6z6 hangsulyokkal ugyan, de
mindegyik képzésben megjelenik a felnSttek oktatasara valé felkészités.

Az idézett rendeletben a tanarképzés altalanos kovetelményei kozott a képzés céljanak
meghatarozasanal olvashatoé: ... Felkésziiltek tovabba arra, hogy az iskolai nevelés-
oktatas, koznevelési torvényben meghatarozott szakaszaiban, a kéznevelési rendszer
intézményeiben a Nemzeti alaptanterven alapulé és jovahagyott kerettantervek
miiveltségi teriiletein, valamint az iskolarendszeren kiviili képzésben, feln6ttoktatasban
a szaktudomanyos, szaktertleti felkésziiltségiiknek megfelel§ teriileten szakrendszer(
oktatast és az intézményben pedagodgiai munkat végezzenek...” 4

Ahogy a fenti idézet igazolja, a tanarképzés céljai kozott megjelenik az iskolarendszeren
kiviili képzés és a felndttoktatas, ez utdbbi a jelenlegi terminoldgia szerint a felndttek
iskolarendszerii oktatasat jelenti.

A kreditek elosztasaban is tartalmaz az idézett rendelet feln6ttképzésre vonatkozo
tapasztalatszerzési lehetdséget:

4.3.5. az 6sszefliggd egyéni iskolai gyakorlat és a 4.3.1., valamint a 4.3.2. pont szerint az
osszefliggbd egyéni iskolai gyakorlathoz kapcsolodo feladatok egyiittes kreditértéke 50
kredit, amelybdl a koznevelési intézményben, felndttképzést folytatd intézményben
megszervezett gyakorlat kreditértéke 40 kredit, ...

Az idézett EMMI rendelet 2. sz. Melléklete A tanari felkészités kovetelményei cimet viseli,
amely a tanarképzésben megszerezhetd tanari tudas, készségek, képességek felsorolasat
tartalmazza. Az altaldanos kompetencidk kozott is tobbszor el6fordul, hogy a
felnGttoktatasra valo felkésziilés kiilon emlitésre kertil, igy példaul:

»1.5. a tanulds tdmogatdsa, szervezése és irdnyitdsa tertiletén:

a képességek kozott szerepel:

...Képes az érdekl6dés, a figyelem folyamatos fenntartasara, a tanulasi nehézségek
felismerésére a végzettségének megfeleld korosztaly és a feln6ttoktatas keretében is...”
Mivel ez rendelet hol feln6ttoktatasrdl, hol feln6ttképzésrdl beszél, feltehetben az
iskolarendszerben és azon kiviil foly6 képzésekre is utal.

38/2013. (1. 30.) EMMI rendelet A tanari felkészités kdzods kdvetelményeirdl és az egyes tanarszakok képzési és
kimeneti kovetelményeirdl
48/2013. (I. 30.) EMMI rendelet 1. Melléklet
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A kozismereti tandrszakokra vonatkozé konkrét képzési és kimeneti kévetelmények
terén mindeniitt megjelenik a felndttek tanuldsara, tanitdsara valé utalas. Ezuttal a
kozépiskolai magyar tanarok képzésére vonatkoz6 KKK-bol emeliink ki egy mondatot,
ami mindegyik kozismereti tanar szaknal megjelenik:

»3. A képzés célja az iskolai nevelés-oktatds, valamint az iskolai nevelés-oktatas
szakképesités megszerzésére felkészité szakaszainak évfolyamain, a feln6ttképzésben a
magyar nyelv és irodalom tantargy tanitasara, az iskola pedagogiai feladatainak
ellatdsara, a pedagogiai kutatasi, tervezési és fejlesztési feladatok végzésére képes
tanarok képzése, tovabba a tanulmanyok doktori képzésben val6 folytatasara torténd
felkészitése.”

A kozismereti tanarképzés tobbi tertiletén is a fent emlitetthez hasonléan jelenik meg a
feln6ttképzésre valé felkésziilés.

A tanarképzés képzési és kimeneti kovetelményeibdl témank szempontjabdl ki kell
emelniink a szakmai tanarképzést, amelynek képzési és kimeneti kovetelményeiben a
feln6ttképzésre vald felkésziilés nagy szerepet kap. A szakmai tanarképzések koziil
ezdittal a mérnoktanar képzést vessziik példaként, és annak alapdokumentumabdl
idéziink par gondolatot.

A Kképzés célja a miiszaki és informatikai teriileten az iskolai nevelés-oktatas
szakképesités megszerzésére felkészité szakaszainak évfolyamain a szakkozépiskolai,
szakgimnaziumi, az iskolai rendszert, illetve az iskolarendszeren kiviili oktatasban, a
feln6ttek at- és tovabbképzésében, tovabba az Orszagos Képzési Jegyzékben
meghatarozott szakképzésekben az elméletigényes szakmai tantargyak tanitasara ...
torténd felkészités”>

Az idézett dokumentumban a mérnoktanar szakteriileti tudasa, készségei, képességei
kozott szerepel a felndttek at- és tovabbképzésében az adott szakiranynak megfeleld
targyak oktatdsara, elméletigényes gyakorlatok vezetésére val6 alkalmassag kialakitasa.
A sajatos szakmodszertani ismereteirdl sz6l6 bekezdésben részletesebben szerepel, hogy
a végzett mérnoktanarnak mit kell tudnia a feln6ttképzésrél, igy elvaras, hogy ismerje a

felnGttoktatas, felnOttképzés  pedagodgiajat, pszichologiajat és  mddszereit,
intézményrendszerét.

A felno6ttképzésre vonatkozo felkésziilés hasonloképpen jelenik meg a tobbi szakmai
tanarképzés képzési és kimeneti kovetelményeiben, tehat a tantervekben elvaras az
andragogiai kurzusok megjelenitése, vagy a felndttképzés specifikumainak a pedagdgiai,
pszicholoégiai, szakmoédszertani modulokban valé hangsuilyos szerepeltetése. Nem
szerencsés dolog a mintatantervekben valaszthaté kurzusként szerepld andragogiai
jellegii targy meg nem hirdetése példaul az osztott, részidds képzésben tanul6 hallgatok
esetében. Csak példaként emlitek egy szitudciét, amivel sajat gyakorlatomban

58/203. (i. 30.) EMMI rendelet 1. Melléklet b) A szakmai tanarszakok képzési és kimeneti kdvetelményei
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szembesilltem a 2017/18-as tanév els6 félévében. 15 f6s mérnoktanar hallgatoi
csoportban mas, kotelezé targy keretében szoba kerilt a feln6ttképzés, a hallgatok
tapasztalatai a feln6ttképzésben, és a feln6ttképzéssel kapcsolatos tanulmanyok
lehet6sége. A beszélgetés utan a 15 hallgatébdl 14 f6 ugy itélte meg, hogy ha meghirdetnék
az Andragogia c. kurzust, akkor feltétleniil felvennék.

Pedagogus végzettséggel az iskolaban, az iskolarendszeren Kiviil és a
munkahelyeken

Ahogy a fentiekben emlitettiikk, a pedagdgus jelentése tagabb a tanarénal, gyfijt6é
fogalomnak is tekinthetjiik. Ebbdl a csoportbdl kiemeljiik a szakoktatdk felkészitését.

A szakoktatdk kiilonb6z6 feln6ttképzési teriileteken toltenek be fontos szerepet.

A szakoktaték Kképzése jelenleg alapképzés formdajaban torténik kiilonbozd képzési
tertileteken. Végzettségiik nem azonos a tandri diplomaval, de a pedag6gusok csoportjaba
sorolhatok.

A képzési és kimeneti kovetelmények a miiszaki szakoktat6 képzés céljat az alabbiakban
jelolik meg a feln6ttképzés aspektusat kiemelve:

»A képzés célja miiszaki szakoktatok képzése, akik a specializaciéjukhoz tartozé Orszagos
Képzési Jegyzék szerinti miiszaki szakmacsoportok teriiletén felkésziiltek az iskolai
rendszert és az iskolarendszeren kiviili szakképzésben elsGsorban a gyakorlati targyak
oktatdsdnak megtervezésére, szervezésére, vezetésére, valamint oktatasi tevékenység
végzésére, a szakmai tantargyakhoz kapcsol6do laboratériumi foglalkozasok és a vallalati
képzbhelyeken folytatott szakmai (lizemi, dudlis, tanmihelyi) gyakorlatok
lebonyolitasara, gyakorlati foglalkozasok vezetésére... A képzés része tovabba a fels6foku
szakképzés, a feln6ttképzés, az at- és tovabbképzésképzés, valamint a kozoktatas
gyakorlati képzési feladataira torténd felkészités is. A miiszaki szakoktaté alapképzési
szakon végzettek felkésziiltek a pedagogus kompetenciaelvarasok teljesitésére”®

A fenti célmegjelolésben szerepel a felndttképzés, az at-és tovabbképzés, a vallalati
képzbhelyeken folytatott gyakorlat vezetése. Nem véletlen tehat, hogy a képzési és
kimeneti kovetelmények tanulasi eredmény alapu megfogalmazasaban a ,tudas”
kategdriaban szerepel, hogy ,- Ismeri a szakmai elméleti és gyakorlati oktatas - beleértve
a feln6ttképzeést is - legfontosabb pedagoégiai, pszichologiai, szociologiai elméleteit, a
nevelés, az oktatds, a képzés alapfogalmait, Osszefiiggéseit, torvényszerliségeit. ... -
Rendelkezik a vallalati révidciklusu képzések tervezéséhez, szervezéséhez és vezetéséhez
szlikséges specialis elméleti és modszertani alapokkal és gyakorlati ismeretekkel.” Ez
utobbi kovetelmény utal arra, hogy a szakmai oktaték a dokumentum szerint felkésziilnek
a munkahelyi képzésekre is. A képesség kategdriaban is talalunk olyan kovetelményt, ami
hangsulyozza a feln6ttképzést és a munkahelyi képzést: Képes a szakképzés keretében a

618/2016. (VIII. 5.) EMMI rendelet A fels6oktatasi szakképzések, az alap- és mesterképzések képzési és kimeneti
kovetelményeirdl, valamint a tanari felkészités kozos kdvetelményeirdl és az egyes tanarszakok képzési és
kimeneti kovetelményeir6l sz616 8/2013. (i. 30.) EMMI rendelet mdédositasardl
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feln6ttképzés és a dudlis képzés megtervezésére, megszervezésére, megvaldsitasara,
ellendrzésére, képes megtervezni és vezetni a vallalati rovidciklusu képzéseket.

Munkahelyi képzok és a fels6oktatas

»A feln6ttképzés rendkiviil fontos eleme a munkahelyi képzés, illetve a vallalatok

altal kezdeményezett képzés. Tobb orszagban 0Osztonzi és tamogatja az allam a
munkahelyi képzést, mint a feln6ttképzés egyik legfontosabb Osszetevdjét.” (Barizsné,
Polényi 2004:13)

A munkahelyi képzések jelent6sége napjainkban egyre nd. Ezek a képzések lehetdvé
teszik a munkakori kovetelményeknek és azok valtozasanak valé gyors megfelelést, a
szakismeret javitasaval esélyt adnak a dolgoz6 szadmara, hogy eredményesebben
teljesitsen, jobb mindséget produkaljon. Kiilondsen fontos szerepe van a munkahelyi
képzéseknek napjainkban, amikor nem egyszer(ien csak munkaeréhidnnyal taldlkozunk,
hanem a vallalati miikodést sok helyen a képzett munkaerd hidnya is akadalyozza. Sok
tertileten nincs se idd, se lehetdség arra, hogy a tradiciondlis szervezeti keretek kozott
sajatitsanak el szakmakat, szakteriileti modulokat a jelentkezo6k, ezeket a cégen beliil kell
megoldani. A technoldgia gyors fejlédése, a vallalat bels6 miikodésének racionalizalasa, a
kiils6 kornyezet elvarasaihoz val6 gyors alkalmazkodas szintén a munkahelyi képzések
alkalmazasanak fontossagara utalnak.

Az elmult id6szakban a Széchenyi 2020 program keretében tobb GINOP palyazatot irtak
ki a munkahelyi képzések tamogatasara, illetve nagyvallalatok esetén munkahelyi
képzékozpontok létrehozadsara. Ezek a projektek altalaban tartalmazzak a képzdék
képzésének feladatat, de ugy vélem, a fels6oktatasnak is vannak lehet6ségei és tennival6i
ezen a tertleten.

Az el6z6 fejezetben bemutatott képzési és kimeneti kovetelmények alapjan
megallapithatjuk, hogy a fels6oktatasban a munkahelyi képzdk képzését leginkabb a
szakmai oktato (szakoktat6) szakok tudjak biztositani.

Az alabbiakban egy sajat tapasztalaton és informaci6 gy(jtésen alapulé esettanulmany
néhany részletére fogok hivatkozni anélkiil, hogy megnevezném pontosan azt az allami
tulajdonu nagyvallalatot, amirdl szé lesz. Esetiinkben egy olyan nagy, allami cégrél van
sz0, amelyik kiilon képzdkoézpontot miikodtet. A képzdkozpont létezését tobb tényezd is
indokolja, ezek kozil csak kett6t emelek ki. Az adott vallalatnal dolgozdéknak
folyamatosan pontos szabalyok és el6irdsok szerint kell végezni munkajukat, ezért
dolgozoik, fliggetleniil attdl, hogy milyen tertileten teljesitenek szolgalatot, allando
szinten tarté képzésben kell, hogy részt vegyenek, ahol nemcsak az elsajatitott tudas
felidézése, hanem az el6irasok, szabalyok valtozasa is a képzés tartalmahoz tartozik. A
képz6k masik nagy feladata az Gjonnan munkara jelentkezdk alapvetd ismeretekkel vald
felvértezése. Mindkét szituaciora jellemz6, hogy a kdzpontban dolgozé képzdk a téliik
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fliggetlen vizsgakozpont megmérettetésére készitenek fel. A képzék valamennyien
féallasuak, teljes munkaidejiiket az eldirt oktatasok megtartasara forditjak.

A szbéban forgé cég fontosnak tartotta, hogy a képzok tovabbképzésérdl is gondoskodjam,
igy kertliltem magam is kapcsolatba azzal a 96 kollégaval, akik 10 csoportban vettek részt
a pedagogiai, pszicholdgiai és feln6ttképzési ismereteket is magukban foglalé tréningen.
Ezek a 2017. és 2018. évben folyo tréningek adtak lehet8séget az informaciogytijtésre,
részben kérddives adatgyjtés, részben fokuszcsoportos interju segitségével.

Mivel irdsunkban a képzbék képzésével, és egyuttal képzettségével foglalkozunk, arroél
szeretnék képet adni, hogy a Kkivalasztott esetben milyen fels6oktatasban szerzett
végzettséggel rendelkeznek a képzdk. Megjegyezziik, hogy a képzdk kivalasztasanal
elsésorban a szakmai tudas és tapasztalat dominalt, igy képzo6k lehettek olyanok is, akik
kozépfoku végzettséggel rendelkeznek, ez nagyjabdl a tréningen részt vett dolgozok
harmadara volt igaz. Az oktatok végzettségtdl fiiggetleniil belsé képzés keretében
végeztek oktatoi tanfolyamot, s6t, alkalmassagukat vizsgan kellett bizonyitani.

A diplomaval rendelkez6k koziil legtobben miiszaki szakoktaté végzettséggel
rendelkeztek, 6k alkottdk a teljes populdci6 masik harmadat. Tanulmanyaikat
mindannyian a felvételi feltételek szigorodasa, a bekeriilési pontszdmok minimumanak
felemelése el6tt kezdték meg, végzettségiiket levelezd képzésben szerezték. A miiszaki
szakoktatok mintegy 80%-a emlékezett arra, hogy volt sz6 a tanulmanyaik soran a
felndttképzésral.

A kovetkez6 nagyobb csoport, akik felsoktatasban diplomat szereztek, az andragégusok
csoportja volt. Csoportonként egy vagy két kolléga rendelkezett andragdgus
végzettséggel, ez koriilbeliil a résztvevok 15%-a volt.

A megszilint andragégia szak kapcsan érdemes néhany megallapitast idézni a
fokuszcsoportos interjukbdl és egy mélyinterjubdl, amit a képzdkozpont egyik, a képzok
képzéséért felels vezetbjével folytattam. Az andragdgia alapszakot végzett képzdk a
kozépfoku szakmai végzettségiiket és a szakmajukban szerzett tapasztalatokat
egészitették ki az andragodgia szakkal. Nagy lehet6séget jelentett szamukra a fels6foku
oklevél megszerzése, nemcsak tudasukat, de az 6nbizalmukat és biztonsagérzetiiket is
novelte. Az andragogia szak megszlinését nagyon sajnalta a képzok képzéséért felelds
vallalati szakember is. Magam, aki kezdettdl fogva részt vettem az andragoégia alap és
mester szak létesitésének el6készitésében, a szak indulasatol megsziinéséig tanitottam
ezen a szakon hallgatokat, igy utoélag meg kell, hogy allapitsam, hogy a szak 1étesitésénél
azokra a munkahelyi képzokre nem gondoltunk, akiknek tanari diplomara nincs
szlkségiik, viszont a szakon elsajatithato, a felndttképzéssel kapcsolatos tudast kivaléan
tudtak volna kamatoztatni napi gyakorlatukban. A feln6ttképzési szervezd szakirany nem
ezt a célt szolgalta, hanem els6sorban a felndttképzési intézmények adminisztracios,
szervezési feladatait ellatd szakemberek képzését tartotta feladatanak. A munkahelyi
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képzésben dolgozo6 képzoknek ezzel szemben felnéttképzés-modszertani jellegli tudasra,
készség és képességfejlesztésre lett volna sziikségiik, amihez az andragdgia alapszak
torzsanyaga remek kiindulast biztositott volna.

Mondhatnank, hogy a f6allasi munkahelyi képzdk felkészitését a szakoktatd alapszakok
is felvallalhatjak. Ez val6 igaz, de a munkahelyi képzéseknek szamos olyan teriilete van,
amihez nincs szakirany, ugyanakkor a szakoktat6 képzéshez f6leg a miiszaki szakoktatd
teriileten olyan matematikai és természettudomanyi alaptudast kell produkalni, amivel a
45-55 évesek mar nem rendelkeznek, igy ha régi érettségi eredményiik alapjan be is
jutnak egy fels6oktatasi intézménybe, gyakran dldozatul esnek a lemorzsolédasnak.

A fels6oktatasban létezd szakok képzési és kimeneti kovetelményeit megvizsgalva
megallapitottuk, hogy a feln6ttképzéssel kapcsolatos tanulmanyok legnagyobb aranyban
a képzési palettan viszonylag uj kozosségszervezd szakon jelennek meg, ezen belil is a
humanfejlesztés szakirdnyon el6irds a feln6ttképzés 22-28 kredittel. A tanulasi
eredmények kategériaban az elvart ismeretek kozott szerepel a feln6ttképzés jogi
szabdalyozasanak és a feln6ttképzési piacnak az ismerete, a képességek leirasat pedig a
feln6ttképzésre koncentralva idézziik:

,Képes a felndttoktatds és -képzés Kkiillonb6zd szinterein animatori, tanacsadoi
munkakorok ellatasara; képes a tanulasi és képzési programok tervezésére, szervezésére,
lebonyolitasara és az eredmények értékelésére; képes a feln6ttképzési programok
engedélyeztetésre, akkreditaciora torténé el6készitésére, valamint feln6ttképzéssel
foglalkoz6 szervezetekben szakmai feladatok elldtdsara; képes az intézmények és
telepiilesek felndttképzési igényeinek feltarasara, illetve a rejtett igények
artikulalasara...””

Ha megvizsgaljuk ezt a célmeghatarozast, ebben a felndttképzési szervezd
tudaselemeinek dominancidjat fedezhetjiik fel, egyetlen félmondat utal arra, hogy a
szakiranyon végzett képes képzési programok lebonyolitasara, de nem vilagos, hogy a
lebonyolitdsban milyen szerepet fog betolteni az, aki ezzel az oklevéllel rendelkezik,
oktatd lesz-e, vagy a lebonyolitast segiti a szervezés aspektusabol.

A munkahelyi oktatoknak egy ujabb csoportjat alkotjak azok, akik szakmai, adott esetben
mernoki diplomaval rendelkeznek pedagogiai-pszicholégiai-andragégiai el6képzettség
nélkiil. Az altalunk vizsgalt, képzékozpontban dolgoz6 féallasui képzdék esetében (a
csoport kb. egy tizedérdl van itt szo) a vallalat tanfolyami felkészitést szervez, de az
altaluk kitoltott kérdbiven szinte mindenki megjelodlte, hogy a tanitdshoz sziikséges tudast
kollégaitol, és sajat iskolai tapasztalataibdl szerzi. Ez utobbi akkor lehet problematikus,

718/2016. (VIIl. 5.) EMMI rendelet a fels6oktatasi szakképzések, az alap- és mesterképzések képzési és
kimeneti kovetelményeirdl, valamint a tanari felkészités k6zos kovetelményeirél és az egyes tanarszakok
képzési és kimeneti kovetelményeirél sz616 8/2013. (1. 30.) EMMI rendelet mddositasardl
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ha az iskoldsok tanitdsaban szokdsos szerepmodelleket veszik at, az a felnéttek
képzésében nem mindig vezet sikerre.

Ha kiléplink az altalunk vizsgalt csoportbdl, akkor meg kell emlitentiink azokat a képzoket,
akik alkalmanként kapnak olyan feladatot, hogy oktassak sajat kollégaikat, hogy csak egy
példat emeljiink ki, a munkahelyen bevezetett 0j szamitégépes program hasznalatara.
Tobbségiik ezeket a képzéseket az altala ismert modellek alapjan, és/vagy proba-
szerencse modon folytatja. A pedagogusokrol szolva szoktuk emlegetni, hogy vannak
feln6ttképzok”, akik kiilon andragoégiai-mddszertani felkészités nélkiil is megtalaljak a
legnagyobb eredményhez vezetd utakat a felndttek képzésében. Masok kiizdenek a
feladattal, netan csak az oktatds résztvevdi észlelik az eredményt vagy
eredménytelenséget.

Osszegezés

Megallapithatjuk, hogy az egyes fels6oktatasi intézményekben felhalmozo6dott
andragogiai kompetencianak a gyakorlatba valé atiiltetésére az oktatas és a munkahelyi
képzések kozrem(ikoddi oldalardl képzési igények és sziikségletek fogalmazddhatnak
meg, amelyeket az iskolaskoruak és a felndttek tanuldsa és tanitdsa kozti
kiilonbozbségeket minél szélesebb kérben tudatositva a képzdk képzésének szolgalataba
lehet allitani.

A fentiekbdl lathatd, hogy a képzési palettarol hianyzik olyan fels6foku végzettség
lehet6sége, ami a munkahelyi képz6k szamara kinalna megfelel6 andragdgiai és
modszertani felkészitést. Mit tehet a fels6oktatas? Mar az alap és mesterképzés idején
meghirdethet valaszthaté kurzusokat a felnottképzés, felnéttoktatas témakorében, de
felkinalhat ebben a témaban rovid ciklust képzéseket is. Erdemes megfontolni a
diplomasok szamara szakiranya tovabbképzés felkinalasat a felndttképzés
hatékonysaganak fokozasa érdekében.
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Introduction

The attention of UNESCO to adult learning and education has been well articulated
through its series of world conferences since 1949 (Milana, 2013), The spreads of welfare
oriented claims for human rights and inclusiveness from some of the developed countries
and many of the helped ones from the South to push the ‘social mission’ have turned
UNESCO towards some distinguished areas of adult education for the last four decades.
The 1976 Recommendation on the Development of Adult Education (UNESCO, 1976),very
clearly outlined a common policy frame by identifying perspectives and key issues for
adult education. Only the declarations from the UNESCO’s International Conferences on
Adult Education held in 1985, 1997 and 2009 and the 1997 Agenda for the Future played
a same distinctive role in shaping an engaged policy orientation and contribution with
growing international commitment and engagement.

It is necessary to reflect the main roles of UNESCO, in policy context, referring to the
development of adult education. The organisation has got the following policy roles:

e a normative role through specific documents of Recommendations, Calls,
Protocols, and publications to articulate the vision and common actions for its
member states to put adult education into the forefront of their educational
policies. This role has been explained as ideational by influencing educational
policies and by generating an expanded view on education towards moving
attention to non-formal and informal learning (Ireland, 2011; Elfert, 2013; Nesbit
and Welton, 2013);

¢ aroleinawareness raising through distinctive international conferences in adult
education (CONFINTEA) and its follow-up work, and, moreover, with direct
attempts to call attention towards literacy and participatory issues in the world by
particular framework programmes and initiatives (e.g. the Education for All, the
Dakar Framework for Action);

e apromotion of intellectual co-operation being channelled various conferences,
seminars and other ‘supranational dialogues’ through UNESCO institutes,
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especially that of UNESCO Institute for Lifelong Learning to understand issues
influencing the learning and education of adults.

e finally, a role in technical co-operation and services via expert missions (e.g.
world literacy initiatives), complimentary financial support, research studies, pilot
actions, gathering data and aid to collecting statistical data on literacy, monitoring,
training of trainers, developing exchange networks, collaborating with non-
governmental organizations (NGOs) and so on.

Since UNESCO has got such specific roles in the field of adult education which have been
formed over six decades, it must be emphasized that policy formation is generally
constrained by the limitations of the organisation being an inter-governmental body and,
thereby, influenced by the coalitions, fragmentations and, in particular issues, several
compromises of its member states (Milana, 2013; Valderrama, 1995). Likewise, UNESCO
has no right to implement actions in relation to its four policy roles on its own, but must
arrive to consensual agreements with its member states on each and all initiatives. On the
other hand, policy formation is made in various activities in relation to those above
described roles which enable the organisation to develop adult education by making use
of each and all of those policy roles. While Singh describes UNESCO as a particularly
complex organisation in the formation of educational policy, he very well pointed out the
complexities and controversies of policy formation within and around the organisation.
(Singh, 2011) International trends in identities, cultures, ethics and ideals strongly
influence the making of educational policy which may be implemented in the member
states at different levels, in various forms, and through several other policy instruments.
The operation of the organisation enables a rather limited policy formation regarding
those above described roles and, simultaneously, constrains effective, efficient and
collaborative work of distinctive UNESCO institutes, apart from the UNESCO
Headquarters in Paris, which are engaged in the development of some aspects of adult
learning and education.

Those UNESCO institutes are:
e the International Institute for Educational Planning (IIEP), in Paris
e the International Bureau of Education (IBE), in Geneva
e the International Centre for Technical and Vocational Education and Training
(UNEVOC), in Bonn
e the UNESCO Institute for Statistics (UIS), in Montreal
¢ and finally, the UNESCO Institute for Lifelong Learning (UIL), in Hamburg

The policy development in adult learning and education is mainly formed by the Hamburg
based UIL which has a long record in preparing and implementing policy tools in either
role-areas of UNESCO. In the meantime, any member state can initiate a concrete
proposal that UNESCO and/or its institutes should pay attention to. The Office of the
Director General (ODG) must take every proposal to the floor and have it debated upon
member state request. In case the majority of member states support an initiative, it will
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be signed out to the relevant UNESCO Institute to accurately investigate it and report back
to the ODG and General Assembly upon the impact of the potential implementation of the
proposal into action.

UNESCO has recently been criticised for losing ground for humanistic approaches on adult
learning and giving too much space and for dominantly economy-driven sounds (Elfert,
2013) to over-resonate the voice of the member states regardless of non-governmental
views signalling a more concentrated series of actions and more funds used in adult
learning and education so as to fight back illiteracy, to raise participation in second chance
schooling and to handle to consequences of early school leave.

The Evolution of UNESCO’s Policy Formation within Normative and
Awareness Raising Roles

In a recent policy paper, Tuckett (2013), representing the civil sector, noted the challenge
of finding more effective strategies for promoting adult learning and education in the
wider educational community. He underlined the importance of further developing the
‘essential vision’, which has been so central to UNESCO and its CONFINTEAs. This vision
and its accompanying awareness raising activities was initially mooted through an
UNESCO-driven call already at the beginning of the 1970s to signal the inclusion of adult
education within the wider conceptual framework of lifelong education. Milana has also
underlined a particular ‘norm-making capacity’ of UNESCO in having formed its policy in
adult education and called attention to three identical UNESCO’s modes of mobilisation,
such as landmarking, brokering and framing.

It was the famous report, entitled ‘Learning to be. The World of Education Today and
Tomorrow’ (abbreviated as the Faure Report) which attempted to conceptualize lifelong
education (Faure, 1972), a notion which had initially been recognised by Paul Lengrand
at the beginning of the same decade (Lengrand, 1970). Lifelong education and some other
alternative thoughts became a special footprint and manifestation of conceptualisation
for UNESCO (Ouane, 2009, 302) resonating an era and a basis of argument to develop
humanity, on the one hand, into a better status of knowledge and vision and, on the other,
to claim the provision of quality education to as many people as possible.

Lifelong education was strengthened as a policy flagship notion in a period of time when,
paradoxically, an emerging economic crisis, accelerated a shift in the discourse on
education towards learning and individual performance.

The discourse and think-tank activities on lifelong education were intensively joined and
formulated by the actions and initiatives of the than UNESCO Institute for Education’s
(UIE) (now UIL) from Hamburg, Germany. Lifelong education became a focus of UIE's
work and publications on the concept, content and its evaluation were demonstrated in a
series of publications called Advances in Lifelong Education (UIL website). These case
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studies were part of a research programme which the Unesco Institute for Education
(UIE) launched in 1972. It comprised a series of theoretical, developmental and analytical
descriptive studies of school level education within the perspective of lifelong education.
The research programme resulted in several series of publications published by the UIE
after 1973 until the end of the decade. Lifelong education in the 1970s, we may conclude,
was connected with the more comprehensive and integrated aim of developing human
individuals and their communities in rapid social change. This can be connected, together
with CONFINTEA, to the thought of Pigozzi who argued that UNESCO “provides an
extraordinary platform for open debate where a wide range of positions are aired - these
range from major conferences to small expert groups” (Pigozzi, 2011). The economy-
centred positions have influenced educational arguments and, inevitably, pushed lifelong
education to be consolidated (Ouane, 2009) and translated into some concrete actions in
discourses on rights, policy development, financing, innovations of delivery-tools through
open and distance forms.

A Turn from Lifelong Education to Lifelong Learning

English and Mayo came to the conclusion that the movement of lifelong education
provided an expansive and humanistic view of the entire process of human learning “from
cradle to grave”, but the movement later had faded away by the late 1980s while the
concept of lifelong learning had already been used by the OECD (English and Mayo, 2011,
9-10.) Bagnal, on the other hand, reminds us, eventually, that the shift from lifelong
education to lifelong learning was not simply semantic but also substantive (Bagnall,
2000). In the meantime, the Final Report and Declaration of CONFINTEA IV, underlining
the Right to Learn, already signalled a slow, but significant change of policy language
(UNESCO, 1985.)

UNESCO'’s orientation towards learning, however, was still rather smooth and balanced
as the Organisation gave space and good time to several education-oriented debates and
further initiatives like the United Nations Decade of Disabled Persons (1983-92), the
World Decade for Cultural Development (1988-97), the Fourth United Nations
Development Decade (1991-2000), the Convention on the Elimination of All Forms of
Discrimination against Women (1979) and the Forward Looking Strategies for the
Advancement of Women (1985), and the Convention on the Rights of the Child (1989).
At the turn of the 1990s, those attempts, for example, resulted in the aims of the World
Conference on Education for All (WCEFA, Jomtien, 1990) connecting education to lifelong
learning, more precisely, to understand basic education as a necessary frame for lifelong
learning.

Also, the Declaration called for the development of supportive policies in order to
encourage basic education and, at the same time, to promote learning regardless of age.
The change of thinking over ‘education versus learning’ became evident via UNESCO
actions throughout the 1990s and the EFA-orientation signalled a rather community and
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society centred vision, and adult education organisations and institutions put a
tremendous lot of effort by focusing on widening access and opportunities to education
and learning for specific groups of adult learners, which had already been indicated in the
1985 CONFINTEA 1V Protocol.

In the meantime, UNESCO, whilst favouring the improvement of the concept of the
learning society, renewed its visions for action with a learning-oriented focus. This wish
was clearly reflected in the well-known UNESCO-Report on learning, led by Jacques
Delors, a former president of the European Commission, entitled as Learning: a Treasure
within, which emphasized that learning would be necessary to develop and to change
society (UNESCO, 1996). The Delors-report continued to reflect UNESCO’s “linking
learning with common human moral and ethical values and clearly pointed out the
importance of the competencies and skills needed for lifelong learning and knowledge as
essential for knowledge-based societies (Ouane, 2009, 307). It also described why lifelong
learning is important and drew attention to notions such as competition, co-operation and
solidarity (Medel-Anonuevo, Ohsako and Mauch, 2001, 3). Those three notions put
UNESCO'’s approach to lifelong learning into a rather humanistic perspective as opposed
to market and consumption driven domains, as torched by the OECD. One may conclude
that a kind of shift was made in the middle of the 1990s from education to learning.

But if we take a very thorough look at the text of the Delors-report, and, include the later
documents of CONFINTEA V from the following year, it will become evident that UNESCO
has never moved radically away from lifelong education to replace it with lifelong
learning. UNESCO incorporated lifelong learning into its mid-term strategy for 1996-2001
to indicate:
¢ Fundamental right of human beings to learning throughout life;
e Adaptive integration of educational institutions into an overall framework of
lifelong learning;
e Increase in the provision of self-directed learning and to connect this to the
creation of world-wide network of open-learning centres;
e Development of learning societies. (Longworth, 1998)

From Adult Education to Adult Learning and Education

Another marker in turning attention towards lifelong learning was CONFINTEA V held in
Hamburg, Germany, in 1997, which generated a platform for discussions around adult
education with a peculiar focus on learning. CONFINTEA V prioritised a new and complex
societal role for adult learning and education with a more holistic approach to lifelong
learning rather than implementing a narrow, economy-driven approach. It represented
the need and choice for a better adult education as follows:
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“2. Adult education thus becomes more than a right; it is a key to the twenty-first
century. It is both a consequence of active citizenship and a condition for full
participation in society.”
“4. The perspective of learning throughout life commands such complementarity and
continuity. The potential contribution of adult and continuing education to the
creation of an informed and tolerant citizenry, economic and social development, the
promotion of literacy, the alleviation of poverty and the preservation of the
environment is enormous and should, therefore, be built upon.”

(UNESCO, 1997, 1-2)

CONFINTEA V and its Agenda reflected the drive towards helping adults of specific social
groups and having to pay more attention to environmental issues. The impact of
CONFINTEA V was immense in calling for international action against poverty, handling
growing migration across borders, helping people with disabilities by new learning
provision, moves to eradicate frightening diseases, and to tackle illiteracy amongst
children, youngsters and adults. Ireland suggested that CONFINTEA V signalled a turning
point, a line in the sand when the strong presence of civil society representatives
supported the policy line to develop adult education as part of a rich Agenda for the
following decade. However, the event did not formulate efficient mechanisms for
monitoring the diverse goals of the Agenda for the Future of Adult Education (Ireland,
2011).

Preece underlines, moreover, that while lifelong learning (LLL) was being adopted as a
discourse for the North, CONFINTEA V protocols were formulating a broad vision for adult
and lifelong learning. Viewed like this adult education, for UNESCO, was seen both as a
consequence of active citizenship and as a condition for full participation in society
(Preece, 2011). We must consider that even after CONFINTEA V, adult education has
remained an important framework and a point of theoretical and practical reference.
There was a significant interest to relate adult education, and education in general to the
concept of lifelong learning as a policy issue and a frame of reference.

CONFINTEA 'V codified a paradigm shift from adult education to adult learning, according
to the so-called Midterm Bangkok-report. The Bangkok gathering reflected a common
interest to develop adult education and learning through its title: Recommitting to Adult
Education and Learning (UNESCO, 2003), and called for action and accountability. Also,
the Bangkok-report signalled the need for common actions so as to:

“integrate adult education and learning more systematically into the education plans and
agendas of governments at the local, national, regional and global levels as well as into
the programs, conferences and summits of UN agencies - especially those related to the
UN Literacy Decade (2003-2012), the Dakar Framework for Action (EFA), the United
Nations Millennium Development Goals (MDG), the World Summit for Sustainable
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Development (WSSD) and the EFA Fast Track Initiative (FTI) co-ordinated by the World
Bank - and so take advantage of its synergetic potential.”
(UNESCO, 2003, 19-20)

This shift has brought different implications of a holistic appreciation of education
unfolding as a lifelong process and to signal a response to different needs and contexts of
learners. On the other hand, some analytical theorists indicated that this paradigm shift
may threaten to transfer the onus of educational responsibility onto learners who, as a
consequence, would have to pay for services with falling quality, alongside civil society
organisations and market players too (Lima and Guimaraes, 2011). In the meantime,
initiatives such as the Dakar Framework for Action (DFA) in 2000, the United Nations
Literacy Decade (UNLD) for the period of 2003-13 and the Decade of Education for
Sustainable Development (DESD) underlined that lifelong learning would have a key role
to play in the twenty-first century.

The Dakar Framework was set in the World Education Forum in April 2000, which
continued the goals of the Jomtien World Declaration on Education for All with the
Education for All global movement with six identical goals to spread literacy, make
connections with freedom, and proposed quality education to excluded people
throughout the world. The UIE was fully committed to support those initiatives with its
programmes and special development goals embedded into co-operations amongst
member states through adult learning and education. This special engagement was
accelerated even more when the EFA Global Monitoring Report indicated, in 2002, that
adult literacy goals would not be reached in around eighty countries and, moreover, an
estimated 862 million adults globally were reported to be illiterate (UNESCO, 2003).

Those trends and figures encouraged the UIE to put more emphasis on development
programmes for under-represented social groups in line with EFA and Millenium
Development Goals, to generate effective measures for adult learning and relevant
development issues. UIE has collected significant experience through intensifying work
for better adultlearning in collaboration with other UNESCO institutes and United Nations
thematic organisations and some distinguished civil society groups and organisations.
Preece warned, on the other hand, that education goals were reduced and indicated a shift
in international aid towards a narrow educational focus on universal primary education,
even though education goals extended beyond that narrow focus, they failed to refer to
adult or lifelong education. That is why Preece concludes, from a Southern perspective,
that the "UNESCO vision has failed to override the economy-oriented discourses of the
dominant, instrumentalist LLL-agenda” (Preece, 2011).

From Bangkok to COFINTEA VI and Beyond

The Mid-term meeting had to note that there was an apparent and disturbing regression
in the field of adult education since the previous conference (Ireland, 2011). The Bangkok
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event happened at a time when there was still a strong belief that lifelong learning would
be an effective flagship to promote better contents, methodologies, spaces and policies for
learning and education and UNESCO became the first international organisation to
develop the concept’s holistic dimension. In this very special frame, lifelong learning has
become an area “that chimes with the organisation’s call for New Humanism, and has the
potential to provide an incisive and long-term response to globalisation and the current
economic crisis” (Ouane, 2011, 34), while Jarvis argued in 2004 that global substructures
started to colonize the public sphere (Jarvis, 2004, 16). Boshier agreed that the recent
adoption of lifelong learning by economic interests was a way of downloading
responsibility for education to individuals and blaming them for failed economies and
states. Further, he noted that it was in the state’s and capitalists’ interest to promote
lifelong learning and to use it surreptitiously to advance neoliberal goals (Boshier, 2005).
A distinctive event for UNESCO’s orientation towards lifelong learning was in 2006, when
UIE changed its name into UIL. In this respect UIE was turned into foster adult and lifelong
learning in co-operation with its partner organisations and institutions - with a vision to
represent and promote an integrated approach to lifelong learning with special concern
for the disadvantaged and marginalised (UNESCO, 2006).

UIL provided two so-called Medium Term Strategies (Nurturing the Treasure, a Mid-term
strategy for 2002-2007 and Building our Gains, another medium-term strategy for 2008-
2013) to consolidate gains and to reassess comparative advantages (UIL, 2003,2009). UIL
looked into main global contexts and related challenges, like that of poverty, demographic
changes, the benefits of lifelong learning so as to expand inclusion via learning from early
childhood to adult literacy and elderly programmes, and through the use of social media
too. It also became obvious that particular parts of UIL’s work and objectives had to be
strengthened like advocacy, research, capacity building and networking to advance lifelong
learning for all.

The preparations for CONFINTEA VI were well summarised in a special volume of
CONVERGENCE, the Journal of the International Council for Adult Education (ICAE). It
clearly indicated that ICAE’s 2007 World Assembly in Nairobi, Kenya, had a significant
impact on future issues to be investigated during CONFINTEA VI, like literacy for all,
education and migration, adult education in the world of work, and poverty reduction. In
addition it strove for a better implication of an interaction of adult education policy,
legislation and financing (CONVERGENCE, 2007, 8).

Schuller argued for the input OECD has made to the lifelong learning discourse from the
point of view of narrative referring to individual roles, technological advancement,
qualifications and better financing (Schuller, 2009). This particular dimension was
already highlighted in the 2003 OECD paper called Beyond Rethoric? (OECD, 2003) and in
Promoting Adult Learning (OECD, 2004). UNESCO has also been influenced by OECD-
oriented rhetoric in those above listed documents.
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It is a fact that the lifelong learning discourse became open for a while, until the crisis
times of 2008-09, as concerned the aspects of having to step up quality and efficiency in
education and its distribution, equity in the context of labour market and demographic
trends and, finally, in the impact of statistics and indicators (Rubenson, 2009). UNESCO
reacted to those issues in its holistic way trying to balance the economic with the more
social as “UNESCO’s idea of a humanistic inspired paradigm of lifelong learning has mostly
been embraced by civil society while national policy initiatives have almost exclusively
been driven by the OECD’s and to a large extent also European Union’s, economistic
paradigm of lifelong learning” (Rubenson, 2013).

Another two key issues have become quite significant in the quality development of adult
learning and education. One is the issue of professionalization of adult educators, which
became a significant element and core condition for the recognition of adult education in
academic cycles (Schmidt-Lauff, 2003; Egetenmeyer and Nuissl, 2010); the other is the
quality development of research work in adult learning and education in the strong alliance
of higher education institutions and national, regional adult education institutions and
research units to join UNESCO calls (e.g., the evolution of ESREA research networks,
EUCEN and PASCAL Observatory) (Németh, 2011). It is well known that it was rather
difficult to organise CONFINTEA VI to Belém in Brazil. Finally the event was held in
December 2009 to discuss key issues for adult learning and education based on regional
synthesis reports, country reports and the Global Report on Adult Learning and Education
(GRALE) referring to the status of literacy (UIL - CONFINTEA weblink).

The result of the Belém conference was the well-known Belém Framework for Action
summarised each and all important factors and issues that influence the world of adult
learning and education. (UNESCO, 2009) It pointed out that:

8. We recognise that adult learning and education represent a significant component
of the lifelong learning process, which embraces a learning continuum ranging from
formal to non-formal to informal learning. Adult learning and education cater to the
learning needs of young people, adults and older people. Adult learning and education
cover a broad range of content - general issues, vocational matters, family literacy and
family education, citizenship and many other areas besides — with priorities depending

on the specific needs of individual countries.”
(UNESCO, 2009, 5-6)

CONFINTEA VI strengthened the need and a common decision to promote adult
learning and education in the overall frame of lifelong learning. Bélanger, however,
reminded us that we all need to insist on deeds instead of words, namely, to make every
effort to ensure that lifelong learning moves beyond rhetoric (Bélanger, 2010). 2010
brought a change in the leadership of UIL and that change resulted in turning attention
to the CONFINTEA VI follow-up tasks referring to the renewal of country follow-up
reports in 2011-12, to further development of the GRALE-report, and on the other, to
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initiating specific research and innovation in adult learning and education, in
collaboration with international groups and individuals, based on UNESCO’s policy role
in the promotion of intellectual co-operation.

Lifelong Learning for All - A New Deal for Adult Education?

Carlsen recently argued at a conference of ASEAN countries in Viet-Nam in 2013 that
he sees great opportunities for a collaborative new deal for education, with a focus on
moving Education for All to Lifelong Learning for All. Lifelong Learning for All would
be based on an integrated and holistic approach to education and learning, from pre-
school to university and beyond, building on concepts of inclusion and sustainability
(Carlsen, 2012). This view will only succeed following a true commitment from all
stakeholders to fight back intolerance and xenophobia so as to develop Lifelong
Learning as a New Humanism. It would become a key to unearthing, strengthening and
promoting cross-cultural values (Ouane, 2011). To this end, an ideational approach and
awareness-raising is very much promoted in policy formation and action. Recent
moves towards decentralisation have significantly affected modes of educational
delivery in many countries. Consequently new and more realistic approaches are called
for.

Representatives of countries from the South and from the East have underlined that
while policy has enthusiastically promoted greater community involvement in
education, it has not yet developed efficient and effective financing and coordination.
Hence a significant challenge to the post CONFINTEA VI era is to develop the
international agenda for adult learning and education so as to reduce the gap between
discourse and systematic and effective policies (Preece, 2011).

Nesbit and Welton warned of the continued need for effective policy development and
implementation and they highlight the importance of governmental initiative,
emphasising the essential nature of “government policies and their will and capacity to
implement them” (Nesbit and Welton, 2013).

However, they also see UNESCO'’s support of initiatives aimed at raising participation
in adult education as a reason for optimism. The defining of learning cities and regions,

the introduction of adult learners’ weeks and a new emphasis on the opening of higher
education to adult learners are all positive steps.
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Polonyi Istvan?
A felnottképzés megtériilései

Mar Adam Smith megtériil6 befektetéshez hasonlitotta az oktatast. Kétszaz év mulva
pedig G. Becker kiszamitja a fels6oktatasban tanuldk egyéni megtériilési ratajat, Th.
Schultz pedig meghatarozza az emberi t6ke fogalmat, amelyben a feln6ttképzés kiadasai
fundamentalis tékeképzé elemet képviselnek. Ez elvezet az oktatas tarsadalmi
megtériilésének értelmezéséhez, amelynek olyan Osszetev6i vannak, mint példaul a
tarsadalmi kohézié, a jol mlikodé demokracia, a jobb egészségi allapot miatt csokkend
egészségligyi koltségek, a csokkend blinozés, vagy a csokken6 gyermekszegénység. Az
Eurdépai Bizottsdg munkacsoportjdnak "Felnéttkori tanulds finanszirozasarél” szdélo6
2013-as zarojelentése (Financing Adult Learning Final Report Thematic Working Group
Brussels 2013) hangsulyozza, hogy ,a feln6ttkori tanuldsba torténd befektetés a jobb
készségek és kompetenciik fejlesztése révén egy igazsagosabb, koherens, fenntarthaté és
versenyképesebb Eurépat teremt”. Tovabba, hogy ,a jol és hatékonyan szervezett
feln6ttkori tanulds megtériilés mértéke ugyanolyan magas, mint az alapfoka oktatasban
val6 beruhazasoké”.

Cost Return of Adult Education

Already Adam Smith regarded the education as a profitable investment. Two hundred
years later, G. Becker calculates the individual rate of return of students in tertiary
education. At the same time, Th. Schultz defines the concept of human capital, in which
adult education expenditure represents a fundamental capital formation element. This
leads to the interpretation of the social returns of education, which has components such
as social cohesion, well-functioning democracy, improved health, declining crime, or
decreasing child poverty. The final report of the European Commission Working Party
(Financing Adult Learning Final Report Thematic Working Group Brussels 2013)
highlights, inter alia: “Investment in adult learning supports creating a more equitable,
cohesive, sustainable and competitive Europe through development of better skills and
competences.” Furthermore: “The rates of return to smart and efficiently organised adult
learning can be as high as those for investment in initial education; and should be
recognised as part of a well-balanced overall investment in lifelong learning”

Azt hogy az oktatas megtériil6 befektetés mar a korai kozgazdasagi elemzésekbdl tudjuk.
Az oktatas és az egyéni jovedelmek kozotti kapcsolatra mar a 18. szazadban ramutatott
Adam Smith: "Koéltséges 0j gépet azért allitunk tizembe, mert azt varjuk, hogy kiilonleges
munkajaval, amit teljes elavulasig végez, nemcsak megtériti nekiink a raforditott tékét,
hanem ezen feliil még meghozza legaldbbis a szokasos profitot. Ilyen koltséges géphez

1 Poldnyi Istvan egyetemi tanér, Debreceni Egyetem Bélcsészettudomanyi Kar Nevelés és M(ivel6déstudomanyi
Intézet. E-mail: istvan.polonyi@arts.unideb.hu
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hasonlithatjuk az olyan embert, aki sok munkat és id6t aldoz, hogy kitanuljon valami
kilonleges készséget és szaktudast igénylé mesterséget. Azt varjuk, hogy a munka, amit
magtanult, az egyszer(i munka bérén fellil megtériti a tanulasra forditott 6sszes koltséget,
és ezen fellll meghozza egy a koltségosszeggel egyenlé nagysagu tékének legalabbis a
szokasos profitjat. " (Smith, 1992. 110. o.) /.../ "Ezen az elven alapszik a szakképzett
munka és a tanulatlan munka bére kozotti kiillonbség." (Smith, 1992. 111. 0.)?

Mintegy két évszazad mulva Gary Becker kezd el foglalkozni a f6iskolai és kozépiskolai
képzés egyéni megtériiléseivel az Egyesiilt Allamokban. (Becker, G 1962) A
tanulmanyaban igyekszik altalanos Osszefliggéseket levezetni a kereset, a megtériilési
rata és az oktatasba beruhazott 6sszeg kozott és megmutatni, hogyan lehet ezt az utébbi
kett6t kozvetve  kikovetkeztetni a  keresetekbdl. Az  oktatast alapvet6en
maganbefektetésnek tekinti, olyan beruhazasnak, amelynek gazdasagossagat a jovében
elérhet6 jovedelmek alapjan lehet meghatarozni. Az iskolazas egyéni - illetve csaladi -
koltségeit, valamint a tanul6 id6 alatt elmaradt kereseteket tdkeként 6sszestti, és ezt allitja
szembe azzal a jovedelemtdbblettel, amelyet a magasabb képzettségii dolgozok élveznek
az alacsonyabb képzettségliekkel szemben. (A fdiskola elvégzésének osszes
magankoltségét kozvetett és kozvetlen koltségekre bontotta, - a kozvetlen koltségek kozé
sorolta a tandjijat, a tanulashoz szilikséges konyvek arat és minden megélhetési koltséget
azon felil, ami akkor is fellépett volna, ha az adott személy nem tanult volna tovabb. A
kozvetett koltségrészbe a tovabbtanulas miatt elmaradt kereseteket szamitotta.)® Becker
kés6bbi tanulmanyaiban az emberi t6két mint a személyi jovedelemmegoszlas alapvetd
meghatarozdjat kezeli. (Becker, G. 1975) A kérdésnek mara igen jelentds és szerteagazo
irodalma van, s részét képezi a kdzgazdasagtan és a munkagazdasagtan altalanosan
elfogadott elemzési megkozelitésének.

De a tanulasnak nem csak egyéni haszna van. A mar emlitett Adam Smith az all6t6ke
részének tekinti "a lakossag, illetve a tarsadalom valamennyi tagjanak minden
gazdasagilag hasznos tudasat és képességét." (Smith, 2011. I. kot. 300. 0.) Az allé6t6kének,
»melynek jellemzdje, hogy jovedelmet és nyereséget ad anélkiil, hogy forogna vagy gazdat
cserélne”. (Smith, 2011. I. két. 299. 0.)

Az oktatas és gazdasagi fejlodés kozotti pozitiv kapcsolat elemzésének mara hatalmas
irodalma van. Neves kutaték mellett vilagszervezetek végeznek nemzetkozi
osszehasonlito elemzéseket az oktatas gazdasagfejlesztd hatasarol (World Bank, OECD,

2 Smith hozzateszi: "Az alkotd miivészetekre és szellemi foglalkozasokra vald nevelés még hosszadalmasabb és
még koltségesebb. Ezért a fest6ket és szobrdszokat, az ligyvédeket és orvosokat masoknal sokkal jobban kell
megfizetni; jobban is fizetik 6ket." (Smith, 1992. 111. 0.)

3 Becker szamitdsai szerint a varosban laké fehér férfiakndl az oktatdsi koltségek hozama 1939-ben 14,3 % volt;
a haldlozasi ardnyban és a munkanélkiliségben mutatkozé kiilonbségeket is szamitasba véve 19,2 %. A fGiskolai
nevelési koltségek 1940 és 1955 kozotti hozama, a faji, haldlozasi, foglalkoztatottsag- és tehetségbeli
kiilonbségeket is figyelembe véve 12,5 % volt.
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UNESCO). Persze a gazdasagi fejlédés és az oktatas, (vagy mas magyarazd tényezék?)
kapcsolatat elemzé vizsgalatok alapvet6é problémaja az, hogy a korrelaciés szamitasok
természetébdl adéddan nem tisztazhatd, hogy az egymassal kapcsolatban all6 faktorok
koziil melyik az ok és melyik az okozat. Nem donthetd el tehat az a kérdés, hogy azért
fejlodik egy orszag, mert sokat kolt az oktatasra, vagy azért kolt sokat az oktatasra, mert
a gazdasagi fejlédés nyoman rendelkezésre all6 forrasok azt lehetévé teszik. Alighanem
arrél van sz6, hogy a gazdasagi fejlédés, az emberi er6forrasok valamint a fizikai tényezok
egylittes fejlédésével, mintegy kéz a kézben mehet végbe. (Lasd errdl Janossy 1966)

Ezen el6zmények utan, ill. ezekkel parhuzamosan - lényegében a Kklasszikus
megkozelitésbol - fejlédott ki a XX. szdzad masodik felére az emberi téke elmélete -
amelynek talan legismertebb teoretikusa Theodore W. Schultz. Eszerint a munkaerd
gazdasagi szerepében meghatdrozé jelent6ségli emberi tudas egy hosszud, koltséges
folyamat eredményeképpen alakul ki, amely leginkabb a beruhazasi folyamathoz hasonlit,
s a fogyasztasnak nevezett folyamat jé része az emberi t6kébe valé beruhazast jelent.
(Schultz, 1983 48. 0.). Az emberi t6kébe eszkodzolt ilyen beruhdzasok megmagyarazzak az
egy dolgozoéra juté redljovedelem novekedésének legnagyobb részét. Az emberi
képességeket noveld tevékenységeknek ot f6 kategéridja van Schultz szerint. (1) az
egészségligyi létesitmények és szolgaltatasok, amelyek az emberek élettartamat, erejét,
alloképességét, vitalitasat és életképességét befolydsoljak; (2) a munka kézbeni képzés;
(3) a formalis, szervezett, elemi, kozép- és fels6foku oktatds; (4) a feln6ttképzési
programok; valamint (5) az egyének és csaladok vandorlasa a valtozd
munkalehetdségekhez valo alkalmazkodas érdekében. (Schultz, 1983. 60. 0.) A képzettség
tartésabb, mint a nem emberi, Gjratermelhetd téke legtobb formdja, tehat egy adott brutté
beruhazas tobbel noveli az allomanyt, mint amennyivel ugyanekkora brutté beruhazas
tipikus esetben a nem emberi téke allomanyt. (Schultz, 1983. 141. o0.) A gazdasag
novekedésében meghatarozé szerepe van - a dolgozdék szama mellett - a dolgozdk
iskolazottsaganak és az oktatasra forditott koltségeknek. Leegyszerlsitve ugy
fogalmazhatunk, hogy az emberi tékeképz6dés olyan beruhazas, amelynek soran
novekszik az egyén termelékenysége, s ennek kovetkeztében novekszik részint az egyén
jovedelme, részint az egész gazdasag teljesitOképessége.

Az oktatas megtériilésének szamitasa

Mara az oktatas megtériilési ratajanak szamitasa a mainstream kozgazdasagi irodalom
széleskorben mivelt részévé valt. Magyarorszagon Poldényi (1985, 1992), Varga Julia
(1995, 1998) illetve legutobb T. Kiss (2011) végzett ilyen szamitasokat. A téma egyik
legismertebb nemzetkozi szakértéje George Psacharopoulos, aki rendszeresen attekinti

4 A térsadalom és gazdasag szinte minden mérhet8 tényezdje kapcsolatba allithatd - és kapcsolatban is van - a
gazdasagi fejl6déssel: az egy f6re jutd kaldriafogyasztastdl a sziiletéskor varhaté élettartamon keresztiil az ezer
lakosra jutdé fels6oktatasi hallgatd, a 10000 lakosra jutd orvos, mérnok, stb. szamig, vagy a kommunalis szemét
fajsulyaig.

101



az ezzel kapcsolatos nemzetkoézi eredményeket (Lasd pl: Psacharopoulos, (1972),
Psacharopoulos, (1981), Psacharopoulos - Patrinos (2004))

A felsGoktatas egyéni megtériilési ratajat a képzés egyéni koltségeinek és varhatd
hasznainak az id6tényezét is figyelembe vevd Osszevetésével kapjuk meg, mint azt a
kamattényezo6t, amely mellett ezek a koltségek és hasznok éppen egyenléek. Az 1. abra
mutatja - Psacharopoulos (1995) abrajat alkalmazva - a fels6oktatas egyéni koltségeit és
hasznait.

1. Abra A tovabbtanulas koltség, kereset és id6 dsszefiiggései
Forras: Pszacharopoulos 1995:4, 1. abra alapjan

kereset (W) We= kereset

d+1
hasznok

/____.——— Wi = kereset
/ d
f

kolt- életkor
ségek

| N

tkk v tmk tmv

| | 1d5 (év)

as

kozvetlen ~ K€pzési  azadott végzettséggel
ido munkaban toltott idd

koltség (C)
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Egy végzettségi szint egyéni megtériilési rata szamitasa a kovetkezo:

tmv tkv

S {(Worrt W) /(141)} = Z(WitCont)(L47) o

=tmi =t

Ahol W 4+1 a kereset a d+1 végzettséggel, Wa kereset egyel alacsonyabb d végzettséggel,
Cd+1a kozvetlen oktatasi koltség a d+1 végzettség elérését célzé tanulmanyok alatt, (lasd
1. 4bra). A baloldali 0sszefliggés a képzés hozamait mutatja, azaz a magasabb és az
alacsonyabb végzettséggel elérhetd életkeresetek kiilonbségét. A jobboldali 6sszefiiggés
pedig a képzés egyéni koltségeit, azaz a tanulmanyok alatt elmaradt (alacsonyabb
végzettséggel elérhetd) keresetet, valamint a képzés kozvetlen koltségeit. A kifejezésben
az ,r’ a fels6oktatas egyéni megtériilési rataja.

A tarsadalmi megtériilés esetében a raforditast a (kozvetlen vagy kozvetett) kozosségi
kiadasok jelentik. A megtériilés tarsadalmi haszon oldalan - a kézvetlen hasznokon tul
(mint pl. a magasabb képzettségliektdl szarmazé magasabb addbevétel) az externalis
hatasokat szoktak figyelembe venni. Externaliarél akkor beszélnek a kézgazdaszok, ha a
piacon kapcsolatban all6 feleken kiviili kiils6 szerepld, nem szandékoltan, ellentételezés
nélkiil is élvezi vagy szenvedi egy tevékenység tulcsordulé hatasat. Lényegében olyan
piaci elégtelenségrol van szg, amikor a piacon éppen az tigyletben nem részt vevd joléti
fiiggvénye modosul. K6zérthet6en az oktatas aspektusabdl ugy is fogalmazhatunk, hogy
azokat a hatasokat nevezziik az oktatds externalidinak, amelyeket azok élveznek, akik
nem vesznek részt az oktatasban. Ezekkel a kiils6 hatasokkal szoktak az allam oktatasi
szerepvallaldsat indokolni, amelynek legfontosabb érveként azt szokas felhozni, hogy az
oktatas kvazi kozjoszag, és externalis hozamokkal jar.

Az egyik alapvet6 externalis hatas, amely a gazdasag névekedésére hat a spillover effect
(tovagylirtiz6d6 hatas). (Hill et al. 2005). Schultz ugy fogalmaz, hogy az emberi téke
tovagyliriz6d6é hatdsa nyoman az embereknek - illetve a munkaerének - megné a
technikai valtozasokhoz valé alkalmazkodoképessége, ami elGsegiti a gazdasagi fejlodést.
(Schultz 1993) A tuddas szétterjedésének pozitiv hatasairél van itt sz6, ami noveli az
innovacidt, a termelékenységet, a gazdasagi teljesitményt.

A masik igen jelentds externalis hatas az, hogy az oktatas noveli a tarsadalmi kohéziot.
Ennek elsd teoretikusa Robert Thomas Malthus®, aki szerint a tarsadalmi béke, azaz a
tarsadalom kiilonb6z8 rétegeinek, osztalyainak az 0Osszeiitkozéseket elkeriils, a

5 Robert Thomas Malthus (1766-1834) angol demografus, a klasszikus kézgazdasagtan egyik képviseléje.
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konfliktusokat békés uton, raciondlisan megold6 egylittélése az oktatds segitségével
valosithatd meg. Malthus véleménye szerint az oktatas elterjesztése az allampolgarok
felvilagositasanak, racionalis szellemre nevelésének kell, az eszkoze legyen (Malthus T. R.
1902.). A 20. szazadban Friedman ugy fogalmazott, hogy az oktatas kovetkeztében a
demokratikus intézmények hatékonyan miikodtethetdk, szerinte az oktatas az egyik ttja
a jobb szocialis és politikai vezetés biztositasanak (Friedman, 1996).

Ezeken kiviil az oktatasnak szadmos tovabbi externdlis hatasat vizsgaltak. (lasd pl.
McMahon 2000). Olyan tovabbi fontos externalis hatasokat lehet emliteni, mint példaul
azt, hogy az oktatas eredményeként alacsonyabbak a szocidlis, a munkanélkiiliséget
kompenzal6 és az egészségiigyi kiadasok, mivel az iskolazottabb embereknek
alacsonyabb a munkanélkiilisége, jobb az egészségiigyi allapota. Tovabba, hogy a
magasabban iskolazott emberek kevésbé hajlamosak a biindzésre, igy alacsonyabb a
kriminalitds, amely csokkenti a biinlild6zési és a blintetés-végrehajtasi rendszer
koltségeit. Azt is az oktatds externdlis hatdsai kozott emlitik, hogy azokban a
csoportokban, ahol nagyobb a magasabban iskolazottak, képzettebbek aranya, ott
gyakoribb az dnkéntes szolgaltatdsok nyujtasa (6reggondozas, csaladi segitségnyujtas,
stb.), igy kozosségi kiadasok takarithatok meg®.

Mingat - Tan (1996) egy viszonylag jol attekinthet6 tablazatban foglalta 6ssze az Oktatas
koltségeit és hasznait illetve azok egyéni és tarsadalmi elhatarolasat. (2. abra)

2.abra Az oktatas koltségei és hasznai és azok egyéni és tarsadalmi elhatarolasa
Forras: Mingat - Tan 1996:7

EGYENI TARSADALMI
K C1. Kozvetlen koltségek C3. K6zosségi tamogatas
0 (benne a tandij) (tAmogatasok, addalapu kiadasokkal)
L
T
S
E C2. Elmaradt termelés
G (Elmaradt jovedelem és egyéb
E eredmény)
K
H
A B3. A munkavallalék termelékenységét
S B1. Megnovekedett (piaci) befolyasold (spillover) hatasok
A termelékenység

5 Emliteni szoktdk még a t6kepiaci elégtelenségek jelenségét, mint externalis hatdst Errél |dsd Friedman, 1996.
111. o.
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N (Ahogyan azt a keresetek vagy mas (egy személy oktatdsa noveli
0 munka kimenet tiikkrozi) munkatarsai munka-
K termelékenységét)

B4. A technoldgiai  lehetéségek
kiterjedése
(példaul a  tudomdanyban, az
orvostudomanyban, az iparban és
méasutt  megszerzett  ismeretek
felfedezésébdl, adaptalasabdl és
felhasznalasabdl eredd lehetéségek)

B2. Nem piaci magan eredmény B5.Nem piaci kézdsségi  hatasok,
(job egészségi Allapot, kibéviilt eredmények
képességek a szabadid élvezetésre, (nagyobb tarsadalmi igazsagossag,
az allaskeresés hatékonysaganak kohézios kozosségek, er6sebb
novekedése és egyéb személyes nemzeti érzés, lassabb
valtozasok) népességnovekedés és a kornyezeti

stressz megfelel6 csokkentése, a
fert6z6 betegségek kockazatanak
csokkentése, a biincselekmények
csokkentése stb.),

Megjegyzés: A szaggatott vonal azt jelzi, hogy az elénydk azonositdsa nem teljesen
szétvalaszthato

Psacharopoulos (2014) iskolai szintenként és régionként bemutatja az egyéni és a
tarsadalmi megtértlési ratak alakulasat (a 2000-es évek elején) (1. tablazat) Az iskolai
végzettség atlagos megtériilése a legmagasabb a latin-amerikai és a karibi térségben,
valamint a szubszaharai Afrika régiéban. Az azsiai iskolai végzettség a vilag atlagahoz
kozelit. A hozamok alacsonyabbak az OECD magas jovedelmii orszagaiban. A tarsadalmi
megtérilés szamitas az alapfoku oktatasban a legmagasabb hozamot mutatja, majd a
kozép- és fels6foku végzettség kovetkezik.
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1.tablazat Az oktatas tarsadalmi és magan megtériilési ratai régionként és oktatasi
szintenként
Forras: Psacharopoulos & Patrinos 2004:114

Tarsadalmi Magan
Régio Alapfok Kozépfok  Fels6fok | Alapfok Kozépfok  Fels6fok
(Primary) (Secondary) (Higher) | (Primary) (Secondary) (Higher)

Azsia (nem 16.2 11.1 11.0 20.0 15.8 18.2
OECD)
Afrika (nem 15.6 9.7 9.9 13.8 13.6 18.8
OECD)
Latin Amerika 17.4 12.9 12.3 26.6 17.0 19.5
/Karibi-térség
OECD 8.5 9.4 8.5 13.4 11.3 11.6
Szubszaharai 25.4 18.4 11.3 37.6 24.6 27.8
Afrika
World 18.9 13.1 10.8 26.6 17.0 19.0

Es a feln6ttképzés megtériilési ratai?

Amit elmondtunk az egyéni megtériilési ratarol az nyilvanvaléan az egész munkaban
toltott életszakaszra igaz. Azaz ha késObbi életszakaszban szerziink magasabb keresetet
eredményez6 végzettséget, annak koltségei és hasznai 6sszevethetdk, egyéni megtériilési
rataja kiszamithat6. Az hogy az egyéni megtérilési rata mekkora, az nyilvanvaldan attol
fligg, hogy a képzés koltségeinek és a keresetnovekedésnek a jelenértéke mekkora. (lasd
3. abra)
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3.Abra A felnéttkori tovabbtanulas koéltség, kereset és id6 6sszefiiggései
Forras: sajat szerkesztés

hasznok
kereset (W) W= kereset
o d+1ill. d’+1
/ r— Wk = Kkereset
/ d végzettséggel
K6lt- void életkor
sége ségek
|
1d6 (év)
kozvetlen \ N
g a magasa
koltség (C) képzési végzettséggel
idé munkaban
toltott idd

Mindenesetre egyes irodalmak szerint (Heckman and Masterov (2005), Heckman (2011)
a felndttkori tanulas megtériilése alacsonyabb mint az iskolaskori tanulasé. (Lasd 4. abra)
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4.Abra Az oktatasi befektetések dsszegzése
Forras: Heckman 2011:82, 3. dbra alapjan sajat szerkesztés
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Formalis iskolazas utani évek

Mas szakért6i anyagok azonban ennél lényegesen magasabbra értékelik a feln6ttkori
tanulast.

Az Eurépai Bizottsagnak készitett, a "Felndttkori tanulas finanszirozasarél” szé6l6 2013-
as zarojelentés egyik kérdése, amelyre valaszt keres, hogy ,Miért fektessiink a
felndttoktatasba”? A valaszt azzal kezdi az anyag, hogy ,az eldrejelzések azt mutatjak,
hogy 2020-ra az 0sszes munkahely tobb mint egyharmada fels6foku képesitéseket
igényel, és csak 15% -a varhatdan alacsony képzettségii. Ugyanakkor jelenleg a feln6ttek
25%-a csak alacsony képzettségi szinttel rendelkezik. Ezért a feln6ttkori tanulas is
hozzajarulhat ahhoz a kiemelt célhoz, hogy 20 milli6 embert emeljen ki a szegénységbol
és a tarsadalmi kirekesztésbdl. A feln6ttek képzettségi szintjének javitasa javitja a
foglalkoztatashoz val6 hozzaférést.” Majd azzal folytatja, hogy”a tanulasban valo részvétel
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pozitiv hatdssal van a szélesebb tarsadalmi el6nyokre is, mint példaul az egészségesebb
életmdd, a kozosségi fesziiltség csokkenése és a jolét megtapasztalasa. A felndttkori
tanulasi infrastruktiraba valé beruhazas tovabbi elénye a fenntarthaté novekedés
osztonzésének. Ugyanakkor sziikség van a befektetések megtériilési ratajara vonatkozd
jobb tajékoztatasra.” (Financing Adult Learning 2013:4)

Arra a kérdésre, hogy hogyan lehet a feln6ttkori tanulasba befektetni, azt a valaszt adja,
hogy a stabil és fenntarthaté fejlédésre vonatkozd prioritasokra kell dsszpontositani.
Kiemeli a kormany altal tdmogatott mindségbiztositasi rendszerek fontossagat és a
fogyasztok védelmét. Tovabba azt hangsulyozza, hogy koltség-haszon elemzéssel
valamint a gazdasagi és tarsadalmi elonyok felismerésével kell javitani a feln6ttképzésbe
torténd befektetések hatékonysagat. (Im: 4p.)
Arra a kérdésre is keresi a valaszt az anyag, hogy ki fizesse a feln6ttkori tanulast. A
valaszban azt hangsulyozza, hogy egyensulyt kell teremteni
¢ akormany, a munkaadok,
e azegyénekés
e mas érdekeltek - koztiikk a civil tadrsadalmi szervezetek - finanszirozasanak
felel6sségvallalasaban annak érdekében, hogy elegendd befektetést biztositsanak
a felnéttoktatasba.

A kormanynak fontos szerepe van a hatranyos helyzet(i csoportok finanszirozasaban és a
piaci hianyossagok korrigalasaban.

A munkaltatok és maganszemélyek a sajat észlelt koltségeik és eldnyeik alapjan végeznek
beruhazasokat.

A Kkoltségmegosztas, amely az el6nyoket tiikrozi, stabilabb és fenntarthatobb
finanszirozasi kornyezetet eredményezhet. (Im.: 4.p.)

Az anyag kitér a finanszirozas hogyanjara és eszkozeire is.

Megallapitja, hogy ,a kezdeti oktatas utan a tanulasban val6 részvétel aranya gyorsan
csokken, és a tovabbi részvétel joval magasabb azok kozott, akik mar részestltek a
magasabb szintl oktatasban.” Mig a magas szintli és kozépszinti készségekkel
rendelkezdk felkészitése fontos a gazdasagi fejlédéshez, ugyanakkor azok képzésére is
szlikség van, akik alacsonyabb készségekkel birnak a munkaerépiacra valé belépésre,
maradasra vagy a munkaerdpiacon valo visszatérésre. A szélesebb tarsadalmi fejlesztési
célok megkovetelik az egész életen at tart6 tanulds megkozelitését is. Ezért kiilonleges
"kiséré intézkedésekre" lehet sziikség a kiemelt fontossagu csoportok elkotelez6désének
és sikeres teljesitésének 0Osztonzésére, kiillondsen azok szdmadra, akik korabban nem
vettek részt a felndttképzésben. Ezek az intézkedések magukban foglaljak a
figyelemfelkeltés, az atfogd utmutatdas és a megfizethetd gyermekgondozas
sziikségességét.(Im.: 5p.)
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Az anyag ramutat, hogy a kiilonb6z6 nemzeti gyakorlatokat attekintve a finanszirozasi
eszkozok széles skalaja létezik. Az adott finanszirozasi eszkoz kivalasztasanal azt kell
szem el6tt tartani, hogy , milyen hajtassal van a tanul6k hozzaférhet6ségére, a szolgaltatok
fenntarthat6sagara és az esetleges koltséghatékonysagra is.(Im.: 5p)

A szakért6i anyag kulcsiizeneteket fogalmaz meg, amelyek koziil itt csak a témankhoz
szorosabban kapcsoléddakat emlitem meg:

e A felnéttkori tanuldsba torténé befektetés a jobb készségek és kompetencidk
fejlesztése révén egy igazsagosabb, koherens, fenntarthatd és versenyképesebb
Eurdpat teremt.

e Ajdl és hatékonyan szervezett felndttkori tanulas megtériilés mértéke ugyanolyan
magas, mint az alapfoku oktatasban valé beruhazasoké, és fel kell ismerni, hogy ez
része az egész életen at tartdé tanulasba torténd kiegyensulyozott, atfogd
befektetésnek.

e Az j feln6ttkori tanuldsi médszerek’ megfelel6 hasznalata javithatja a feln6ttkori
tanulas gazdasagossagat, hatékonysagat és elérését.

e A szocidlis partnerségek elGsegithetik a koltségmegoszté mechanizmusok
alkalmazasat a munkaltaték és az egyének kozott, felismerve hogyan lehet
egyenléen megosztani a pénziigyi és nem pénziigyi terheket és elényoket.

e A kormanyok olyan politikai kornyezetet, jogi kereteket és 0sztonzdket
biztositsanak, amelyek batoritjak és lehet6vé teszik a munkaltatok, az egyének és
a civil tarsadalmi szervezetek szamara, hogy hozzajaruljanak a felnéttkori tanulas
finanszirozasahoz.

o A feln6ttoktatassal és - ellatassal foglalkozé kozoktatasi és szakoktatasi és képzési
infrastruktdra kozos felhasznalasa csokkentheti a felnéttkori tanulas koltségeit, és
agazatokon atnyulé szinergidkat és koltségmegtakaritast eredményezhet az
oktatasban és a képzésben.

o Az értékelés és ellendrzés lehetdvé teszi az egyedi finanszirozasi eszkozok
hozzaadott értékének és koltséghatékonysaganak azonositasat. (Im.: 6p)

Az anyag hangsulyozza, hogy a felndttkori tanulas eldnyei és koltségei bizonyos
helyzetekben egyszerlien kiszamithatok, de a kézpolitikai teriileteken sok olyan eset van,
ahol a koltségek és elényok kevésbé kézzelfoghatdak és nehezebben szamszer(sithet6k
pénzben. Ehhez kapcsoléddan bemutatja a Financing Adult Learning 2013 tanulmanyhoz
késziilt angol szakértdi anyag - a korabban latott Mingat - Tan (1996) munkanal
egyszer(ibben - tablazatat a tanulas hasznairol, szélesebb kori elényeirdl (5.abra)

7 Mint példaul a nyitott oktatasi eréforrasok, a témeges on-line nyitott tanfolyamok és az e-learning, ahol a
magasabb kezdeti t6kekoltségeket ellensulyozza az alacsonyabb hatarkoltség, amely lehetGvé teszi a nagyobb
részvételi aranyt anélkal
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5.4bra A tanulas szélesebb korii elényei
Forras Financing Adult Learning 2013:20

Magan Koz06sség
Pénziligyi o Novekvl jovedelem és o Az adobevételek novekedése
gazdagsag o Megnovekedett foglalkoztatas
e Novelt termelékenység és e Csokkentett egészségligyi koltségek
jovedelmezbség e Csokkentett biinozés
Nem pénziigyi e Jobb egészségiigyi allapot ¢ Tarsadalmi t6ke

o Nagyobb életviteli elégedettség e A tarsadalmi kohézio
o Az egyéni jolét novelése e Szocialis bizalom
¢ J6l miikod6é demokracia
o Politikai stabilitas
o A gyermekszegénység csokkenése

Hozzateszem, hogy sajat szamitdsaim (Poléonyi 2004) - amelyek az iskolarendszeri
feln6ttképzés megtérilését vizsgaltdk - a fenti szakért6i anyaghoz hasonléan a
felnovekvé nemzedék oktatasi megtériilési ratdinal magasabb megtériilést mutattak. Ez
tulajdonképpen logikus is, hiszen a feln6ttképzés esetében a kies6 kereset, amely a
raforditas egyik legnagyobb tétele, jelentésen kisebb, hiszen a feln6ttképzési programok
altalaban lényegesen intenzivebbek.

Befejezésiil

A felnottkori tanulas kifizet6d6 befektetés mind az egyénnek, mind a tarsadalomnak. Az
elényok indokoltta teszik a feln6ttképzés finanszirozdsanak racionalis végiggondolasat,
egy olyan koltségmegosztast, amely az egyén és a tarsadalom hasznait is figyelembe veszi.
A bevezet6be mar emlitett Theodor Schultz - aki Nobel dijat kapott az emberi t6kével
kapcsolatos kutatasaiért - egyik beszédében igy fogalmaz, ami gondolatmenetiink
befejezéséiil is kivalo: "A mi gazdasagi rendszeriink legmegkiilonb6éztetébb vonasa az
emberi t6ke novekedése. Enélkiil csak kemény, kézi munka és szegénység lenne, kivéve
azt, akinek a tulajdonabdl van bevétele." (Schultz, 1993)

A feln6ttképzést formald oktatdspolitikusoknak ezt a gondolatot kellene szem el6tt
tartaniuk.
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Reisz Tereézia

Az egyetemre jutds sikertényezdi

Problémahattér

A hazai oktatdspolitika egyik fontos kérdése az, hogy milyen az oktatasi rendszer
teljesitOképessége, valamint az, hogy a hatékonysagot biztosité egyes oktatasi szintek
miként illeszkednek egymasra. Kérdés az is, hogy a kozépfoku képzésbdl kilépd hallgatok
milyen felkésziiltséggel, milyen tudasszerkezettel és tanulasi potenciallal indulnak el
fels6foka tanulmanyaik kezdetén? Kik jutnak el a startig, az eredményes fels6foku
felvételig? Melyik ifjusagi réteg esélyes a diplomaszerzésre és ki szorul ki a fels6foku
oklevél atvételének lehetdségébol?

A problémafelvetésre napjainkban is tobb nemzetkozi és hazai kutatas keresi a valaszt. A
nemzetkozi szakirodalom igen gazdag mddszertani eljarassal mar korabban is ramutatott
az olvasas- és szovegértési képességnek mas tanulasi képességekre gyakorolt hatasara. A
kiilfoldi tapasztalatok, valamint a magyar kézoktatdas és felsGoktatds expanzidja nyoman
szamos Uj, kompetenciaalapt vizsgalat indult el az elmult évtizedben.

A pécsi egyetemen zajlo kutatasok el6torténete a 90-es években, a kozoktatasban tanulé
fiatalok tobb szempontu - pedagogiai, szociolégiai, pszichologiai- mérésével indult. Majd
a PTE Tanarképzd Intézetében az OKI kutatéival, valamint a holland CITO
kutatocsoporttal egyiitt olyan teszteket, mérdeszkozoket és adatbazist fejlesztettiink ki,
amelyek megalapoztak a felsGoktatasba jelentkez6 hallgatok kompetenciaalapi mérését
is. A k6z6s munka soran olyan teszteket validaltunk, amelyekkel elére jelezhetd, hogy az
egyetemre bejutott hallgatok képesek -e helyt allni, illetve befejezni fels6foku
tanulmanyaikat. A PTE FEEK Andragégiai és Pedagogiai Kutatécsoportjaban ezeket a
meroeszkozoket fejlesztettiik ki, tovabba Kocsis Mihaly vezetésével hazai egyetemeinkre
belépd els6é évesek korében 2005/2006-ban 2865 fot, valamint 2006/2007 6szén
2000 fo6 hallgatot kérdeztiink meg kompetencia tesztek és szociologiai kérdoéivek
segitségével. Az érvényes valaszok (4304 f6) szerint 69,3%-uk nappali tagozatos fiatal
volt, pontosan 2983 f6t kérdeztiink meg, illetve a mintaban résztvevd 1321 f6 (30,7%)
levelez0 tagozaton kezdte meg tanulmanyait. A human képzésekre egyre inkabb jellemz6
a n6k magas aranya, ebben a kutatasban is a hallgaték 77,9%-a ng, illetve 22,1%-a férfi
volt. Nemiiktdl fliggetleniil urbanus kornyezetbdl érkezett 64,8%-uk, illetve a vidéki és
ruralis kérnyezetben él6k (35,2%) szintén varosi gimnaziumokban érettségiztek.

A hallgaték olvasas- és szovegértési képességét négy tipusu szoveggel mertik.
Szakszoveg, ismeretterjeszté szoveg értelmezését, tovabba nyelvhelyességi problémak
megoldasat, valamint fogalmak magyarazatat vartuk a mérésben résztvevd elsd
évfolyamos hallgatoktol. A tobbségiik a legjobban az ismeretterjeszt szoveget értette
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meg, (75-80%-uk) sikeresen valaszolt a szovegtipushoz kapcsolddé kérdésekre is,
azonban a fogalmak magyarazatat mar csak kozepes eredménnyel oldottdk meg a
hallgaték (58%). A szakszoveg olvasasa és megértése (43%) mar komoly erdprobat
jelentett, illetve a nyelvhelyességi feladatok (40%) megoldasa is rosszabbul sikertilt.
Adatokat gy(jtottiink a hallgaték szociokulturalis hatterérdl annak érdekében, hogy a
sikeres és kudarcos egyetemi starthelyzet hatterét megvilagithassuk. Mértuik a hallgatok
matematikai és logikai képességeit, valamint pszichol6giai immunrendszerét, azonban ez
utobbi tényezdknek a teljesitményekre gyakorolt hatasaval e helyiitt nem foglalkozom.

A kutatds sordn szamos kérdés fogalmazodott meg. Keveset tudunk arrél, hogy a felnétt
korcsoportokban, valamint a kozoktatas és felndttoktatds atmenetében jard
korosztalyokban miként befolyasolja az egyetemre jutas sikerét az alapkompetenciak
megléte, igy a szovegértés elsajatitdsdnak szintje. Melyek azok a tovabbi tényezdk,
amelyek novelik vagy befékezik a fels6foku tanulmanyok megkezdésének esélyét? A két
év 0Osszehasonlit6 kutatdsdra és a hallgatok korében végzett oktatéi munka
tapasztalataira timaszkodva e helyen a kérdéskor megvalaszolasara vallalkozom.

A kutatas célja, hipotézisei

A Kkutatas célja az, hogy megvizsgalja a fels6foku képzésre jutas sikerkritériumait. Ki a
sikeres? Sikeresnek véljiik azt a hallgatét, aki a kozépiskola eredményes elvégzését
kovetben az érettségi évében eredményesen jutott be valamely fels6oktatasi
intézménybe.

Az eddigi kutatasok féként a kognitiv kompetencidk meglétére, dsszeteviire és azok
befolyasol6 tényezdire, a tanulds és elsajatitasi folyamat mechanizmusaira koncentraltak.
Hipotézisiink szerint azonban a sikeres egyetemi felvételt nem csupan az iskolaban
elsajatitott tudas hatarozza meg. Vannak Kkozvetlen befolyasolé tényezdk, és
szamolnunk kell olyan katalizatorként haté szempontokkal is, amelyek indirekt
modon alakitjdk a fiatal felnéttek iskolai mobilitdsat. Feltevésiink az, hogy a sikeres
egyetemi felvételt - az iskolai tanulmanyi teljesitményeken kiviil - a fiatal feln6ttek
szocializacidjanak szerteagazo hatasa, kornyezete befolyasolja. Szamos egyéni (hallgatoi)
és kornyezeti (6koldgiai) tényezd hat a fiatal feln6ttek életdatjara és a diplomahoz vezetd
ut sikertényezdire.

A kutatas soran alkalmazott modszerek

E megfontolasokbdl kiindulva a klasszikus mérési-, statisztikai és elemzési eljarasok
mellett vizsgalati mddszerként tobbvaltozés matematikai elemzést végeztiink SPSS
adatbazis-kezel6 segitségével. Vizsgalatunk soran faktoranalizist alkalmaztunk. Az erds
korrelaciés kapcsolata valtozdk levalogatasa révén lathatéva valtak az egyetemi éveiket
megkezdd hallgatok eddigi tanulmanyait és élethelyzetét atszovo f6 problémateriiletek. A
faktoranalizis fékomponensei ravilagitanak a sikeres fels6fokii tovabbtanulas
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potencialjadt meghataroz6 valtozok korére. Az egyes fOkomponenseket felépitd
valtozdcsoportok szerkezete és a valtozok tartalma szemléletesen tiikrozik a hallgatok
iskolabo6l hozott, valamint mindennapi tudasat, a csalddban felhalmozott kulturalis
eszkozoket, a sziileik iskolazottsagat, csaladjuk szocialis helyzetét, tovabba a hallgaték
lakéhelyének és iskola kornyezetének sajatossagait. A hallgatokr6l nyert adatok
fékomponens-elemezésével megvilagithatoak a pedagdgia, a szocioldgiai és az 6kologia
tényezdk meghatarozo faktorai és problématertiletei.

Az egyes f6komponensek valtozdit:
o Tesztekkel mért egyéni képességek mutatoi:
o Szovegértési teszt
o Gondolkodasi tesztek
o Magyar beszéd tesztje
o Fizika gondolkodas tesztje
¢ Iskolai teljesitmény mutatoi
o Tanulmanyi verseny sikere
Kozépiskolabdl hozott pontszamok
Erettségi tipusa
Emelt szint( érettségi tantargyak szama
Osszes jelolt iskolai tobbletfoglalkozasa

o O O O

e Mindennapi tudas mutatoéi

Kommunikacios eszk6zok hasznalata
Nyelvvizsgdk szama/szintje
Szabadidds tevékenységek gyakorisaga
Olvasas gyakorisaga

o Munkaval szerzett mindennapi tudas

©)
@)
©)
@)

e A csaladi milié szociokulturalis hatterének mutatoi
o Haztartas nagysaga

Testvérek szama a csaladban

A sziildk iskolazottsaga

Csalad kulturalis eszkozei

Csalad konyvvel valo ellatottsaga

A csalad anyagi helyzete

o O O O

e A tanuld nevelddésének és az iskola dkoldgiai kornyezetének mutatoi:
o Lakdhely ékoldgiai kérnyezete
o A csalad és az iskola térbeli tavolsaga
o Iskola vidéki (ruralis) és varosi (urbanus) jellege
¢ Iskola 6koldgiai kornyezetének mutatoi
o Erettségit adé iskola helye a kozépiskolai hierarchidban
o Kozépiskola tagozatos jellege
e Felsofoku tanulmanyok potencialjanak mutatoéi
o Sikeresen egyetemi felvétel els6 helyen az érettségi évében
o Asikeres egyetemi felvétel esélyszintje (fels6fokra jelentkezés sorrendje)
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o Fels6foku képzés tagozata (nappali, levelezd)
o Hallgaté életkora (fiatalabb és id6sebb hallgato)

Az egyes f6komponensek altal jelzett problémateriiletek valtozoinak felhasznalasaval a
kovetkezd 1épésben matematikai eljarassal kumulalt indexeket hoztam létre. Erre a
modszertani megoldasra az kinalt lehetdséget, hogy az egyetemre bejutott hallgatokrol
nyert adatok egyes faktorain beliil erds korrelacios kapcsolat mutatkozott.

1. szamu tablazat: Az egyetemre jutas {6 faktorainak rotalt komponensmatrixai

Komponens

Index tartalma

1 2 3
Szocialis toke meglétének 7,599E-02| -9,905E-03 ,825
szintje a csaladban
Csalad kulturalis tékéje 6,367E-02| 2,632E-02 ,827
Mindennapi tudas 8,299E-02 ,209)  -4,355E-02
feltételeinek szintje
Iskolai tudas -2,651E-02 , 911  5,030E-02
Iskolai és teszttudas 5,390E-03 ,908  9,939E-02
egyiittes szintje
Iskola 6koldgiai sajatossaga ,834| 5,907E-02] 8,946E-02
Lakohely 6kologiai statusza ,891| 3,225E-02 6,440E-02
Tovabbtanulas ,823 ,L107,  3,406E-02
sikertényezo6i

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax
with Kaiser Normalization. a Rotation converged in 4 iterations.

Az indexek technikailag ugy képzddtek, hogy elsdé lépésben a faktoranalizis altal
levalogatott faktorokat alkotd 0Osszes valtozo statisztikai atlagat és szorasértékét
elallitottam. Masodik 1épésként az igy kapott informacidkat felhasznalva ismertté valt
minden egyes valtozé szélsd értéke is. Ennek nyoman a harmadik 1épésben az egyes
faktorcsoportba tartoz6 valtozékat binaris indexekké vontam 0ssze. Ezzel a technikaval
létrehozott indexek alkalmasnak bizonyultak az egyes faktorokat tartalmazé valtozok
alacsony, illetve magas értékeinek jelzésére. A binaris kdédok - az atlaghoz viszonyitott -
alacsony értekei a sikert hatraltatd, mig a magas értékek az eredményes egyetemre jutas
felé mutatnak. A binaris indexek alkalmazasaval olyan metodikai eszkdz jott létre,
amellyel egyrészt mérhetd az egyetemre jutas esélyének szintje, masrészt az is, hogy a
fiatalok és felnOttek egyetemi felvételét milyen pedagogiai, andragogiai, okoldgiai,
szocioldgiai sajatossagok befolyasolhatjak.
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2. szamu tablazat: A fels6foku tanulmanyok sikertényezdi és szélsé értékei

Ertékek (%) /Sikertényezok (%) Alacsony Magas
(Hatranyos) |(Elonyos)
Iskolai tudas teszt- indexe 46,6 53,4
Mindennapi tudas indexe 29,6 70,4
Csaladi kulturalis toke-indexe 32,8 67,2
A csalad szocialis toke-indexe 46,7 53,3
Fels6foku tovabbtanulas potencialjanak indexe | 34,9 65,1
Iskola 6koldgiai indexe 32,8 67,2
Lakhely 6koldgiai indexe 50,1 49,9

Az indexeken alapuld mérési és elemzési eljaras a tovabbiakban tébb iranyu vizsgalatra,
igéretes mélyflirasra adhat lehetdséget. Jelen elemzésben csupan arra fokuszalok, hogy
megvilagitsam a sikeres egyetemi tanulmanyok megkezdését befolyasolo
legfontosabb pedagodgiai és szocioldgiai oOsszetevok sajatossagait. Indexeink
tartalma és a (magas, illetve alacsony) széls6 értékek megallapitasaval f6ként leiré jellegd,
meghatarozdan statisztikai megallapitasokra szoritkozo6 statikus képet adhattam arrdl,
hogy az egyes hallgatoi csoportokat mely tényez6k befolyasolhattdk a diplomaért indulok
versenyben. Tekintettel arra, hogy az egyes valtozék toébb faktorcsoportban is
megjelentek, egy intelligensebb vizsgalati modell felrajzolasaval kimutathaté a
sikertényez6k kapcsolatrendszere, tovabba annak egyfajta dinamikus modellje (az 1.
abran).
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1. szdmu abra: Az iskolai mobilitdst befolydsol6 egyéni, szocidlis és 6kologiai
tényezdk

EGYENI

KEPESSEGE OLA OKOLOGIA

ORNYEZETE

MINDENNAPI

\ FELSOPQKU

, N
TANULMANYOK

v

ISKOLAI
TELJESITMENY

POTENCIALIA

N

Sikertényezok és versenyhatranyok

A diplomaért valé verseny tényezdit a kapott valtozokbdl generalt indexszekkel
lehataroltam, ezzel a mddszerrel jol elkiilonithetdvé valtak az ujsiitetii egyetemi polgarok
eldonyos és hatranyos helyzetii csoportjai. A vizsgalt minta hallgatéinak egyharmada
(34, 8%) sikeres felvételi utat jart be, mert a felvételi kérelem elsé harom helyén
megjelolt egyetemre és szakra mar az érettségi évében bejutott. A kevésbé esélyesek a
kozépiskolai érettségit kovetd években, hosszabb munkavégzés utan, vagy csalad és
munka mellett a negyedik, illetve még hatrébb sorolt helyekrol, potfelvételivel jutottak be
az oktaté intézmények levelez6 tagozatanak valamely szakara.

A sikertényezdket kutatva szembetling kiilonbség figyelhet6 meg az egyes egyetemi
tagozatokra bejutott hallgatok 6sszetétele kozott. Az eldnydsebb helyzetiiek nappali, mig
a hatranyosabb pozicioval rendelkez6 hallgaték tobbsége csupan a levelez6 tagozatok
szakjaira nyertek felvételt és ezt kovetden iratkozhattak be. A levelezd tagozatosok
96,1%- a a legrosszabb felvételi poziciokbdl startolt.
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3. szamu tablazat: A teszteredményeinek alakuldsa a tagozatokon (f6, %)

Tagozat/ Tagozat (f6,%) Osszesen

Teszteredmény
Nappali Levelezo

Alacsony 1670 600 2270
73,6% 26,4% 100,0%
56,0% 45,4% 52,7%

Magas 1313 721 2034
64,6% 35,4% 100,0%
44,0% 54,6% 47,3%

Osszesen 2983 1321 4304
69,3% 30,7% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0%

2. szamu abra: Erettségi évében az egyetemre jutds esélyei a tagozatokon (f6)

Az érettségi évében a megjelolt els6 harom hely
valamelyikére felvételt nyert

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
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(korrelacio: -0,399, szignifikancia szint: 0,000)

Az iskolai teljesitmény differencidlédasaban jelentds szerepe van a vizsgalt populacié
nemenkénti osszetételének. A versenyel6nyoket tekintve tobb né (77,9%) jutott be a
felndttoktatasi és rokon szakokra, mint hasonlé koru férfi tarsaik (22,1%). Tovabbi
kutatas targya lehet annak vizsgalata, hogy a ndk magas aranyat milyen tényez6k
befolyasoljak. A hazai felsGoktatasi intézményekben tanul6k kozott a ndék részvétele
magas, amely szamos professzid elndiesedése felé is mutat(hat), ezért az adatok mogott
az egyes szakok sajatossagain tilmutaté okok is figyelemre méltoak. Igy tobbek kozott
valosziniisithetd az is, hogy a megcélzott szakmak szerény tarsadalmi presztizse is
magyarazhatja a ndk egyetemre jutasanak magas aranyat. Bar a n6i hallgatok haromszor
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tobben vannak, mégis a férfiak kisebb aranya ellenére tobben (54,3%-a) értek el
magasabb teljesitményt, mint a holgyek. A férfiak korében kiegyenlitettebb a
tesztekkel mértiskolai tudas (lasd a 3. szamu abrat). Az eredmények 6sszhangban vannak
a korabbi hazai és nemzetkozi kutatasok ismert adataival, igy a feln6tt korosztaly PISA
mérésével is.

3. szamu abra: A teszteredmények szintjeinek nemenkénti alakulasa (f6)

A tesztek teljesitményszintjének nemenkénti alakuldsa
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(korrelacio: 0,509, szignifikancia szint: 0,000).

A sikeresen felvételiz6k kordsszetételében megnyilvanuld kiilonbségek is lathatd
egyenlGtlenséget jeleznek. A kiilonb6z6 korosztalyi csoportokba tartozd elsé éves
hallgaték egyetemre jutdsi esélye erdsen eltér egymastol. A 20 év alattiak nagyobb
aranyban talalhatéak meg az eséllyel indulok kérében (lasd a 4. szamu abrat). Ebbe
belejatszhatnak az aktualis oktataspolitikai hatasok, illetve a kiilonb6z6 korosztalyokat
jellemz6 egyetemre jutdsi motivacidk és stratégidk is. Az idésebb hallgatok t6bbszori
prébalkozasra, - egzisztencialis életpalyajuk tekervényes utjait kovetden - jutottak
be foként a levelezo tagozatok szakjaira. Az id6sebb koru és féként levelez6 tagozatra
jaré egyetemistadk korében a teszteredmények tekintetében erds rétegzettséget
tapasztaltunk, ugyanis az id6sebb korosztaly tagjai 59,1 %-a igen alacsony olvasasi és
szovegeértési képességgel jelentkeztek fels6foku tanulmanyaik megkezdésekor.
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4. szamu abra: A fels6foku felvételi esélyek életkor szerinti megoszlasa

magas sikerszint

alacsony sikerszint

I
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«* fiatalabb hallgat ( max.20 éves)
Il id6sebb hallgato ( 21 éves és tobb)

(korrelacid: 0,519, szignifikancia szint: 0,000).

Az islathatéva valt, hogy a fiatal feln6ttek és az id6sebb felnéttek sikeres egyetemre jutasa
mogott eltérd életutak és erdsen kiilonbdzd életstratégiak huzdédnak meg. A sajatos
életutat bejardk teszteredményeinek vizsgalatakor Kkitlint ugyanis az is, hogy akik tobb
éves munkavégzés utan vallalkoztak Gjra képességeik megmérettetésére, azoknak tobb
mint a fele (54,8%-a) magas szovegértési tesztteljesitményt produkalt. Azoknak a
hallgatoknak a tobbsége, akiknek az érettségit kovet6en nem adatott meg a ,kiralyi ut” a
sikeres felvételiig, 6k tovabbra is a csalddjukkal éltek egyiitt és valtozatlanul a sziileik
tartottak el dket. Egy résziik a kozos haztartas terhének megosztasaban segédkezve
munkat vallalt és késziilt az Gjabb egyetemi felvétel lehetdségére. J6l koriilhatarolhato
csoportjuk egyetemi el6készitd tanfolyamokat latogatott, vagy ismételt érettségivel
igyekezett a felvételi esélyeit javitani. A meghosszabbitott gyermekstatusz azonban nem
vitte kozelebb a hallgatékat a sikeres felvételihez. Tobbségliknek csak a sokadik
nekirugaszkodast kovetben sikertlt bejutnia az egyetemre. Mi lehet ennek az oka? A
korosztaly tudasanak teljesitményszintje mogott szamtalan magyardzé tényezot
kereshetiink. Részben arra is kovetkeztethetiink, hogy az alapfoku képzés deficitjeib6l
adddo rendszerszeri hianyossagokat kell keresniink az alacsony szovegértési
teszteredmények indokai kozott. Az okokat kutatva az els6 megkozelitésre - az IEA, a
PISA, illetve a hazai Monitor- kutatasok tanusaga alapjan - ezt a negativ jelenséget az
alacsony szintl kozoktatasi teljesitménnyel is magyarazhatnank. Hiszen az
alapképességek Kkifejlesztése és rogziilése mar az iskolaban akadalyokba ttkozik, ezért a
késébbiekben is gatolja a fiatalokat a sikeres iskolai el6rejutasban. Az utébbi évek mérései
szerint az egyes tudasteriileteken megallt a tudasszintek csokkenése és biztatd jelek
mutatkoznak a szinvonal tovabbi névekedésére. Am ez a relativ javulas a mért korosztaly
tudasanak teljesitményét még nem érinthette. Vagyis a fiatal feln6ttek rossz
teljesitménye - az iskolai tanulmanyaik korai szakaszab6l magukkal hozott - olyan

122



tartos deficit, amely komoly akadalyokat gordit a diplomara palyazok tervei elé az
egyetemi kiiszob atlépésében.

A hallgatéok tudasanak szerkezete: a tesztekkel mért iskolai tudas,
valamint a mindennapi tudas hatasa a sikeres egyetemi felvételre

Az eltérd iskolai életutak, az érettségi vizsgak tipusai, a kdzépiskola adottsagai és a tanitas
szinvonala is befolyasoltak az egyetemre jutas esélyét. A legsikeresebb fiatal feln6ttek a
tagozatos (58,5 %), illetve a kozépiskoldk orszdgos hierarchidjanak els6 harmadaba
tartoz6 intézmények egykori tanul6iként (60,1%) legalabb egy emelt szint{i tantargybol
érettségiztek. Az esélykiilonbségek itt feltdrt adatai arra 0sztonoztek, hogy az eltérd
versenypoziciokat befolyasol6 tovabbi okokat részletesen megvizsgaljam.

A fels6oktatasi tanulmanyok megkezdéséig eljutott hallgatok esélyeinek egyik fontos
faktora az egyéni képességek altal mozgosithaté akadémiai tudas. Az iskolaban
elsajatitott tudas nagysagat validalt kompetenciatesztek segitségével mértiink. Az
egyes szovegtipusok elért teljesitményatlagat tekintve a vizsgalatban résztvevd elsé
évesek tobb mint a fele a (53,4 %) igen alacsony teljesitményt ért el a szovegértési
kompetencidik értékelése soran (lasd a 3. szamu tablazat oOsszesitett adatait). A
magasabb teszteredményeket elért hallgatok egyben a legsikeresebbek is voltak az
egyetemre jutasi esélyeik tekintetében. Az iskolai tudas mas mérdészamai, mint példaul
a kozépiskolabol hozott magas pontszamok is az egyetemre jutas sikertényezdit
gyarapitottak (lasd az 5. szamu abrat).

5. szamu abra: A kozépiskolabol hozott pontértékek és a teszteredmények

Az iskolabdl hozott pontok és a teszteredmények szintje
(f8)
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(korrelacid: 0,675, szignifikancia szint: 0,000)
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Mivel tudnak tobbet vagy masként a munka vildgat ismerd jeloltek? E kérdés
megvalaszolasa érdekében sziikségessé valt a hallgatok tudasanak, a - korabbi iskolai
éveik soran megszerzett, valamint mas uUton elsajatitott, felhalmozott tudasfajtak
Osszetételének és nagysaganak kozelebbi vizsgalata. Az els6 évesek adatfelvétele
sordn az iskolaban megszerzett tuddas mérésére alkalmas adatok felvételén Kkiviil
vizsgaltam a felsGoktatasba bejutottak tudasanak a szerkezetét, Osszetételét, igy a
mindennapi tudas szintjét is. Az 4j megkozelitéstdl azt vartam, hogy az iskolan kiviili
tudasfajtak esélyalakité hatasardl tobbet tudhatunk meg.

Megvizsgaltam a munkavégzésben jartas elsé évfolyamos hallgatéknak az iskolabol
hozott  tudasatol eltéré kompetencidik  sajatossagat. A Kkiemelked6
tesztteljesitményeket elért hallgatok korében a magas szovegértési kompetenciaik
mellett - a nyelvtudas, gépjarmii vezetésére Kképesitd végzettség, a
szamitastechnikai végzettség, rendszeres olvasassal és elektronikus uiton szerzett
ismeretek - réviden, a mindennapi tudas atlagtol eltéro magas szintje volt jellemzd
(66,9%). Ezzel szemben az alacsony teszteredmény(i hallgaték szerényebb (51,8%)
mindennapi tudasszintet értek el. Tovabbi tuddas-komponenseket taldltunk azoknak a
hallgatéknak a korében, akik az iskolai kotelezettségeik mellett mas tudasforrasokat is
adaptaltak képességstrukturajukba. A kézépfoka tanulmanyaik soran szakkoroket
latogato diakok, illetve a tanulas mellett iskolan kiviili tobbletfeladatokat vallalok
is sikeresebbnek bizonyultak az els6 egyetemi felvételi soran. Mindazok, akik mar a
kozépiskolai évek idején egyetemi el6készit6 tanfolyamokon, tanulmanyi versenyeken
tudatosan késziiltek a megmérettetésre, azok sokkal nagyobb eséllyel jutottak be a kivant
szakokra. Az iskolai Ut konkrét céljainak korai kijel6lése és a sikeres egyetemi felvételre
fokuszald versenystratégia felépitése novelte az esélyeket. Megeldlegezhetjiik azt a
feltevést, hogy nem csupdn a képességek, ismeretek felhalmozasa, hanem a
versenytechnika gyakorlasa, illetve a céltudatos életutvezetésbdl adodd érési folyamat is
felerdsiti a sikeres iskolai mobilitas esélyét. Az iskolaban elsajatitott tudason Kkiviil a
magas szinten miivelt és sokféle mindennapi tudaselemmel rendelkez6 hallgatok a
tudasfajtak akkumulalasaval és azok hatékony mozgositasaval jobb eredményt
értek el az egyetemi felvételi soran.

Mindezekbdl a mért adatokbdl kitlinik, hogy az egyes tudaselemek szintjei 6sszeadonak.
Sokféleségiik, az egyes tevékenységekhez kot6dd szakmai és mindennapi kddrendszerek
ismerete, valamint a tobbféle kulturalis terek és értékek érintkezési feliilete differencialt
tudasszerzési stratégiak kifejlddésével parosulnak. Az  iskolai tudas kognitiv
tényezdi mellett fontosak a mindennapi tudasfajtdk és a munkavégzéshez kapcsol6do
attitlidok, mentalis kompetencidk megléte is. A mindennapi tudasfajtak katalizator
szerepet toltenek be a fiatal felndottek érésében és az igy megszerzett kompetenciak
o0sszegzédve beépiilnek az egyetemi start sikertényez6i kozé. A tobbféle
kédrendszert hasznalé és rendszeresen tajékozodo jeloltek lathatéan tobb idegen nyelvi
tanulmannyal és eredményes nyelvvizsgaval rendelkeztek (58,8%). A hagyomanyos
ismeretszerzésnek, foként az életmodelemmé valt rendszeres olvasasnak is meghatarozo
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szerepe van a mindennapi tudas gyarapitasaban (53,5%). A képességek gazdagitasaban
hasonlé szerepe lett a szamitégépnek, az Internetnek és az email hasznalatanak. A
kiterjedt kommunikaci6é, az informaciégyijtés, a kapcsolatépités és a térbeli mozgas
bévitésének lehet8ségei — példaul a jogositvany megszerzése - Uj tipusu informacids
forrasokat, mobilitasi utakat nyitottak meg, tovabba az is megallapithat6, hogy az igy
megszerzett képességek, illetve azok eredményes adaptalasa figyelhet6 meg a
sikeresebbek életében.

4. szamu tablazat: A szovegértési tesztek eredményei és a mindennapi tudas
szintjének alakulasa (f6, %)

Teszteredmény szintje/ Alacsony Magas Osszesen

Mindennapi tudas

szintje Szovegértési tesztek
teljesitményének szintjei

Alacsony 1921 1452 3373

70,4% 57,0% 43,0% 100,0%

Magas 635 781 1416

29,6% 44,8% 55,2% 100,0%

Osszesen (f6) 2556 2233 4789

100,0 %

Szazalék 53,3% 46,7% 100,0%

A levelez6 tagozatosok koziil csak minden negyedik végzett jovedelemmel jaré munkat a
felvételi id6pontjaban, viszont a tartds munkavégzés életmoddja egyben magasabb
kompetenciaszintekkel jar egyiitt. Elemzésre var az a kérdés, hogy az érettségi ota eltelt
évek hatranyainak kompenzalasat milyen tudatos vagy latens tanuldsi technikakkal
fejleszti az a fiatal feln6tt, aki meghatarozoan munkavégzéssel tolti életét. Az érési
folyamat mélyebb megismerése tovabbi interdiszciplinaris, els6ként andragogiai és a
mentalis vilag érését megérto vizsgalatokat igényel.

A csaladi hattér és a tovabbtanulas esélyének kapcsolata

A csaladban felhalmozott t6kefajtak koziil a sziil6k iskolazottsagaval mért kulturalis t6ke
meghatarozdnak bizonyul a fiatalok eldmenetelében. A magas teszteredményeket elérd
els6 éves hallgatok sziilei koziil az édesanyak 70,0 %-a , az édesapak csupan 56,6%-a
rendelkezett magas iskolai végzettséggel, diplomaval. A PISA-mérések szerint magyar
sajatossag, hogy az anyak képzettségének tudaskozvetitd és a tanulasi motivaciot erdsitd
szerepe erGteljesebb. Azonban az édesanyak iskolazottsaganak a sikeres egyetemi
felvételire gyakorolt elsddleges hatasat adatainkkal nem tudjuk igazolni. Ennek egyik
magyarazata az lehet, hogy az életkor elérehaladtaval elhalvanyodik, kisebb hangsulyt
kap az egyéni életvezetési stratégiakban és teljesitményekben a primér szocializacios
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kozeg, a csalad és rokoni kornyezet hatasa. Felértékel6dik a kortars csoport, a média, a
divat, a gazdasagi kornyezet és mas teljesitménykésztetések befolyasa a feln6ttek
dontéseire.

6. szamu abra: A szilil6k iskolazottsaga és az iskolai teljesitmény 6sszefiiggése

A hallgatdk teszteszteredményeinek alakulasa a sziil6k
iskolazottsaga szerint (f6)
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(korrelacié: 0,548, szignifikancia szint: 0,000)

A felvételi vizsganak sokadszorra nekirugaszkodo, szerény esélyekkel indulé hallgaték
tobbségét (68,2%-at) inséges kulturalis kornyezet vette koriil. A magas szévegértési
teszteredményeket elért hallgatok 53,9%-a magas iskolai végzettségii és magas
szintli kulturalis tékével rendelkez6 csaladban nevel6dott (lasd a 6. és a 7. szamu
abrakat).
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7. szadmu abra: A csalad kulturalis t6kéjének szintje és a tovabbtanulas esélye

A csaladi kulturdlis t6ke és a tovabbtanulas esélyének
alakulasa (f6)
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(korrelacid: -0,543, szignifikancia szint: 0,000)

Az iskolai eredményeket és a sikeres egyetemre jutdst a csalad kulturdlis
tékefelhalmozasa mas modon is befolyasolja. A mindennapi tudas szerepének
felértékel6dése révén fontos szerepe van a csaladban megtaldlhaté hagyomanyos és
modern informaciohordozé és kultirakozvetitdé eszkozoknek. A fiatalok otthoni
kornyezetében a hazi konyvtar, illetve a konyvek szama - az eddigiekhez hasonl6an - ma
is meghatarozo a kozéposztalyi kulturalis mintak, az iskolaban hasznalt nyelvezet, a
miivel8dési motivaciok és életértékek kialakulasa tekintetében (lasd a 8. szamu abrat).

8. szamu abra: Kdnyvek szama a csaladban és a tesztekkel mért teljesitmény
Osszefliggése

Konyvek a csaladban és a teszteredmébnyek alakulasa
(f6)
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(korrelacid: 0,578, szignifikancia szint: 0,000)
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A csalad anyagi helyzete és a tovabbtanulasi esélyek alakulasa

A szocidlis t6ke mérése soran a csalad joléti szinvonalat a haztartas jovedelmi
viszonyaival, illetve vagyoni jellegii infrastrukturalis ellatottsagaval mértem. Masrészt a
megkérdezett hallgatok otfoku skalan értékelték a csaladjuk aktudlis vagyoni helyzetét,
tovabba megbecsiilték a jovére vonatkoz6 anyagi varakozasukat is. A kedvezd anyagi
koriilmények kozott él6 sziilok gyermekei nagy aranyba jutottak be a fels6fokt képzésbe,
lathatéan eredményesen kamatoztattak szocialis tokéjiiket az egyetemre val6 felkésziilés
soran, koriikben meghatarozoé a kiilondrakat, egyetemi el6készit6ket latogatok aranya.

Indexeink egyre névekvo statuszdiszkrepanciat jeleznek a kiillonb6z6 utakat bejaré
felvételizettek korében. Ugyanis az alacsony szocialis tékével rendelkezd
hallgatéknak tobb, mint a fele j0 tanulmanyi eredményt teljesitd és magas
kompetencia-szinttel rendelkezé hallgatd (53,1%). A probléma vizsgalata
szertedgazod eredetének folfejtése tovabbi kutatasokat igényel. Rovid kitérével azonban
érdemes ravilagitani arra, hogy a magyar gyermekszegénység nemzetkozi viszonylatban
is novekszik, a legszorultabb helyzetben a gyermekes csaladok vannak. Minden negyedik
alapfoku iskolas szegény sorsu, egy 6todiik mélyszegénységben él. Koriikben sok olyan
csaldd tartozik, akik a gyermekeik iskoldztatasa érdekében - tiszteletremélto
erdfeszitésiik mellett - a diplomahoz vagy a piacképes szakmahoz vezetd lehetdséget elsd
sorban az iskola jelenti, ezért a még meglévg, illetve az utolsd tartalékaikat is gyermekeik
iskolaztatasara forditjdk. Masrészt ismert adat az is, hogy a fels6oktatasi intézmények és
a munka vilagaban érvényesithetd diplomak hierarchiaja leképezi a piac és az értelmiségi
szakmak hierarchiajat. A feln6ttoktatasi, pedagogiai és rokon szakok elsé évfolyamos
hallgatéinak sajatos szociokulturalis 6sszetétele a felsoktatasi intézmények és szakjaik
sajatos rekrutacidjabol, hagyomanyos beiskolazasi célcsoportjaibol is adodhat. A
fels6oktatasba bejutd hatranyos helyzetl fiatalok kore zsugorodik, ugyanakkor kevés
szamu, csokkend tarsadalmi presztizsii szakokra koncentralddik. Holott joszerivel csak az
allamilag finanszirozott nappali tagozatos képzésbe juthatnak be. A reziliens tanulék a
mert hallgaték aranynak tobb mint a fele (lasd a 9. szamu abrat). A szocialis hatranyokkal
kiiszkodd, am tehetséges fiatalok egyre inkabb kiszorulnak a koltségtéritéses,
piacképesebb képzésekbdl. Eppen ezért olyan szocidlis ellaté, tdmogaté rendszer
szlikségeltetik, amely nem csak a startvonalhoz kiséri el a fiatalokat, hanem a szegényebb
statuszcsoportban 1évd hallgaték egyetemi rendszerben valé tartasat és akadalymentes
tovabbhaladasat is szavatolja.
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9. szamu abra: A csaldd kulturalis t6kéje és szocialis helyzete

A kulturalis és szocialis t6ke alakulasa a csaladban (f6)

Kulturalis téke alcsony WW!:!:!::::::::::l:l:l:l:l 2100
Kulturalis t6ke magas g{{\::\ﬁ\\\\\\\w o

"' Szocidlis t6ke alacsony szintli = Szocidlis t6ke magas szintli

(korrelacid: 0,578, szignifikancia szint: 0,000)
A siker szociodkoldgiai tényezoi

Korabbi kutatdsok tapasztalatai arra az eredményre jutottak, hogy az iskolaban szerzett
tudas és az iskolai ut folytatdsanak potenciadlja a telepiiléslejtén lefelé haladva egyre
inkabb csokken. Ma mar az is lathato, hogy ezt a képet a telepiilések el6nyos és hatranyos,
illetve fejlédési potencidlja er6sen arnyalja. Sziikségessé valt annak vizsgalata, hogy
miként befolyasolja az egyetemre jutas esélyét az érettségit add kozépiskola
telepiilésének adottsaga, okoldgiai statusza. Vajon besziiremkedik-e, és milyen médon a
nevelddés szinterének szociookologiai hatasa az egyetemi felvételi sikertényezo6i kozé?
Bar a nemzetkozi és hazai tanuldi mérések hagyomanyosan az iskola telepiiléstipusat
veszik alapul, e kutatds sordn e moédszertani gyakorlat atgondoldsara vallalkoztam.
Korabbi iskolai méréseink szerint a szociodkoldgiai tényez6k korében a mért tanulok
lakbhelyének telepiiléstipusa és adottsagai erdteljesebben befolyasoljak az iskolai
eredményességet, mint az a telepiilés, ahol a fiatal iskolai tanulmanyait végzi.
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10. szamu abra: Az eltéré statuszu lakokornyezetben él6k fels6fok tanulmanyainak
esélye

Tovabbtanulas esélye az eltéré lakéhelyi kérnyezetekben
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(korrelacid: 0, 626, szignifikancia szint: 0,000)

A vizsgalat soran mindenekel6tt azt is tisztazni kellett, hogy a szocializacié térbeli
adottsagai kozil melyik kdrnyezet hat er6teljesebben a tanuldk fels6foka tanulmanyai
megkezdésének esélyére. A mérés soran a kapott indexekbdl l1étrehozott felsé6foku
tanulasi esélyt jelzd binaris index segitségével megvizsgaltam azt, hogy az iskolai,
illetve a lakéhely 6kolégiai hatasa milyen erésen befolyasolja az egyetemre jutas esélyét.
Kutatocsoportunk korabbi kutatasi eredményeit megerdsitette az a mérés, amely szerint
a kozépiskola teleptléstipusa (korrelacio: 0,511, szignifikancia szint:0,000) és a lakéhely
telepiilése (korrelaci6:0,626, szignifikancia szint:0,000) kozil a hallgaték lakhelyének
telepiilése er6sebb kapcsolatot jelez a felsofoku tanulasi potencial indexével.
Vagyis annak a kornyezetnek a szocio6kolégiai hatasai, amelyben a fiatal életmddszeriien
él erdsebben épiilnek be a fiatal feln6ttek aspiracios rendszerébe, mint az a kdrnyezet,
ahol az intézményszeri nevelésiik zajlik.
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11. szamu abra: A csalad kulturalis t6kéje és a lakéhely 6kolégia statuszanak
alakulasa

A lakéhely 6koldgiai statusza és a kulturdlis infrastruktura
helyzete (f6)
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(korrelacid: 0,523, szignifikancia szint: 0,000)

12. szamu abra: Az egyetemre jutas esélye az eltéré dkoldgia statuszua
telepiiléstipusokban é16 hallgaték korében

Az egyetemre jutas esélye vidéken és varosokban (f6)
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Az 6sszefliggés két fontos tényt vilagithat meg. Egyrészt a hazai kozépiskolak egyenldtlen
térbeli elosztdsa miatt az érettségit add iskoldk meghatarozé tobbsége varosi
kornyezetben van, holott életmddszertiien vidéki, pontosabban falusias kérnyezetben él a
hallgaték egyharmada. A korabbi és napjaink regionalis kutatasai sorra ravilagitottak a
lakohely, a helyi munkaerdpiac, a kozszolgaltatasok, illetve a kozlekedési- és kulturalis
infrastruktdra életmédot alakité hatasaira. Ma mar bizonyitasra nem szorul6 tény az,
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hogy a lakéhely telepiilésjellege markansan behatarolja a csalad és a fiatal generaciok
szociokulturalis kérnyezetét és életkezdési esélyeit. Kozvetlen vagy attételes moédon,
befolyasolja az ifjusagi generacié életstilusat, az iskolai és egzisztencidlis életpalyaja
alakulasat. Az urbanus lakéhelyi kornyezetben a tovabbtanulas esélyei névekednek. A
vidéki és kiilonosen a ruralis térségekben azonban az egyetemre jutasi esélyek
felsdoktatasi potencialjat akadalyozé szociokulturalis tényezék halmozdédasaval
kell szamolni. Az adatok azt is jelzik, hogy az elénydkhoz vezetd, illetve a
hatranyokat generaldo faktorok osszeadddnak. Az urbanizaltabb lakéhelyi
kornyezetben €16 fiataloknak tobb mint a fele (64,8%) az érettségi évében bejutott a
megjelolt egyetemre (korrelacié: 0,587, szignifikancia: 0,000). Azonban a falusi
kornyezetben ¢él6 csaladok esélytelenebb gyermekei csak a sokadik
nekirugaszkodast kovetéen jutottak be az egyetemekre, ez a felsdoktatasi
intézmények els6 évfolyamaira beiratkozottak 94,9%-a.

A fels6oktatasra bejutas esélyét olyan kumulalt index-szel mértem, amely jelzi, hogy a
felvételt nyert hallgat6 akadalytalanul jutott-e be az intézménybe, illetve hany évet kellett
varnia a felvételéig. Az index azt is jelzi, hogy a hallgaténak - a leginkdbb 6hajtott, ezért az
els6 helyen megjelolt szakmegjeloléséhez képest - hany tovabbi helyrél kellett
lemondania a kompetencia hidnya és/vagy mas okok miatt ahhoz, hogy bejusson a
fels6fokt képzésbe. Az évrdl évre rendre valtozo érettségi kovetelmények, az id6k soran
halvanyulé tudas, illetve a tanul6i szerepvaltozasbdl adéddéan a képességek és azok
interpretacidjanak elbizonytalanodasa noveli a meglévd hatranyokat. Az érettségi vizsga
utdn szaporan mul6é évek eseményei, illetve a jeloltek el6tt tornyosulé akadalyok
lekiizdése a fiatalok tobbségét arra kényszeritette, hogy lemondjon az eredetileg
megcélzott szakmarol, egyetemi szakrol. Igy a halmozottan hatranyos helyzetben 1évé
hallgaték az esélyeik javitdsara sajatos felvételi stratégiat valasztottak. Tobbségiik
lemondott a dédelgetett szakiranyrol és lényegében nem az elsd helyen megjeldlt szak
sikeres felvételére Osszpontositott, hanem arra, hogy egyaltalan valamely egyetemi
szakra bejuthasson. Céljaik modositdsa a kudarcok kompenzalasara, valamint az
akadalyok kozombdsitésére sarkallta dket. A piacképesebb szakok helyett a kevésbé
keresett szakmat ado6 képzdéhelyekre jelentkeztek és jutottak be. A hatranyaik
ledolgozasaért kiizdok ezzel a stratégiaval nem az els6 harom helyen megjelolt
célintézménybe, csupan a felvételi kérelemben a sokadik helyen megjelolt felsGoktatasi
intézmény polgarai lettek.

Eredmények

e Bemutattuk az egyes egyetemista korosztilyok, igy a fiatalabb és id6sebb
generaciok tanulasi teljesitményére hato tényezoket.

e Szamba vettlk az az egyetemre jutas sikerkritériumait.

e Az iskolai el6menetelt, az életpalya mobilitasat az eredményes tanulast
megalapoz6 szovegértés, illetve az iskolaban szerzett tudas valtozatlanul erésen
meghatarozza.
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e A versenyképes tudas sikerkritériumai korében fontos szerepe van a tudas
szerkezetének, differencialtsaganak, célorientalt mozgdsitasanak, illetve
hasznosithatdsaganak is.

e A versenyhelyzetben felértékel6dik a hallgatoknak a csaladbdl és kozvetlen
kornyezetébo6l hozott tartalékai, illetve szociokulturalis hatteriik értékei,
valamint a lakéhely és az érettségit adé iskola 6koldgiai hatasa.

e Az egyetemre vezetd életutak alakuldsdban az elénydket és hatranyokat
generalo tényezok hatasai kiilon - kiilon is 6sszeaddédnak.

e Ravilagitottunk az elényodsebb helyzetii és hatrannyal €196 fiatal feln6ttek iskolai
mobilitasanak sajatossagaira.

e Kutatasunkban uj méréeszkozoket és metodikai eljarasokat dolgoztunk ki, illetve
bemutattuk azokat az elemzéseink soran. Az adatbank és mérdeszkozok
alkalmasak hallgatéi csoportok tovabbi kovetéses vizsgalatara, valamint egyes
hallgatdi csoportok teljesitményének 6sszehasonlitoé elemzésére.

e A kutatasnak a fels6oktatasban is hasznosithaté andragoégiai és pedagégia
konzekvenciai vannak, amelyek beemelhetéek a fels6oktatas fejlesztésének
prioritasai kozé.

Irodalom

Bildungpolitische analyse (2002): Leseleistung und Auswirkungen des familiaren
hintergrunds, OECD-Lander, PISA 2000, OECD, Frankreich, Ebb.2.3. 49.S.

BOURDIEAU P. (1973): Cultural reproduction and Social Reproduction. In: Brown,
Richard (ed.) Knowledge, Education and Cultural hange, London: Wilhelmer Brothers
Limited

CSALANE DR. RANSCHBURG Agnes: Orszagos Kozoktatsi Intézet Program- és
Tantervfejlesztési Kozpont, A folyamatos értékelés sziikségessége és lehet6sége a(z)
(felndtt)oktatasban. OKI, Budapest. www.ofi.hu/tudastar/tanulas-kora/folyamatos-
ertekeles. [2012. 08. 17.]

CSERNE ADERMANN Gizella (2009): Andragégiai mérési és értékelési elvek és technikak.
OFI, www.ofi.hu/tudastar/kihivasok-valaszok/andragogiai-meresi. OFI, Budapest. [ 2012
06.22.]

COLEMAN ].S. (1988): Social Capital in the Creation of Human Capital. American Journal
of Sociology/ 94. 95-120.

DIMAGGIO, P. (1982): Cultural Capital and School Success, American Sociological Rewiew.
$Vol. 47.189-201.

GANZEBOOM,H.B.G.(1986): Cultural Socialization and Social Reproduction. Paper
presented an the XI. World Congress of Socilogy, New Delhi

GANZEBOOM, H.B.G.- M.De Graaf P. -Rébert P.: Cultural Reproduction Theory on Socialist
Ground: Intergenerational Transmission of Inqualities in Hungary. In: A.L.Kelleberg (ed.)
Research in Social Stratification and Mobility, Vol.9.

133


http://www.ofi.hu/tudastar/tanulas-kora/folyamatos-ertekeles
http://www.ofi.hu/tudastar/tanulas-kora/folyamatos-ertekeles
http://www.ofi.hu/tudastar/kihivasok-valaszok/andragogiai-meresi

KOCSIS Mihaly (2009): Meddig érvényes a ,PISA-latlelet? ”, Az I. évfolyamos hallgatok
akadémiai képességeinek vizsgalata; In.: Mihelykonferencia a nemzetkézi tanul6i
teljesitménymérésekrdl. OFI, Budapest. www.ofi.hu/kiadvanyaink/ofi-kotetek. [ 2012
06.22.]

MIHALY Ildiké (2008): PISA-vizsgalatok felnstteknek. In: FelnSttképzés, 2008/6. 3. szam
27-28.

NAGY Tamas (2008): A pedagodgiai értékelés elméleti kérdései. In: A felndttképzés
modszertani kérdései. NSZFI, Budapest. 445-553.

134



Virtudlis oktatds és hatékony tanulds a fels6oktatdsban -
Virtual Education and Effective Learning in Higher Education
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Bajner Maria

Innovativ felséoktatas és ,haknigazdasdg”. Hatrafele
megytink?

A tanulmany arra tesz kisérletet, hogy ramutasson a technoldgiai fejlédés, és a rovid
ciklusy, kompetencia-alapu oktatas igéretét nyujté fels6oktatas kapcsolatara, mikézben
néhany kikeriilhetetlen témat boncolgat, mint pl. a kereslet-kinalat megfeleltetése, az
oktatoi allomany fiatalitasa, az uj tipusu hallgatok, vagy a mindség kérdése. A
technolégia és a ,big data” 0j szereppel ruhazza fel az egyetemeket, akik szamtalan
lehet6séget ajanlanak az adathalmazbdl kihalaszott jelolteknek, akik abban a reményben
valogatnak krediteket a szines képzési palettarol, hogy konnyebben boldogulhassanak a
munkaerd piacon. Néhany vonatkozasban a rugalmas, mozaikokbdl dsszerakott oktatas a
,gig economy” (haknigazdasag) jeleit hordozza magan, ahol a révid tavd haszon feliilirja a
hosszu tavi munkavallaloi biztonsagot. Visszafelé megytink?

FelsOoktatasi helyzetkép: dertire boru

A Guardian 2017. oktdberi szamaban meglepd jelenségrél szamol be az egyetemistak,
vagy friss diplomasok munkavallalasi szokasaival kapcsolatban, akik koziil egyre tobben
valasztjadk a rugalmas részmunkaidds tevékenységeket, és cégeket, mint pl. az Uber
fuvarozodtarsasag, vagy egyéb szolgaltatok, mint a Deliveroo vagy a TaskRabbit. A
Hertfordshire Business School kutatasi adatai szerint a rugalmas munkaid6ben, az
ugynevezett ,haknigazdasagban" (gig-economy) dolgozo6 millennalisok szama Eurépaban
akar a 30%-ot is elérheti. Eltlinik a hagyomanyos értelemben vett karrier, a fiatalok a
szabadsag reményében kiilonb6z6 tevékenységekbdl és szakmakbol valogatjak dssze a
foglalkozasi ,puzzle-t", alkalmi munkakbdl rakjak 6ssze a munkabeosztasukat uigy, hogy az
igazodjon az egyéb tevékenységeikhez. A haknigazdasagban dolgozni azt is jelenti, hogy
meg kell szokni a teljesitményhez kot6dd azonnali értékelést, visszacsatolast, amely a
tovabbi alkalmazas feltétele. A cégek adatbazisaban minden informacié megtalalhato6 a
munkavallalékrdl, kdnnyen elérhetdk, igény szerint barmikor bevethetdk, tobb miiszakot
is vallalhatnak, vagy egyet sem, mindez gyors megegyezés kérdése. Tobb vonatkozasban
is parhuzamot lehet felfedezni a fent vazolt munkavallalasi attitlid és a fels6oktatasi
trendek kozott, kiilonos tekintettel a diplomahalmozasra, a képesitési-képzettségi
portfolio bdvitésre, a rovid tava ,mozaik" képzésekre, a hallgatoi adatbazis
felhasznalasara, vagy az oktatoi allomany szerzédéses alkalmazasara.

Az 1980-as évektdl a fels6oktatdsban szerzett diplomdk értéke - az érettségihez
viszonyitva - jelentés mértékben nétt. Az elmult négy évtizedben ez is hozzajarult a
diplomasok szamanak novekedéséhez: egyre inkabb beivodott a koztudatba, hogy a
diplomasok tobbet keresnek, és konnyebben tudnak elhelyezkedni. A hallgatok szdmanak

136



a rendszervaltozast kovet6 fokozatos ndvekedését befolydsolta a kozépiskolasok
viszonylag nagy szama, a dolgozé felndttek visszatérése az egyetemekre a magasabb
végzettségért, valamint - f6leg az orvosképzésben - megjelend kiilfoldi hallgatok. A 18-22
éves hallgatoi bazisra épit a legtobb intézmény, ez a legkdnnyebben prognosztizalhaté
adat, mivel a tobbi piaci szegmens a gazdasagi kornyezet fliggvényében gyorsan valtozik.
Gazdasagi szakértok, agytrosztok, oktataspolitikusok az elmult évek soran nem gydzték
hangsulyozni, hogy a jové gazdasiga egy miiveltebb, képzettebb populaciét igényel. Uj
oktatds stratégiai célok fogalmazdédnak meg regionadlis, és helyi szinteken.!0bama elnok egy
2009-es Kongresszusi beszédében kijelentette, hogy 2020-ra az Amerikai Egyesiilt
Allamok tjra a vilag legnagyobb szamu diplomassal biré orszéaga lesz tigy, hogy a hazai
diplomasok szamat megduplazzak. A The New York Times, The Washington Post, and The
Boston Globe 2008 decemberében hozta nyilvanossagra azt a tervet, miszerint 2025-re a
fiatal amerikaiak legaldbb 55%-a rendelkezik majd egyetemi diplomaval. Ez 129 millié
diplomat jelent, 57 milliéval tobbet, mint a 2008-as kibocsatasi szint. Ahhoz, hogy
teljesiiljon az ambiciézus terv, az egyetemeknek meg kell duplazniuk a felvettek szamat,
és a jelenlegihez hasonld, vagy jobb szinvonalon kell teljesiteni.

Az ,Eurépa 2020” kiemelt célja, hogy 2020-ra a 30-34 év kézétti unids lakosok legaldbb
40%-a felséfoku végzettséggel rendelkezzen.

Az oktataspolitikai célokat kezdetben idehaza is gyors eredmények kovették. A KSH 2016-
os mikrocenzus adatai szerint a diplomasok szama 1990-t6l 2006-ig folyamatos
emelkedést mutat. Hisz év alatt kozel négyszeresére nétt a felsGoktatasban tanulék
szama: 2016-ban kétezernél is tobben szereztek diplomat, mint 2010-ben.2

Az Oktatasi Hivatal statisztikdi azt mutatjak, hogy 2000-t6] folyamatosan ndévekedett a
levelez6 képzésben tanuldk szama, sét par éven keresztiil (2004-2006) tobben szereztek
munka mellett, levelez6, és esti képzésben, vagy tavoktatasban diplomat, mint nappalin.3
Ugyanakkor ez a folyamat megtorpanni latszik. (1. &bra). Annak ellenére, hogy nyilvanvalg,
hogy a fels6foku diplomak értéket képviselnek a munkaerdpiacon, a felsGoktatasban
tovabbtanul6é kozépiskolasok szama 2015-16-ban stagnalt, majd "2.2%-0s csokkenést
mutat.* Amig 2004 és 2006 kozott tobb, mint 420 ezren vettek részt a felsGoktatasban, a
2017/2018-as tanévben mar csak 283 ezren, ami 20 éves mélypont a fels6oktatasban.

1 Oktatas és képzés 2020 (ET 2020); Opening up Europe; Horizon 2020; Széchenyi 2020
2_https://www.ksh.hu/mikrocenzus2016/kotet 4 iskolazottsagi adatok
3_https://www.oktatas.hu/felsooktatas/kozerdeku adatok/felsooktatasi adatok kozzetetele
4 https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/oktat/oktatas1617.pdf
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1. Abra: Hallgaték szamanak alakulasa
(Forras: https://www.portfolio.hu)

Hallgatok szama a felsdoktatasban (f0)

A csokkend végzds létszamra magyardzatul szolgdl, hogy magas a lemorzsolédottak
szama, nagy az egyenldtlenség a hallgaték szocialis hatterét illetéen, kevesebb a fiatal,
rosszabbak a demografiai mutaték. A hagyomanyos ,,piaci merités" apaddsanak okahoz -
a csOkkend létszamu érettségizett korosztaly mellett - még egyéb tényezdk is
hozzajarulnak: 1. a kereslet-kinalat nincs 6sszhangban, 2. valtozéban van a fels6oktatas
arculata, 3. vékonyodik a kozéposztaly.

A hallgatoi 1étszam csokkenésével erdsodik az intézmények kozotti verseny. A kereslet-
kinalat diszharmoéniajat jelzi, hogy mikézben a legrangosabb (févarosi) egyetemek a
nemzetkozi piacon is sikerrel versenyeznek a kulfoldi hallgatokért, a legtobb vidéki
egyetemekneél a toborzas helyi, és regionalis ligy. Az els6évesek tobbsége a lakohelylikhoz
legkdzelebb esd intézményt valasztja, igy a vidéki egyetemek leginkdbb a régiéra
koncentralnak. Ugyanakkor tudomasul kell venni, hogy a kozépiskolaban végzettek
csokkenése miatt nem nd az igény a fels6oktatasra, mikdézben a kinalat (az intézmények
és helyek szama) nem valtozik. Az intézmények helye fizikaliag adott, nem koltoztethetdk.
Tobb csatornara van sziikség az intézmények és a potencialis célcsoport kozott, tobb
irdnyra, tobb lehetdségre, projektekre, mint ami most van, és mindezt azért, hogy jobban
megszolithassak, és kiszolgalhassak a kiilonb6z6 hatter(i hallgatokat. Ki kell hasznalni a
technolégidban rejl6 lehetéségeket, amelyekrol a késébbiek sordn bévebben szélunk.
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Intézményi stratégiak: joslatok, jovoképek

A legtobb intézmény rovid tavu jelentkezésekre van berendezkedve. Egy évvel korabban
kezdik a toborzast a szakokra, és 4-5 éves id@szakkal terveznek. A stratégiai tervek
hosszabb id6tartamot Olelnek fel, de a konkrét szakmai célok ritkdn mutatnak par évnél
elérébb. Ahhoz, hogy tudjuk, milyen lesz az orszag 10 év mulva, a sziiletési adatokat kell
megnézni, az elébb emlitett demografiai mutatékbol kell kiindulni. Nagyjabdl
kimutathatd, hogy hanyan fognak az elkovetkezd évtized végéig a hazai didkokbdl
egyetemi campusokra beiratkozni. EbbO6l kovetkezik, hogy az egyetemeknek
nyitottabbnak kell lennitik a kisebbségi, nemzetiségi csoportok el6tt, vagy azok szamara
is elérhet6vé kell valniuk, akik rosszabb szocialis hattérrel rendelkeznek.

Az elmult évtizedekben a korabbi generaciék nagyratérd, ambiciézus, jo (jobb)modu
hallgatéi koziil lehetett valogatni, 6k jelentették a majdani diplomasok gerincét. Ahhoz,
hogy tobb romat vonjanak be a fels6oktatasba, el6szor is a roma érettségizettek aranyat
és a legszegényebb csaladok jovedelmi szintjén kellene javitani, hisz az allamilag
finanszirozott képzések is nagy terhet rénak az atlag jovedelmi csaladok koltésvetésére.
Minden jel arra mutat, hogy a politikusok altal felvazolt, a diplomasok szamanak
novelésével kapcsolatos nagyratord tervek elérése bizonytalan. Hogyan tud, meg tud-e
egyaltalan kiizdeni a demografiai és fiskalis kihivasokkal a felsdoktatas az
elkovetkez6 évtizedben? Mit hoz a jovo?

Ez az a kérdés, amire minden érintett szereplé - oktatok, didkok, sziil6k, déntéshozok
szeretne valaszt kapni. Az oktatasban érintettek koziil kevesen elégedettek a jelenlegi
helyzettel, mivel mindenkinek vannak egyéni aggodalmai a jovét illeten; egyre szélesebb
a kiilonbség egyetemek és didkok kozott, emelked6 koltségekkel kell szamolni, stb. 2011-
ben a Harvard Business School konferenciajan Clayton M. Christensen "rombold
innovacid" (disruptive innovation) hatassal szamolt a fels6oktatasban, és 10-15 év mulva
belovetkez6 katasztrofalis cs6dot vizualizalt. Kétségkivil az el6ttiink allé évtized
ugyanazon kihivasok elé fogja allitani az intézmények jé részét, mint a 2008-as valsag. 10
évvel a fiskalis megszoritasok utan a felsGoktatas vezetdi abban reménykednek, hogy a
nehéz idok utan fellélegezhetnek. De a jelek arra mutatnak, hogy az elmult évek
demografiai és fiskalis trendje barmikor megfordulhat, és a valtozasok kovetésére egyre
kevesebb id6 all rendelkezésre. A vezet6knek olyan problémakkal kell megkiizdeniiik,
mint az oktatéi garda eléregedése, az egyre névekvd bér-és fenntartasi koltségek, igy az
alaptevékenységiik mellett vallalni kell az alternativ szolgaltatasok, innovativ oktatasi-
tanulasi modszerek bevezetésének iranyaba.

Nem valoszinl, hogy a véleményformaldk altal megjosolt forradalmi valtozas fog
bekovetkezni, minden esetre lathato jelei vanak annak, hogy harom Kiemelt teriileten
jelentds valtozasokkal kell szdmolni. 1. oktatéi allomany 2. kompetencia-alapu
képzések 3. lifelong learning ujragombolasa. Egyes amerikai egyetemek mar bevezett,
és a gyakorlatban kiprébalt tapasztalatai példaul szolgalhatnak a ,,j6 gyakorlathoz",
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melyek eredményeit - tobbek kézott — a The Chronicle of Higher Education 2026 altal
Osszegyljtott felmérések, statisztikai adatok, jelentések tiikrozik.

The ,,big data" kora

Az intézményvalasztas raciondlis és emociondlis dontések eredményeképp jon létre,
amikor tobb honapos bemutatkozas utan dertilhet ki, hogy nem felelnek meg a hallgatoi,
vagy intézményi elvardsok egymdsnak, és ennek az eredménye az atjelentkezés,
lemorzsol6das. Hagyomanyosan az intézmények megkornyékezik a koézépiskolasokat,
marketing lUizenetekkel bombazzak a reménybeli hallgatdkat, és a jelentkezéskor (nyilt
nap, felkészités, stb.) adatokat gylijtenek roluk. Az egyetemi jelentkezés rengeteg
adat, ,,big data" rendelkezésre bocsatasat jelenti.

Az IDC tanacsado cég szerint a bolygén 2020-ra 1.7 megabajtnyi Uj informacié jut minden
emberi 1ényre, masodpercenként. A ,, data analytics" abbdl a ,,big data"-bél nyerhetd, ami
a tanulasi folyamatban nap-mint nap, a nap minden percében zajlik. Ennek alapjan nem
fikci6, hogy a jovében az egyetemek egyre tobb adathalmazbél tudnak jelentkezdket
toborozni, érdeklédési teriileteket, eredményeket, szocialis hatteret képzési portféliokkal
Osszeparositani, és célzottan, mar a koézépiskolasokat megszolitani. Ahogy egyre tobb
didknak van LinkedIn portféidja, mar egyre kevésbé tlinik vizidnak a k6zosségi oldalakon
keresztiil torténdé egyetemi jelentkezés.

Mindamellett jelenleg sem csupan a tradicionalis érdemjegyek, teszt vagy érettségi
eredmények azok, amelyekbdl az egyetemek adatokat gy(ijthetnek. MOOCs kurzusokat, és
egyéb, nyilt hozzaférésl kurzusokat azért is érdemes inditani, mert segitik a tehetségek,
vagy a potencidlis hallgaték felkutatasat, marketing koltségeik csokkentését. Nagyobb
eséllyel talalhat egymasra képz6 és képzett, tekintettel arra, hogy az online képzésbe
bekapcsolddott hallgatd6 mar valamilyen mértékben bizonyitotta a tanulas iranti
elkotelezettségét. A 2015-ben létrehehozott Global Freshman Academe hasonlé elveken
alapul, és megforditjia a hagyomanyos felvételi eljarast. Egy tucat MOOCs kurzust
ajanlanak fel ingyen a jelentkezdknek, akik - amennyiben elvégzik a kurzust - csekély
osszegért kreditet is szerezhetnek. A tandijfizetést megeldzi a préba, a betekintés, a
kockazat nélkiili tanulas, amely mindkét fél szamara hosszu tavu elonyokkel jar.

A ,forditott menetrend" masik el6nye, hogy csokkenti a szocialis helyzetb6l ad6do
kilonbségeket, el6segiti a demokratikus tanulast, lehet6séget ad az alacsony jovedelmii
és az elsO-generacios értelmiségi diakoknak a tovabbtanulashoz. Ezeket a kurzusokat
elvégezve nagyobb 6nbizalommal jelentkezhetnek a toplistas egyetemekre, és nem kell
megelégedniiik az altaluk kevésbé preferalt, de elérhetd egyetem képzésével.

A diploma gazdasagi megtériilése

A fels6oktatas magan-és kozérdeket egyarant szolgal. Béviti az alkalmazasi lehetéségeket,
és eldsegiti a kozligyekben valo egészséges, aktiv tarsadalmi részvételt. Az egyén szamara
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a diploma értékének felbecstilésekor a legfontosabb mérészam a gazdasagi haszon, a
gazdasagi megtériilés. Amig a KSH adatok azt jelzik, hogy Magyarorszagon 2017-
ben a diplomas munkanélkiiliség 2,5%-o0s, az amerikai jelentések azt hangsulyozzak, hogy
a végzosok nagy szamban (50%-ban) nem taldlnak a végzettségliknek megfelel6 munkat.>
Az USA-ban a kozvélemény pontos tajékoztatdsa érdekében 2013-ban bevezettek egy Uj
adatfeldolgoz6 esztkozt, a ROI-t (Return of Investment) amely atlathatéva teszi az
oktatasra forditott megtériilést, és a College Scorecard-hoz (Fels6oktatasi Pontozasi
Tablazat) hasonl6an - kimenet szerint - 6sszehasonlithatéva teszi az intézményeket. A
nalunk alkalmazott DPR (Diplomas Palyakovetési Rendszer) adataibdl szinte lehetetlen a
gazdasagi megtériilésre vonatkozd, megbizhaté kovetkeztetéseket levonni.

A gyors automatizacio6 és a mesterséges intelligencia térhoditasaval a kdzvéleményt nem
véletlentil aggasztja a munkavallalasi lehet6ségek sziikiilé kore. A Pew Research Center
kutatasabdl kidertl, hogy az emberek kétharmada gondolja azt, hogy 50 éven beliil
robotok és szamit6gépek végzik el azt a munkat, amit az emberek ma.®

A gazdasagi megtériilés kérdése az egyetemeknél is el6térbe keriil, amikor képzéseik
hasznosithatésaga mellett sz6l6 meggy6zé érvekkel kell el6allni. Hogyan tudjak
felkésziteni a fels6oktatasi intézmények a hallgatéikat arra, hogy sikeresek legyenek egy
globalis informaciés gazdasagban, milyen milyen kompetencidkkal és készségekkel kell,
hogy rendelkezzenek a végzdsok - sokaig ez szerepel még a vitdk kézpontjaban. A 21.
szdzadi, magas szinten elsajatitandé készségek kozé soroljak a kognitiv, intra-és
interperszonalis, egylittmiikodési készségeket, a kreativitast, a képzelGerdt, a kritikai
gondolkodast, és a probléma megoldast.”

Mindezeket figyelembe véve az amerikai egyetemek ujragondoljak a tanterveiket, a
képzéseiket, hogy minél inkdbb megfeleljenek az 1j kihivdsoknak. Uj tipusu
képzéseiket , T-shape" képzéseknek nevezik, ahol a , T" vertikdlis szara jelenti a targy
ismeretanyagat, a horizontdlis szar pedig a képességet arra vonatkozoan, hogy komplex
tudomanyteriileteket kapcsolnak 6ssze. A, T-shape"-ben szerzett krediteket kérik szamon
a munkara jelentkezett jeloltektdl tobbek kozott a Cisco, az IBM, vagy az IDEO HR
menedzserei is.

A versenyszféraban alapdiplomaval rendelkezdket vesznek fel oda is, ahol régen elég volt
az érettségi, ugyanakkor a HR-eseket egyre kevésbé hozza lazba a tobb diploma
bemutatasa. Két nemzetkozi felmérés adatai szerint a multinaciondlis cégek egynegyede
kevesebb értéket tulajdonit az alapdiplomanak, mint egy évtizede® A vezet6k mellé
beosztott asszisztensi allasok 65%-anak feltétele az alapdiploma.? Amikor a munkaltatok

5 The Chronicle. p. 6

6___Frey and Osborne 2013

7 National Research Council 2010
8 The Chronicle. p. 37.

9 Burning Glass felmérés
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a diplomas jelolttel taldlkoznak, a diploma szamukra csak egy dolgot jelent: a
jelentkezdnek volt annyi kitartasa, hogy X kreditet teljesitsen.

Ezértis lesz egyre fontosabb az egyetemi rangsor. A munkaltatéknak és a kozvéleménynek
a legtekintélyesebb egyetemen szerzett diploma a kemény jatszmdaban valé kiizdést
tlikr6zi, ami a munkaerdpiacon elénnyel jar. Tény azonban, hogy a diploma 6nmagaban
nem tiikrozi a tudast. Mégis, didkok, szlldk, és feln6tt dolgozok fizetnek tobb szazezer
forintot a kétoldalas, keménykotéses papirért. A munkaltaték tobbsége nem veszi a
faradsagot, hogy utdna nézzen, milyen tudas is van a tanult targyak mogott. A mai
gazdasag olyan magas szintli ismereteket kovetel meg, amelynek alapjait az akadémiai
targyak, és a gyakorlati készségek keveréke adja. Ez az a ,tapasztalati tudas”, amit a
munkaltaté elvar a munkavallal6toél, de nem bizik abban, hogy mindezt egy vagy tobb
diploma reprezentalja. Az alapdiploma helyett a jovében a munkaltaték képzési listat
kérhetnek a tanult ismeretekrdl és az eredményekrdl, és ezek alapjan megfeleltetik a
jeloltek képességeit a feladatokkal, és a poziciokkal. Ez a megkozelités uj
munkalehetdségeket nyit meg a nem toplistas egyetemen végzett szélesebb hallgatéi réteg
elétt is, akik tobb lépcsében, tobb helyrdl szereztek krediteket, és gyakorlati
tapasztalatokat. Magyarorszagon egyel6re a munkaltaték nem a diplomat kiadé egyetem
alapjan dontenek a felvételi alkalmassagrol, (amely nem mellékesen még mindig hemzseg
az el6itéletektdl), de a jovében ez is valtozhat. Mint ahogy az is valtozott, hogy a
korabbiakkal ellentétben nem a diploma a legfontosabb jelzés arra nézve, hogy
alkalmas-e valaki a munkakoér betoltésére, vagy nem.

A magas képzési koltségek miatt itthon és kiilféldon is egyre tobben kérddjelezik meg a
diplomak értékét, és helyette a munkahelyi tovabblépéshez sziikséges rovid tavu
képzéseket valasztanak. Az u.n. ,boot camps" (gyorstalpalé kiképz6 taborok) olyan
divatos tudast adnak, mint a gyamitogépes kodolas, de ide tartozhatnak orvosi
(betegapolasi) vagy miiszaki ismeretek is.

Képzési portfoliok bovitése

Régebben a diploma megszerzése egy adott életszakaszhoz kotddott. Ma természetes az,
hogy tobb bizonyitvanyt, diplomat, szakképzettséget, oklevelet kell szerezni, s6t
palyamddositassal kell alkalmazkodni a gazdasag igényeihez. Ez 1ényegében arrol szdl,
hogy az alapképzésekhez kiegészité- vagy tarsképzéseket kapcsolnak, u.n. szakiranyu
tanfolyamokat, azért, hogy a munkavallalaskor sokszinli tapasztalatot tudjanak
felmutatni. A jovében a bizonyitvany (szakképesités) halmozas folyamata novekvd
tendenciat mutat, csakigy, mint a képzést biztosité intézményeké.

A tanulas kompetencia alapuva valik, és a kimenetet nem a tanulassal eltoltott ido
hatarozza meg. 2014-ben a Standfordon otleteket gy(ijtottek a jovo oktatasarol. Az egyik
elképzelés a ,nyitott hurokra" (open loop) vonatkozott. A szokdsos 4 éves képzések
helyett a hallgatokat a Stanford 6 éves tanulmanyi ciklusokra venné fel, amely 6 évet a
hallgatok az életiik barmely szakaszaban felhasznalhatnak: a képzést abbahagyhatnak,
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folytathatnak. Ez lenne az ,,élethez igazitott egyetem", ahol a didkok ki-be mozoghatnanak,
ahogy nekik megfelel. Ez a hat év azok szadmadara biztositana kontingenst, akik
hagyomanyos keretek kozott mar szereztek diplomat, de azon kiviil szereznék meg azt az
extra tudast, szakértelmet, ami a munkajukhoz, a folyamatos 6nképzéshez kell, és mindezt
hosszabb tanulmdnyi elkoételezettség nélkiil tennék.

A kompetencia-alapt oktatasban a hallgatok a sajat tempodjuk szerint haladnak,
megmutatva azt, hogy mit tudnak, ahelyett, hogy meghatarozott ideig a tanteremben
tilnének. Annak ellenére, hogy az 1970-es évek elejétdl ismert ez a mddszer, ezidaig inkabb
csak a jarulékos tevékenységek kozé soroltdk. Az, hogy a kompetencia alapt oktatashoz
kapcsol6do nézetek kezdenek megvaltozni jorészt annak kdszonhetd, hogy a jol ismert
egyemek sajat litemezésli diplomaszerzo6 programokat vezetnek be. A kompetencia-alaptu
képzések nagy része a ,barmit, barmikor, barmennyit" elv alapjan miikodik, ahol a
hallgaték alapdijat fizetnek, amely egy bizonyos idészakra vonatkozik, és az Osszes
képzéshez valé hozzaférést biztositja.

A képzések mogotti koncepcié ugyanaz: a hallgaténak demonstralnia kell egy targy
elsajatitasat tesztek, feladatsorok, projektek teljesitésével, ahelyett, hogy a kurzus anyagat
1épésroél-1épésre, idérendi elbiras szerint teljesitenék. Félallasban alkalmazott tanszéki
mentorok segitik a hallgatok munkajat, a kurzusok megtervezését egészen a tesztek
kiértékeléséig, a visszacsatolasig.

A kompetencia alapu oktatashoz valé hozzaallas akadémiai koérokben mai is inkabb
szkeptikus. A f6allasu tanszéki munkatarsakat nem konny(i meggy6zni arrol, hogy nem a
tanulasra forditott, vagy az intézményben fizikailag eltoltott idé az egyetlen hiteles
mérdszam. A legtobb kompetencia-alapt program a felnétt hallgaték igényeihez szabott,
és nem feltétleniil diplomahoz kotott. Ez a réteg egy nagy potencialis piacot jelent a
fels6oktatas szamara, kilondsen azoknak, akik a hagyomanyos 18-22 éves korosztaly
bevonzasaval kiizdenek. Amennyiben a fels6oktatasban a végzettek szdma csokken, és
nagy a lemorzsolodas, ugy ebben a képzési formaban még nagy lehet6ségek rejlenek.
Szamos amerikai egyetem ajanl kompetencia-alapu képzéseket kdzvetlentil a cégeknek is,
amit béren kiviili juttatas-ként nytjtanak a dolgozoiknak. Partnerségeket alakitanak ki az
egyetemek ezekkel a cégekkel, mint pl. McDonald's-szal, vagy a Gap-pel. Az ilyen
partnerségek az egyetemek arculatat is atformaljak: kiilonb6z0 szolgaltaté cégektdl atvett
gyakorlati tartalmakat becsatornaznak, majd a tanterveiket atszabva ajanljak ki azokat
ahhoz hasonléan, ahogy az Apple és a Google allitja 6ssze a zenei streaming listakat. A
jelenlegi campust ez a tartalom még sokaig nem fogja felvaltani, vagy helyettesiteni, de a
didkok nagyobb értéket kapnak a pénziikért, hisz egy magas szinvonali tanulasi
platformhoz férnek hozza, akkor, amikor sziikség van ra, és akar egy egész életen
keresztiil. Az otletek mindegyike nagy valdsziniiséggel nem fog megvaldsulni, de az
lathatd, hogy a nem hagyomanyos formaban zajlé diplomaszerzés és a kotetlen forma
kozel all az 4j generacié mentalitasahoz, életviteléhez.
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Technolégia: aldas vagy atok?

Amikor a személyi szamitogépeket elGszor bevezették az oktatasba, ezt abban a
reményben tették, hogy a technoldgiai fejleszti a tanulast, az oktatast hatékonyabba teszi,
és a koltségeket csokkenti. Az utébbi - a gyors fejlesztéseknek kdszonhetden - biztosan
nem tortént meg, és sokak szamara az el4zd is kétséges. De egyvalami biztos: az ij mobil
technologia elterjedése és a ,,big data" robbanas azt jelzi, hogy ha az egyetemek el akarjak
érni a jovo generaciojat, akkor ki kell fejleszteniiik a sajat elektronikus adatbazisukat, a
sajat rendszeriiket, 4j személyre szabott technoldgiat kell kifejleszteni a személyre szabott
oktatas nyujtasahoz. A hallgatokrol gy(ijtott adathalmaz - amit a tanulas sordn nyernek -
a cégek vasarléikrol gytjtott adatgy(ijtéséhez hasonld. A hallgatoknak kiildott célzott
marketing lizeneteket ugyanaz az algoritmus miikodteti, mint amelyik zenét javasol a
Spotify-on, vagy filmeket a Netflix-en. Ami a fels6oktatast illeti, az olyan egyetemeken,
mint az Arizona Stek - korabbi teljesitmények alapjan - adatelemzés segitségével a
hallgaték elémenetelét elére megjdésoljak. Példaul, ha egy hallgaté nem jol teljesit
statisztika teszten az els6 évben, akkor nem valészin(i, hogy k6zgazdasagtanbdl diplomat
fog szerezni.

De az el6jelz6 elemzés csak akkor tekinthetd megbizhatonak, ha a hallgaté minden jelzését
elektronikusan gyijtik, kovetik, és az egyre névekvé adathalmazt csoportositjak. A tanulas
iranyité rendszerek (LMS) amelyek a késé 1990-es évek elsé technoldgiai hullamaval
terjedtek el, mar esetlennek, és idejét multnak tlinnek ma, hogy a diakok és az oktatdk is
ragaszkodnak a sajat tanuldsi eszkozeikhez, amivel a tanulasba barhol, barmikor
bekapcsolédhatnak. Az 4j tanulasi forma egy digitalis stratégiai terv koré épiil, amely
mindent lefed: az 4j bemeneti pontoktdl (beiratkozastél) a tanulds-elemzd rendszeren at
a lifelong-on at a mikro-kreditekig. A hallgatok az LMS korlatan kiviil mas, sajat tanulasi
eszkozt is megtalalnak online, a YouTube-on, vagy az Amazon-on. Igy lesz vége a hallgatoéi
aktivitast egyaltaldan nem erdltetd passziv eléadasnak (,,sage on the stage"). Azokon az
egyetemeken, ahol az oktatok mar figyelik, hogy mikor és mennyi ideig nézik a hallgatok
a video el6adasokat, és a tiikrozott osztalytermi modszerekkel (flipped classroom)
dolgoznak, tudjak, hogy mi okoz(hat) problémat a diakoknak. A hallgatoi teljesitmények
merése altalaban joval a tananyag elsajatitasa utan torténik, teszt formajaban, amelynek
az eredményét hetekkel, hdnapokkal késébb tudjak meg a hallgaték. Kevés értékelés
torténik valds idében, a professzorok sem kdnnyen térnek el az értékelési szokasaiktol, de
azaltal, hogy a technoldgia bevezetésre kertiil az oktatasban, lehetéség van a haladas valos
idében valo mérésére, a szokasok megvaltoztatasara.

Az oktatdi allomany ujratervezése
Az oktatéi dllomany ,,eloregedése” nem csak kiilfoldi jelenség. Magyarorszagon a ,,Ratké-

gyerekek" nyugdijazasaval elkezdddhet az egyetemi oktatoi allomany ujratervezése, hisz
a 60-as éveik kozepén nyugdijba vonuldé generacié (1946-64 Kkozott sziiletettek)
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adtak/adjak az egyetemi professzori karok gardajanak gerincét. Aktiv életiik jelentds
része 6sszefonodik a magyar felsoktatas elmult 40 évével.

A professzorok nyugdijazasaval az egyetemi vezet6k szamara megnyilna a lehetdség az
emberi er6forras Ujratervezésére, karok szerepének atformaldsara, ujradefinialasara,
tanszékek kozotti pozicid-cserére attdl fliggden, hogy hol indulnak innovativ, uj
szakiranyok, vagy hol van sziikség 0j oktatok felvételére. A nyugdijazasi hullam azonban
nem a joslatoknak megfelel6en kovetkezik be. A 65 év feletti professzorok szama 2000 6ta
kozel megduplazodott, az Oktatasi Hivatal statisztikaja alapjan 80%-uk teljes allasban
foglalkoztatott. A torvény szerint meghosszabbithatd nyugdijkorhatar negativan
befolyasolja az 0j oktatok felvételét és az intézményi koltségvetést.

Egyes amerikai példak azt mutatjak, hogy a professzorok kénnyebben visszavonulnanak,
ha tobb opcio allna rendelkezéslikre az oktatasban és a kutatasban valé részvételre. Ennek
hatékony moddjanak tartjdk a kutatasi eredmények alkalmazasanak széleskor(
bemutatasat, valamint a fiatal tehetségek és oktaték mentoralasat, alumni kapcsolatok
apolasat, fejlesztésben vald részvételt, az intézményt népszerlisité kurzusok tartasat a
nagykozonség szamara.

A professzorok megtartasa azt eredményezheti, hogy a megszoritasok miatt amugy is
nehéz anyagi helyzetben lev intézmények a hianyz6 human eréforrast projektek-fliggd
szerz6déssel foglalkoztatott allomannyal oldjak meg.

Az oktatas jovoje, avagy a lifelong learning ujragombolasa

A fels6oktatasi intézményekre a csokkend hallgatéi 1étszam, a szoros koltségvetés, és az
egyre nehezedd tarsadalmi elvaras miatt nagy nyomas nehezedik; mindezt tet6zi az
oktatdi allomany eloregedése, és a technoldgiai fejlédés altal felkinalt opciok szeditd
gyorsasaga. Ugyanakkor nemcsak a hallgaték, hanem az intézmények k6zott is névekvd
gazdasagi-szocialis kiulonbséggel kell szamolni. A gazdasagi valsagot tulél6 intézmények
vezetdinek el kell gondolkodniuk azon, hogy mi lesz a kovetkez6 1épés, amivel talpon
maradhatnak.

A kérdés tovabbra is az, hogy megértik-e az egyetemek azokat a fenyegetd jelzéseket,
amelyekkel szembe kell nézniiik? Hajland6ak-e, tudnak-e alkalmazkodni a valtozo piaci
helyzethez? Azok lesznek nyerd pozicidban, akik meg tudjak magukat kiilonboztetni a
tobbitdl, az akadémiai kinalatukat a jelentkezdk igényeihez szabjak, és a hallgatok
specialis szegmensére fokuszalnak, ahelyett, hogy mindenkit prébalnanak elérni, és
kiszolgalni az ,,egy méret mindenkire" elv alapjan.

Szamos megkodzelités és stratégia létezik, amelyekb6l a jovében a felsGoktatasi
intézmények valogathatnak. Ami a hallgatok kozotti szocialis egyenl6tlenségeket illeti, az
intézményeknek 1j piacot jelenthetnek azok a hallgaték, akiknek van egyetemi kreditjiik,
de nincs diplomajuk. Ahhoz, hogy ezeket a hallgatékat bevonzzak és megtartsak, tobb
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intézménynek kell valtoztatni a hozzaallasan, és a tehetség-alapu valogatas mellett nyitni
a szlikséglet-alapu lehet6ségek felé.

Az oktatdi dllomany oldalardl nagyobb flexibilitasra van sziikség - ami nem egyenld azzal,
hogy tobb félallasu oktatot vesznek fel, és kevesebb oktatot neveznek ki. Ehelyett egy 1j
oktatéi kor modelljét érdemes felépiteni, ahol kutatdsi és oktatasi poziciokat
kilonboztetnek meg, a kinevezés eléréséig tobbféle lehet6séget biztositanak. Ez utébbi
garanciat ad egy meghatarozott periddusra torténd alkalmazasra az éves szerzddések,
vagy projekt-fligg6 alkalmazas helyett.

Az el6ttiink all6 évtizedben a legnagyobb ,tapogat6zas" az ismeretlenbe azt a tertiletet
érinti, amely évszazadokig valtozatlan volt: a tanitast és a tanulast. A technolégia olyan
gyors valtozason megy at, és az elmult évben az IT befektetések oly nagy aktivitast
mutatnak, hogy ezek hullamai el6l az oktatasi piac nem térhet ki.

Masként kell tervezni az intézményeknek. A multban az intézményi terveket a karok
lehetdségeihez és igényeihez alakitottak. Most a stratégiakat az adatokhoz szabjak. A
tanacsadas, tervezés, az akadémiai programok novelése és csokkentése Osztonds, és
tapasztalat-alapi volt. Ma adathalmazok allnak rendelkezésre a hallgaték nyomon
kovetésére, arra, hogy milyen kurzusra (szakra) jelentkeztek, hogy milyen a
teljesitményiik, és a diploma utan milyen irdnyt vesznek, hol helyezkednek el. A ,,big data"
az intézmények , kincsesladaja", a jovébeli dontések megalapozodja.

A szazadfordul6tél kezdve, amikor a technolégianak koészonhet6en hagyomanyos
iparagak estek és forgacsolodtak szét, és alakultdk at a médiatdél a zenéig, gyakran
szllettek a fels6oktatas jovGjével kapcsolatos analég megkozelitések. Néhanyan meg
mindig azt jésoljak, hogy az egyetemek lesznek a jové Tower Record-jai, vagy Blockbuster-
ei. De ez a parhuzam elhanyagolja azt a tényt, hogy a felsGoktatas er6sen szabalyozott, és
allamilag tamogatott szektor.

Talalébb analodgia lehet a haknigazdasaggal (gig-economy) valo 6sszehasonlitas. Olyan
szolgaltatas nyujtasarol van szo, amelyeket a kor, és az tligyfelek igényeihez igazitanak,
osszeraknak, szétszednek, atszabnak. Az Uber-nek vannak el6nyei és hatranyai a
hagyomanyos taxitarsasagokkal szemben, és a piacon jelenleg is folyik a kiszoritdsdi, a
piaci részesedésrol sz6l6 hatalmi harc, verseny az iigyfelekért. A jovo nyertese pedig az
lesz, aki mar ma a vezetd nélkiili autokkal tervez. A ma generacidjanak, holnapra.
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Dr. Bodnar Eva

A felséoktatasban oktatok modszertani megujuldssal
kapcsolatos attitiidje

A kutatdsunk célja az volt, hogy feltarja a fels6oktatdsban oktatok attitlidjének érzelmi és
kognitiv komponenseit a felsGoktatasban folyd, oktatdi tevékenységeket kozvetlentil
érinté f6bb innovaciok, killonésen a moddszertani meguajulds vonatkozasaban és
ramutasson azokra az elvarasokra, amelyek a generaciok tanulasi szokasainak valtozasai
alapjan jelentek meg.

Thomas és Znaniecki (1918) (in: Faragd, Karczag, 1988) szerint az attitlidok egyéni
mentalis folyamatok, amelyek meghatarozzdk a személyek aktudlis és potencialis
reakcioit a szocialis vilagban. Mivel az attitlid mindig valamilyen targy felé iranyul, agy
hatarozhaté meg, mint ,az egyének valamilyen értékre irdnyul6 lelkidllapota”.

Az attitid mérésének legtobb modszere feltételezi, hogy az attitlidok a személyek
attitidtargyrol alkotott véleményével vagy hiedelmével mérhetdk.

Mishra(2006) 6sszegzd ajanldsa nyoman a mindségfejlesztéshez vald viszonyt egyéni és
intézményi szinten is érdemes atgondolni, igy az adminisztracié; a felszereltség,
infrastruktdra; az oktatas tartalma; az oktatok szakmai felkésziiltsége; az intézmény
megbizhatdsaga; az intézményben foly6 tudasatadas folyamata; a tanar-diak kapcsolat
lehet kiemelten fontos.

A moébdszertani megujulassal, valamint a tehetséggondozassal kapcsolatos attitlid
osszehasonlitasara a képzet- vagy szoasszociacios, kevésbé strukturalt eljarast
hasznaltuk fel, ami lehetdséget ad az attitlidtargyra vonatkoz6 képzetek szabad
kifejtésére. Mivel a modszer ,szabadsaga” miatt a valaszolok kozti teljes 6sszehasonlitas
problémas, ezt kovetden egy kotottebb formaban is Likert skala mdodszerével is vizsgaltuk
a viszonyulast. A kérd6ivben hatfoku Likert skala segitségével vizsgaltuk a médszertani
megujulassal, a hallgatok gondozasaval és a hallgatokozponti oktatas kontextualis
jellemzéivel kapcsolatban az oktatok és hallgatok egyetértését. A vizsgalatban rogzitett
képzet- és szoasszociaciok feldolgozasahoz a tartalomelemzés mdédszerét hasznaltuk fel.
A tartalmi kategorizalas mellett az elemzést sz6felh6k formajaban is megjelentettiik.

Egy koradbbi kutatdsunkban Sass, Bodnar(2012) oktatas tartalmahoz kapcsolédban az
intézményi szint( attitdok pozitivabbak mint az egyéni szintliek. Mindkét szint
egyértelmien jelzi a tdmogatds és atvihet6ség fontossdgat. Az intézményben folyd
tudasatadashoz pozitiv volt a valaszadék viszonyulasa, ugyanakkor az intézményi szintl
attitidok kevésbé pozitivnak értékeltek a valaszokban. Az elkiiloniild harom
attitidkomponensnél legkedvez6bb a proaktivitds megitélése, kevésbé kiemelked6 a
tevékenyég rendszeres és kolcsonds voltara vonatkozo itélet. Tudomanyteriiletek szerint
nem tapasztalhaté szignifikdns eltérés. Az oktaté- hallgaté kapcsolathoz pozitiv a
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valaszadok viszonyulasa, ugyanakkor az egyéni szintli attitidok kevésbé pozitivnak
értékeltek a valaszokban. Az attitidkomponensek koziil a tevékenység sziikségessége
kiemelked6en kedvezd viszonyulast mutat. Szintén kedvezd a tdmogaté és atgondolt
jelleg megitélése. A mindségfejlesztés nyoman megvaldsul6 valtozas vonatkozasaban
minden teriileten inkdbb semleges, de a pozitiv irdnyba elmozdul6 atlagos megitélés
tapasztalhatd. Az oktato-hallgatdé kapcsolat, az oktatas tartalma és az oktatdok szakmai
felkésziiltsége teriileteken megjelené mindségfejlesztéshez kapcsolddd valtozas kissé
kedvezdbben megitélt. Ezzel szemben az adminisztracio, az infrastruktura, az intézményi
miikodés és a tudasatadas folyamata kapcsan megvalosuléd valtozas megitélése inkabb
semlegesnek tekinthetd.

A New Horizon Report (2017) az oktatok szerepének Gjragondolasat az egyik nehezen
kezelhet, komplex kihivasként azonositja. Az oktatdé feladatai kozott megjelend,
alkalmazkodast kivand valtozasok a technolégia kezelése, az aktiv, tanulécentrikus
megkozelités, és a tanulds kompetencia-alapd elmozduldsa. Az aktiv tanulas facilitator és
vezetOi szerepeket kivan az oktatétdl, hogy a diakokat tAmogassa a mélyebb tanulasban,
a kutatoi képességek fejlesztésében és mélyebb kutatasi kérdések megfogalmazasaban. A
kompetencia-alapu tanulassal a tanuldi sziikségletek kertilnek el6térbe. A tanar mar nem
a tekintélyelvli tudas forrasa, feladata a tanulénal a tartalom- és készségelsajatitasat
tdmogatasa. A szerepvaltdshoz kapcsolédéan a hatékony tandri kompetenciak
azonositasara is szlikség van a fejlesztési célok megfogalmazasahoz.

A vizsgalat bemutatasa

A vizsgalatot 2018 tavaszan végeztiik a Budapesti Corvinus Egyetem oktatdi és hallgatoi
korében. A célja az volt, hogy feltarjuk melyek az egyetemen folyd modszertani meguajulas
akadalyai, milyen elvarasok jelennek meg az oktatdsra, a pedagdgusra, oktatéra
vonatkozoan.

A minta jellemz6i

Az altalunk elvégzett kérddives felmérés 2018 tavaszan valosult meg. A kérdéivet hélabda
modszerrel terjesztettiik, online kitoltéssel.

A kérdébiv 47 oktatdi valaszadod toltotte ki. 34%-uk férfi, 66%-uk nd. A valaszaddk
életkorukat tekintve az alabbi megoszlast mutattak: 20%-uk 35 év alatti, 55%-uk 36-50év
kozotti, 25%-uk 51-65 év kozotti. Beosztasukat tekintve a legtobb valaszad6nk a egyetemi
docensi kategdriabol keriilt ki. E mellett a valaszaddk 19%-a egyetemi adjunktus, 9%-uk
tanarsegéd és PhD hallgato, 7% egyetemi tanar, 6% oOraaddé és nyelvtanar, 2-2%uk
tudomanyos fémunkatars, segédmunkatars és mesteroktaté. A valaszaddék szervezeti
egység szerinti megoszlasa alapjan azt lathatjuk, hogy 38%-uk a G Karroél, 36%-uk a T
Karrdl, 15%-uk a K Karrél, 7%-uk az I0K-bdl, mig 4%-uk a Tanarképz6 Koézpontbol
valaszolt a kérdésekre. A valaszaddk 70,2%-a ismeri a Tanarképzé Kozpont altal
biztositott médszertani tamogatasok lehetéségeket.
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Emellett a kérd6ivet 394 hallgatdi valaszado is kitoltotte. 41,9%-uk férfi, 58,1%-uk n6. A
valaszadok atlagéletkora 23,7 év kozotti. A valaszaddk szervezeti egység szerinti
megoszlasa alapjan azt lathatjuk, hogy 65%-uk a G Karroél, 24%-uk a T Karroél, 11%-uk a
K Karrdl toltotte ki a kérdbivet. A valaszado hallgaték 69%-a BA szint{i képzésre jar. 26%-
uk MA, mig 5%-uk szakiranyu képzésen vesz részt.15%-uk teljes allasban dolgozik, 25%-
uk részmunkaid6ben,10%-uk gyakornokként, 19%-uk alkalmi munkaban, 31%-uk nem
dolgozik. Arra kérdésre, hogy miért dolgoznak a valaszadok, azt talaljuk, hogy a 32%-uk
zsebpénz keresés miatt, 22%-uk a megélhetés miatt, 21% nem dolgozik, 22%-uk
gyakorlatszerzés céljabdl dolgozik. A valaszaddink 33%-a tagja diakszervezetnek. 9,2%-
uk tagja a szakkollégiumnak. 57,1%-uk tanul egylitt csoporttarsaival. Azt lathatjuk, hogy
a legtobb hallgaté dolgozni szeretne, nagy résziik tervezi, hogy kiilféldre megy. A
valaszad¢ hallgatok 45%-a mar nem tanul nyelvet, 27%-uk az egyetemi kreditek terhére,
10%-uk online, 11%-uk magantanarnal, 5%-uk nyelviskoldban, 2%-uk egyéni mdédon
tanul. A valaszaddink 79%-a nem vett még részt megujult mdédszertannal dolgozé
kurzuson.

A vizsgalat eredményeinek bemutatasa

Megkérdeztiik a valaszadokat arrol, hogy mit gondolnak az egyetemen zajlé6 mddszertani
fejlesztések fontossagardl. A valaszokat otfokozata skalan Kkellett megitélni a
valaszadd6knak és azt tapasztaltuk, hogy az atlagos valaszaik 4,62 pont koriiliek, azaz
92,4%-os a fontossag megitélése. A néi valaszaddk fontosabbnak itélik a fejlesztéseket.
(n6k: 4,71 illetve férfiak:4,44)

A korcsoportok valaszait 6sszevetve azt latjuk, hogy a legfontosabbnak itélik a 35év alatti
valaszadok a fejlesztések fontossagat, majd a kozépkoruak és legkevésbé fontosnak

tartjak az 51-65 év kozottiek mindezt.

1. abra A modszertani fejlesztések fontossaganak megitélése korcsoportonként
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A beosztas szerinti megitéléseket 6sszevetve azt latjuk, hogy a médszertani fejlesztések
fontossagat a legtobbet oktatd beosztasuak gondoljak a legfontosabbnak. Kevésbé latjak
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fontosnak a kiscsoportban oktatd nyelvtanarok és a nem oktaté kutatassal foglalkozé
tudomanyos fémunkatarsak. Ez utébbiak mellett az egyetemi tanarok is kevésbé latjak
fontosnak a fejlesztéseket.

2. dbra A modszertani fejlesztések fontossaganak megitélése beosztas szerint
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Szervezeti keretek alapjan megitélve azt latjuk, hogy a legnagyobb létszamu kurzusokat
oktatd G kari kollégak tarjak a legfontosabbnak, majd a K karos kifejezetten elmélet és
alapozé targyakat oktato6 K karos kollégak itélik fontosnak, mig a legkevésbé fontosnak a
T karos kollégak és az IOK-os kollégak tartjak fontosnak a fejlesztéseket.
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3. abra A moddszertani megujulas fontossaga szervezeti egységenként
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Arra kérdésre, hogy miben latjak a mddszertani fejlesztések hasznat a legtobb valaszadé
az oktatas hatékonyabba tételét jelolte meg. Az alabbi széfelhében mutatjuk meg a
valaszokat:

4. abra Mire j6 a mddszertani fejlesztés az oktatok véleménye szerint
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A tartalomelemzések alapjan a leggyakrabban megjelen6 kategoria a hatékonysag mellett
a generacidkhoz igazodas és az 6nfejlesztés.

5. abra Mdédszertani fejlesztések hasznossaga
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Arra a kérdésre kinek hasznosak a médszertani fejlesztések a valaszaddk egyértelmiien
legnagyobb ardnyban az oktatokat emlitették. Majd ezt kovetik azok a valaszok, amelyek
szerint mind az oktatéknak, mind a hallgatoknak hasznos a fejlesztés (23%). A valaszadok
11%-a szerint a didkoknak jé a fejlesztés és 6% szerint az egyetemnek jo a
versenyképesség miatt. Volt olyan emlités is, amely szerint a fiatal oktatéknak hasznos a
fejlesztés.

Megkérdeztiik a valaszaddinkat, hogy szerintiik milyen egy jé oktaté és azt talaltuk, hogy

a valaszokban még mindig a szakmai felkésziiltség dominal, majd ezt koveti a facilitalas,
fejlesztés képességének elvarasa a jo oktatotol.
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6. abra Milyen legyen egy jo oktat6 a felsGotatasban dolgozok véleménye szerint
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Emellett azt varjak, hogy a j6 oktat6 szakmailag és modszertanilag is felkésziilt, érdekesen
tanit, adaptiv, nyitott, rugalmas, empatikus, motivalé, hallgatékézpontd, példakép,
kovetkezetes, nem leterhelt, tiirelmes, autoném, idedlis tanuldsi kdérnyezetet képes
teremteni.

7. 4bra Mi jellemzi a j6 egyetemi oktatot?

nem leterhelt tirelmes _autondm _idealis tanulasi

kovetkezetes 3% 3% 1% kérnyezetet
3% teremt
példakép 1%
4%
hallgatokdzpontu
4%
empatikus
4%

szakmailag és érdekesen tanit,

maddszertanilag is felkelti az
felkészilt érdekl6dést
8% 11%
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A didkok véleménye alapjan a j6 oktato leginkabb felkésziilt, segit6kész és nyitott.
8. abra Milyen a j6 oktat6 a hallgaték szerint?
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S mig az oktatdk szerint a jO oktatét szakmai felkésziiltség jellemzi, majd ezt koveti a
facilitalas, fejlesztés képességének elvarasa a jo oktatotdl.

Arra a kérdésre, hogy milyen segitséget igényelne az oktat6 azt a valaszt kapjuk, hogy a
legtobbjiik azt jeloli meg, hogy leginkabb modszertani és informatikai tAimogatasra lenne
szliiksége (24%). Majd ezt kiegésziti a szakmai tdmogatas igénye 21%-uknal, majd a
modszertani, pszicholdgiai és infrmatikai tamogatas jelenik meg. Néhanyuk csak
infrmatikai togatasra vagyik ez a valaszaddk 13%-a és van olyan is aki csakadminisztrativ
tdmogatast varna el.

Osszesitve a kapott vélaszokat azt talaljuk, hogy a valaszadék tobb mint 40%-a
informatikai 36%-uk mddszertani tamogatast var el, 16%-uk szakmai tamogatast is
igényelne, mig 8%-uk jelzi pszicholégiai tamogatds igényét és 1%-uk kérne
adminisztrativ tamogatast.

Osszegzés

Az elmult évtizedek felgyorsul6 technolégiai fejlédése a fels6oktatasi rendszerben mara
feszitd erejl ellentmondasokat generalt. A digitalis forradalom hatasara bekovetkez6
valtozasok (igények, preferencidk, magatartasi mintazatok, értékek, érdekek valtozasa)
adaptacids kényszert tamasztanak az oktatasi intézmények, koztiik a Budapesti Corvinus
Egyetem felé is. Az elmult években megtapasztalt atrendez6dések egyetemi, kari, intézeti
és oktatdéi szinten egyarant tartalmi, modszertani, oktatdsszervezési és attitidbeli
valtozasokat kivannak.
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Szamtalan, a fels6oktatast kozvetleniil érint6é kihivas van jelenleg, amelyek megoldasa
nem halogathaté tovabb, ha meg akarja 6rizni az egyetem hazai és nemzetkozi szinti
versenyképességét. A kiilonb6z6 iddtavokat atoleld nemzetkozi trendek egyetemiink
szamara is iranyadoak lehetnek. A fent vazolt dilemmakbol és a kutatasi eredményekbdl
kiindulva, a nemzetkdzi és hazai trendek mentén haladva, a belsé igények feltarasaval az
alabbi célok, feladatok fogalmazhatok meg. A feladatokat és a célkitlizéseket a
Tanarképzd Kozpont kollégai altal megfogalmazott stratégiai elképzelések alapjan
vesszilk szamba.

Rovid tavu célkitiizések, feladatok - mdédszertani valtas folytatasa

Rovidtavon, elsédleges feladatnak tekinthetjiik a meglévé oktatasi rendszeren beliili
korszer(sitések megvalodsitasat, mint:

e a tevékenységalapu tanitasi és tanuldsi modszerek kiprébalasat, adaptalasat és
alkalmazasat a frontdlis oktatas aranyanak csokkentésével parhuzamosan,

e elmozdulast a hibrid oktatas felé (tiikrozott osztalyterem, ,peer instruction”-
modszer),

e az egymassal versengd oktatasi modellek hatékonysdganak, bevezetési
lehet6ségének tesztelését,

e a rugalmas, interaktiv mdédszereknek, csoportmunkanak kedvezé tanulasi terek
kialakitasat (oktatasi célu helyiségekben, illetve tantermen kiviil példaul folyosdn,
konyvtarban),

e a digitdlis eszkozokkel ellatott alkotomiihelyek (makerspace) kialakitadsanak
tervezését,

e ezeken a tereken az informaciés eszk6zokhoz vald hozzaférés infrastruktiurajanak
javitasat, azok kreativ hasznalatanak tamogatasat,

e aBYOD, azaz a hallgatok sajat digitalis eszkdzeinek integralasat az oktatasba,

e az oktatdok, PhD hallgatok digitalis miiveltségét és modszertani fejlédését segitd
tovabbképzések megvaldsitasat.

Kozéptavu célkitiizések, feladatok - rendszerszintii valtozasok meginditasa is
célunk kell legyen, mint:

a hibrid oktatasi formak megvaldsitdsa - hatékonysag, mindség novelése,

koltségek csokkentése érdekében,

e az interdiszciplinaris, komplex, kreativ gondolkodas el6térbe kertilése a képzések
soran, ennek megfelel6en a képzési programok LEO (Learning Outcome) alapu
Ujragondolasat,

e anyitott oktatasi formak terjedésével az intézményi egyiittmiikodések fejlesztését,

e tanulas-analitikai rendszer kiépitését és hasznalatat, amely alapjan gyorsabban
lehet reagalni a hallgaték problémaira, személyre szabott tamogatast lehet
nyujtani nekik,

e aszintek kozotti atmenet segitését - online tamogatassal.
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A Kkutatasi eredmények alapjan megfogalmazhaté hosszu tava célkitiizések,
feladataink:

a kreditalapu képzésrol, értékelésrol elmozdulas a kompetenciaalapu értékelések,

képzések felé (kompetenciatérkép haszndalata, az egyes kurzusok hozzajarulasa a

kivant kompetenciakhoz, e-portf6lié készitése a tanulmanyi idd alatt, attérés a

tanulasi eredmény alapui megkdzelitésre),

e atananyagok atgondolasa - az elvart kompetencidknak val6 megfeleltetése,

e a tanulasi terek kitagitasa (formalis és informadlis tanulds szerves egységének
megteremtése),

e az adaptiv tanulast tamogaté rendszer alkalmazdsa, azaz a tanuldék
tudasszintjéhez, tanulasi igényeihez, tapasztalataihoz val6 alkalmazkodas,

e a tanuldsi eredményalapi szemlélet alapjan kidolgozott képzési programok

standardda valasa. (Bodnar és mtsai, 2018)

Jogszabalyok

A fogyatékos személyek jogairdl sz616 ENSZ egyezmény (2007. évi XCII. torvény a
Fogyatékossaggal é16 személyek jogairol sz6l6 egyezmény és az ahhoz kapcsolédé
Fakultativ Jegyz6konyv kihirdetésérdl.) Letoltés helye:
http://net.,jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0700092.TV

2011. évi CCIV. torvény a nemzeti felsGoktatasrol. Letoltés helye:
http://net.,jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100204.TV

http://www literacyportal.eu/hu/mindennapi-elet.html&contentid=39
https://www.felvi.hu/felveteli/jelentkezes/felveteli_tajekoztato/FFT_2016A/2_pontsza
mitas/23_tobbletpontok/233_eselyegyenlosegert

2005. évi CXXXIX. torvény ,A fels6oktatasrol”
https://mkogy.jogtar.hu/?page=show&docid=a0500139.TV
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Csillik Olga

A tandri hatékonysadg elemei a felsooktatdasban

Az oktatas vilagaban tapasztalhat6 gyors és intenziv valtozasok hatasara folyamatosan
alakul annak megitélése, hogy kit tekinthetiink j6 tanarnak, melyek a tandri munka
sikerességének, hatékonysaganak kritériumai. Szamunkra, a fels6oktatasban dolgozok
szamara kiilonosen érdekes kérdés az, hogy kiillonboznek-e, és ha igen, miben, a hatékony
egyetemi oktat6 ismérvei a kozoktatdsban eredményesen dolgozé kollégaitol, mast kell-e
tennilink, mashogy kell-e tanitanunk hallgat6inkat, mint ahogy eddig tettiik, illetve ahogy
a kozoktatasban tanitottak 6ket.

Tanulmanyunkban egy 2018 tavaszan, a Budapesti Corvinus Egyetemen végzett kutatas
eredményeit bemutatva igyeksziink megvalaszolni a kérdést. Kutatdsunk soran a tanulok
jellemz6ibdl kiindulva vizsgaljuk a tanarok szilikséges képességeit, tulajdonsagait,
kompetencidit. Természetesen nem lehet figyelmen kiviil hagyni azt, hogy hogyan
valtozott meg a benniinket koriilvevd vilag, azonban ezzel a kérdéssel csak érintélegesen
foglalkozunk. A pedag6éguskompetencidkat nem az informaciés tarsadalom jellemzdihez
illeszkedve vizsgaljuk, hanem abbdl indulunk ki, hogy a gyerekek valtozasa miatt valik
sziikségessé a tandrok kompetencidinak atalakuldsa, megujulasa.

A digitalis generacio tagjai az iskolapadban

Az iskolak tanuloi, az egyetemek hallgat6i ma mar zomében a digitalis generacio tagjai. Az
elmult években az elméleti és empirikus kutatasok eredményeként egyre tobbet tudunk
réluk, napi gyakorlatunkbol egyre tobb tapasztalattal rendelkeziink. Az az altalanos
vélemény alakult ki az oktatok korében, hogy tobbségiik nem felel meg a tradicionalisnak
tekinthetd didkképnek, tandari elvarasoknak. A korabbi generaciékhoz hasonlitva valik
nyilvanvaléva a mai generacids igények és a mai oktatasi rendszer ellentmondasainak
gyokere.

A digitalis generacio tanulassal kapcsolatos jellemzdit 6sszegytijtve kiemelhetjiik, hogy a
tanulasi folyamatokban az egyiittmiikodésen alapulé munkaformdkat (paros munka,
csoportmunka, haldzati munkak (Ollé és munkatarsai 2013), hagyomanyosnak tekintett
tanar-diak kapcsolat helyett a tanar mentor, facilitator szerepkorét, a valtozatos,
progressziv tanulasi kornyezetet, dravezetést preferaljak. Szamukra a kihivasokat jelentd,
de teljesithet6 feladatok motivaldéak, amelyek megoldasahoz digitalis eszkozoket
hasznalhatnak (Sass, 2017).

A korabbi generaciokéhoz képest jelentdsen megvaltozott preferenciaikkal rendelkeznek
tobbek kozt az ismeretek, tananyagok elérésének mddja, digitalis eszkozhasznalat
lehetdsége, informacidszerzés és feldolgozas mikéntje, stb. tekintetében (Bodnar, 2017).
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Tobbségiik a hagyomanyos frontdlis oktatast nem tartja érdekesnek, motivalonak,
hatékonynak. A digitalis kor gyermekei szamara a jelenlegi iskola egyre kevésbé motivalo.
Ugy tlinik, hogy nyitott, elkotelezett, dinamikus, innovativ, elfogad¢ attitliddel rendelkez6,
tanitvanyaiban bizo, veliik egytlittmiik6dd, vezetdi, valtozasmenedzseri kompetenciakkal
biré tanarra van sziikség (Daruka, 2017).

A fels6oktatasban részt vevd hallgatok csoportja szelektalt csoport. Ahhoz, hogy egy
egyetemre bekertilhessen egy fiatal, jo (sok esetben kival6) eredménnyel kell elvégeznie
a kozépiskolat. Tobb kutaté egyetért abban, hogy a fels6oktatasban tanulék atlagosan
magasabb intelligenciaval rendelkeznek, eredményesebb, jobb tanulasi és 6nszabalyozasi
stratégiakat alkalmaznak, mint a teljes népesség (Credé & Kuncel, 2008; Richardson et al.,
2012; Sackett , Kuncel, Arneson, Cooper és Waters, 2009, idézi Schneider & Preckel,
2017). Ugy vélik, hogy mindezeken tiil mentalis rugalmassaguk segitheti 6ket abban, hogy
mindenféle oktatasi mdodszerbdl és tananyagbdl profitaljanak - tehat ez 6 megkdozelitésiik
szerint a sikeres tanuldsi teljesitményt inkdbb meghatarozza a hallgatok személyisége,
képessége tanulasi stratégiaja, tanulastorténete, mint az oktatok ,hozzaadott munkaja”:
azaz a hasznalt technikak, stratégidk, modszerek.

Szintén kevésbé tekinti fontosnak a tanarok tanitasi kultarajat Benassi & Buskist (2012),
akik szerint a fels6oktatasban dolgozo6 tanarok altalaban kutat6i és szakértdi az altaluk
tanitott tudomanyteriileteknek. Azt feltételezik, hogy ez a magas szintli szakmai tudas
elegendd lehet ahhoz, hogy a kurzusaik a hasznalt tanitasi mddszerektdl fliggetlentl is
hatékonyak legyenek.

Nem 6nmagaban a tanitasi modszerek hasznalataban latja a sikeres egyetemi oktatdi
munka kulcsat McMillan (2007). Véleménye szerint azok a tanaroknak sz6l6 munkak,
amelyek jo tanitasi gyakorlatokat ismertetnek, és mddszertani segitséget szeretnének
nyUjtani, legtobbszor ,0nsegit6” konyvek, amelyek pusztan tippeket és stratégiakat
kinalnak a pedag6gusoknak a tanitdsuk mindsége, hatékonysaga javitasara érdekében.
Ugy véli, hogy bar a pedagégiai médszerek, tanitasi technikak széles kér(i ismerete
kétségkiviil nélkiilozhetetlen a tanitasi folyamat hatékonysaganak javitasa érdekében, ez
nem lehet az egyetlen eszkoz. Ramsden (2003), Clark (1998) és Cannon és Newble (2000)
munkai alapjan a McMillan (2007) felhivja a figyelmet arra, hogy a tanitasi tippek "csupan
szélesithetik a tanar technikai repertoarjat.” Mindennek okat abban latja, hogy a "tippek
és stratégidk” megkdzelités nem teszi egyértelmiivé a bemutatott technikak, modszerek
elméleti alapjait, igy csak mechanikusan alkalmazhaté (McMillan 2007) tudast ad az
oktatéknak. Tehat nem tudjak, hogy milyen tanulaselméleti alapjai vannak az egyes
modszereknek, stratégidknak, eljarasoknak, igy azokat nem is hasznaljak jol. Amint azt
Porter és Brophy (1988) is megjegyzi, a fels6oktatasban fontos figyelembe venni a tanitas
"mélyebb dimenzioit" is - azaz a j6 tanitasi gyakorlatra vonatkozd elméleteket, hiszen csak
ez vezethet el a hatékony tanulashoz.
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Light és Calkins (2008) a j6 tanitasrdél szélva Prosser és Trigwell (1999) alapjan a tanitasi
koncepciok harom fajtajat fogalmazza meg: tanarkozpontd, didkkoézponta és
tanulaskoézpontd koncepcié. Mig a tanarkoézpontu és didkkézpontd megkozelitések
véleményiik szerint a tanar szerepével foglalkoznak, a tanulaskézponti koncepcio
els6sorban a tanuldkra koncentrdl a tudids megkonstrudlasaval kapcsolatos
megkozelitések bevonasaval. Light, Cox és Calkins (2010) megjegyzi, hogy a
tanulaskozpontu koncepcid tokéletes példa a jé tanitasra, mivel segiti a tanulok fogalmi
fejlédését, fogalmi valtasat, illetve tAmogatja a tanuldkat abban, hogy megértsék, hogy a
tudas szocialis konstrukcio. Véleményiik szerint a jo tanterv kialakitasaval érhetd el, hogy
a tanulok képesek legyenek a tanuldsi készségeik fejlesztésére és a tanultak Uj és
osszetettebb szituaciokban valo alkalmazasara.

A témaban folytatott empirikus vizsgalatok (Ciascai és Vlad, 2014, Domingez és Lopez-
Rubi6, 2018) az egyetemi hallgaték oldalarél a koévetkezd 1ényeges tanari képesség
igényét azonositottak: magas szintli szakmai ismeretek, a hallgat6i motivacié el6segitése,
az elvarasok megfelel6 kommunikacidja, illetve a modszertani innovacidk beépitése az
oktat6i munkaba - kiilonos tekintettel az értékelés megujitasara. Igazan hatékony a hibrid
oktatas lehet a szdmukra (Tamim et al. 2011, Adams Becker et al. 2017), kiilondsen akkor,
ha lehet6ség van a perszonalizacidéra, az egyéni kiilonbségek figyelembe vételére. A j6
oktat6 jellemzdivel kapcsolatban a személyiség kiegyensulyozott voltat, a lelkesedést és a
baratsagossagot hangsulyozzadk az attekintések. Emellett a képességeket (készség,
tapasztalat) és a szakmai ismertek emelik ki az 6sszegzések (Bullock, 2015).

Clarke és Jopling (2009) szintén egyetemi hallgat6i vélemények alapjan ugy latja, hogy a
hatékony tanar amellett, hogy tdmogat6 tanulasi kornyezetet teremt, képes elfogado,
partneri tanar-diak kapcsolat kialakitasara is.

Kember és McNaught (2007, idézi Devlin, & Samarawickrema, 2010) 44, ausztral
egyetemi oktaté korében végzett interju alapjan kidolgozta a "j6 egyetemi tanitas"
modelljét. Tanulmanyukban az alabbi 10 pontban foglaljak 6ssze javaslataikat:

1. Atanitasi és tantervi tervezés soran a didkok jovébeni igényeinek kielégitésére kell
osszpontositani, ami tobbek ko6zott a generikus képességek, példaul a kritikai
gondolkodas, a csapatmunka és a kommunikacids készségek fejlesztését jelenti.

2. A diadkoknak alapos ismereteket kell szerezniiik az alapvetd fogalmakrol, még
akkor is, ha ez kevesebb tartalomra vonatkozik csupan.

3. A tanitast a valésagos, a valos idejd és / vagy helyi példak felhasznaldsaval,
valamint az elmélet és a gyakorlat 6sszekapcsolasaval kell relevanssa tenni.

4. A hallgatdék hiedelmeivel foglalkozni kell: fel kell deriteni téves értelmezéseiket,
ismereteiket, azokat ki kell javitani.

5. Az érdemi tanuldas érdekében kiilonb6z6 tanulasi feladatokkal (pl. hallgatok
kozotti beszélgetésekkel) kell a hallgatokat bevonni a tanitasi-tanulasi folyamatba.

6. A hallgatokkal mint egyénekkel empatikus kapcsolatot kell kialakitani, hiszen ez
vezethet valddi interakciokhoz.
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7. A tanaroknak motivalniuk kell a didkokat sajat lelkesedésiik altal, illetve érdekes,
élvezetes és aktiv 6rak révén.

8. A tanterv tervezése soran biztositani kell, hogy a célok, a tanitasi tartalom, a
tanulasi tevékenységek valamint az értékelés dsszhangban legyenek a tanulasi
eredményekkel és a jovébeli hallgatoi igényekkel.

9. Amellett, hogy minden 6rat alaposan meg kell tervezni, rugalmasnak kell lenni, és
ha szilikséges, a visszajelzések alapjan valtoztatasokat kell tenni.

10. Az értékelésnek 0sszhangban kell lennie a kivant tanulasi eredményekkel, ezért
valédi, hiteles feladatokat kell késziteni.

Ellis (1995) szerint az egyetemi oktatas legfontosabb feladata, hogy kielégitse az
els6dleges fogyasztd, a hallgaté igényeit. Clegg (2003) szerint egyre kevésbé tekinthetiink
a hallgatéra mint tanuléra: inkabb ,ligyfélnek” kell 6t tekinteni a felsGoktatadsban. Fabos
and Young (1999) szerint a hallgaték aktiv fogyasztok és passziv tanulék. Az egyetemi
oktaték ma mar nem csak tanarok és kutatok, hanem vezetdk is.

Tanulmanyunk tovabbi részében sajat kutatasi eredményeink alapjan mutatjuk be, hogy
milyen véleménnyel birnak a kérdésrél a mi hallgatéink.

Eddigi eredmények

A témaval kapcsolatos eldvizsgalatunkat 2016-ban végeztiik el, amikor a kutatas elsé
lépéseként a szakirodalmak alapjan 6sszegyljtottiik a Z és az o generaciora jellemzd
tulajdonsagokat. A kiilonb6z6 tulajdonsagok csoportba rendezésével 14 pontban
ragadtuk meg a net-generacio jellemzdit. Ezek az alabbiak:

1. szakaszos figyelem jellemzi Oket, nem képesek hosszutavon egy dologra
koncentralni,

2. a digitalis tudas tekintetben tapasztaltabbak a korabbi generacioknal,

3. nem éltek olyan korban, amikor nem volt internet, nem vette volna kortl ket
digitalis kornyezet,

4. szul6ktdl valo fliggdség, az onallésag halogatasa jellemzd rajuk,

5. interaktivitast, a motivacié fenntartasat, allandé visszajelzést igényelnek, az
egyénre fokuszalva igénylik a tanar figyelmét,

6. felfokozott  eszkozhaszndlat  jellemzi Oket, vizualizacio mentén
eredményesebben sajatitjak el a tananyagot,

7. els6sorban internetes keresofeliileteket hasznalnak informaciészerzéshez, ezt
viszont nem feltétlentil elég alaposan és kortltekint6en,

8. informacioszelektalasi nehézségek jellemzo6ek rajuk, nem képesek sziirni a
kapott anyagot, kiemelni a lényeges elemeket,

9. specializaltabb érdekl6dés tapasztalhatd résziikrél, az aktualis témak is

rendkiviil érdeklik 6ket,
10.  hianyzik nekik a stabil tdmogaté hattér, tarsadalmilag befolyasolt valtozo
csaladi berendezkedés hatassal van rajuk,
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11.  a korilottiik zajlé eseményeket tul valtozékonynak 1atjak, életiikbdl hianyzik
az allandosag,

12.  értékvalsag figyelhet6 meg naluk, a meglévd értékek és tarsadalmi normak
atértékel6dnek a szemiikben,

13. tudasuk mozaikszer(d, egyes témakorokben rendkiviil elmélyedt, masokban
viszont hianyos,

14. megvaltozott verbalis és non-kommunikaci6o jellemzi Oket, ezért
kommunikaciés zavarok jelennek meg koztiik és a korabbi generaciékhoz
tartozok kozott.

Ezt kovetéen egy 109 itembdl all6 kérddivet készitettiink. A kérddivet hoélabda
modszerrel terjesztettlink a kozoktatasban és a felsGoktatasban tanulodk illetve dolgozok
kozott, 6sszesen 1123 valaszadot elérve (42% pedagogus, 58% tanuld). A tanuldktdl
kapott legfontosabb eredmények réviden:
A valaszok elemzése sordn elvégzett faktoranalizis eredményeként 10 faktort tudtunk
azonositani, amelyek a kdvetkezdk voltak:
1. hatékony kommunikacié (6 allitas)
rugalmas megkiizdésre felkészités (3 allitas)
onallg, 4jito, kritikai gondolkodas tamogatasa (8 allitas)
rendszergondolkodas elésegitése (3 allitas)
informaciokezelés tAmogatasa (3 allitas)
tanuloi hozzaértés, tamogatas elfogadasa (2 allitas)
motivalé jatékositas (3 allitas)
digitalis eszkoz- és forrashasznalat (7 allitas)
tanulok ,nyelvének” és kommunikacidés csatornainak hasznalata (8 allitas)
10. perszonalizalt kihivas (egyéni motivacio, fejlesztés, partneri viszony) (8 allitas)

O 0N W

A faktorokbol képzett kompetencia-valtozok allitdsainak atlaga alapjan a tanul6knal atlag
feletti, kiemelkedd jelentdséget kap a ,hatékony kommunikacié” mint tanari képesség.
Emellett szintén magas a ,rugalmas megkiizdésre vald felkészités” és az ,0nallo, kritikai
gondolkodas tAmogatasanak” megitélt fontossaga.

Legkevésbé fontos tanari képességnek a tanulok a ,perszonalizalt kihivast”, a ,tanulok
,nyelvének” és kommunikacids csatornainak hasznalatat”, valamint a ,digitalis eszkoz- és
forrashasznalatot” tartjak.

Az kapott adatokat tovabbi szempontok alapjan (nem, korcsoport, oktatas szintje)

elemeztiik. Az eredményekrdl tobb konferencia-eladasban és tanulmanyban szamoltunk
be (pl. Csillik, Sass, Bodnar, Daruka, 2016).

Vizsgalatunk
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A vizsgalatot 2018 tavaszan végeztiik a Budapesti Corvinus Egyetem oktatéi és hallgatoéi
korében. A célja az volt, hogy feltarjuk, melyek az egyetemen foly6 modszertani meguajulas
segité erdi és akadalyai, milyen elvarasok jelennek meg az oktatadsra, a pedagogusra,
oktatdra vonatkozoan. Tanulmanyukban e kutatas kis szeletét mutatjuk be: a hallgatoktol
beérkezett valaszoknak azon részét elemezziik, amelyek arra vonatkoznak, hogy kit
tekintenek j6 tanarnak, mit gondolnak arrdl, mi jellemzi azt az egyetemi oktatot, aki
hatékonyan tudja tanitani 6ket.

Az el6vizsgalat soran szerzett adatok alapjan a 109 itembdl allé kérddivet leroviditettiik,
és azokat az allitasokat hagytuk meg, amelyek az egyes faktorokban a legerésebb itemek
voltak. [gy kialakitottunk egy 38 kérdésbél 4116 mérdeszkozt. A kutatas tovabbi fazisaiban
ezzel az eszkozzel végeztiink méréseket. A statisztikai vizsgalatokat tovabbra is SPSS
programmal végezzik el.

Minta, mintavétel

Az 4j minta a Budapesti Corvinus Egyetem hallgat6ibdl all. Mivel az Egyetemen az elmult
években moddszertani paradigmavaltas kezd6dott, a vizsgdlatunk attételesen ezzel is
kapcsolatos, hiszen kivancsiak vagyunk arra, 1atjak az egyetemi hallgaték és oktaték: mas
kompetencidkat igényelnek oktatoktol az innovativ modszereket, tanuldsszervezési
eljarasokat alkalmazo6 kurzusok, mint a hagyomanyos egyetemi 6rak?

A kérdéiviinket 394 hallgat6 toltotte ki, 41,9%-uk férfi, 58,1%-uk né. Atlagéletkoruk 23,7
év.

A valaszadok szervezeti egység szerinti megoszlasa alapjan azt lathatjuk, hogy 65%-uk a
Gazdalkodastudomanyi Karon, 24%-uk a Tarsadalomtudomanyi és Nemzetkozi
Kapcsolatok Karon, 11%-uk a Kézgazdasagtudomanyi Karon tanul.
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1. abra: A valaszaddk karonkénti megoszlasa

Melyik Karon tanul?

K Kar
11%

A képzés szintjét tekintve megallapithatjuk, hogy a valaszadok legnagyobb része (69%-a)
BA/BSc szintli képzésen, 26%-a MA/MSc szintli képzésen tanul, 5%-a pedig szakiranyu
tovabbképzésen vesz részt.
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2. abra: A valaszadok képzés szintje szerint megoszlasa

Sz?kiré’nvﬂ, A képzés szintje
tovabbképzés

5%

Mivel kutatasunk szorosan kapcsolddik az egyetem moédszertani paradigmavaltasahoz,
kivancsiak voltunk arra, hogy a valaszadéink vettek-e mar részt olyan kurzuson, amely
esetében megtortént a modszertani megujulas. A valaszaddink legnagyobb része (79%-a)
még nem vett részt megujult modszertannal dolgozo6 kurzuson.

A hallgatdi vizsgalat eredményeinek bemutatasa

Vizsgalatunk elején megkérdeztiik a valaszaddkat arroél, hogy véleményiik szerint milyen
a jo oktatd. Ennél a kérdésnél azt szerettiik volna, ha éndlléan fogalmazzdk meg, hogy mit
gondolnak errdl, ezért nyilt kérdést tettiink fel. A vdlaszokbdl egy szdfelh6t készitettiink,
amelyben kiemelve jelennek meg a leggyakrabban emlitett tulajdonsdgok. Lathatjuk, hogy
a hallgatok szerint a j6 oktaté leginkabb felkésziilt, segit6kész és nyitott, illetve amellett,
hogy jol tudja a tananyagot, azt képes érthet6en, érdekesen, lelkesen elmagyarazni
tanitvanyai szamadara. Tehat a hallgatéinknak a tanadr személyisége mellett fontos
pedagogusi képessége modszertani kulturaja is.
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2. abra: A j6 oktat6 megitélése - sz6felhd
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A kovetkezd kérdésben arra voltunk kivancsiak, hogyan gondolkodnak a mostani
nemzedéket hatékonyan tanitani képes tanarok jellemzgirdl a hallgatoink. Arra kértiik
6ket, hogy 1-t6l 6-ig terjedd skalan értékeljék az egyes tanari kompetenciakat tartalmazo
allitdsokat annak megfelel6en, hogy mennyire tartjak azt fontosnak.

Azt egyértelmien kijelenthetjiik, hogy minden egyes felsorolt kompetenciat fontosnak
tartanak a hallgatdk, hiszen az atlagosan legkevésbé fontos kompetencia megitélése is
3,58 volt.

A valaszado6 didkok szerint legfontosabb, hogy a tanar képes legyen a hallgaték figyelmét
és érdeklddését felkelteni. Ezt koveti a hallgatokkal valé vilagos, érthetd, megfeleld
kommunikaci6. Emellett fontosnak tartjdk, hogy a tanar legyen megérté veliik
kapcsolatban, és nyitott a segitségnyujtasra, ha tanacsért vagy segitségért fordulnak
hozz3, illetve érdekl6djon sajat tertiletének ujabb felfedezései irant, és emelje be az draiba
a didkok szamara érdekes informdacidkat. Legkevésbé fontosnak {télt allitasok mind a
személyes viszonnyal voltak kapcsolatosak: ugy tlinik, nincs igényiik arra, hogy a tanar
igyekezzen személyiségiik, belsd vilaguk, motivacios tényezdik, hobbijaik, elfoglaltsagaik
megismerésére, illetve azt sem tarjak sziikségesnek, hogy torekedjenek a hallgatokkal
valé személyes kapcsolat kialakitasara, illetve hogy segitsék, tamogassak Oket az
egyetemen Kkiviil is.
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1. tablazat: Az egyes itemek atlagos megitélése

allitas atlag
Képes fenntartani a hallgatok figyelmét. 5,72
Képes felkelteni a hallgatoi érdeklodését. 5,7
ErthetSen és vilagosan kommunikal a hallgatékkal. 5,64
Megfelel6en tud kommunikalni a hallgatékkal. 5,62
Ha a hallgaté tanacsért vagy segitségért fordul hozza, megérté és nyitott a £ 46
segitségnyujtasra. ’
Erdeklédik sajat teriiletének wjabb felfedezései irant, a didkok szamara érdekes £ 39
informaciokat beemel az 6raba. ’
Képes bevonni a hallgatékat a tanulasi folyamatba. 5,2
Képes segitséget nytjtani az informacioé suilyozasaban. 5,06
A hallgatoék elbizonytalanodésa esetén képes tdAmaszt nyujtani. 4,99
Torekszik arra, hogy megvilagitsa a kurzusok kozotti 6sszefiiggéseket. 4,97
Felmertl6 kérdéseknél biztatja a hallgatékat 6nall6 vélemény megfogalmazasara, 496
ezzel kapcsolatos feladatokat is ad. ’
Képes rugalmasan kezelni a tanar-didk kapcsolatban felmertild nézeteltéréseket. | 4,92
Lépést tart a technikai fejlesztésekkel, megprébalja azokat beépiteni kurzusaiba, 492
felhasznalja azokat az ismeretanyag dtadasara. ’
LehetOséget ad a diakoknak 6nall6 otletek, akar projektek megvaldsitasara, 482
biztatva 6ket az 6nallé gondolkodasra. ’
Jartas a targyaihoz kapcsol6do internetes tartalmakban. 4,81
Nem zarkdzik el a legtjabb technikai eszk6zok hasznalatanak elsajatitasatol. 4,79
Képes kiilonb6z6 mbédszereket hasznalni és alkalmazni a tanitas soran. 4,77
Tampontokat ad a tananyag kulcsszavainak megtalalasahoz. 4,73
Képes integralni azokat az ismereteket, amelyeket mas o6ran is tanulnak a 479
hallgaték. ’
Képes a tobbi oktatoval egylittm(ikédni, 6sszeegyeztetni a kurzusokat. 4,71
A kommunikaciéban felhasznalja a modern technikai eszkdzoket és a média altal 468
kinalt lehetéségeket. ’
Adekvat problémamegold6 technikakat alkalmaz. 4,65
Ismeri és megfelel6en alkalmazza az internetes kereso feliileteket. 4,64
Képes az ismeretanyagot érdekessé, jatékossa tenni, ezaltal fenntartva a

.z P 4,6
hallgatok érdeklddését.
Ha teheti szivesen alkalmaz kisérleteket, gyakorlatokat az 6rain. 4,56
A tananyag elsajatitasahoz tobb fajta feladatot ad a hallgatoknak. (szimulacio, 448
csoportfeladat, projekt....) ’
Ismeri és kihasznalja oktat6i munkajaban a hal6zatosodas adta lehetdségeket. 4,45
Képes bevonni mas tudomanyteriiletek eredményeit a sajat targyaba. 4,45
Interaktiv 6ra keretében felhasznalja a kiilonb6z6 informatikai segédeszkozoket. | 4,42
A tananyagot jatékos elemekkel érdekesebbé tudja tenni. 4,39
Megfelel6 humorérzékkel rendelkezik. 4,37
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Ismeri a szakmai halézatokat (esetleg tagja a szakmai hal6zatoknak) 4,32
Ismeri a jatékositas adta lehetségeket, és a jaték motivalo szerepét felhasznalja 411
az oktatasban. ’
Olyan feladatokat ad, amiben a hallgatok egyiitt miikodhetnek, csoportokban 41
dolgozhatnak. ’
Torekszik a hallgatok személyiségének megismerésére. 3,78
Nyitott a hallgatok belsé vildganak, motivaciés tényezdinek, hobbijanak, 37
elfoglaltsagainak a megismerésére. ’
Segiti, timogatja a hallgatékat az egyetemen kivil is. 3,68
Torekszik hallgatoival a személyes kapcsolat kialakitasara. 3,58

Ezt kovetfen feltard faktoranalizist végeztiink, amely eredményeképpen 8 faktor
bontakozott ki.

Az els6 faktorban a digitdlis technika hasznalataval kapcsolatos tételek kaptak helyet (6
allitas):

Nem zarkozik el a legijabb technikai eszk6zok hasznalatdnak elsajatitasatol.

A kommunikacioban felhasznalja a modern technikai eszkézoket és a média altal
kinalt lehet6ségeket.

Interaktiv 6ra keretében felhasznalja a kiilonb6z8 informatikai segédeszkozoket.
Ismeri és megfeleléen alkalmazza az internetes keresé feliileteket.

Lépést tart a technikai fejlesztésekkel, megprobalja azokat beépiteni kurzusaiba,
felhasznalja azokat az ismeretanyag atadasara.

Jartas a targyaihoz kapcsol6dé internetes tartalmakban.

A masodik faktorba a kapcsolatteremtésre utalo tételek keriiltek (6 allitas):

Torekszik hallgatéival a személyes kapcsolat kialakitasara.

Nyitott a hallgatok bels6 vilaganak, motivacios tényezdinek, hobbijanak,
elfoglaltsagainak a megismerésére.

Torekszik a hallgatok személyiségének megismerésére.

Segiti, tamogatja a hallgatékat az egyetemen kivil is.

Képes rugalmasan kezelni a tanar-diak kapcsolatban felmertiild nézeteltéréseket
A hallgatok elbizonytalanodasa esetén képes tamaszt nyujtani.

A harmadik faktor a motivdciéval, hallgatékézpontiisdggal kapcsolatos itemeket
tartalmazza (6 allitas):

Képes fenntartani a hallgaték figyelmét.

Erthetden és vilagosan kommunikal a hallgatékkal.

Képes felkelteni a hallgat6i érdeklédését.

Megfelel6en tud kommunikalni a hallgatokkal.

Ha a hallgaté tanacsért vagy segitségért fordul hozza, megértd és nyitott a
segitségnyujtasra.
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Képes bevonni a hallgatokat a tanulasi folyamatba.

A negyedik faktor az informdciékézpontisdggal kapcsolatos 4 Aallitds mentén
szervezddott:

A tananyag elsajatitasdhoz tobb fajta feladatot ad a hallgatéknak. (szimulacio,
csoportfeladat, projekt....)

Olyan feladatokat ad, amiben a hallgaték egylitt miikddhetnek, csoportokban
dolgozhatnak.

Lehet6séget ad a diakoknak 06nallé otletek, akar projektek megvaldsitasara,
biztatva 6ket az 6nall6é gondolkodasra.

Ha teheti szivesen alkalmaz kisérleteket, gyakorlatokat az 6rain.

Az 6todik faktorba az aktivizdldssal kapcsolatos tételek kertiltek (6 allitas):

Képes integralni azokat az ismereteket, amelyeket mas 6ran is tanulnak a
hallgatoék.

Képes bevonni mas tudomanyteriiletek eredményeit a sajat targyaba.

Torekszik arra, hogy megvilagitsa a kurzusok kozotti 6sszefiiggéseket.

Képes segitséget nyujtani az informacio sulyozasaban.

Felmertld kérdéseknél biztatja a hallgatékat 6nall6 vélemény megfogalmazdasara,
ezzel kapcsolatos feladatokat is ad.

Adekvat problémamegoldé technikakat alkalmaz.

A hatodik faktor a jdtékositdssal kapcsolatos allitasokat tartalmazza (4 allitas):

A tananyagot jatékos elemekkel érdekesebbé tudja tenni.

Képes az ismeretanyagot érdekessé, jatékossa tenni, ezaltal fenntartva a hallgaték
érdeklédését.

Ismeri a jatékositas adta lehet6ségeket és a jaték motivald szerepét felhasznalja az
oktatasban.

Tampontokat ad a tananyag kulcsszavainak megtalalasahoz.

A hetedik faktor egyiittmiikédés mentén hatarozhat6 meg (4 allitas):

Ismeri a szakmai halézatokat (esetleg tagja a szakmai hal6zatoknak)

Ismeri és kihasznalja oktat6i munkajaban a hal6zatosodas adta lehetdségeket.
Képes a tobbi oktatoval egytlittmiikédni, 6sszeegyeztetni a kurzusokat.

Képes kiilonb6z6 mdédszereket hasznalni és alkalmazni a tanitas soran.

A nyolcadik faktorba a nyitottsdggal kapcsolatos 2 allitas kertilt:

Erdeklédik sajat tertliletének Ujabb felfedezései irant, a didkok szamara érdekes
informacidokat beemel az 6raba.
Megfelel6 humorérzékkel rendelkezik.
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A faktorokbol képzett kompetenciavaltozdék atlagat vizsgalva kitiinik, hogy hallgatéink
véleménye szerint legfontosabb tanari jellemz6 a hallgatokézpontisag, majd ezt kdveti az
oktat6 nyitottsaga, az informdaciokozpontisag, a digitalis technika hasznalata, az
egyuttmiikodés képessége, az aktivizalas és a jatékositds, mig legkevésbé fontos a
kapcsolatteremtés, a személyes tamogatas.

3. Aabra: A faktorok atlagos megitélése

FAKTOROK ATLAGOS
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Kivancsiak voltunk arra, hogy a nemek kozott van-e kiilonbség abban, hogy az egyes
kompetenciavaltozokat hogyan itélik meg a valaszadok. Szignifikans eltérést talaltunk a
digitalis technika hasznalata (p=0,022), a nyitottsag (p=0,048) és az egyiittmiikodés
(p=0,038), erds szignifikans kapcsolatot a kapcsolatteremt6 képesség (p<0,00), és a
jatékositas (p<0,01) kompetenciainak fontossaga kapcsan: minden esteben a ndk itélték
fontosabbnak az adott tanari kompetenciat.
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4. abra: A faktorok megitélése nemek szerint

FAKTOROK MEGITELESE NEMEK SZERINT

= férfi =né

6 5,43 /0%

4,76 4,83

Amenniyben az egyes tanari kompetencidkat Karonként vizsgaljuk, azt taldljuk, hogy
mindharom Kar hallgatéi szerint magasan a legfontosabbnak itélt tanari jellemzd a
hallgatékozpontusag.

5. Aabra: A faktorok megitélése Karok szerint

FAKTOROK MEGITELESE KAROK SZERINT

EGKar = KKar =TKar

6
5
4
3
2
1
0 ' 't'I' k latter hallgatokozp inf : ’k 7 "tt (iko
'8! a. s apcso? erina ga,o,ozp ','7 orma{cnc{) jatékositds = nyitottsdg = aktivizalds ceyd ,mu ©
technika emtés ontusag  Ozpontusag dés
=G Kar 4,74 4,06 5,56 4,76 4,48 4,84 4,53 4,53
= K Kar 4,32 3,85 5,43 4,7 4,38 4,7 4,23 4,41
ETKar 4,79 4,34 5,61 4,97 4,43 5,07 4,51 4,71
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A kompetencak sorrendjét vizsgalva lathatjuk, hogy a a Gazdalkodastudomanyi Kar és a
Tarsadalomtudomanyi és Nemzetkozi Kapcsolatok Kar hallgat6i ugyanolyan sorrendben
itélik fontosnak a vizsgalt tanari komeptenciateriileteket. A Kdézgazdasagtudomanyi Kar
hallgatéinak ugy tlinik, mas jellegli tanari kompetencidkra van szilikségiik: az
egylttmiikodést és a jatékositast fontosabb tanari jellemzéként itélték meg, mint a masik
két Kar hallgatoi.

2. tablazat: a kompetenciavaltozék sorrendje a Karok szerint

Tarsadalomtudomanyi és
Kozgazdasagtudomanyi Kar | Nemzetkozi Kapcsolatok Kar | Gazdalkodastudomanyi Kar

hallgatékézpontisag 5,43 | hallgatokozpontisag 5,61 | hallgatokoézpontisag 5,56

nyitottsag 4,7 |nyitottsag 5,07 | nyitottsag 4,84

informaciékozpontisag | 4,7 |informaciékoézpontisag | 4,97 | informaciokozpontisag | 4,76

egylttmiikodés 4,41 | digitalis technika 4,79 | digitalis technika 4,74
jatékositas 4,38 | egylittmiikodés 4,71 | egylittmiikodés 4,53
digitalis technika 4,32 | aktivizalas 4,51 | aktivizalas 4,53
aktivizalas 4,23 | jatékositas 4,43 | jatékositas 4,48
kapcsolatteremtés 3,85 | kapcsolatteremtés 4,34 | kapcsolatteremtés 4,06

Ezt kovetbéen a tandri kompetenciajellemzék képzés szintje szerinti megitélését
vizsgaltuk. A kérdéiv kitoltdi kozott BA/BSc, MA/MSc és szakiranyu tovabbképzésen
résztvevo hallgatok egyarant voltak. A képzési szinttdl fiiggetleniil a legfontosabbnak a
hallgatékozpontasagot itélték a valaszadék. Azonban ez az egyetlen kompetencia,
amelynek megitélése forditottan aranyos a képzés szintjével: minél magasabb szinti
képzésen vesz részt egy hallgatd, annal kevésbé fontos szamara az, hogy a tanar legyen
képes fenntartani a tanulok figyelmét, érdekl6dését, vonja be dket a tanulasi folyamatba,
és  érthetéen, vilagosan tudjon velik kommunikdlni. Az 0Osszes tobbi
kompetenciajellemz6rél elmondhatjuk, hogy minél magasabb szint(i képzésen vesz részt
valaki, annal fontosabbnak itéli meg az adott tanari jellemzdt. Azonban csak az aktivizalas
esetében taldltunk szignifikans osszefiiggést (p=0.026).
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6. abra: A faktorok megitélése a képzés szintje szerint

FAKTOROK MEGITELESE A KEPZES
SZINTJE SZERINT

= BA/BSc MA/MSc = Szakiranyd tovabbképzés

6,00
5,00 - =m=B —
4,00 E ECE E E
3,00 = E = = =
2,00 E BB B E
1,00 E Bef & E
0,00 =E = = = =
jatékosit nyitotts = aktivizal | egylittm
ag as Gkodés
= BA/BSc 4,68 4,08 5,56 4,77 4,44 4,85 4,43 4,53
MA/MSc 4,80 4,14 5,56 4,86 4,49 4,92 4,58 4,63

B Szakirdnyu tovabbképzés 4,80 4,26 5,46 4,89 4,54 5,13 4,87 4,66

A kompetencidk fontossagi sorrendjét vizsgalva lathatjuk, hogy az elsé 3 kompetencia
mindhdromcsoport  szamdra  ugyanaz: hallgatékdézpontisdg,  nyitottsag és
informaciokoézpontisag. A BA/BSc és az MA/MSc szinten tanuldk a 6. és a 7. helyre sorolt
kompetenciakat cserélik fel (jatékositas, egylittmiikodés). A szakiranyu tovabbképzésben
részt vevOk azonban az aktivizalast fontosabb tanari jellemz6nek tartjak, mint a masik két
szinten tanulok, azaz szamukra fontosabb, hogy a tanar biztassa hallgatéit arra, hogy sajat
véleményiiket megfogalmazzak, problémas esetekben megfelel6 technikakat hasznalva,
illetve legyen képes integralni a mas kurzusokon tanultakat, mas tudomanyteriiletek
eredményeit sajat éraiba.

Osszességében elmondhatjuk, hogy - a hallgatokézpontisag kivételével - a képzés szintje
forditottan aranyos az egyes kompetenciajellemz6k megitélésének erésségével.

3. tablazat: A komepetenciavaltozok sorrendje a képzés szintje szerint

BA/BSc MA/MSc Szakiranyu tovabbképzés
hallgatokozpontusa |5,5 |hallgatokozpontusa |5,56 |hallgatokozpontasa | 5,46
g 6 |8 g

4,8 4,92 5,13
nyitottsag 5 nyitottsag nyitottsag
informaciokézponta 47 informaciékoézponta 4,86 informaciokoézponta 4,89
sag 7 sag sag
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4,6 4,80 4,87
digitalis technika 8 digitalis technika aktivizalas

4,5 4,63 4,80
egylttmiikodés 3 egyuttmikodés digitalis technika

4,4 4,58 4,66
jatékositas 4 aktivizalas egyuttmiikodés

4,4 4,49 4,54
aktivizalas 3 |jatékositas jatékositas

4,0 4,14 4,26
kapcsolatteremtés |8 | kapcsolatteremtés kapcsolatteremtés

Eredmények dsszevetése

Amennyiben a Budapesti Corvinus Egyetemen hallgat6i korében végzett vizsgalatunk
eredményeit 0Osszevetjiilk korabbi, a koézoktatisban és a felsGoktatasban végzett
kutatasunk eredményeivel, lathatjuk, hogy csupan 2 faktor esetében taldlunk atfedést:
mindkét minta esetében megjelenik 6nall6 faktorként a digitalis technika hasznalata és a

jatékositas.

4. tablazat: Az el6vizsgalat és a vizsgalat faktorainak 6sszehasonlitasa

elévizsgalat

vizsgalat

hatékony kommunikacié (6 allitas)

digitalis technika haszndlata (6 allitas)

allitas)

rugalmas megkiizdésre felkészités (3

kapcsolatteremtés (6 allitas)

6nallg, 4jito, kritikai gondolkodas
tdmogatasa (8 allitas)

motivacio, hallgatokézpontiusag (6
allitas)

allitas)

rendszergondolkodas eldsegitése (3

informaciokoézpontisag (4 allitas)

informacidkezelés tamogatasa (3 allitas)

aktivizalas (6 allitas)

(2 4llitas)

tanuléi hozzaértés, timogatas elfogadasa

jatékositas (4 allitas):

motivalo jatékositas (3 allitas)

egylttmiikodés (4 allitas):

allitas)

digitalis eszkoz- és forrashasznalat (7

nyitottsag (2 allitas):
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tanuldk ,nyelvének” és kommunikacids
csatornainak hasznalata (8 allitas)

perszonalizalt kihivas (egyéni motivacid,
fejlesztés, partneri viszony) (8 allitas)

A faktorokbol képzett kompetencia-valtozok allitasainak atlaga alapjan az elvizsgalatban
szerepld tanuldkndl atlag feletti, kiemelked6 jelentéséget kap a hatékony kommunikacid
mint tanari képesség. Emellett szintén magas a rugalmas megkiizdésre valo felkészités és
az 6nallo, kritikai gondolkodas tAmogatasanak megitélt fontossaga.

A BCE hallgatéi szerint legfontosabb tanari jellemzd a hallgatékézpontisag, majd ezt
koveti az oktatd nyitottsaga, az informaciokozpontisag.

Az elbvizsgalatban résztvevék legkevésbé fontos tanari képességnek a tanuldok a
perszonalizalt kihivast, a tanul6k nyelvének és kommunikacids csatornainak hasznalatat,
valamint a digitalis eszkoz- és forrashasznalatot tartjdk. A BCE hallgatéi pedig a
jatékositast, a szakmai kérdésekben valé egyiittmiikodés képességét és a
kapcsolatteremtést, a személyes tadmogatast itélték legkevésbé fontos tandri
kompetencianak.
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Daruka Magdolna

Online és offline elemek hatékony aranya napjaink
felséoktatasaban

Bevezetés

A digitalis forradalom egyre inkabb kikényszeriti a tradiciondlis tanulasi kérnyezet, a
megszokott tanulasi és tanitasi stratégiak, modszerek megvaltozasat. A gyakorlati
tapasztalatok azt bizonyitjadk, hogy a tanitasi-tanulasi folyamatokba egyre tobb online
elem épiil be. Igy a valtozasok egyik lehetséges alternativajava a blended learning/hibrid
oktatas valik, amelynek egyre gyorsabb terjedését figyelhetjiik meg a hazai és nemzetkozi
fels6oktatasban, igy egyetemiinkén, a Budapesti Corvinus Egyetemen is. A megjelen6
blended learning kurzusok nemcsak BA/BSc nappali, hanem nappali és levelez6s MA/MSc
képzésekhez, feln6ttképzési tanfolyamokhoz kothetdek. Jellemzdjiik, hogy bar mindegyik
az online és offline tanuldsi kornyezet egyfajta hatékony mixeként értelmezhetd,
megvaldsulasi formajuk a hibrid oktatas kiilonb6zd tipusait megtestesitve igen
kiilonb6z6. A tanulmany fokuszaban az a kérdés all, hogy az adott képzés szintje és
szervezési formaja, az adott kurzus hallgat6i Osszetétele, preferenciai, motivaltsaga,
elkotelez6dése, a tananyag jellege mennyiben és hogyan befolyasolja az online és offline
tevékenységek optimalis aranyat, a hallgaték altal végzett munkat, a tanulasi
eredményeket a tapasztalatok tiirkében

Tanulmanyunkban nemzetkoézi empirikus kutatisok eredményeit felhasznalva két
konkrét hibrid kurzus kertil 6sszevetésre (egy elméleti kozgazdasagi tantargy nappali BA
képzésben, illetve egy levelez6s MA targy Kozgazdasztanar képzésben). A megallapitott
hasonldsagok és kiilonbségek, a problémak és eredmények Osszegezése varhatbéan
hasznosithaté mindazon kollégak szamara, akik a jovoben blended learning kurzusok
tervezésébe és megvaldsitasaba vagjak fejszéjliket.

Kornyezeti valtozasok hatasa

A digitalis korban bekovetkezd tarsadalmi és gazdasagi valtozdsok ujradefinialjak az
igényeket, keretfeltételeket, ,jatékszabalyokat”. Ez a gyorsan formaldédd kornyezet az
egyetemek szamara komoly kihivasokat generdl. A szilikséges adaptacids folyamat a
buktaték mellett a lehet6ségek sorat teremti meg a mindség, hatékonysag, sikeresség
haromszogében. Az egyetemek szerepe részben az adott gazdasag innovacids- és
versenyképessége, részben pedig az Gjonnan megfogalmaz6dé munkaerd-piaci igények
(Lippman, Ryberg, Carney és Moore, 2015) szempontjabol Ujradefinialédik. Ebben a
folyamatban a ,status quo” megvaltoztatdsa megkertilhetetlen. Az évtizedek alatt
stabilizalodott tradiciondlis oktatasi keretek kozott azonban ez az igazodasi folyamat
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nagyon lassu, nehézkes, ellentmondasokkal és vissza-vissza rendezédésekkel terhes. A
megujulas tobbdimenzidés elmozdulasi iranyt feltételez, amely érinti a képzési
tartalmakat, az oktatasszervezési formakat, oktatasi és értékelési mdodszereket, a tanulasi
tereket, az egyetemi szervezet felépitését, a szervezeti kulturat, az egyetem és gazdasagi
szektorok kozotti egytlittmiikodés fontossagat, tartalmat és formajat, stb.

Blended learning/hibrid oktatas mint lehetséges alternativ oktatasi stratégia

A nemzetkozi tendenciakat megalapozé kutatasok igazoljak, hogy az elmult évek egyik
legsikeresebb oktatasi innovacidja a blended learning. Gyors és széles kord terjedése,
novekvo elfogadottsaga megfigyelhetd a felsGoktatasban is (NMC Horizon Reports). A
szakirodalomban szamos definicidjat talalhatjuk meg, amelyek alapjan kiemelhetd, hogy
olya korszer( tanulas- és oktataselméleti (konstruktivizmus), médszertani (hallgaté- és
tevékenységkozponti) alapokon nyugvo tanulasi stratégia, amely az online (tavoktatas)
és az offline (tantermi 6rak) oktatas elényeit valtozatos tanulasi terek mellett hatékonyan
integralja. A nemzetkdozi és a hazai empirikus kutatasok tanisaga szerint a hagyomanyos
és virtudlis tanulasi formak, a formalis és informadlis tanulds, az elektronikus és a
papiralapii tananyagok, feladatok, a személyes és online interakcidk sikeresen
kombinalhato6k, lehetévé téve az egyéni tanulasi utak kialakitasat, a tanuléi el6rehaladas
rendszeres ellenérzése mellett (Forgd 2014, Csillik 2016). Mindez jelzi, hogy a blended
learning nem egyszerid mixe az online és offline elemeknek. J61 atgondolt, komplex tanitasi
stratégia, amely soran sziikség van a tananyag struturalasara, az online elemek
tananyagba torténd interaktiv integraldsara, az egyéni és csoportos online és offline
munkak megtervezésére, azok szinergidinak biztositasara, a hallgatok tutoralasara, stb.
Az alabbi abran jol megfigyelhetd, hogy komplexitasa milyen elemekre vezethetdk vissza.

1. abra: A blended learning komponensei
Forras: http://p2014-25.palyazat.ektf.hu/public/uploads/6-blended-learning-
tudasszervezes-halozatalapu-tudasmegosztas-forgo-sandor-komlo-csaba-
isbn_565d55661de45.pdf 35. oldal

1. Jelenléten alapuld tanulas

2. Virtualis tanulas

3. Virtualis szinkron
egyittmiikodés

4. Virtualis aszinkron
egyiittmikodés

5. Onall6 tanulas

6. Tanulast tamogat6
elektronikus tanulasi kornyezet

7. Blended (vegyes) tipusu
tanulas
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A blended learningnek sokféle konkrét megvaldsulasi formajat figyelhetjiik meg. Attdl
fliggben, hogy milyen az online és offline elemek ardnya, milyen tevékenységet milyen
litemezésben és milyen tanulasi kornyezetben szerveziink, valtakoztatunk, a
szakirodalom megkiilonbozteti a blended learning rotacids-, flex-, self blend- és enriched
virutal modelljét.! A rotaciés modellcsaladon beliil a leggyakrabban alkalmazott az tn.
tiikkrozott osztalytermi (flipped classroom) modell.

2. abra Blended learnlng matrix
Forras: https:

the-mooc-invasion/56-

Blended Learning Matrixhttpwwwknewtoncomblendedlearning alapjan

Pont Hibrid A program példaja

° Nem Hagyomanyos [ “bedetonazott”)

° Nem SEpradrues

9 Talan Tisrtan virtesis iskols [cyder
mhols, e<skole). Conk shkor
sTamit Ridrid oktatasnek, be 8
SISk 8 Dagyomanyos kempussal
vegyiti.

a Igen A nidric tanuigsned o teoretikus

ertelemben vett “tirta” jateks
(100% online &3 100% eSendrzott
“dedetonozott™)

lgen Aei&olwe_-ﬁ.-eloffhe
tenuinek &3 a2 ellendrzes is vegyes

(tévos/negyomenyas)

Az online és offline elemek aranya, ahogy az az abran is jol érzékelhetd, meglehetdsen
sokféleképpen alakithaté egy-egy kurzus tananyagan beliil. A szakirodalomban kialakult
allasfoglalas szerint akkor beszélhetiink hatékony hibrid oktatasrol, ha az online elemek
aranya 30-80 %.

A blended learning eldnyei, hatranyai a fels6oktatasban

Vizsgalva a blended learning terjedésének, elfogadottsaganak exponencidlis novekedését,
érdemes 0Osszegezni, hogy milyen el6nyokkel jar alkalmazasa a felsGoktatasban.
Vitathatatlan, hogy a bevezet6ben hangsulyozott tarsadalmi és gazdasagi valtozasok altal
Ujradefinialt igények, keretfeltételek kozott hatékony alkalmazkodast tesz lehetdveé.

1 Ezekré8l részletesebb informéciok olvashatok: https://www.blendedlearning.org/models/
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Elényei koziil - a mar meglévd tapasztalatok alapjan - kiemelendd, hogy a korabbiaknal
lényegesen tagabb teret biztosit a kompetenciafejlesztésre, az akadémiai tudas és a
munkaerd-piaci igényeknek megfelel6 soft skillek 6sszehangolt fejlesztésére. A tantermi
orakon hosszabb id6 all rendelkezésre olyan gyakorlatorientalt, komplex feladatok
megoldasara, amelyek egylittmiikodést, kreativitast, hatékony kommunikaciét, magasabb
szintli gondolkodast, az elméletben megtanult ismeretek gyakorlatban torténd
alkalmazasat feltételezik (Smith et al, 2009, McLanghlin et al, 2014).

A hallgaték az online feliileteken végzett tevékenységek eredményeként oOnalléan
szabalyozhatjak sajat tanuldsi folyamatukat. Jellemzéen motivaltabban és
felkésziiltebben jelennek meg az érakon. Erdekesebbnek és élvezetesebbnek érzékelik a
tanitasi-tanulasi folyamatot (Delioglou and Yildirim 2007). Ennek kovetkeztében
erételjesebb bevonoddas, hallgatéi elkotelez6dés és elégedettség figyelhetd meg (Dzinbai
et.al. 2004, Vinter 2004). A blended learning Oriasi elénye, hogy az online tanulasi
kornyezet noveli az oktatas és tanulas térbeli és id6beli rugalmassagat (Lock 2006), a
hallgaték személyes preferenciainak, tanulasi stilusjegyeinek figyelembevételével pedig
segiti a tanitasi-tanulasi folyamatok személyre szabottabba valasat, az egyéni tanulasi
utak kialakitasat (Wenchieh Wul, Lan-Yin Hwang 2010, Dell Foundation 2014.) .

Altalanos tapasztalat, hogy a blended learning kurzusok a tanuldsi eredmények
szempontjabol hatékonyabbnak bizonyultak a gyakorlatban, mint a tisztan online, illetve
a tisztan offline, frontalis oktatassal jellemezhet6 kurzusok (pl. (Garrison, Kanuka, 2004,
Lopez-Pérez et al, 2011, US DEPT ED:2010, iNACOL 2015). A novekvd részvétel és
aktivitas, hallgat6i és oktatdi lelkesedés és elégedettség nemcsak a tanulasi- tanitasi
folyamat eredményességét noveli, de egyuttal csokkenti a lemorzsoldddak aranyat is.
Elmozdulasi lehet6séget biztosit a mélyebb tanulas, igy a tartés tudas irdnyaba (Zaug,
2006). A hallgatok, valamint a hallgatok és oktatok kozotti gyakoribb és hatékonyabb
interakciék (Chamberlin and Moon 2005)

A megfigyelhetd el6nyok mellett azonban hangsulyozni kell, hogy a hibrid oktatashoz
sziikséges tanulasi kornyezet kialakitdsa és miikodtetése jelentds erdforrasigénnyel jar
mind az oktatd, mind a hallgat6, mind pedig az egyetem egésze szamara. A felmérések
eredményei szerint a hallgatéknak mintegy negyede negativ attitidot mutat a hibrid
megoldasok irant. Ez részben a folyamatos tanulasi kényszerre, az 6niranyitotta tanulasi
készség hianyara, részben az online kornyezetben érzett stressz negativ hatasara
vezethetd vissza. Az oktatok szempontjabol szamolni kell azzal a jelent6s megterheléssel,
amellyel a tananyag korszeriisitése, atstrukturalasa, az online anyagok folyamatos
karbantartasa, frissitése, a visszajelzések elkészitésejar. A megvaltozé oktatdi szerepkor
-mentor, facilitator - a pedagdgiai és modszertani ismeretkor bovitését igényli. Szervezeti
szinten tamogatni és elismerni kell e tobbletraforditast.

A blended learning szilikségessé teszi a meglévo szervezeti keretek atalakitasat, igy az
egyetem egész szempontjabdl is komoly kihivasokat tdmaszt. Kezelni kell példaul azt a
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kérdést, hogy mi lesz az el6adasokkal, el6adotermekkel, a tanulasi tereket hogyan és
milyen forrasokbdl alakitsuk at, a szervezeti és miikodési szabdalyozasban hogyan
épithetdk be ezek az oktatasi innovaciok, hogyan kezeljiik a szervezeti ellenallast, stb-stb.
Az elényok és hatranyok osszegezésének véleményem szerint pozitiv a mérlege. A
hatranyok bemutatasaval senkit sem akarok elriasztani e tanuldsi stratégia
alkalmazasatol, csak jelezni és megerdsiteni kivantam komplexitasat.

Blended leraning a fels6foku gazdasagi képzésekben

Az altalanos trendeknek megfeleléen a hibrid oktatas viszonylag kordn, mar a kilencvenes
évektdl megjelent nemzetkozi térben a gazdasagi jellegli felsGoktatasban is. Ezt a
folyamatot kiséré tanulmanyok, kutatadsok a gazdasagi oktatas kiillonbodz6 szakteriileteit
érintik. A 2000-2008-as id6szakban a gazdasagtudomany egyes tertileteket érintd cikkek
szama a vizsgalt témaban:

1. tablazat: A gazdasagi fels6oktatasba alkalmazott blended learninggel foglalkoz6
cikkek szama 2000-2008. kozotti id6szakban

Forras: Arbaugh, ].B. & Godfrey, Michael & Johnson, Marianne & Leisen Pollack,

Birgit & Niendorf, Bruce & Wresch, William. (2009). 2009.06.006. alapjan sajat

szerkesztés
‘Tudomdnyterilet ~ Megjelentcikkekszdma

multidiszciplinaris/nincs 47
tudomanyteriileti specifikuma

Menedzsment 41
Informatika 37
Szamvitel 19
Marketing 15
Logisztika 12
Pénziigy 6
Kozgazdasagtan 5

Az elmult évtizedben az érdeklédés és a megjelent cikkek szama a blended learning
tanulasi stratégia megismerésével és terjedésével parhuzamosan exponencidlisan nétt. A
megjelent cikkek jelent8s része olyan esettanulmany, amelyekben maga a kisérletezd
oktaté szamol be konkrét tapasztalatairdl (pl Bank, Graham 2005, Csillik, Daruka 2016.).
A tanulmanyok kisebbik része foglalkozik a tisztan hagyomanyos, tisztan online és a
blended learning kurzusok tobbdimenzids Osszehasonlité elemzésével, példaul a
hatékonysag, tanulasi eredmények, motivaltsag, attitiid, elkotelezddés, differencialasi
lehetdség stb. szempontjabol (pl Bodnar, Sass 2017), illetve a kihivasok, korlatok
azonositasaval.
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Az empirikus kutatasok azt mutatjak, hogy a kiilonb6z6 blended kurzusok online fazisai
azok, amelyek inkabb 6sszevethetdk egymassal, mivel nagyjabdl azonos elvek alapjan
felépitettek, miikodtetettek. Az offline fazisok jellemz8i ugyanakkor erdteljesen
szorodnak. Konkrét megvaldsulasi formait szamos tényezd befolyasolja, mint példaul a
tananyag jellege, a képzés szintje, formaja, a hallgato6i dsszetétel, az oktaté motivaltsaga,
modszertani felkésziiltsége, technikai jartassaga stb.

Az empirikus kutatasok tiikrében érdemes néhany fontos megallapitast kiemelni a
blended learning oktatasi stratégiaval kapcsolatban. A legfontosabbak:

a)

b)

g)

h)

A gazdasagi jellegli blended kurzusok esetében nem figyelheté meg 6sszefiiggés a
hallgatok életkora és nemek szerinti kiilonbsége, valamint az adott oktatasi
stratégia elfogadottsaga, hatékonysaganak megitélése és a tanulasi eredmények
kozott. (Webb et al,, 2005; Williamset al., 2006)

A tanulasi eredmények, teljesitmények és a blended learning kézott szignifikans
pozitiv korrelaci6 jellemzd. Valamennyi esettanulmany errél szamol be (példaul
Mitchell, Forer 2010, Sign,Shivam,Yaduvanshi 2016).

A hallgaték tanulasi stilusa jelentésen befolyasolja elégedettségiiket a blended
kurzusokkal kapcsolatban. (Bodnar, Sass 2016.)

Szintén pozitiv korrelacié tapasztalhaté az online feliiletre tortén6 belépés
gyakorisaga és a tanulasi eredmények kozott.

Jellemzd a hallgatok részér6l a gyors és folyamatos visszajelzés igénye.
Tapasztalhato, hogy a pozitiv visszajelzések szamanak novekedése a hallgatok
erdteljesebb elkotelez6désével jar. Intenzivebben és sikeresebben vesznek részt
az offline szakaszokban, csoportmunkakban.

Azoknal a gazdasagi targyaknal jellemzd a kedvezdbb fogadtatas, amelyek stabil
fogalom- és elméleti keretrendszerrel rendelkeznek. Valdszintlileg ennek az az oka,
hogy az 6nallé online tanulas soran igy a hallgaté biztonsagosabb, ismerdsebb
kozegben mozog. (Hornik, Sanders,Li, Moskal, Dziuban 2008).

A blended stratégia alkalmazasa eltérd litemben terjed a kiilonb6z6 tantargyak
esetében. Jellemz6en nagyobb érdekl6dés figyelhetd meg a nagyobb tanul6i
aktivitast igényl6 menedzsent és informatikai targyaknal, és kisebb az elméleti
jellegli targyaknal. A tapasztalatok szerint ez utébbi csoportba tartoznak példaul a
pénziigyi és elméleti kozgazdasagtani tantargyak. (Arbaugh etal 2009,
Arbaugh,Hwang, 2015, Eastman, Aviles, Hanna 2016). Az er0teljes
szamolasigénnyel biré tantargyak esetében kisebb az oktatok és a hallgatok
befogaddkészsége. (pl. Anstine, Skidmore, 2005; Arbaugh, Rau 2007)

Erdemes megemliteni a tanari tapasztalat, motivaltsag szerepét. Tobb esetben
igazoltak, hogy e tényezd hatasa erdteljesebb, mint a kurzus tipusanak nehézsége,
kvantitativ vagy kvalitativ jellege, stb.

A nemzetkozi kutatasi eredmények, trendek megismerése erételjes motivaciét jelentett,
hogy hazai keretek kozott egyetemiinkon kiprobalasra, majd terjesztésre keriiljon a
hibrid oktatasi stratégia, segitve a kornyezeti valtozasokhoz valé alkalmazkodast.
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Blended learning a Budapesti Corvinus Egyetemen

sz

6ta a modszertani paradigmavaltas valt. Ennek jegyében jelentds valtozasok indultak meg
az egyetem valamennyi karan. Az EFOP 3.4.3. projekt adta kereteken beliil ezek a
folyamatok felgyorsultak. Mara mar szamos eredményrdl, tapasztalatr6l szdmolhatunk
be.

A kezdetek

A tradiciondlis oktatdsi keretek kozott egyes online elemek (pl. videdk, interjuk,
filmrészletek) integraldsa a tanérakba (az el6éadasokon és szeminariumokon egyarant)
az oktatéktél fliggéen Kkisebb-nagyobb mértékben mar a 2000-es évek elejétdl
megjelentek. Egy-egy oktato kisérletezett a Moodle oktatasi keretrendszer interaktiv
szolgéltatasainak igénybevételével. Osszehangolt, pedagodgiailag és moédszertanilag is
megtervezett és kivitelezett, a kurzus egészére Kkiterjed6 tanuldsszervezési,
oktatasstratégiai innovaciok csak késébb, a kezdeti hazai és nemzetkozi tapasztalatok
figyelembevételével sziilettek meg.

A 2015/16-0s tanév masodik félévében indult el az elsd, a tanitasi-tanulasi folyamatokat
meresekkel, adatelemzésekkel vizsgalo, korszeri pedagégiai és modszertani
ismeretekkel alatdmasztott blended learning kurzus. Az egyetem Tarsadalomtudomanyi
és Nemzetkozi Kapcsolatok Karan egy elsg évfolyamos BA kurzuson alkalmaztuk elgszor
a tikrozott osztalyteremi modellt. A kivalasztott targy egy elméleti jellegli
kozgazdasagtudomanyi targy volt, amelyet a Mikrookondmia Tanszék és a Tanarképzo és
Digitalis Tanulasi Kozpont egyiittmiikodésével alakitottunk at. A kisérleti kurzussal
parhuzamosan mintegy 270 hallgaté vette fel ugyanezt a targyat, ahol a tananyag
feldolgozasa hagyomanyos keretek és tanarcentrikus mddszerekkel tortént. Ezekbdl a
hallgatékbol képeztiik a kontroll csoportot. Programunkhoz a Moodle keretrendszert
hasznaltuk fel. A félév folyaman vizsgaltuk az online és offline térben foly6 tanulasi -
tanitasi folyamatot, az alkalmazott modszerek, megoldasok hatékonysagat, elemeztiik a
differencialas és az egyéni tanulasi utak kialakitasanak lehet6ségét. A pilot program soran
tobb teriileten valosult meg innovacio:

a) A tananyag felépitésében (A hagyomdanyos tananyagtél eltéréen egy-egy

témakor feldolgozasat mikro szintrdl kezdtiik, amit kovetett a makro szintd

elemzés. A feldolgozott témakorok megegyeztek a hagyomanyos kurzus

témakoreivel.)

b) A tanulasszervezési eljaras. (A megszokott el6adas helyett tikrozott

osztalyterem modelljét alkalmaztuk.)

c) Moddszertani innovaciok. (Tanarkozpontu frontalis tudasatadas helyett

tanulékoézponty, tevékenységalapu kooperativ modszerek alkalmazasa)
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d) Ertékelési rendszer atalakitasa (Zarthelyi dolgozatok és irasbeli vizsga helyett a
tanulasi folyamat minden mozzanatat értékelé -jutalmazé és rendszeres
visszacsatolast biztosité pontrendszert dolgoztunk ki, amely lehetdvé tette a
javitast, plusz pontok szerzését, igy folyamatos munkavégzésre Osztonozte a
hallgatékat. Mindez feleslegessé tette a vizsgaztatast. A szerzett pontszamok
alapjan a hallgaték megajanlott jegyet szereztek, amelyet hagyomanyos félévi
vizsga keretében javithattak.
A kurzus fogadtatasa nagyon kedvezo volt mind a hallgaték, mind az oktatdok részérdl. A
tanulasi eredmények jelentésen javultak (a hallgaték év végi atlaga 3,89, a hagyomanyos
kurzus hallgat6ié pedig 2,87 lett, a lemorzsolddas csokkent), a résztvevdk a kurzus soran
jelent6s mértékl kompetenciafejlédést érzékeltek mind a hard-, mind pedig a soft skillek
tekintetében. Az alabbi abran a hallgatoi értékelést latjuk. Minden tekintetben a tiikrozott
osztalytermi kurzus hallgat6éi értékelték magasabbra az oktatds sordan észlelt
kompetenciafejlesztést.

3. abra: A kompetencidk észlelése a hallgaték megitélése szerint
Forras: a kurzussal kapcsolatos empirikus kutatasok eredményei?

w tikrozott hagyomanyos

7.00 +
6,00 + 536 547 542 521
5,00 '
400
3,00 -
2,00
1,00

Egy fél év mulva torténd visszamérés keretében kidertiilt, hogy ez az oktatasi innovacio
mennyire volt sikeres a tartos tudas szempontjabol. A kapott eredmények 6nmagukért
beszéltek:

2 A részletes kutatasi eredmények megismerhet8k a Vardzsszer-e a tiikrézétt osztalyterem cimii kétetiinkben.
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4. dbra: A visszamérés eredményei
Forras: a kurzussal kapcsolatos empirikus kutatas eredményei

visszamereés eredmeényei
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W tilkrézott osztalyteremn  ® kontroll csoport

A folytatas

A kisérleti kurzus sikere és a 2017-ben indul6é EFOP 3.4.3.-as projekt jelent6sen
felgyorsitotta a megcélzott mdodszertani paradigmavaltast. Egyre tobb kurzus keretében,
egyre tobb oktat6 indult el a blended learning tanulasi stratégia alkalmazasanak utjan.
Ennek kovetkezményeként jelentésen ndéttek az oktaték részérdél megfogalmazdodo
pedagodgiai és mddszertani képzések igénye a Tanarképzg és Digitalis Tanulasi Kézpont
felé.

Az atalakulé kurzusok sokfélék, érintenek alap-, mester-, fels6fokd szakiranyu
képzéseket, késziilnek magyar és angol nyelven. A fejlesztések tobbsége nappali tagozatos
kurzust érint, de ebben a tanévben mar egy-egy levelezd tagozatos képzésben is
kiprobalasra kertilt.

A kisérleti projekt nyoman az innovativ oktaték el6szor néhany (3-4) kisebb 1étszamu
kurzusban alkalmaztak a blended learning valamelyik formajat, de a 2017/18-as
tanévben mar kozel 1000 f6 szamara a Vezetés-szervezés BA tantargy keretében is. A
Budapesti Corvinus Egyetem gyakorlataban is igazolddni latszik az a tendencia, hogy
els6sorban a nem kvantitativ jellegli kurzusok oktatéi fogékonyabbak inkabb hibrid
oktatas irant. Ennek ellenére a nyari hénapokban megkezdett munkak azt mutatjak, hogy
egyre inkabb megjelennek a nagylétszamu, kvantitativ jellegli kurzusok fejlesztései is. Az
adaptalas folyaman a rendelkezésre allé6 tapasztalatok segiti az elkésziilt és késziilg
kurzusfejlesztések mindségének javitasat.
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5. abra: A blended learning kurzusok terjedése a Budapesti Corvinus Egyetemen
Forras: sajat szerkesztés

2015/2016-0s
tanév:
Pilot program: A
kozgazdasagtudo
many-alapjai

2016/2017-es
tanév:

Projektfeladatok-
interjuk
Kornyezetértékelés

Szakmodszertan |.
(Altaldnos
maodszertan)

2017/2018-as tanév:

Emelt szintd kvalitativ
modszerek

Nemzetkozi politikai
viszonyok

NGi vezetSk — szerepmodellek

Intézményi kozgazdasdgtan

Dontési technikdk

2018/2019-es tanévre mar
megkezdett kurzusfejlesztések

Villalati pénzugyek
Mikrodkondémia
Gazdasagi jog

Tavol-keleti gazdasagok
menedzsmentje

Statisztika

Vallalatgazdasagtan ML

Gazasaginformatika

. 2 Szamvitel
Vezetés-szervezés

o Tanulds és kutatasmaddszertan
Feminizmus

Két konkrét hibrid kurzus, bemutatasa és 0sszevetése

A kovetkezékben két tantargy, egy nappali els6 éves alapképzéses és egy levelezd
tagozatos mesterképzéses tantargy esetében vizsgaljuk meg az adott képzés szintje és
szervezési formadja, az adott kurzus hallgato6i 6sszetétele, a tananyag jellege mennyiben és
hogyan befolyasolja az online és offline tevékenységek optimalis ardnyat, a hallgaték altal
végzett munkat, a tanuldsi eredményeket a tapasztalatok tiirkében

BA nappali tagozatos kurzus

A pilot program sikerességének hatasara A kozgazdasdg-tudomdny alapjai kurzus mar a
harmadik tanévben keriilt blended learning formaban meghirdetésre. A kurzusra minden
tanévben 30 f6 jelentkezhet. A hallgaték 6sszetétele viszonylag homogén az életkor és a
kar szempontjabdl. Mindannyian a Tarsadalomtudomanyi és Nemzetkozi Kapcsolatok
Karanak hallgato6i. K6zos jellemzdjiik, hogy képzésiik nem matematika igényes és a kurzus
altalanos kozgazdasagi szakmai miiveltséghez tartoz6 témakoroket dolgoz fel. 75-80 %-
uk els6 évfolyamos, de minden évben jelentkezett 2-4 f6 olyan hallgaté is, aki a
hagyomanyos oktatasi stratégia, tanulasszervezési eljaras mellett sikerteleniil zart mar
korabban egy (vagy két) félévet. Osszetételiik abbél a szempontbél viszont heterogén,
hogy négy szakrdol (politolégia, nemzetkozi kozgazdasagtan, szocioldgia és

kommunikacio) jonnek, igy el6zetes ismereteik, tanulasi tapasztalataik eltéréek, ugyanazt
a témakort, feladatot mas-mas kontextusban képesek feldolgozni. Ez az offline fazisban
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szinergidt teremtve jelent6sen tamogatta mindharom évben a rendszerszinti
gondolkodas fejlesztését. Ez a cél az egyes témakorokhoz tartozo komplex feladatok
megfogalmazasanal tudatosan megjelent. A kurzus tervezése soran az online és offline
tevékenységek heti gyakorisaggal valtakoztak. Minden tanegység egy tanoéra el6tti online,
egy offline és egy tandra utdni online részbdl all. Az online és offline aranya a tanulasi-
tanitasi folyamatban 50-50 %.

Az alabbi tablazatban a harom csoport online tevékenységének f6bb jellemezdit 1athatjuk
és hasonlithatjuk 6ssze Moodle adatok felhasznalasa alapjan.

2. tablazat: BA kurzus adatai
Forras: Moodle adatok alapjan sajat szerkesztés

85,16 % 82,24 % 77,45 %
89 % 89 % 84 %
64 % 70,8 % 68 %
_ b E .
1,6 1,825 1,28
2,21 2,76 2,06
1,17 1.45 1,26
n.a. 14,82 perc  n.a.
24,36 perc
8,21 perc
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MA levelez6 kurzus

A bemutatasra keril6 masik kurzus, mesterszakos kurzus: a Szakmoddszertan I. (Altalénos
modszertan kozgazdasz tanaroknak). Sajatossaga, hogy levelezd tagozaton, a kdzgazdasz
mester szakos hallgatdk els6 évfolyamos, a szak szempontjabdl szakmai alapozo6, a képzés
egésze szamara fontos targy.

A kurzus hallgatéi heterogén osszetétellel jellemezhet6k mind az életkor, mind a lakéhely,
mind csaladi allapot, mind pedig tanitasi és tanulasi tapasztalataik alapjan. Hallgat6in 82
% né és 73 %-a vidéki. Eletkori megoszlasukra jellemz8, hogy 24 %-uk az 50-es és 60-as
években sziiletett, 37 %-uk a 70-es években, 35 %-uk a 80-as években. A hallgatok 4 %
1990 utan sziiletett. Mint lathat6, nagyon vegyes korosztaly vesz részt a képzésben,
akiknek vélhet6en eltér6 tanulasi kornyezetben szocializalédva alakult ki és
stabilizalédott hozott tanitasi mintajuk, eltéré tanuldsi preferencidkkal és
tapasztalatokkal rendelkeznek.

A tipikus hallgatonk vidéki, kétgyerekes nd, aki a szakképzésben mar néhany
éve/évtizede tanit valamilyen kozgazdasagi targyat. Ebbél a ténybdl szdmos nehézség
adddik a képzés soran. Mivel levelez6 tagozaton folyik az oktatas, ezért viszonylag kevés
6raszammal, az 6rakat tombositve szervezziik meg. Ha valamelyik hallgato csaladi, iskolai
okok, vagy éppen betegség miatt hianyzik, akkor az jelentds, nehezen pdtolhaté kiesést
jelent szamara. Hallgatoink egyszerre tanuldk és tanarok, a terhelési id6szakok mindkét
szerepkorben egyszerre jelennek meg. Szamukra nagyon fontos a képzés rugalmas
kialakitasa. Ugyanakkor a kontaktdras talalkozasok fontosak, hiszen igy sajat élmény
alapjan gy6z6dnek meg a korszer( tanitasi modszerek hatékonysagardl, az IKT eszkozok
integralasi lehet6ségérdl, a kurzus befejezésével motivaltak sajat tanari munkajukban
alkalmazni a tanultakat. A képzés sajatossagabodl adddott, hogy a kurzus keretein beliil

YTV

Az online és offline aranya a nappali BA kurzusétol eltér. A csoport Osszetételének
megfelel6en az online rész aranya 70 %, az offline részé 30 %. Az online szakasz szerkezeti
felépitése megegyezik a masik kurzus felépitésével: rovid 7-10 perces videok,
tesztfeladatok, kreativ és mélytiilj el! elnevezésii feladatokat tartalmaz egy-egy tematikus
egység. Hasonld elveket alkalmazva a vide6s anyagok mellett hagyomanyosan szoveges
tankonyvszeri részleteket is elérhettek a hallgatdk, a feladatok a kiilonb6zd tanulasi
stilust figyelembe véve valasztasi lehet§séget biztositottak.

A kontaktoras foglalkozasok tréning jellegiiek, ahol sajat élményen alapulva préobaltak ki
a hallgatok a kiilonb6z6 modszereket.

Az eddigi két tanévben megszervezett kurzusok jellemz6 adatai a Moodle adatait
feldolgozva a kovetkezok:
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3. tablazat: MA kurzus jellemz6i
Forras: Moodle adatok alapjan sajat szerkesztés

2516

76,95 %
88 %
48 %

92,56

80-100 %

3 {6 nem jelent

N
—_
(@}

w
N w1
N ©

A két kurzus 0sszehasonlitasa

A két kurzus Osszehasonlitasa sordn - ahogy az a nemzetkozi esettanulmanyokban is
korvonalazodott - 1ényegében az online szakasz 6sszevethetd. A kontaktérai munkak a
tantargy jellegébdl, a hallgat6i preferencidktél, a tantargy célkitiizéseibél fakadban
nagyon eltéréek. A feldolgozott adatok alapjan a kovetkez6é megallapitasok tehetdk:

21f6

83,73 %
93,3 %
74,67 %

106,52
231
30

80-100%

2 f6 nem jelent
meg
0 f6

4. tablazat: A két kurzus 0sszevetése

Forras: sajat szerkesztés

. szigorubb litemezés
. egyenletesebb
erdfeszitést kivan
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heterogenitasa kisebb erésen heterogén

onallobb Utemezési

lehetdség,



onallo tanulasi utak
lehetdsége és igénye
elméleti anyag
elsajatitasahoz nagyobb
tdmogatasi igény
interaktivitas nagyobb
hasonlé feladattipusok
alkalmazasok kénnyebb
hasznalata

50-50 %

rendszeres

heti bontasban: online-
offline-online

online feladatok 67 %-os
elvégzése feltétele a
tandrai munkan valé
részvételnek
orarendileg nem jelent
problémat

hetente 4-5 6rai
rendszeres felkésziilési
igény

adott képzésben
altalanos szakmai
miveltséget biztosito
matematikai igény az
elméleti anyag
megértéséhez, a
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nagyobb 6nallésag a
tananyag
feldolgozasaban
magasabb aranyu
belépések a Moodle
feltiletre

a félév vége felé huzédik
el a végzett munka
6nallo tanulasi utak
lehet6sége és igénye
interaktivitas egymas
kozotti erdteljesebb,
tanarral kisebb mértékl
hasonlé feladattipusok
alkalmazasok hasznalata
az id6sebb hallgatok egy
részének probléma
70-30 %

online arany nagyobb,
elvégzendé a
kontaktoérara (problémat
jelentett az 6rarend
Osszedllitasa soran)

A tananyag 4 témakorre
lett bontva, amelyet a
hallgatok egységben
kezeltek

a kontaktéra 1ényegében
modszertani tréning
id6beliségben nagyobb
rugalmassag

félév egészére
széthuzddd, nagyobb
szérodast mutatd
fontos szaktargy a
képzésben

korabbi tanitasi
tapasztalatok miatt
mintavaltast kell elérni,
ezért hangsulyos a sajat



gyakorlati feladatok
megoldasa

hasonlo,

jelentds és rendszeres

nagyobb
folyamatos, minden
héten megtorténik a heti

élményen alapulo
tanulas

hasonlo,

kevesebb igény a
tdmogatasra,

kisebb,

toredezett, inkabb a
kurzus végén jelenik meg

munka részletes
értékelése, az elért
pontszamok kiszamitasa

a nagyobb igény

jelentésen jobbak a kontroll jobbak a korabbi tanévekhez

csoporthoz képest képest
kedvez6, pozitiv attitiid kedvez6bb, nagyobb

figyelhet6 meg elkotelezddés figyelhetd meg,
nagyra értékelik a megismert
innovativ megkozelitési
lehetdségeket

felkésziilés kontaktorara,

esetleges hianyzas hogyanja

fesziiltség, egy-két hét
kihagyasa jelentds hatrany

Az elemezések eredményei arrdl taniskodnak, hogy a blended learning kurzusokban a
hallgatok tanulasi eredményei jobbak, mint a hagyomanyos oktatasi formaban tanuloké,
hatékonysagat nem befolyasolja a kurzus témaja. A tanul6k tudasa hosszu tavon jobb,
mint a hagyomanyos oktatasi formaban tanuléké.

Osszegezés

A két kurzus elemzése és Osszevetése azt mutatja, hogy a kapott eredmények és a
megfogalmazott tapasztalatok 0Osszecsengnek a nemzetkozi empirikus kutatasok
eredményeivel (lasd 7. oldal). Fontos megallapitas, hogy a blended learning kurzusok
elfogadottsag, hatékonysaga nem fligg a hallgatok nemétdl, életkoratol, a kurzus
témajatdl. Kiemelendd, hogy a hallgaték tanulasi stilusahoz alkalmazkodva célszer(
odafigyelni a Kkiilonb6z6 tanuldsi utak kialakitasdra, a feladatok sokféleségére,
megfogalmazasi modjara. A online és offline aranyat, a kurzus felépitését befolyasolo
legfontosabb tényezdket a kovetkezo tablazat tartalmazza.
Befolyasolo tényezd Mit befolyasol?
Képzési szint . atanuldi 6nallésag mértéke,
. atananyag felépitése,
. azonline-offline valtakozas
modja, liteme

192



. afeladatok dsszetettsége,
. afeladatok elvégzésének
litemezése
Képzési forma « online-offline aranya,
valtakozas gyakorisaga
. visszajelzés gyakorisaga
Tananyag tartalma . mit érdemes online feldolgozni
« mitorténjen a kontaktérakon
. online és offline aranya
Csoportjellemzdk . preferenciak, érdekl6dési kor,
. afeladatok nehézségi foka,
kreativitas iranti igénye
Egyéni hallgatéi jellemz6k « akognitiv stilus befolyasolja az
egyéni tanulasi utakat
. differencialas
o Az analitikus és holisztikus
tanulok mas tananyag-
elemeket, feladattipusokat
preferdlnak az online térben
torténd tanulas soran.
. tamogatasiigény
. visszajelzés gyakorisaga,
formdja
Tanari jellemzék . csak annak javasolt, aki képes
uralkodni a termékeny ,kaosz”
felett
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Virtudlis tanuldsi kérnyezetek a Dunatjvarosi Egyetemen

Oktatasi kérnyezetek

Jelenleg a Z generacié (1995-2010 kozott sziiletettek) képvisel6i toltik meg az egyetemek
padsorait. Ok e korszak ,digitalis bennsziiléttjei” (Prenszky 2001), akik belesziilettek az
internet, a web2-s technolégidk, a 3D-s videojatékok, az ,o0kos” eszk6zok koraba. Az 6ket
koriilvevé kornyezet és a kornyezettel valé interakcidk formaja és gyakorisdga miatt a
mai didkok masképpen gondolkodnak és tanulnak, mint elddjeik. Jellemzd rajuk a gyors
informacioszerzés, igazi ingerfal6k, immunisak a sziirkébbre, a hagyomanyos oktatasi
technologidkra. Sokcsatornas figyelemmegosztas (multi tasking) jellemz6 rajuk, a 3D-s
vided- és a képformatumokat részesitik elényben a verbalis kommunikaciéval szemben.
A frontalis, merev oktatas helyett olyan 6rakat igényelnek, amelyek az egytlittmiikodést,
az informaciok megosztasat, megbeszélését teszik sziikségessé.

Mar a 2016-os Davosi Vilaggazdasagi Forumon is megfogalmazddott, hogy a mai tanulék
fele olyan munkakorékben fog dolgozni, amelyek még nem is 1éteznek. Varhatoak lesznek
amely a piacokat, életliinket ,felforgatd”, atrendezd/atalakitd digitalis technoldgiak.
Illyenek tobbek kozott a 3D-s technologiak a vizualis kommunikaciéban és a gyartas-
technologiaban egyarant.

Az EU-s és OFCD dokumentumok hangsulyozzak, hogy a kulcskompetenciak, a
képességek fejlesztése felértékel6dott. El6térbe kell kertilni ezeknek, pl. tanulas
megtanuldsa, digitadlis kompetencidk, kommunikaciés képesség (anyanyelvi és
idegennyelvi) alkalmazkodo6 képesség, kreativitas, kritikai érzék fejlesztése. A digitalis
kompetencidk megléte alapvet6 feltétele a munkaerdpiacon valé sikeres
elhelyezkedésnek.

[pari forradalmak zajlottak az elmult évszazadok soran, s igy van ez most is. Az elsd ipari
forradalom Anglidban a XVIII. szazadban zajlott, s meghataroz6 mozzanata a gézgép
megalkotdsa volt. A masodik ipari forradalom (1870-1914) a szerel6szalagok
megjelenésével; a harmadik az automatizaci6 kialakulasaval zajlott. A negyedik ipari
forradalom a digitalizacio, a halozatosodas. @A gyartasi mddszerek alapvetd
megvaltozasat, az informaciés technologia és az automatizalds egyre szorosabb
O0sszefonddasat, halézatokba szervez6dését el6idéz6 idGszak neve. A termelési
feladatokat a human eré6forrastdél egyre inkabb atvevo gépek miikodéséhez tobb tényezd
is sziikséges. Ahhoz, hogy a gépek at tudjak venni a komplexebb folyamatok iranyitasat
(gyartésoron dolgozé robotok), meg kell 6ket tanitani emberi kézremiikodés nélkiil
kommunikalni egymassal (M2M technolégia-Machine to Machine). Az autdiparban
(V2Vtechnolégia-Vehicle to Vehicle) az onmagukat iranyité autok ,beszélgetnek”
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egymassal, a forgalomiranyité lampakkal, utjelzésekkel. Tovabbi tényezd a mesterséges
intelligencia (Al-Artifical Intelligence), amely a gépek logikus gondolkodasra valo
képessége. Sziikséges tovadbba a dolgok kozotti (IoT-Internet of hings) informacios
csatorna megléte és a Big Data, a mar ,kezelhetetlen” méretli adathalmaz, amelyet az
informacios tarsadalomszerepl6i allitottak eld. Végiil a felhd alapu adattarolas, amely
szerint az adatokat nem helyi adathordozén, hanem egy szolgaltaté eszkodzein, un.
,felh8ben” taroljak.

A negyedik ipari forradalom korszakaban az emberi tevékenység zome mas dimenziéba
keriil at, a termelési feladatokrdl a digitalis kompetencidkat igényld tervezdi, iranyitoi,
ellenérzd, szolgaltatd funkcidkra. Varhatéan mindezek a folyamatok nem a
munkanélkiiliséghez vezetnek (korabban ezt josoltak), hanem az atalakuld, tobbnyire
digitalis kompetenciakat igényl6 munkakorokben hasznosulnak.

A Digitalis Oktatasi Stratégia (DOS) célkitlizései.

Elfogadasra keriilt (2016) a DOS, amely 3-5 éven beliil az oktatasi rendszerek radikalis
atrendez6dését tlizi ki célul. Nem a hagyomanyos oktatds digitalis eszkozokkel
tdmogatott valtozata, hanem szemléletmoddjaban, modszertaniban,
kovetelményrendszerében is uj, a digitalis kor kihivasaira reflektal6 nyitott tanulasi
kornyezet. A kozoktatds ennek segitségével lehet6vé teszi, hogy a didkok képesek
legyenek a multimédias technoldgiaju informacidk keresésére, értékelésére, tarolasara,
létrehozasara, bemutatisara és atadasara, valamint online halézatokban valé részvételre,
a szaktantermek pedig alkalmasak a 3D megjelenitésre.

A szakképzés biztositja, hogy a végzettek rendelkeznek a munkaerdpiac altal elvart,
valamint a tovabbtanulashoz sziikséges altalanos és szakmai digitalis kompetenciakkal. A
tantermek pedig rendelkeznek a szakmak elméleti és gyakorlati oktatasdhoz sziikséges
hardver és szoftver allomannyal.

A DOS eredményeként a felsoktatasban olyan egységes online digitalis kornyezet alakul
ki, amely egyénre szabott tanulasi lehet6ségeket kinal, korra, nemre, érdekl6désre és
egyéni élthelyetekre szabottan, s az egész oktatasi folyamatot intenziv személyes és
online konzultaci6 jellemzi.

A feln6ttképzés céljat akkor éri el, ha minden allampolgar a digitalis k6zosség tagja.

A stratégia megvaldsitasaban jelentds szerepet kapnak a 3D-s megjelenitést biztositd
platformok, melyek eredményessége bizonyitott. A tobbcsatornas, multimédialis tanulasi
kornyezetek hatékonysagat szamtalan tanulmany tamasztja alad. Ezek koziil az egyik
legutébbi vizsgalat (400 f6s felhasznald) a Széchenyi Egyetemen (amelyeket a mi
tapasztalataink is alatamasztanak), az aldbbiakban foglalja 6ssze: 1, 50%-kal
hatékonyabb a memdria el6hivasaban; 2, 30%-kal gyorsabb a hallgatdi aktivitas
kivaltdsdban a csoportmunkaban 3, 50%-kal jobb megértést biztosit, 4, 50%-kal
hatékonyabb a tudasmegosztasban,
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A 3D-s megjelenitést biztosito6 MaxWhere EDU- 3D platform alkalmazasa egyszert(, egy
kattintassal teszi lehet6vé a valltast tantermek és tantargyak kozott, illetve képes
integralni az online oktatasi/tanulasi anyagokat.

Fontos megjegyezni azt is, hogy a magyar fels6oktatasi intézmények (tobbek kozott a
Dunaujvarosi Egyetem) a szabad kapacitasaik kihasznalasa és bevételszerzés céljabol
minél tobb kilfoldi hallgatét kivannak bevonni a képzéseikbe. Szamukra is fontos a vonzd
tanulasi koérnyezet megteremtése, amelynek leginnovativabb formaja a 3D-s interaktiv
tanulasi kdrnyezet lehet.

A pilot projekt bemutatasa

A Dunaujvarosi Egyetemen a MOODLE keretrendszerben fejlesztett online kurzusok 3D-
s megjelenitésére a pilot projekt keretében a MaxWhere platform alkalmazasaval keriilt
sor. A kurzusok felépitése: célkitizések, kovetelmények, tananyagok (pdf), videdk, ppt-k,
animacidk, onellen6rzé kérdések, megoldasok, kidolgozand6 feladatok, értékelések.

A pilot projekt keretében kidolgozott kurzusok:
a.) Szakmodszertan: az osztalyon Dbelili munkaformak bemutatasa, 3D-s
megjelenitéssel
b.) Multimédia;
c.) Mérnoki fizika: interaktiv fizikai kisérletek;
d.) Matematika (Nagy 2018, Bognar et al. 2018).

A Szakmodszertan L. tantargy felépitése a Moodleban

2012-ben késziilt el az egyetem elektronikus oktatasi keretrendszerében, a Moodleban
elérhetd polimédia gylijtemény, mely az Ujragondolt, videdvezérelt tantargy vazat adja.
Minden fejezet vided - jegyzet — teszt harmasok sorozatabol épiil fel, mely végigvezeti a
hallgatot a teljes tananyagon. Az 1. abran, a Moodle rendszerben talalhaté tananyag
képerny6képén lathato, hogy a tananyagelemek egyszeriien elérhet6ek. A képernyé bal
oldalan olvashaté a teljes tartalomjegyzék, fent érhetd el néhany adminisztracios
hivatkozas. A tartalomjegyzék mellett lathato ikonok sorozata vided tananyagokra, az
elektronikus jegyzet kiilonb6z6 fejezeteire és a dinamikusan valtozé tesztekre mutatnak.
Errdl az oldalrdl a kurzus 6sszes résztvevijének lehet iizenetet kiildeni, de megtalalhaté
a hallgatdk altal a félév soran szerzett pontszamok listaja is.
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1.4bra. Szakmoédszertan . tantargy szerkezete a Moodleban

OSZTALYTEREM

Kurzusaim - ONLINE KURZUSOK » HUNLINE » Hunline - angol » Szakmddszentan |._magyar Kadocsal » 4. Az okuatés

R T YT

4.2. Az oszsdlyon beluli munksformék frontslls-...

Tanoran bellili munkaformak és
személyiség “, nalé hatasuk

Dr. Kadocsa Laszlo

2073
Tanarok

Kurzusgazdas: Amann Réka
Wora @

Kurusgazoa+: BaISZs Zotdn
Istvan £

Kurzusgazoas: Eszenyl Andrea
=

Kurzusgazdar: Eleam 0s2 & Oops! There's a problem.
Kurzusgazdas: Kitai Félix

Szerkesztd tanar Onl tidio Flash Player 8.0.118 or later is required.
=

Kurzusgazdas: OSAGaM &
KurzZusgazoa+ OsUna @
Kurzusgazda: Kirdly Zoltan =

A teljes Szakmoddszertan 1. teljes tananyaga megtalalhat6 a Moodle keretrendszerben.
Az egyetem hallgat6i sikerességet tdmogat6 projektje (HASIT) eredményeként szamos
Ujitast, atalakitast hajtottunk végre az oktatasban (Szabé et al. 2017, Andrés et al. 2016).

A Szakmodszertan I. a MaxWhere virtualis valésagaban

Szamos kutatas mutatja, hogy az imént vazolt tananyag - bar teljessége és
attekinthet6sége nem kérdgjelezhet6 meg - sokkal hatékonyabb formaban is

bemutathaté a virtualis valésag (VR) alkalmazisaval. (Baranyi P. - Csapé A. 2012,
Lampert et al. 2018, Katona J. - K6vari A. 2018, Molnar et al. 2018)

A tananyag tovabbi fejlesztése soran igy figyelmiinket a VR altal kinalt lehet6ségek felé
forditottuk. A Moodle tokéletesen ellatja a hallgatok azonositasat és a felhasznalokhoz
rendeli a tanulashoz sziikséges megfelel6 jogokat, igy a Moodle keretrendszerben mar
felépitett tananyagra tamaszkodtunk.

A térben a 2. abran lathaté kézponti asztal, s a tananyagrésznek megfelel6en szamos
tovabbi asztal helyezkedik el. A kozponti asztalon 6t, a tanulas szervezéséhez sziikséges
tartalom érhet6 el: az egyetemi weboldal, az egyetemi elektronikus oktatasi
keretrendszer, a Moodle bejelentkezési oldala, a HASIT weboldala, az egyetem kozosségi
oldala és egy webes keresd. Az egyetemi weboldalrél minden, az egyetemi élettel
kapcsolatos informacié kozvetleniil elérhetd, igy nélkiilozhetetlen kiindulépontja a
tanuldsnak. Innen lehet bejelentkezni az egyetem Neptun rendszerébe, ahol a hallgaték a
tanulmanyi ligyekkel kapcsolatos adminisztraciét tudjak intézni. Szintén a kozponti
asztalon érhet6 el a Moodle bejelentkezési oldala, amin keresztiil a hallgatéknak be kell
jelentkezni a tovabbi munkahoz. Ezutan a rendszerben a hallgaté azonositasa és a
megfelel6 Moodle tartalmak és jogok hozzarendelése megtorténik, igy a hallgato kezdheti
a munkat.
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2. abra. A kézponti asztal
B | MaxWhere 2.0.0-b12 - Collab Quick ] X
<k :

A tovabbi asztalokon szamos tovabbi tananyag érhet6 el.
video;

el6adas prezentacidja;

jegyzet;

megoldhaté moodle teszt;

egyéni jegyzetek készitésére szolgalé alkalmazas.

SN
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3.4bra. Tananyagok a CollabQuick térben

7 MaxWhere 2.0.0-b12 - Collab Quick
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Osszegzés - Tovabbfejlesztési lehetéségek

Szamos tanulmdny mutatja, hogy a 3D tanuladsi kornyezetek fokozzak és tovabb
fenntartjdk a hallgatéi érdeklé6dést, mint a tradiciondlis oktatadsi mddszerek. Bizunk
abban, hogy a Dunaujvarosi Egyetemen is sikerrel alkalmazzuk a fent bemutatott oktatasi
kornyezeteket. Lathat6, hogy tovabbi fejlesztések sziikségesek. Sziikséges a hallgatoi
kollaboraci6 biztositasa, virtudlis laboratériumok l1étrehozasa. Ezek a fejlesztések és a
fenti eréfeszitések eredményeinek mérése a kovetkezo félévek feladata.
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Feketéné Szakos Eva

Az idoskori tanulds tamogatasa IKT eszkézokkel

Absztrakt

Segitik-e az id6skoru felndttek tanulasat az IKT eszk6zok? Mennyire képesek az idds
emberek az IKT eszkozok hatékony alkalmazdsanak megtanuldsara, avagy léteznek-e
olyan IKT fejlesztések, amelyek megkonnyitik az idéskori tanulast? Hogyan jarulhat hozza
a fels6oktatas a tarsadalom szamara hasznos tanuldstdmogaté eszkozok 1étrejottéhez és
elterjedéséhez? A dolgozat e kérdések megvalaszolasat kivanja el6segiteni elméleti és
empirikus kutatasi eredmények elemzésével.

Bevezetés

Az tUjabb globalis elbrejelzések szerint az atlagos emberi élethossz oOrvendetesen
novekszik, mig a sziiletések szdma sajnalatos mdédon csékkend tendenciat mutat (1d. 1.
abra). Az id6s6d6 tarsadalmakban ezért a mindségi déregedést elésegitendd, nemcsak az
id6s emberek anyagi javakkal torténd ellatottsaga, hanem az idéskort felnéttek tanuldsa
is a figyelem kozéppontjaba Kkertilt. Kérdés, hogy milyen és mennyi igényilik van az
id6seknek a tanulasra. A tanulds kérdése nem is annyira igényként, hanem inkabb
sziikségletként jelentkezik, hiszen az id6sodéssel jaro, sokféle, egymassal Osszefiiggd
fizikai, élettani, szocidlis és egyéb valtozas szamos Uj kihivast, megoldand6 kérdést,
problémat hoz a felndttek életébe, amelyeket csak tanulassal lehet megoldani. Az aktualis
életkor menedzselése, a tulélés elképzelhetetlen lenne tanulas nélkiil. A roml6 egészségi
allapotbo6l ad6do, 4j helyzetekkel, napi feladatokkal torténé megbirkézas mind megannyi
tanulasi feladatta valik. Lehet-e ezt a tanulasi folyamatot ,kivilrdl”, szervezett mdodon,
programszeriien tamogatni?

Ez a dolgozat szakirodalmi forrasok és nemzetkozi, valamint hazai empirikus kutatasi
eredmények alapjan ravilagit az iddskori tanulas jelenkori, globalis tarsadalmi
kontextusara, attekinti az idések tanulas szempontjabdl relevans sajatossagait, tanulasi
sziikségleteit és korlatait. Kiilonosen is az id6sek informaciés-kommunikacios
technolégidhoz valé viszonyulasat és az életvitelilket tamogatd, mesterséges
intelligenciat alkalmazo, fejlesztés alatt allé eszkozok tanulassal kapcsolatos jellemzdit
veszi gorcsd ala. Egy ilyen eszkoznek a felsGoktatas keretében torténd fejlesztésébe is
bepillantast nyertiink, hogy végiil aktualis kovetkeztetéseket vonhassunk le az idés,
betegségekkel kiiszkodd emberek IKT-val tamogatott tanulasara vonatkozoan.

Idoskor és tanulas
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Korunkban a varhaté6 emberi élettartam meghosszabbodasa (Id. 1. abra) el6revetiti az
egyre nagyobb létszamu id6skoru népességrdl torténd gondoskodas sziikségességét (1d.
2. abra). A lakossag korosszetételét tekintve a vilag 25 ,legid6sebb” orszaganak listajat
3. 4bra). Tovabb elemezve az 4brat, az Egyesiilt Allamok kormanya altal 2013-ban kiadott
adatok szerint Magyarorszag a 16. helyen allt a ,legid6sebb” orszagok kozott, de 2050-re
hazankban is 30%-ra n6het a 65 éven feliili népesség aranya. Ez valamivel kisebb mértéki
emelkedés, mint a globalis atlag, de még igy is a 25 legid6sebb orszag kozott maradunk, a
21.helyen (He, Goodkind and Kowal 2016, 1d. 3. abra). A 2. abrardl leolvashato, hogy egyre
szélesebb, 80 éven feliili idés réteg fog élni a jovo tarsadalmaiban. Az el6rejelzés szerint a
80 éven feliiliek szamanak megharomszorozodasa varhat6 2050-re. Kovetkezésképpen a
tarsadalomnak hosszutavon a mainal joval nagyobb tomeg(, erésen iddsodé felndtt
tanuldsanak tAmogatasara kell felkésziilnie.

1. bra: Kisgyermekek és id6sek populaciéjanak alakulasa
1950 és 2050 kozott a globalis populacié szazalékaban.
(Forras: United Nations 2013. In: He, Goodkind and Kowal 2016:5.)
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Az id6s0dés mértéke egyénenként nagyon eltérd, raadasul a kiilonb6z6 vetiileteiben (pl.
morfoldgiai, fizioldgiai, pszichikus stb.) sem azonos mértéki. Ezt szoktak kifejezni a
morfologiai, fiziologiai, pszichikus stb. életkorral (Zrinszky 2008), amely arra utal, hogy
egy bizonyos naptari életkoru egyén pl. pszichikai allapotat tekintve milyen életkoru réteg
atlagos sajatossagait mutatja. Ezzel az adattal fejezhet6 ki példaul, ha valaki valamilyen
szempontbdl ,fiatalos” id6s.
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A normalis testi id6s6dés mar tulajdonképpen 30 éves kor koriil elkezdédik, és a 90.
életévre fokozatosan megnyilvanul a kévetkezékben: 6sszességében 30%-kal csokken az
izmok tomege és ereje, lelassul az idegrostok ingertiletvezetése (15-20%-kal), az agy
tomege 300 grammal, a test vérbdsége (az ataramlo vér mennyisége) 50%-kal csokken. A
latas és a hallas 75 éves korra jelentés mértékben (70-80%-ban) romlik (Ivan 2002:416,
Sz. Molnar 2009). E valtozasok mindegyikének sok mas valtozassal egylitt szerepe van a
tanulasi képességek alakulasaban is az életpalya soran.

2. abra: A globalis populaci6 szélesebb korcsoportok szerint
1980-ban, 2017-ben, 2030-ban és 2050-ben.
(Forras: United Nations 2017. In: Department of Economic and Social Affairs 2017:6)
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Mar az elmult évezred utolsé évszdzadaiban megfigyeléseken alapulé tudomanyos
elméletek jelentek meg a tanulasi képességek valtozasarol az emberi életat soran. William
James amerikai pszicholdgus ,A lélektan alapjai” cim( miivében (1890) azt allitotta, hogy
csupdn 25 éves korig van értelme a tanuldsnak, utana a feln6tt mar nem képes ra. Az
ugyancsak amerikai pszichologus, Edward Lee Thorndike (1928) ezt megfigyelései
alapjan ugy céafolta, hogy bar a tanulasi képességek optimuma valéban 25 éves korra
tehetd, utana 50 éves korig csupan kismértékii a romlas, és a meredek visszaesés csak
ezutan kovetkezik be.

A tanulasi képességek alakulasat a késdbbi elméletek sokkal differencialtabban
értelmezték. Ezek szerint a tanulds komplex folyamatdban az életkor egy a sokféle
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befolyasolé faktor kozott. Horst Siebert német felnéttképzés-kutatéd példaul 19 egyéb
faktort azonositott (Siebert 1997:25): az életkoron kiviil tobbek kozott a testi és
pszichikai egészségi allapotot, az dnképet, az adottsagokat, a tanulds kornyezetét, a
foglalkozast, a referencia személyeket, az érdeklédést és a felndtt életében bekovetkezett
szocidlis valtozasokat. A sorbdl szandékosan azokat valasztottuk ki, amelyek az idések
tanulasaban feltehetdleg a legnagyobb szerepet jatsszak. Az Gijabb pszicholdgiai kutatasok
(Czigler 2005) szerint a mentalis folyamatok ugyan lelassulnak az életkor elérehaladtaval,
de tobbek kozott a verbalis képességek terén nem mutathat6 ki romlas.
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3. abra: A vilag 25 legid6sebb orszaga 2015-ben és 2050-ben.
(Forras: U. S. Census Bureau, International Data Base 2013.
In: He, Goodkind and Kowal 2016:10.)

] ] ]
Azsia Eurdpa Eszak_Amerika
Japan Japan
Németorszag Dél Korea
Olaszorszag Hong Kong
Gorogorszag Tajvan
Finnorszag Szlovénia
Svédorszag Bulgéria
Bulgéria Esztorszag
Ausztria Gorogorszag
Belgium Bosznia-Herc.
Esztorszag Litvania
Portugalia Lengyelorszag
Dénia Romania
Franciaorszag Lettorszag
Szlovénia Spanyolorszag
Horvétorszag Olaszorszag
Magyarorszag Portugilia
Csehorszag Puerto Rico
Hollandia Ausztria
Svijc Németorszag
Kanada Szlovékia
Spanyolorszag Magyarorszag
Nagy Britannia Horvatorszag
Szerbia Ukrajna
Lettorszég Csehorszag
Puerto Rico Szerbia
0 10 20 30 40 0 10 20 30
A 65 évesnélid8sebb korosztaly aranya azorszagnépességében A 65 évesnélidésebb korosztaly aranya az orszagnépességében
2015 2050

A késéi idéskorban kiilondsen nagy jelent6ségl a fizikai és szellemi aktivitas, mert ezek
segitségével joval kés6bbre tolhaték az id6sddés negativ valtozasai, mint példaul az
elmaganyosodas, a feleslegesség-érzés, az iddskori fobidk, a szocialis izolaci6 és a
kiszolgaltatottsag érzése (Maroti 2005). Kialakulhat egy, az id6s6déssel szembeni negativ
attitid, befelé fordulds is, vagy a kapcsolati veszteségek pozitiv feldolgozasanak
sikertelensége kovetkeztében gyasz, depresszid (Sz. Molnar 2009). Az aktivitast
akadalyozhatja az 6nall6 kozlekedés képességének megsziinése, sikerélményt, 6romet
jelenthet viszont példaul az otthon, segitséggel végzett gydgytorna. Az idés ember aktiv
tevékenységét a csaladja is 6sztonozheti, de ebben az id6szakban, amikor a csalad egyre
tobb feladatot vesz at, sziikség van a csalad erdsitésére is a tarsadalom, a szocialis ellato
rendszer részérdl. Az id6sodés soran nemcsak az idés személy, hanem a csalddja is
szamos, Uj tanulasi feladattal szembesiil. Az id6sgondoz6 a legtobb esetben hozzatartozo,
akinek legalabb informalis uton betegségekkel kapcsolatos ismereteket és gondozasi
technikakat kell elsajatitania. Az id6snek pedig sajat allapota, lehetdségei, korlatai, illetve
a gondozas elfogadasat kell 6nalléan, vagy professzionalis szakemberek facilitalasaval
megtanulnia. Egy diétds étrend megtervezése, kivitelezése és a beteggel torténd
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elfogadtatasa példaul egy igen komplex tanuldsi és tanitasi folyamat, amely szervezett
keretek kozott, felndttképzés formajaban is folyhatna. Tarsadalmi szinten ennek
megszervezése olyan szakpolitika keretében torténhetne, amely figyelembe veszi az
edukdcidés gerontolégia vagy a geragdgia tudomanyteriiletének interdiszciplinaris
kutatasi eredményeit, tobbek kozott az id6sek tanulasi igényeirdl.

Idoskori tanulasi igények, Kkiillonods tekintettel a ,Negyedik kor”
populacidjara

Az id6sek képzésével és tanulasaval foglalkozo, interdiszciplinaris, U1j tudomanyteriilet, a
geragogia egyik hazai uttéréje Boga Balint idéskutaté orvos, aki a nemzetkozi
szakirodalom alapjan az els6k kozott publikalt kutatasi eredményeket az idések tanulasi
igényeirdl (Boga 1999, 2015). Ot féle id6skori tanulasi igényt azonositott:

1. amegbirkdzasi (cooping) stratégidkat,

2. az onkifejezést (alkotasvagyat),
3. asegitd szandék megvalositasanak igényét,
4. amasok befolyasolasanak igényét és

5. atranszcendencia igényét.
A tanulasi célok kozott a kovetkezdket tematizalta:
e abioldgiai és szocialis valtozasok megismerése,
e akornyezet tudatos észlelése,
e az elmaradt, vagyott tanulas p6tlasa,
e Lkedvtelés,
e mentalis tréning,
e interperszonalis kapcsolatok létesitése,
e apolitikai és tarsadalmi suly novelése,
e abioldgiai rugalmassag meg6rzése (Boga 2015).

David Istance (2015), az OECD kutatéja a kordbbi publikaciék alapjan 6sszegezte, hogy
mit jelent(hetne) a tanulas az id6sek szamara. E tipoldgia részei (amelyek kdlcsondsen
nem zarjak ki egymast,) a kovetkezdk:

professzionalisan haladni a korral,

az egészségrol és az id6s6désrdl tanulni,

a valtozé kornyezetrol és tarsadalmakrél tanulni,

visszatérni az elmulasztott oktatashoz,

konstruktivan eltolteni az id6t,

mozgasban tartani az elmét és a testet,

szélesiteni a szocidlis kapcsolatokat és hal6zatokat,

keresni a spiritualitast és az élet értelmét,

megosztani a tudast és tapasztalatokat a fiatalokkal,

10. tutoralni (mentoralni) az id6starsakat,

11. gondozasi ismereteket tanulni,
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12. megtapasztalni az dnkifejezést és kreativitast,
13. a tanulast élvezetes aktivitadsként megélni,
14. elkotelezédni a kozosségi-tarsadalmi ligyek irant.

Az id6skutatasok tjabb vonulatanak egyik része a ,,Harmadik kor” id6sei utan kifejezetten
a ,Negyedik korban” 1évd, azaz a 75 éven feliili id6sek tanulassal kapcsolatos igényeit és
azok tamogatasi lehetdségeit célozza meg. Ebben a késoi id6s korban a Boga Balint altal
felsorolt tanulasi célok koziil minden valdszinliség szerint az elsé kettd: (A bioldgiai és
szocialis valtozasok megismerése és a kornyezet tudatos észlelése), valamint az 6todik, a
transzcendencia igénye valik domindnssa. Ha abbél a ténybdl indulunk ki, hogy a
németorszagi egyetemeknek 80 éven feliili, nappali tagozatos hallgatéi is vannak, Istance
Kor idéseire is. (Tovabbi fejtegetéseink konkluzidjaként még Gjabb aspektusokkal is
kiegészitjiik, Id. a Konkluziékban.)

A korlatozottsaggal él6k és a krénikus betegek esetében kulcsszerepiik van a segitd
gondozdknak és/vagy csalddtagoknak, akik egyben ,feln6ttoktatdi” szerepet is betdltenek,
és akik legtobbszor maguk is id6s6d6 személyek. A ,segité szandék megvaldsitasanak
igénye” az 6 iddskori tanulasi igénytik, amely altal, ha realizalédik, hasznosnak érezhetik
magukat, amely noveli tarsadalmi integritasukat. Az 6 szerepiik tarsadalmi, gazdasagi
hasznat matematikailag is le lehet vezetni, de vajon ki gondoskodik az 6 mentalis és fizikai
jol-létiikrol?

A gondozasra szoruld idések és gondozoik rendszerszemléletil
tanulasa

A szocialis gondozas és betegapolas professziondlis ismereteket igényl6é szakma, formalis
szakképzés keretében is tanulhat6. Az id6sgondozas nagy részét azonban a torténelem
soran ,laikus” csaladtagok végezték, akik szocialis kérnyezetiikben informalis tanulassal
sajatitottak el a gondozasi, apolasi ismereteket. A beteg csaladtag hirtelen allapotromlasa
sokszor megoldhatatlannak latszé feladatok elé allitja a csaladot. [lyenkor 6nmagaban a
segit6készség altalaban kevésnek bizonyul, hanem intenziv, hatékony és az ismereteket a
gyakorlatban azonnal alkalmazand6 tanuldsra van sziikség. Az, hogy a csalad hogyan
talalja meg ehhez a szilikséges tudasforrasokat és idékereteket, a csalad kreativitasan és
er6forrasain mulik.

Az informalis, legtobbszor csaladtagok altal végzett, hosszas otthoni betegapolas
jelent6sége novekszik a vilag gazdagabb orszagaiban, és szocialis ellatorendszeriik
kiemeltebben kezdi timogatni ezt a format, mint az intézményes betegapolast. Egy 2010-
es felmérés szerint (He, Goodkind and Kowal 2016:79) az 50 éven feliiliek tobb mint 15%-
a vesz reszt informalis betegapolasban 11 eurdpai orszagban (Magyarorszagon 16,2%).
Vilagviszonylatban hazdnkban a legnagyobb (71%) a néi betegapoldk aranya és atlagos
életkora is (u.0.). Erdekes parhuzam, hogy az idéskori tanulasban részt vevik tobbsége is

210



nd, akik elényben részesitik az informalis és nonformalis tanulast (Szab6né Molnar 2009,
Csoma 2005).

Az otthonapol6 csalddtagok, akik legtobbszor maguk is az id6s6dd korosztalyhoz
tartoznak, és szintén egészségiigyi problémakkal kiiszkddnek, vagy még aktiv
munkavallal6k, idds hazastarsuk vagy sziileik mellett sokszor emberfeletti, Gjabb és Gjabb
tanulasi feladatokat igényld munkat végeznek. Oket ugyantgy stjtja az elmaganyosodas,
a szocidlis izolacio6 veszélye, mint az apoltjukat. J6 esetben a csaladi hal6 mind az apoltat,
mind az apoldt tamogatja, ez a feladat azonban csak a klasszikus nagycsaladban oldhat6
meg idedlisan.

Ha a csaldd végzi az 4polast, ezt egy olyan rendszer részeként képes kielégitéen
megoldani, amely minden érintett szerepld kolcsonos egyiittmiikodésén és tamogatasan
alapul, beleértve a tarsadalom szocialis és egészségiigyi ellato és tAmogatasi rendszerét.
Fontos, hogy mindegyik szerepld kihivast jelentd, tanulasi feladatként értelmezze a
rendszer miikodtetését, és tudatositsa, értékelje a kdlcsonos elényoket. Mivel az id6s
apolt tanulasi képességei erdsen lecsokkennek, - de nem szlinnek meg (Maroéti 2005) -,
azt is mondhatjuk, hogy a tobbi szerepld (pl. a csalad) vallalja at a tanulasi feladatok egy
részét is.

Jol ismert tény, hogy a tanulds gazdasagi mutatokkal is kifejezheté befektetés, amely
kiszamithaté gazdasagi értéket termel. A Negyedik Kor iddsei mar ritkan képesek
,munkaer6ként” gazdasagi értéket teremteni. A tdrsadalomnak nyilvan jobban ,megéri”
példaul a koragyermekkori fejlesztés elGsegitésébe invesztalni, hogy a gyermekek
idejében felkészitést kapjanak arra, hogy a munkaerd-piacon hasznosithatoé tanulasi
eredményeket mér6 nemzetkozi vizsgalatokban majd jobb helyezést érjenek el.

Ha a csalad vallalja az id6s ember sziikségessé vald apolasat és az ezzel jaré tanulasi
feladatokat, a tanulds egyéni és kozosségi elényei (Polényi 2018) koziil tarsadalmi
(kozosségi), pénziigyi elényként kimutathat6 a tarsadalom ,egészségligyi koltségeinek
csokkenése”. Ha az otthondpolas kovetkeztében nem pénziigyi el6nyként kialakul az idés
beteg ,jobb egészségi allapota”, ,nagyobb életviteli elégedettsége”, ,egyéni jollétének
novekedése”, akkor a tarsadalom egészségiigyi koltségei is tovabb csokkennek, és n6 az
ugynevezett ,szocialis bizalom” is.

Mindebbdl az is kovetkezik, hogy a rendszer minden elemének kélcsonos elényoket jelent
az otthonapolas, viszont egyszersmind erdn feliili terhet is rohat az apolast végzdore,
amelynek jelentds része tanulasi és tanitasi feladat, valamint 0j tanulasi feladatokat ad az
apolt szamara is. Ezért indokolt, hogy e tanulasi folyamatok tamogatasabdl a tarsadalom
is kivegye a részét. Digitalis korunkban, ahol az IKT és mobil eszk6zok egyre inkabb
atszovik életlinket, és az emberi tanulds szerepét egyre tobb helyen veszi 4t a mesterséges
intelligencia alkalmazasan alapul6 gépi tanulas, kézenfekvd, hogy a szocialis szféraban is
kihasznaljuk ezeket az emberi tanulast megkonnyit6 lehetéségeket.
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A Negyedik Kkor és az otthonapolas tanulasi feladatainak tamogatasa
IKT eszkozokkel

Az id8s emberek tanuldsara vonatkozo6 legijabb kutatasi eredmények azt bizonyitjak,
hogy mara az iddsek is aktivan hasznaljak az IKT eszkozoket és az Internetet. Egy 2017-
ben végzett hazai felmérésben (Vehrer 2017) a megkérdezett id6s6dék 15%-a vallotta
azt, hogy szabad ideje eltoltésében hasznalja az Internetet, 4%-uk pedig szamitogépes
jatékokkal jatszik. Igaz, a valaszad6 170 {6 tilnyomo tobbsége 55-t6l 74 éves koru idds
volt, mégis informativ a valaszuk, mivel néhany év mulva koziilik fognak kikeriilni a
Negyedik kor id6sei.

Az id6sek szamara a legfontosabb kérdések a tanulds és az egészség. Az Egészségligyi
Vilagszervezet (WHO 2002) szerint az ,aktiv id6s6dés” az id6sodés ellenére az egészség,
a szocidlis részvétel és a biztonsdg lehet6ségeinek optimalizalasi folyamata az életmindség
javitdsa vagy megtartasa céljabol. Az életmindség fenntartdsdban nemcsak az
egészségligyi ellatérendszer jatszik szerepet, hanem azoknak a lehetdségeknek a
hozzaférhet6sége is, amelyek megkonnyitik a tarsadalomban valé részvételt. A szocialis
halé, az interperszonalis kommunikacié miikodése és a spiritudlis elégedettség vezethet
az élettel valo elégedettséghez, egyfajta pozitiv életmindséghez. Ebben az életszakaszban
az id6s szdmara a tanuldsnak nem a kognitiv dimenziéja fontos, hanem az a szituacid, azok
a koriilmények, amelyek kézott a tanulas torténik, nevezetesen a szocidlis részvétel. Ez jol
illusztralja a tanulaselméletek fejlédését is, amelyek kozott a kognitiv tanulaselméletet
tulhaladva, a szocialis-konstruktivista tanulaselmélet a legkomplexebb, legkorszertibb
(vo. Feketéné Szakos 2014). A szocidlis konstruktivizmus a tanulast szocidlisan konstrualt
folyamatként, szocialis részvételként értelmezi.

A kozosség-alapu tanulds nemcsak az id6s emberek, hanem gondozdik szamara is
létfontossagu (lenne). Ha olyan kozosségi létesitmény (tanul6kozpont), ahol ezt
megtalalja, nem 4all az idés és/vagy gondozodja rendelkezésére helyben, akkor csak
utazassal érhetd el, de nem mindegy, hogy milyen, mennyi ideig tartd utazassal és milyen
koltségvonzattal. A foldrajzi tdvolsag csak egy meghatarozé paraméter, a
megkozelithet6ség ennél joval komplexebb. Tajvani kutaték szamitégépes modellt
dolgoztak ki az id6sek szamara tervezett tanulékozpontok elérhetéség szempontjabol
optimalis elhelyezésére (Tseng és Wu 2018).

Az Uj technolégidkhoz valé hozzaférés az idés emberek szamara legalabb olyan
létfontossagl, mint a tanulasi lehet8ség foldrajzi elérhet6sége. Egy spanyolorszagi
kutatas szerint (Gonzalez, Ramirez és Viadel 2012) az 4j technolégidk alkalmazasaban
val6 aktiv részvétel a technoldgiak iranti pozitiv attitlid kialakulasat vagy er6s6dését, az
onbizalom novekedését, valamint az 4j technolégiak tanulasanak hasznossagaban valo6 hit
er6sodését eredményezte. A 75 éven felilliek szadmara pedig, akik gyakran
mozgaskorlatozottak, illetve a gondozdik szamara minden valdszinliség szerint az Uj
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technolégidk maradnak a szocidlis részvétel dominans eszkozei. Elég, ha csak az online
kozosségekbe valé bekapcsolddasra gondolunk.

Ajelenbe és a kozeli jovobe pillantva, mar talalkozhatunk olyan innovativ technolégiakon
alapulé kezdeményezésekkel, amelyek megkonnyitik és biztonsagosabba teszik az idds
emberek 0nallo életvitelét, illetve otthoni gondozasukat. A mesterséges intelligencia
alkalmazasaval a szamitogépek altal részben lehet6vé valik az érintettek tanulasi
feladatainak atvétele. Az okos otthonokban (smart homes) megoldhat6 az idés beteg
aktivitasanak monitorozasa, és igy a sziikség szerinti, gyors segitségnyujtas, sot, a
rendellenes viselkedés eldrejelzése is. Tobbféle gépi tanulds modellt kidolgoztak mar az
okos otthonokban dokumentalt emberi szcenariok el6rejelzésére. A gép altal gytjtott,
nagyszamu adat feldolgozasi idejének cs6kkentésén még dolgoznak a fejleszték. A smart
otthonok szocidlis funkci6janak alkalmazasa kimutathat6 koltségmegtakaritast jelent a
tarsadalom szamara, mert kivalthatja az alland6 emberi felligyeletet (Liouane, Lemlouma,
Roose, Weis, Messaoud 2018). Az eddig kifejtettek alapjan felvetédik azonban a kritika,
hogy az ilyen eszkdz hasznalata is igényel emberi tanulast és tanitast, és hogy mennyire
szolgdlja az id6sek altal annyira igényelt szocialis részvételt.

Felsooktatasi technoldgiai innovaciok a népesség idosodésére torténo
felkésziilésben

A hazankban is nagysikeri Harmadik Kor Egyetemei tipikus példai a fels6oktatas
tevlleges hozzajarulasanak az értelmes id6sodés tarsadalmi programjahoz. A népesedési
elorejelzésekre figyelve, a Harmadik Kor Egyetemei mellett meggondolandé a ,Negyedik
Kor Egyetemeit” is elinditani, akar Magyarorszagon els6ként. Feltehetbleg ez a fajta
ytovabbtanulasi lehet6ség” hozzaadott értéket, motivaciot, tanulasi célt és ,szocialis
tékét” jelentene a Harmadik Kor Egyetemeinek hallgatéi szamadra is, és a sz6 szoros
értelmében hozzajarulhatna a ,Tanulj, hogy élj!” (,Learning to be”) mozgalom
megvalositasahoz.

Az oktatas mellett a kutatds az a masik tertilet, ahol az egyetemek innovacids erdsségét és
tudasforras voltat ki lehet(ne) hasznalni. Az egyetemeken adva van tobbféle
tudomanyteriilet kutatasi kapacitasanak azonos idejli, egylittes elérhetdsége, azaz az
interdiszciplinaris egyiittm{ikodés kihasznalhaté, potencialis lehet6sége. Ha a
kezdeményezdk ezt az interdiszciplinaris egyiittmiikodést a tarsadalom érintett
intézményeivel is 6sszekotik, egyesitett kompetenciakkal munkalkodhatnak példaul a
novekvd idéskord népesség tanuldsanak el6segitésén. Szamos jé gyakorlatot, esetpéldat
lehetne felsorolni ilyen kezdeményezésre, innovativ moddszertani megoldasa miatt
azonban egy finnorszagi példa latszik a legtobb el6nyt magaban egyesitének.

Az Aalto Egyetemen, Helsinkiben évente visszatérd, kozkedvelt esemény a Hackathon
innovacids verseny dontdje, amelynek zsiirijében tarsadalmi szervezetek és intézmények
vezetdi értékelnek, és a kdzonségben is tobb szaz innovacids szakember foglal helyet. A
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versenyzdk olyan 6t fés hallgatéi csoportok, amelyek tagjai mas-mas kart, illetve
tudomanyteriiletet képviselnek, és egy multidiszciplinaris kurzus teljesitéseként vesznek
részt a sajat, kozosen kidolgozott otletiikb6dl szarmazo, interdiszciplinaris innovacids
folyamatban. A témat, illetve megoldandd problémat, amely altaldban valamilyen aktualis
tarsadalmi, globalis kérdés koré szervezddik, oktatdiktol kapjak. A kézelmultban példaul
egy olyan, mesterséges intelligencia alkalmazasan alapulé fejlesztés nyerte a versenyt,
amely ,0kos” személyi asszisztensként a sajat csaladtagjat apolo, id6s6d6, nemhivatasos
gondozo6t segiti napi tevékenységeiben, valamint személyre szabott aktivitasi (tanulasi)
lehet6ségeket ajanl fel szamara, kommunikal az egészségligyi haldzattal, a szocialis
ellatérendszerrel, és sziikség szerint megszervezi a helyettes apolét is. Minimalizalja az
emberi tanulas erdfeszitését tobbek kozott azzal, hogy emberi hanggal kommunikal,
tovabba onalléan gyiijti és dolgozza fel a milikodéséhez sziikséges adatokat. Az ,,0kos”
eszkoz haszndlata javitja a tulterhelt, dldozatos munkat végz6 csaladi betegapold
életmindségét.

Az id6sek tanuldsanak megkonnyitéséhez kapcsolédik az a hir is, hogy magyar
egyetemistak a Hackathon-hoz hasonlé szoftverfejleszt6 nemzetkdzi versenyeken nagy
sikereket értek el, tobbek kozott egy olyan ,lato” kesztyd kifejlesztésével, amelynek
segitségével vak emberek olvasni tudnak (eduline.hu).

A fentiek alapjan megkockaztathatjuk azt a kijelentést, hogy a jovében az id6skori tanulas
és az id6sek otthonapolasa elképzelhetetlen lesz az 1j, tanulast konnyit6 és tamogaté
technolégiak alkalmazasa nélkdl.

Konkluaziok

Az ,06szll6” tarsadalmakban ,eziist cunaminak” is nevezett, varhaté népességrobbanas
jelensége Uj kihivasok elé allitja az érintett szaktertiletek és szakpolitikak kutatasat. Ezek
a tarsadalmak az idésotthonokkal szemben - ameddig csak lehet - a sajat otthonban
torténd, tanulassal tamogatott id6sodést (age in place) preferaljak. A diskurzusban részt
vevd, szamos szakteriilet (kozottiik a fels6oktatds) innovativ egyiittmiikodése sziikséges
az id6sek és a tarsadalom komplex igényrendszerének kielégitését célzo fejlesztések és
programok kidolgozasahoz.

Nem lehet elégszer hangsulyozni, hogy az idds korcsoportokat hiba lenne homogén
rétegekként kezelni. Egy korcsoporton beliil a tanulasi és egyéb képességeket tekintve
sokszor nagyobb kiilonbségekkel kell szamolni, mint a fiatalok és id6sek atlagos tanulasi
képességeinek kiilonbsége, ezért az id6seknek és gondozoiknak mindig személyre szabott
tdmogatast, tanulasi lehetéségeket kell biztositani.

A Negyedik Kor varhat6 népesség-novekedésére valo tekintettel, valamint a dolgozatban
elemzett, az id6sek és gondozdik tanulasat tamogaté IKT és smart eszkézok eldnyeinek
ismeretében Istance (2015) 0Osszegz6 tipologidja az id6sek tanuldsi céljairél és
motivumair6l Kkiegészitésre szorul. A tipolégia 0j elemei a kovetkez6k lehetnének:
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»Tanulassal felkészililni a hosszabb tavd, otthoni gondozas lehetéségeire (a
korlatozottsaggal él6 és a gondozdi szerepre egyarant)”, illetve ,az idGsek életében
relevans IKT és smart eszkozokrdl (példaul okos otthonokroél) és eszkozokkel tanulni”. Az
Uj technologiak ujfajta, értékes életvitel lehet6ségét nyithatjak meg az idések szamara.
Elérhetdségiik biztositasanak rendszere még kidolgozasra var, vitathatatlan azonban
hozzajarulasuk a, Tanulj, hogy élj!” (Learning to be”) mozgalom megvaldsulasahoz, amely
jobban kiemeli a tanulas aktiv voltat, mint a lifelong learning program.
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Fodorné Toth Krisztina

Elektronikus tanuldastamogatds mint rendszerszintil tervezés
eredménye a felsooktatdasban

Az elektronikus tanulastamogatas tipikus formai és az e-learning
fels6oktatasi kerete

A szélesebb értelemben vett e-learning, azaz az elektronikus tanulastdmogatas, amely
napjainkban a digitalis tanulds szinonimajaként hasznalatos, jészerivel megjelenése 6ta
harom tipikus modellt mutat (noha az els6 e-learning felosztasok némileg mas taxondmiat
hataroztak meg (Berecz 2017)).

Az els6 ezek koziil a jelenléti képzés kiegészitd jellegi tamogatasa a képzési alkalmak
kozott, illetve a képzési alkalmak soran. Az el6bbi az elektronikus feliilleten elérhet6
tartalmakat, ott elvégzend6 feladatokat, illetve az online szinkron vagy aszinkron
kommunikaciét foglalja magaba; az utébbi pedig az IKT-eszkozokkel oktatasi alkalmak
soran - jellemzden tandérakon - valé munkat, az egyszer( szoftverhasznalati feladatoktol
a virtudlis tanulasi terek tartalommal val6 feltoltéséig (Lamperth et al 2018). Ennek a
formanak a tanulasi, illetve oktatasi folyamatot meghataroz6 jellemzdi a kdvetkezdk:

e rendszeres, viszonylag gyakori személyes talalkozas (kontaktérak);

e aképzésben domindans a jelenléti oktatas, ennek mdédszertanara épiil;

e az elektronikus tdmogatas kiegészité jellegii, gyakran inkabb tartalommegosztasi
vagy logisztikai-szervezési funkcidju (pl. keretrendszerben beadhato feladatok,
elektronikus teszt, fejlesztett elektronikus tananyag beforgatasa tobb kurzusba),
de id6vel egyre gyakoribbak a szinkron interaktiv tevékenységek is (pl. a virtualis
tantermek, illetve tanulasi terek hasznalata 6rakon);

e Kkétigen tipikus fels6oktatasi formaja a nagyel6adas vagy az IKT-kompetenciakat
is magaban foglal6 gyakorlat/készségfejlesztés.

Mint jol lathatd, a jelenléti képzések tamogatasdban az e-learning tobbnyire csupan
kiegészitd szerepet kap, a hagyomanyos jelenléti oktatas szervezését és mddszertanat
csak nagyon kis mértékben médositja. Legalabbis igy volt ez a kézelmultig, amikor az IKT-
pedagodgia és tarsfogalmai mar megjelennek a mind a feln6ttképzés, mind a kézoktatas
mindennapi gyakorlatdban - ugyanakkor a magyar fels6oktatds egésze, legalabbis
modszertani és szervezési szempontbol, egyel6re nem tud uttord szerepet betdlteni ezen
a tertleten.

A masodik, ha ugy tetszik, a skala tulvégén elhelyezked6 tanulastamogatasi forma az
elektronikus tavoktatds. A magyar fels6oktatds ennek elviekben egy, a gyakorlatban

kétféle formajat ismeri. A magyar torvényi szabalyozas és akkreditacios folyamat az e-
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learning és az elektronikus tanulastamogatas fogalmat nem ismeri, a tavoktatas pedig
mint teljes egyetemi képzésre vonatkoz6 oktatasszervezési kovetelményrendszer van
jelen.! A hatdlyos fels6oktatdsi torvény a tavoktatdsra vonatkozdéan a kovetkezdket
hatarozza meg:

e atavoktatas meghatarozasa, a digitalis korszak alapfogalmaival;?

e atavoktatas draszamainak aranya a jelenléti képzésekhez viszonyitva;

e a levelezd képzés meghatarozasa mint olyané, amely a jelenléti alkalmakat

tavoktatasos modszerekkel egésziti ki.3

Ezt a kovetelményrendszert egésziti ki a képzés-akkreditacio, illetve engedélyeztetés
soran sziikséges feltételek sora:

a tavoktatasi szervezeti egységre vonatkozo elvarasok;

¢ a(nyomtatott és/vagy elektronikus) tananyagcsomagokkal szembeni elvarasok;
e azellendrzés/értékelés rendszerével kapcsolatos elvarasok;

e akonzulticidra vonatkozo elvarasok;

e aképzés személyi feltételei;

e infrastrukturalis feltételek.

Természetesen egyik szabalyozds sem tartalmaz konkrét modszertani vagy
kommunikacids kitételeket, de olyan helyzetet meghatdrozé szabalyokat sem, amelyben
a teljes képzésnél kisebb tavoktatasos egységek fejlesztése és megvaldsitasa is lehetséges.
Holott a tavoktatasos képzések a leghatékonyabban rovid ciklusokban miikédnek, jol
belathatd, iitemezett, de bizonyos foku szabadsagot biztosito tanulasi utvonallal (Fodorné
2014). Igy nem példatlan, hogy a gradualis képzésnél kisebb egységek tavoktatasos
tdmogatasa formalis engedélyeztetés nélkiil, a meglév6 hagyomanyos oktatasszervezési
keretek - levelezd képzés, érettségi el6készitd, konzultacids rend, nyilt kurzusok - kreativ
betoltésével miikddnek. Ezekre vonatkozéan viszont jelenleg nincs érvényes szabalyozas
vagy akar a fenntarthatd mindségi kritériumok elérését segit6 utmutatas. Az
akkreditaciés el6irasok - amelyek, mint tudjuk, csak teljes képzések inditasaval
foglalkoznak - annyit mondanak err6l, hogy a gyakorlatban barmelyik meglévd modell
hasznalhaté. fgy a tavoktatdsos szervezésii részképzések vagy kurzusok keretei az

12011. évi CCIV. térvény a nemzeti felsGoktatdsrdl: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100204.TV ;
Magyar FelsGoktatasi Akkreditacids Bizottsag, szakinditasi dokumentacidk:

http://www.mab.hu/web/index.php?option=com content&view=category&layout=blog&id=78&Itemid=502&|

ang=hu
2 tavoktatds: sajatos informacié-technoldgiai és kommunikacios taneszkézék, valamint ismeretatadasi-tanuldsi

maodszerek, digitalis tananyagok hasznalataval az oktaté és hallgaté interaktiv kapcsolatara és az 6nallo
hallgatdi munkdra épil6 képzés, amelyben a tandérak szama nem éri el a teljes idejl képzés tandrainak harminc
szazalékat” (2011. évi CCIV. torvény a nemzeti felsGoktatdsrdl, 108. § 44.

3 levelez6 képzés munkarendje: olyan oktatasszervezési rend, mely szerint - az érintett hallgatdkkal kotdtt
eltéré megdllapodds hidnyaban - a hallgatdk tandraira tombositve, legfeljebb két hetenként munkanapokon
vagy a heti pihenénapon az intézményben, valamint a képzés fennmarado részében a tavoktatas madszereinek
alkalmazdsaval keriil sor.” 2011. évi CCIV. torvény a nemzeti felsGoktatdsrol, 108. § 25.
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intézmények belsé szabalyozdsdra maradnak. A belsé szabdlyozas pedig jobbara ott
kialakult erre a teriiletre, amely intézmények vagy rendelkeznek teljes tavoktatasos
képzésekkel, vagy régi tavoktatasi hagyomanyaik és gyakorlatuk van (vagy mindkettd).
Ez utébbi abban az esetben all fenn, ha az intézmény sikerrel integralta a korabban
hozzarendelt regionalis tavoktatasi kozpontot (ritkdbban ha ennek hijan maga alakitott
ki hasonl6 funkcioju egységet: oktatds-technoldgiai kozpontot, e-learning kdézpontot,
felndttképzési kozpontot stb.), illetve ha korabban inditott tavoktatasos képzéseihez
kifejlesztette a megfelel6 protokollokat és szabalyozasokat. A kivanatos természetesen az
volna, ha az orszag osszes felsGoktatasi intézménye azonos mindségi elvarasok mellett,
atlathat6 szabdalyozassal tudna kisebb, képzési struktirakhoz igazitott egységekben is
elektronikus tavoktatasos folyamatokat miikodtetni. Ez azonban még most sem
tekinthetd altalanosnak. Ha azonban megvaldsulna, akkor a képzések szempontjabdl csak
az eleve rovid ciklusu képzések - feln6ttképzések, nyilt kurzusok - esetében tekinthetd
definicioszerlien tavoktatasnak; amikor egy-egy komplexebb képzés részeként jelennek
meg tavoktatasos elemek, akkor az a harmadik tipust modell teriiletére tartozik. Ez -
amelyet leggyakrabban neveziink blended vagy vegyes tanulasnak - a jelenléti képzés
kiegészitésénél hangsulyosabban, meghatarozébb modon, de a tavoktatdshoz mérten
kisebb ardnyban tartalmaz elektronikus tanuldstdmogatasi elemeket. Ebben a modellben
nincsenek szilard, altalanos érvényi struktarak, csak megvalosult gyakorlatok, amelyek
szerencsés esetben jol igazodnak az egyes képzések tartalmi és szervezési
sajatossagaihoz. Illyenek a tombdositett 6rakra épiil6 levelez6é képzésekben alkalmazott
valtott tanulasi ciklusok. Ebben a gyakorlati formaban az oktat6 a szemeszter elején
kapcsolatba 1ép a hallgatokkal, informalja Oket elvégzendd feladataikrél és azok
litemezésérol, valamint a hasznalt elektronikus feliiletek és szoftverek elérhet6ségérdl,
hasznalati sajatossagairol és az ott mar megtalalhaté tartalmakrol, beillesztett
tevékenységekrdl. A hallgatok ezt kovetéen folyamatos, elektronikus oktatéi és
tarskonzultacio mellett 6nalléan (egyediil vagy csoportban) dolgoznak az els6 jelenléti
konzultacidig. Ekkor az eddig elvégzett feladatok és felvetett kérdések mentén haladnak
tovabb a jelenléti alkalom soran az oktatoval, és megegyeznek a tovabbi feladatokrol.
Majd ujra onallo fazis kovetkezik, és igy tovabb az utolsé konzultacioig, amikor vagy
kozosen lezarjak a folyamatot, vagy el6készitik a kurzus lezarasaig hatralévo teenddket.
Ebbe a gyakorlati formaba éppugy belefér a hagyomanyos el6adas éppuigy, mint az online
el6adas, vagy oktatovideo, illetve a személyes/csoportos konzultacid, s6t a flipped
classroom vagy a gamifikacios folyamattervezés modszerei is.

A fenti modellek vagy gyakorlat-tipusok megismerése soran az a sajatossag figyelhet6
meg, hogy a teljes tavoktatasos egyetemi képzést kivéve csak mint innovativ
kezdeményezések lathaték. Ennek oka részben az, hogy a szabalyozas maga is csak a teljes
képzések tavoktatasos szervezését ismeri, részben pedig, hogy nagyrészt valdban
elszigetelt, egyedi kezdeményezésekrdl beszéliink, amely jelenség nyilvan maga is
tobbféle okbdl eredeztethet6. A Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégidja (MDO,
korabban DOS) felsGoktatasi fejezete (4.1.2. Digitalis helyzetkép) listaba is szedi ezeket az
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okokat.* A fels6oktatds résztvevOi szamdra kozhelyszamba mend infrastrukturalis
kihivasok (wifi elérés, elavulé oktatas-technoldgiai eszkozpark, a hallgatéi és az oktatdi
eszkozok variabilitdsa, e-learning fejlesztésekre korlatozottan alkalmas eszkdzok,
specialis célu jogtiszta szoftverek hidnya, kdzponti beszerzési tilalom) mellett kiemelt
figyelmet érdemelnek a digitdlis oktatds/tanulds modszertani hatterével kapcsolatos
megallapitasok, valamint a fels6oktatas-szervezés helyzetének idevago kérdései. Az IKT-,
illetve digitalis kompetenciak kérdéskorében az MDO mindenekel6tt a hallgatéi
kompetencidkkal foglalkozik, azokkal is els6sorban az informatikai képzések kapcsan, és
kevéssé tér ki a belépd hallgatok hozott ismereteinek és képességének igen széles
szérodasara. A digitalis oktatds/tanulds moddszertani hatterét illetéen ellenben igen
konkrét megallapitasokat tesz:

o A felsboktatdsi programok nemzetkézi 6sszehasonlitdsa nyomdn elmondhatd, hogy
a hazai szakok leirdsai nagyon csekély mértékben tartalmaznak a hagyomdnyostol
(eléadds, szemindrium, gyakorlat) eltér6 munkaformdkat. A szakokon beliili
modernizdcié legfé6bb akaddlya az oktatéi munka kézponti szabdlyozdsa, ami csak a
leghagyomdnyosabb ,face to face” tevékenységeket ismeri el fizetett munkaiddként.
A hazai és nemzetkézi online programok (témegek szdmdra nyitott online kurzusok)
nemzeti és intézményi akkreditdcidjdt (és ezdltal az idegen nyelven térténd ondllo
hallgatéi munkdt) pedig a képzési kimeneti kévetelmények és a MAB
programakkreditdcids eljdrdsa lehetetleniti el.”

o Az eddigi intézményfejlesztések szerény eredményeket hoztak a digitdlis
kompetencidk tertiletén, mikozben a munkaerdpiacra kivdléan kalibrdlt, nemzetkézi
elfogadottsdaggal rendelkez6 képzdrendszerek (corporate academies) és
vallalkozdsok miikédnek (Cisco, Corning, Huawei, IBM, Microsoft, HTTP Alapitvdny,
Oracle, Codecool stb.) a felséoktatdsi intézmények mellett, részbenmagukban az
intézményekben.”

o ,Adigitdlis kultira felsboktatdasban vald elterjedésének egyik nagy akaddlya, hogy a
digitdlis oktatds lassan és szigetszertien fejlodik. Fontos mddszertani hidnyossdg az
is, hogy az oktatéknak csak kis része rendelkezik azokkal a képzésfejlesztési
kompetencidkkal, amelyek lehet6vé tennék a sajat maguk dltal tartott kurzusok
elektronikus tanuldsi kérnyezetben térténé megvaldsitasat. Mivel 2016-ban egyetlen
hazai dllami fels6oktatdsi intézmény sem rendelkezett (minden oktatét bevond)
bels6 tovdbbképzési rendszerrel, [gy a digitdlis kompetencidk oktatéi oldalt
fejlesztése jelenleg nem indithato el a sziikséges mértékben.”

Az MDO nem hozza Osszefliggésbe az infrastrukturalis fejlesztéseknek is utjat allé
forrashidnyt és az oktat6i munka rigid, némileg egyoldali szabalyozdsat a bels6
tovabbképzési rendszer hianyaval, illetve a tartalomfejlesztés helyzetének nem teljes
koriien részletezett kihivasaival. Am a fenti megallapitasok ezek hijan is helytalléak, és
legalabbis részleges magyarazatot adnak a meglévé kezdeményezések szigetszeriiségére.

4 Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégija, 2016. junius 30.
http://www.kormany.hu/download/0/cc/d0000/MDO.pdf
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A stratégia jovoképe megfogalmaz ugyan l1épéseket, koztiik megalapozé szabdalyozasi
lépéseket is egy funkcionalisabb és teljes korlibb modell eléréséhez, azonban egyaltalan
nem lathato, hogy ezen 1épések megtételére van-e a kozeljovében barmilyen esély.

A fentiek értelmében a jelen pillanatban ezen iras szerzéje - a korabbi évekhez hasonl6an
- még mindig csupan a meglévo j6 gyakorlatok eldszamlalasara szoritkozhat, remélve,
hogy az MDO-ban stratégiai fontossaguként megjelolt rendszerszintli valtozasok
mihamarabb elindulnak.

Blended példa és az intézmények

A fent vazolt vegyes formak egyikeként a COMPALL (Comparative Studies in Adult
Education and Lifelong Learning) projekt> elektronikus tanuldstamogatasi modelljét,
illetve keretét mutatjuk be. A projekt maga az ERASMUS+ program részeként zajlott 2015-
partnerintézménnyel, szamos eurdpai és nem-eurdpai bevont intézménnyel miikodott. A
projekt tanulasi folyamatanak (Joint Module) szervezési és mdédszertani kerete a blended
tanulasi Utvonal (blended learning path), amely idében iitemezett online és jelenléti
tanulasi fazisokat foglal magaba. A projektben MA- vagy PhD-képzésben tanulé hallgatok
vehettek részt, akik el6tanulmanyaik és képzési iranyuk szerint alkalmasak voltak a
komparativ andragdgiai tanulmanyok, illetve kutatas elvégzésére. A hallgatok a
gyakorlatban egy nemzetkozi kurzusra jelentkeztek, amelyet a sajat felsGoktatasi
intézményiikben vettek fel. A kurzus egy tobb hénapos, a sajat intézmény altal
szabalyozott felkésziilési fazissal indult, amelynek soran a hallgatéknak két nagy
feladatuk volt:

e a partnerintézmények altal kozosen kidolgozott és folyamatosan frissitett
keretben fejlesztett online tutorialok alapjan, a sajat intézményben biztositott
oktatdi konzultacidkkal tdmogatva szereznek el6zetes ismereteket a mindenkori
témaban;

e ennek alapjan 6sszeallitanak egy belépd irasos munkat, amely az adott téma egy
aspektusanak feldolgozasat adja a hallgat6 hazajara vonatkozo6an (country report).

Az online tutorialok feldolgozasa és azok alapjan val6é tamogatott felkésziilés az egyes
intézményekben és az egyes hallgato6i célcsoportokhoz igazitva, némileg egyedi médon
valOsult meg, ez azonban a gyakorlatban két f6 modellt jelentett: vagy 6nallé feldolgozast
egyéni oktatdi konzultacioval, vagy jelenléti alkalmakkal litemezett, adott szempontsor
alapjan végzett munkat. Emellett volt olyan intézmény, amely az online tutorialok
feldolgozasahoz szinkron online konzultaciét is nyujtott a mas intézményben tanulo
hallgatéknak. Jol lathatd, hogy a fenti gyakorlatok beilleszthet6k a korabban vazolt
blended learning halmazba. Az online tartalmak és tevékenységek a Wiirzburgi Egyetem
Moodle-rendszerében érheté6k el (WueCampus). A tartalmak fejlesztése az adott

5 A projekt weboldala: https://www.hw.uni-wuerzburg.de/compall/startseite/
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partnerintézmény felel6ssége volt, azonban azok strukturdlis sémaja kéz6s munka
eredménye, a technikai fejlesztésben pedig a wiirzburgi egyetemi IT-kézpont nyujtott
segitséget. Maguknak a tananyagelemeknek a kifejlesztése (prezentacid, videofelvétel, a
video szovegének atirata a feliratozashoz, 6nall6 feldolgozasra szant olvasmanyok) volt
az a feladat, amelyet minden partnerintézmény 6nalléan végzett.

A felkésziilési fazist kovetOen kertilt sor az intenziv jelenléti szakaszra, amely a Wiirzburg
Winter School nevet viseli. Ez egy kéthetes intenziv, iranyitott tanulasi id6szak, amelynek
kozéppontjaban a nemzetkézi szeminariumok, a tréningek és a nemzetkozi
csoportmunka all, tereplatogatasokkal kiegészitve. A harmadik fazisban ismét minden
hallgat6 a sajat intézményében dolgozott tovabb: 6sszegezték a tanultakat, az intézmény
segitségével kiilonb6zd forumokon publikalhattdk (doktoranduszhallgaté esetében
publikaltak) a kozos kutatas eredményeit, valamint csatlakoztak a felépiilt online szakmai
halézathoz.

A tanulasi atvonal bejarasat és a fejlesztéseket a fent emlitett Moodle rendszeren kiviil a
kovetkezd feliiletek szolgaltak:
o WueTeams feliilet a projektben dolgozok kozotti egylittmiikodésre, a
fejlesztett tartalmak els6 megosztasara;
e aprojekt website-ja, kiilonos tekintettel az Information Tool és a Winter School
aloldalakra;
e azonline szakmai halézat szinteréiil szolgalé nyilvanos LinkedIn csoport
e az egyes Winter School szakaszokhoz (2016, 2017, 2018) kapcsolodo zart
LinkedIn csoportok.

A Joint Module blended modellje szerint szervezett tanulasi folyamatban évente kozel
szaz hallgaté vett részt; a hallgatdi értékelések atlaga 1-t6l 5-ig tart6é skalan minden évben
stabilan 4.0 f6lott volt. A projekt eredményeibdl eddig négy tanulmanykotet és szamos
folyoiratcikk sziiletett.® A modell szemmel lathatéan sikeres a megfelel6 el6képzettséggel
rendelkezd, motivalt egyetemi hallgatok kérében. Mint ilyen, j6 alapot adhat a levelezd
képzések elektronikus tanulastamogatasara, kiilonos tekintettel a nemzetkozi
képzésekre; bar kétségtelen, hogy fenntartasa egy intézmény szamara joval erdforras-
igényesebb lenne. Kiemelendd, hogy a modell elsé valtozata csaknem egy teljes évet
felolel6 intenziv, mintegy tizenot f6s teamet igénybe vevd fejlesztés eredménye, és hogy
minden egyes tanulasi ciklusra a folyamatnak egy tovabbfejlesztett valtozatat allitottak
elé a résztvevs intézmények. [gy 2018-ra a harmadik verzié valt igazan kiforrotta (ez
egyébként a hallgatdi értékelések szovegében is tetten érhetd?). Emellett igen beszédes,
hogy bar minden intézmény a sajat infrastruktirajat hasznalta a tartalomelemek
fejlesztéséhez, azok dsszeallitasahoz és elérhetdve tételéhez sziikség volt a wiirzburgi IT-
részleg munkajara, illetve az egység altal lizemeltetett stabil, funkciondlis, j6l miikodd

6 A projekthez k6t6dé publikaciok listaja: https://www.hw.uni-wuerzburg.de/compall/results/publications/

7 https://www.hw.uni-wuerzburg.de/compall/results/evaluation-results/
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keretrendszerre. A tervezhetd, funkcionalis technolégiai tAmogatas (mind a tanulasi
keretrendszert, mind az elektronikus tananyagfejlesztést illetéen) kétségkiviil
minimumfeltétele barmilyen elektronikus tanuldstdmogatasi modellnek.

Az elektronikus tanulastaimogatas mint rendszer

A fenti Kkeretleirds és az idézett nemzetkozi példa szerint az elektronikus
tanulastamogatas alapegysége a képzés - legyen az teljes egyetemi képzés, részképzés,
nemzetkozi egyetemi kurzus vagy nyilt online kurzus. Azonban ami az erés elektronikus
tanulastdmogatassal ellatott képzések fejlesztését, lebonyolitasat és fenntartasat illeti, az
egység nem a képzés, hanem a képzd intézmény. Ugyanis a fenntarthaté elektronikus
tanuldstdmogatas - kiilonosen a napjainkban joggal elvart, egyéni tanulasi utvonalakat
biztositd, személyre szabhatd, gyakran human tamogatast igényl6 moddon -
infrastruktdra, munka- és id6igényes folyamat. Megvaldsitasa a felhdszolgaltatasok
kordban mindenekel6tt rendszerszintii gondolkodas, jol kidolgozott eljarasok és mintegy
ezek el6feltételeként megfeleld kapacitasu és mindségli emberi eréforras kérdése. Ez
pedig kizarodlag intézményi szinten biztosithat¢, illetve tervezhetd. Az intézmény és annak
tanul6i, hallgat6i szamara nem fenntarthat6, nem stabil és olykor kifejezetten draga is a
csak egy-egy teriiletre esetlegesen kiterjedd, egyes, korlatozott idejii projektekben
megvaldsitott elektronikus tanulastamogatas. A fenti j6 gyakorlat, a COMPALL projekt
eredményeként példaul létrejott egy szamos kornyezetre adaptalhaté elektronikus
tanulastamogatasi modell, amely megfeleld intézményi keretek mellett rendszerszeriien
alkalmazhaté (ahogyan ezt is teszi tobb résztvevd intézmény). Ehhez azonban
mindenekel4tt sziiksége van az intézménynek arra, hogy meghatarozza az e-learning mint
eszkoz optimalis szerepét sajat maga, a képzései és a tanuldi szamara - ehhez el6zetesen
természetesen ismernie kell a szereplék (oktaték, tanuldk, hallgatok) ismereteit,
tapasztalatait, kompetenciait, elképzeléseit és elvarasait a tertlettel kapcsolatban. Ezutan
tudja kidolgozni az optimalis szerep betolthet6ségének feltételeit és az oda vezetd utat,
roviden: az e-learning szervezeti keretrendszerét az intézmény szamara. Ebben az e-
learningnek mint a képzéseken ativel§ szemléletmddnak éppugy meg kell jelennie, mint
helyet kapnia az egyes képzési szintekhez és képzési teriiletekhez igazitott
tanulastamogatasi modelleknek (mintakurzusokkal és értékelési rendszerekkel), az
ezekhez sziikséges miiszaki feltételeknek (infrastruktdra, szoftverek, adatbazisok),
human feltételeknek (szerepkorok, kompetenciak, belsd képzési rendszer) valamint nem
utolsésorban a szervezeti feltételeknek (eréforras-lokalizacid, koordinacio, felel6sség-
megosztas).

Amint lathat6, az e-learning ilyenforman egy intézmény vagy akar egy képzés szamara
nem projektként vagy projektek soraként, hanem teljes rendszerként vagy legalabbis
részrendszerként kell hogy m(ik6djon. Ennek feltételeit kell most mar megteremteniink
beliilrdl és kiviilrdl, intézményi gondolkodas, struktura és szabalyozas oldalarol.
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Janurikné Soltész Erika - Jareb Ottmar

A hosszabb lazito gyakorlatok hatdsa a generativ
eroforrdasokra és a problémamegoldo képességre

Kutatasunk célja a lazitds szorongast csokkenté és a nem kivanatos stresszt oldo
hatasanak vizsgalata. Az elméleti hatteret egyrészt a kognitiv terhelés klasszikus elmélete
(Sweller 1994) és az annak fejl6désével egyre nagyobb jelentéségre szert tevd, a generativ
erdforrasokra vonatkozd részei (Kalyuga és Liu 2015), masrészt a lazitasra vonatkozo
(Bagdy 2014) és az inkubacié problémamegoldé képességre gyakorolt hatdsat leiro
elméletek (Barkdczi 2007) adjak. Kutatasunkban arra kerestiik a valaszt, hogy a tantermi
korilmények kozott elsajatitott és végzett, valamint az otthoni tanulas soran alkalmazott
hosszabb lazité gyakorlatok hatdssal vannak-e a tanulds eredményességére. 11
csoportban 0sszesen 132 hallgatoval ismertettiik meg a teljes testi lazitast, valamint azt,
hogy hogyan lehet a lazitast a tanuldshoz alkalmazni. Az utdnkoévetési kérddiviink
kérdései arra vonatkoztak, hogy fél évvel a kurzus elvégzése utdn hasznaljak-e a
megismert modszert, és milyen hatidsokat tapasztaltak. Az eredményeket részletesen
bemutatjuk, és beszamolunk a tovabblépési lehetdségekrol is.

The purpose of our research is to investigate the anxiety suppressing and stress reducing
effects of relaxation. The theoretical background is supported on the one hand by the
classical theory of cognitive load (Sweller 1994) with the germane cognitive resources
gaining increasing significance (Kalyuga and Liu 2015), on the other hand by the theories
relating to relaxation (Bagdy 2014) and the effects of incubation to problem solving
(Barkdczi 2007). In our research, we sought to find out whether the longer relaxation
exercises that have been learned in the classroom and done both in classroom and at
home do have an impact on the effectiveness of learning. In 11 groups, a total of 132
students mastered physical relaxation and how it can be applied to learning. Half a year
after the course has been completed the questions in our follow-up questionnaire are
related to whether the familiar method is used and what effects have been experienced.
The results will be presented in detail and a summary will be given on the possibilities for
further progress.

A kutatas elméleti hattere

A generativ er6forrasok megjelenése a kognitiv terhelés elméletében

A kognitiv terhelés elméletében a sémak és a munkamemaoria fogalmak mellett a kognitiv
terhelés el6szor még részekre bontas nélkiil szerepelt (Sweller 1994). Kés6bb a kognitiv
terhelést kiils6 (felesleges / oda nem tartoz6 / idegen), bels6 (sziikséges / lényeges) és
generativ (értelmet general6 / értelmezd) részekre bontottak (DeLeeuw és Mayer 2008).
Mivel a tovabbi kutatasok soran ugy talaltak, hogy a generativ terhelést nehéz
megkiilonboztetni a belsé terheléstdl, az a javaslat sziiletett, hogy a kognitiv terhelést csak
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két részre bontsak: elég kétféle fogalmat, a kiils6 és a bels6 terhelés fogalmat hasznalni
(Kalyuga 2011). A generativ kifejezés sem tlint azonban el, csak Uj értelmet kapott. A
korabbi generativ terhelés (germane load), azaz értelmet general6 / értelmezd terhelés
kifejezés helyére a generativ erdforrasok (germane resources) kifejezés mint a belsd
terhelést okoz6 tényezdkkel torténd foglalkozashoz sziikséges erdforrasokat leird
fogalom kertilt (Kalyuga és Liu 2015) (1. abra). Mindezzel a kognitiv terhelés elmélete egy
olyan fogalommal béviilt, amihez mar jol illeszthet6 a szorongas és a stressz is. Mivel a
szorongast és a stresszt tobbek kozott lazitassal is jol lehet oldani, ezért a kognitiv terhelés
elmélete alkalmassa valt a lazitas hatasainak kezelésére is.

1. abra: A kognitiv terhelés elméletének valtozasa
(Forras: sajat dbra)

Kognitiv terhelés

Kognitiv terhelés - belsé terhelés
- belsé terhelés - kiilsé terhelés
- kiilsé terhelés
, . ->
- generativ terhelés
(germane load) Generativ eréforrasok
értelmet generalo / értelmezé (germane resources)

a belsd terheléssel foglalkozas

Az Uj értelmezés kovetkeztében a kognitiv terhelés elméletébe beilleszthet6k azok a
modszerek, amelyek a generativ eréforrasokat novelik, mint példaul a motivacié és a
bevonddas novelésére szolgaloak, illetve azok, amelyek a generativ erdforrasok
hasznalatat akadalyozo6 tényezdket — példaul a szorongast és a stresszt — csokkentik (2.
abra). Ezeknek az elemeknek a vizsgalata még j és viszonylag fejletlen tertilet a kognitiv
terhelés elméletén beliil.

2. abra: Generativ er6forrasokra hato tényezdk
(Forras: sajat dbra)

A generativ eréforrasokat A generativ eréforrasokat
noveld tényezok: csokkentd tényezok:

- motivacid - szorongas

- bevonodas - stressz

A szorongas és a stressz hatasa pszicholoégiai és orvosi kutatasok alapjan

Gaské Krisztina a szorongds oldasat a hatékony tanulds bels6 feltételei kozott emliti
(Gaskdé 2011). Szerinte a tanulas kezdete el6tt a legfontosabb, hogy megfeleld lelki
allapotba hozzuk magunkat, azaz 6nmagunkat motivalva hangol6djunk ra a tanulasra.
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Héjja-Nagy Katalin a szorongast mint negativ teljesitményérzelmet emliti (Héjja-Nagy
2015). Bagdy Emdke a stressznek lazitdé gyakorlatok altal torténé oldasanak és a
koncentralasnak a kapcsolatat hangsulyozza, felhiva a figyelmet a bels6 eréforrasok
megfelel6 hasznalatanak fontossagara (Bagdy 2014). Neurolégiai vizsgalatok is
alatamasztjak, hogy ellazult allapotban, azaz amikor az alfa hulldmok dominalnak, akkor
a figyelem jobban megmarad, tobb alfa hullam esetén az egyén boldogabb (Dinyané Szabo
2014). A boldogsaggal kapcsolatban még fontosnak tartjuk megemliteni Csikszentmihalyi
Mihaly megallapitasat, miszerint a flow mint tokéletes élmény szoros kapcsolatban van a
tanulassal és a boldogsaggal (Csikszentmihalyi és Massimini 1985; Csikszentmihalyi
1997).

Osszefoglalasként a kognitiv terhelés elméletének nyelvén megfogalmazva: a szorongas
és a stressz oldasaval generativ eréforrasok szabadulnak fel, ezzel csokken a nem
kivanatos kognitiv terhelés.

A problémamegold6 képesség

Korunk embere életének legkiilonb6zébb szinterein taldlkozik megoldandé
problémakkal. A munkavallaléktél elvart képességek kozott kiemelkedd szerepd a
problémamegold6 képesség (OECD 2010). Ezt felismerve 2004-ben az OECD mar célként
tlizte ki annak vizsgalatat, hogy rendelkeznek-e a didkok azzal a tuddassal, azokkal a
kompetencidkkal, amik segitségével el tudnak igazodni a mindennapokban, képesek élni
a lehet6ségeikkel (OECD 2004). Ennek megfeleléen a PISA-mérések sorozataban az els6
mért képességek kozott volt a problémamegoldé képesség (Molnar 2008). A vizsgalat
eredményei felhivtdk a figyelmet arra, hogy didkjaink tanulmanyaik soran jellemzden a
jol strukturaltnak nevezett kategdriaba sorolhato problémaszituaciokkal talalkoznak. A
megtanuland6 tananyag végén 1évd (6n)ellen6rz6 kérdésekre a valaszokat megtalaljak
néhany sorral vagy bekezdéssel feljebb a szovegben, igy egy kozepes szovegértd
képességgel rendelkezd tanuléonak nem jelent problémat a valaszadas egy ilyen
helyzetben. A val6 élet problémai azonban nem ilyenek, és nem egyszeri — fiokbél
kihuzhaté — sablonokbdl allé megoldasokra kell a kiilonb6zd életszituaciokban és
munkahelyi helyzetekben hagyatkozni. A korabban értékes tudasnak szamito
tudomanyos ismeretek és a mechanikusan ismételt miiveletelemek, miveletek
kizardlagos elsajatitasa a mai gazdasagi-tarsadalmi kihivasoknak mar nem felelnek meg
(Molnar 2016).

Duncker megfogalmazasa alapjan akkor all el probléma, amikor a jelen allapotbél az

elérendd allapotba jutas kozott akadalyok vannak, és az egyén szamara nem egyértelmd,
hogyan jut el a célallapotba (Duncker 1945), ezt szemlélteti a 3. abra.
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3. abra: A problémaszituacio
(Forras: sajat abra)
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A problémakat tobbféle szempont alapjan csoportosithatjuk. A kutatasunk céljanak és az
oktatastervezési megfontolasainknak leginkabb relevans csoportositas a jol-, illetve
nevezziik azt a problémat, amely jellemzdje, hogy a napi gyakorlat problémaja, vagy egy
specialis kontextushoz tartozik, vagy abbdl emelkedik ki, a probléma egy vagy tobb eleme
ismeretlen, a cél hatarozatlan vagy nem tisztazott, és a megoldasahoz tobb utis vezet,
vagy egyaltalan nincs (Jonassen 1997). Tudomanyos kutatasok is hangsulyozzak, hogy a
munkahelyeken elvart kompetenciak egyre inkabb meg kell, hogy jelenjenek az oktatasi
szintereken is (Jamaludin és Hung 2017), és egyre nagyobb hangsulyt kell kapniuk a
problémamegold6 képesség fejlesztésére iranyuld torekvéseknek (Martz és mtsai 2017).
A problémamegoldé képességet az OECD definicidja alapjan az egyénnek azzal a
képességével hatarozhatjuk meg, amely segitségével megérti és megoldja azokat a
problémaszituaciokat, amelyekben a megoldas modja nem nyilvanval6 (OECD 2012).

A 21. szazadi tanulasrol val6é gondolkodas alapjan az oktatastervezés feladata a komplex,
rosszul strukturalt problémak megoldasi képességének és a magasabbrendii gondolkodas
képességének fejlesztése (Akcaoglu 2016). Kutaték kiilonboz6 vizsgalatokat végeztek
arra vonatkozoéan, hogy hogyan lehet az életszerli problémakat az iskolarendszer(
oktatas teriiletein megjeleniteni és ezzel az ismeretszerzésen tul a gondolkodasi
képességek fejlodését is tamogatni. Német kutatok 2001-es irasukban Kkifejtik, hogy a
tanulas problémakdézpontuva valasaval aktudlis, a tanul6k szdmara relevans problémakat
— aktualisan és a személyes érintettséget is lattatva — kell megjeleniteni az oktatasi
folyamatban (Hense és mtsai, idézi Komenczi 2003). Yeo és Tan 2014-es tanulmanyukban
igazoltak, hogy a problémaalapt tanulas k