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Szekcid: Felsooktatdsi karrier-
fejlesztés, -tandcsadas és
Utmutatds, mint LLL szolgaltatds

A szinergikus mentoralasi
folyamat szerepe az
eredményes

karriertandcsadadasban




A Pécsi Tudomanyegyetem (PTE) Karrier
roda altal a PTE hallgatdi kdrében
vegzett legutolsd reprezentativ felmerés
(2014) szerint a hallgatdk elsddlegesen
egyetemi oktatoiktdl varndnak
informacidt, segitseget karrierre
vonatkozo kérdéseik terén. (2017-ben a
PTE TTK hallgatdi igenyfelmeérést
vegeztek, joval kisebb mintan a Karrier
roda kapcsan vizsgdlodtak.)




Hogyan &s miként épithetd be az
egyetemi oktatdi kompetencidk
kdzeé a

mely a felsdoktatdsi
karrierfejlesztést elethosszig tartd
tanulds perspektivaba is helyezi



A tanulmanyi-pdalyavalasztasi
kerdesekre, a jdvotervezessel
kapcsolatos pfoblemokro es
dontéshelyzetekre a hallgatd az
oktatdi facilitaciods folyamat sordn
hatékonyabb vdalaszokat tud adni




Szinergikus transzverzalis kompetencia
fejlesztés oktatdoknak és hallgatoknak
segitené a facilitacios folyamatot

A mentordldsi folyamat kdlcsdndsseget
feltételez: a mentor a hallgatokat dsztonzi
(készteti, batoritja).

Tamogatja dnelemzo-, dnértekeld,
dnfejlesztd tevekenységuUket, amelyhez
biztonsagot nyuijt

Ehhez sajat maga és a hallgatdok szamra is
transzverzalis kompetencidkat kdzvetit



Kozponti Hallgatoi Szolgaltato Irodc
felmérés eredményei (PTE, 2014)

1300 hallgatd, PTE &ssze (10)
kara, valamennyi képzési
forma reprezentdlva volt




_ Kozponti Hallgatoi Szolgaltato
Irodo felmeres eredmeényei (PTE,
2400 4)

Meglepd eredmény 1

© a PTE hallgatdi kimondottan igénylik o
tadmogatdst a jOvdtervezésben,
munkoeropmcro vald felkészulesben,

azonban a valosaaban alacsonyv az
letéer




a hallgatdk csaknem 40%-a nem tud
megnevezni olyan aktivitast, amelyet
sajat motivacio alapjdn megtesz o
jovore vald készulés érdekében



_ Kozponti Hallgatoi Szolgaltato
Irodo felmeres eredmeényei (PTE,

2014)
= Alhippotezis 1:

tehetd a karriertervezés: a motivalds,
tudatositas és az érzékenviesités altal




Kozponti Hallgatoi Szolgaltato
roda felmeres eredmenyei (PTE,
2014)

Meglepd eredmény 2:

A hallgatdk 80 %-a szeretne igénybe venni
karriertervezést seqitd szolgdltatdst, de arra a
keérdésre, hogy kiktol varndk elsésorban a
jovotervezéssel kapcsolatos tandcsokat, a
vdlaszadodk elsé helyen, a jeldlések 25 %- aban
jeldlték meg az oktatdokat. Masodik helyen, a

e gatdsra




Kozponti Hallgatoi Szolgaltatd
Irgda felmeres eredmeényei (PTE,
200 4)

Kérdes, mire gondolnak a hallgatoke

- Oktatd = informacioforrds?e

- Oktatc ¢




.~ Kézponti Hallgatoi Szolgaltato
Irodo felmeres eredmeényei (PTE,
201 4)

A hallgatdk az oktatdikkal vald intenziv
interperszondlis €s szakmai kapcsolat miaftt
valasztandk az oktatokat




Modszertani javaslat

Mikro-skill fréning




Szabadon valasztott tantargyként egy
transzverzalis mikro-skill treningmodul

fejlesztése:

Kommunikdacios technikdk
(kérdezéstechnika, targyaldstechnika,)

Mentalhigienes technikdak (6nismeret,
onreflexio, dGnmenedzsment)

Munkaerdpiaci 6n-pozicionalds



2 féléves
Felévenként 6 alkalom (?0-100 perc)
Modszer: fréning

Cél: Transzverzdlis kompetenciafejlesztés
(kritikus gondolkodds és reflexio,
kooperativ tevékenyseg, szocidlis
kompetencidk, digitdlis kompetencia,
onallé tanulds elsajatitasa)



A mentori kompetencidk:

a batoritds,

erosités,

empatia,

kreaftivitds,

megértd hatdartartas kepessége,

fejlett interperszondlis kommunikacios
készsegek a tandri személyiseg- s
attitddformalds fejlesztés fontos elemei



Transzverzadlis keszsegfejlesztes
— hallgatok szamara

"A transzverzdlis kompetencidak
jelentik azokat a
tehetéségeket, melyek egy
adott szakterulettel, illetve
iskolaztatdsi programmal kap-
csolatosak és melyeket a

transzdiszciplinaritds jellemez" /
(Uihegyi, 2017)




Transzverz dlis keszsegfejlesztes

(Uihegyi, 2017)

® Trans%élis kompetencidk:

| kritikus gondolkodds és reflektiv
gondolkodads

> kooperativ fevékenyseg




reflektiv gondolkoddas képességének
kialakitdsa és fejlesztése (Szivak, 2010):

a probleéma felismerese, a probleémo
meghatdarozdasa (azonositasa);

a probléma elemzése, elsdsorban az
okok feltardsa segitségével;

az optimalis megoldds kivalasztdsa;

a szandékolt és nem szandékolt
kdvetkezméenyek adtgondoldso



Mentori kompetencidk -
oktatok szadmara

A transzverzdlis
készsegfejlesztés elemei




A mentoralds modszereiben a ravezetés,
kisérés, batoritas és a fejlesztd
megerosités, a fejlddés céliranyos
nyomon kovetése kerul eldtérbe.

A mentor ismerje a reflektiv gondolkoddas
szintjeit, az azt &sztdnzo kérdezési
technikat.

A mentor legyen képes a hallgatok
modszeres reflektiv gondolkoddsanak
fejlesztésere. (Makd, 2015)



Kezdd szakasz

Diagnosztikus, helyzetfeltard
szakasz

Tervezesi szakasz
Végrehajtd szakasz
LezAro szakasz
Jtankdvetes (Mako, 2015)




Mentori kompetenciak

n 7

A mentor megerositést ad, batorit, kérdez,
elemzésre késztet. (Mako, 2015)

A mentor készségei : szenzitiv-reszponziv
kommunikdcios képességek, képes
kihallani a hallgaté valédi problémait,
visszacsatolasaval elosegiti az onreflexiot,
fejleszto és tamogato szandék vezérli
(Fayne, 2011)

Hippotetikus kompetenciak

A The National Fundation for the Improvement of
Education (NFIE), USA szerint a

AttitUd és személyiségvonasok
Szakmai kompetencia és tapasztalat
Kommunikacios készségek
Kapcsolatteremtési készségek

(The National Fundation for the Improvement of Education 1999).
(Ld. bévebben: Toth-Marhoffer-Paksi, 2011)

Empirikus alapU kompetencidk



Mentoradlas szakaszaihoz kapcsolt

kompetenciak (NFIE,1999)

Diagnosztikus, helyzetfeltard

Kezdo szakasz

szakasz

empdtia, nyitottsag,
elfogadads,

kolcsonos bizalmi leégkar kialakitasara valo
kepesseqg,

erto figyelem,

aktiv hallgatds,
problémaérzékenység,
segitokészseg

reflektiv és fejlesztd beszélgetés,
ravezeteés,

konstruktivitas,

bdatoritds,

célorientdlt segités



Mentoradlas szakaszaihoz kapcsolt

kompetenciak (NFIE,1999)

Tervezési szakasz

Végrehaijté szakasz

konstruktiv egyuttmukddési formak ismerete,
kreativitas,

rendszerben és az alternativakban vald
gondolkodads,

vitakészség,

tervezési képesség,
motivalisag,
feleldssegvallalds,
altruista szemléletmaod

a mentordlt sajat fejléddésének tudatositasa,
fejleszté-tdmogato visszajelzés,
etikai normatartas



Mentoralas szakaszaihoz kapcsolt
kompetencidk (NFIE, 1999, Maké 2015)

Lezard szakasz 1.

Lezdard szakasz 2 - Utdnkovetés

egyUttmukddd képesseg,
kapcsolattartd képesseg,
kommunikacios és kooperacios
képesseq, visszajelzd készsegek,
etikai normatartds

A mentor-mentordlt kapcsolat

ugyanugy resze az
egyuttmukddesnek, mint o
kapcsolatfelvétel, és a (hivatalos)
egyuttmukddeés



Szorosabb szinergia j0jjon létre a
Karrier roddk, a hallgatdk, az
oktatdok kozott a pdlyatervezes
témakoreben, az oktatdt mintegy
, azon belUl is
értelmezve



web access

building a
new paradig

skill sets for/
the 21st C

return home

A tokéletes oktato?

information
management

a thinking

=t /Pedagogy

learning
environments




