


A szinergikus mentorálási

folyamat szerepe az 

eredményes 

karriertanácsadásban



 A Pécsi Tudományegyetem (PTE) Karrier 
Iroda által a PTE hallgatói körében 
végzett legutolsó reprezentatív felmérés 
(2014) szerint a hallgatók elsődlegesen 
egyetemi oktatóiktól várnának 
információt, segítséget karrierre 
vonatkozó kérdéseik terén. (2017-ben a 
PTE TTK hallgatói igényfelmérést 
végeztek, jóval kisebb mintán a Karrier 
Iroda kapcsán vizsgálódtak.)



Hogyan és miként építhető be az 

egyetemi oktatói kompetenciák 

közé a transzverzális készségek 

csoportja, mely a felsőoktatási 

karrierfejlesztést élethosszig tartó 

tanulás perspektívába is helyezi



A tanulmányi-pályaválasztási 

kérdésekre, a jövőtervezéssel 

kapcsolatos problémákra és 

döntéshelyzetekre a hallgató az 

oktatói facilitációs folyamat során 

hatékonyabb válaszokat tud adni



 Szinergikus transzverzális kompetencia 
fejlesztés oktatóknak és hallgatóknak 
segítené a facilitációs folyamatot

 A mentorálási folyamat kölcsönösséget 
feltételez: a mentor a hallgatókat ösztönzi 
(készteti, bátorítja).

 Támogatja önelemző-, önértékelő, 
önfejlesztő tevékenységüket, amelyhez 
biztonságot nyújt

 Ehhez saját maga és a hallgatók számra is 
transzverzális kompetenciákat közvetít 



1300 hallgató, PTE  össze (10) 

kara, valamennyi képzési 

forma reprezentálva volt



Meglepő eredmény 1

 a PTE hallgatói kimondottan igénylik a 

támogatást a jövőtervezésben, 

munkaerőpiacra való felkészülésben, 

azonban a valóságban alacsony az 

aktivitásuk a karriertervezés területén



 a hallgatók csaknem 40%-a nem tud 

megnevezni olyan aktivitást, amelyet 

saját motiváció alapján megtesz a 

jövőre való készülés érdekében



 Alhippotézis 1: 

 Az oktatók részéről hatékonyabbá 

tehető a karriertervezés: a motiválás, 

tudatosítás és az érzékenyiesítés által



Meglepő eredmény 2:

A hallgatók 80 %-a szeretne igénybe venni

karriertervezést segítő szolgáltatást, de arra a

kérdésre, hogy kiktől várnák elsősorban a

jövőtervezéssel kapcsolatos tanácsokat, a

válaszadók első helyen, a jelölések 25 %- ában

jelölték meg az oktatókat. Második helyen, a

válaszok 20 %-ában szerepeltek a támogatásra

hivatott személyek között a szakképzett

karriertanácsadók



Kérdés, mire gondolnak a hallgatók? 

o Oktató = információforrás? 

o Oktató = mentor? 



Alhippotézis 2: 

A hallgatók az oktatóikkal való intenzív

interperszonális és szakmai kapcsolat miatt

választanák az oktatókat



Mikro-skill tréning



 Szabadon választott tantárgyként egy 

transzverzális mikro-skill tréningmodul 

fejlesztése:

1. Kommunikációs technikák 

(kérdezéstechnika, tárgyalástechnika,)

2. Mentálhigiénés technikák (önismeret, 

önreflexió, önmenedzsment)

3. Munkaerőpiaci ön-pozícionálás



 2 féléves

 Félévenként 6 alkalom (90-100 perc)

 Módszer: tréning

 Cél: Transzverzális kompetenciafejlesztés 

(kritikus gondolkodás és reflexió, 

kooperatív tevékenység, szociális 

kompetenciák, digitális kompetencia, 

önálló tanulás elsajátítása)



 A mentori kompetenciák: 

1. a bátorítás, 

2. erősítés, 

3. empátia, 

4. kreativitás, 

5. megértő határtartás képessége, 

6. fejlett  interperszonális kommunikációs 
készségek a tanári személyiség- és 
attitűdformálás fejlesztés fontos elemei



"A transzverzális kompetenciák 
jelentik azokat a 
tehetőségeket, melyek egy 
adott szakterülettel, illetve 
iskoláztatási programmal kap-
csolatosak és melyeket a 
transzdiszciplinaritás jellemez"  
(Ujhegyi, 2017)



 Transzverzális kompetenciák:

1. kritikus gondolkodás és reflektív 

gondolkodás

2. kooperatív tevékenység

3. szociális kompetenciák

4. digitális kompetencia

5. önálló tanulás elsajátítása



 reflektív gondolkodás képességének 

kialakítása és fejlesztése (Szivák, 2010):

1. a probléma felismerése, a probléma 

meghatározása (azonosítása); 

2. a probléma elemzése, elsősorban az 

okok feltárása segítségével; 

3. az optimális megoldás kiválasztása; 

4. a szándékolt és nem szándékolt 

következmények átgondolása



A transzverzális 

készségfejlesztés elemei



 A mentorálás módszereiben a rávezetés, 
kísérés, bátorítás és a fejlesztő 
megerősítés, a fejlődés célirányos 
nyomon követése kerül előtérbe. 

 A mentor ismerje a reflektív gondolkodás 
szintjeit, az azt ösztönző kérdezési 
technikát. 

 A mentor legyen képes a hallgatók 
módszeres reflektív gondolkodásának 
fejlesztésére. (Makó, 2015)



Kezdő szakasz

Diagnosztikus, helyzetfeltáró 
szakasz

Tervezési szakasz

Végrehajtó szakasz

Lezáró szakasz

Utánkövetés (Makó, 2015)
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 A mentor megerősítést ad, bátorít, kérdez, 
elemzésre késztet. (Makó, 2015)

 A mentor készségei : szenzitív-reszponzív
kommunikációs képességek, képes 
kihallani a hallgató valódi problémáit, 
visszacsatolásával elősegíti az önreflexiót, 
fejlesztő és támogató szándék vezérli 
(Fáyné, 2011)

 A The National Fundation for the Improvement of 
Education (NFIE), USA szerint a hatékony mentor 
jellemzői:

1. Attitűd és személyiségvonások

2. Szakmai kompetencia és tapasztalat

3. Kommunikációs készségek

4. Kapcsolatteremtési készségek

(The National Fundation for the Improvement of Education 1999). 
(Ld. bővebben: Tóth-Márhoffer-Paksi, 2011)
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1. empátia, nyitottság, 

2. elfogadás, 

3. kölcsönös bizalmi légkör kialakítására való 
képesség, 

4. értő figyelem, 

5. aktív hallgatás,

6. problémaérzékenység, 

7. segítőkészség

1. reflektív és fejlesztő beszélgetés, 

2. rávezetés, 

3. konstruktivitás, 

4. bátorítás, 

5. célorientált segítés
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1. konstruktív együttműködési formák ismerete,

2. kreativitás, 

3. rendszerben és az alternatívákban való 
gondolkodás, 

4. vitakészség, 

5. tervezési képesség, 

6. motiváltság, 

7. felelősségvállalás, 

8. altruista szemléletmód

1. a mentorált saját fejlődésének tudatosítása, 

2. fejlesztő-támogató visszajelzés, 

3. etikai normatartás
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1. együttműködő képesség, 

2. kapcsolattartó képesség, 

3. kommunikációs és kooperációs 

képesség, visszajelző készségek, 

4. etikai normatartás

1. A mentor-mentorált kapcsolat

lezárása ugyanúgy része az 

együttműködésnek, mint a 

kapcsolatfelvétel, és a (hivatalos) 

együttműködés



Szorosabb szinergia jöjjön létre a 

Karrier Irodák, a hallgatók, az 

oktatók között a pályatervezés 

témakörében, az oktatót mintegy 

tanácsadóként, azon belül is 

mentorként értelmezve



A tökéletes oktató? 


