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Bevezetés... ((//

5-13. évfolyamos tanulok (10-20 éves) nem szivesen
hasznaljak az iskolai konyvtarat? Miert?
Szakirodalom

Kérdoiv



Informacios betegségek ((//

A 21. szazad problémai, am nem ujkeletiek...

Az informacio mennyisegebdl adédoan...

Az informacié min6segebdl adodoan...

19. szazad utan - az elérhetd informaciok mennyiségenek
ugrasszerld novekedése - informacios tulterheltség

jelenségének kialakulasa



Informacios szorongas

Sir Francis Bacon - 1605. - a novekvo tudas a szorongas
novekedéset okozza.
Richard Saul Wurman - 1989. - minél tobb informacid van
birtokunkban, ugy tlnik, az egyén annal kevesebb tudast birtokol
az egyen keptelennek érzi magat arra, hogy megtalalja a szamara
szukséges és relevans informaciokat
Bawden and Robinson - 20009.

o Az informacios szorongas megjelenése.

az informacioval kapcsolatos szorongas akkor jelenik meg, amikor
az egyén nem képes elérni, megérteni vagy felhasznalni a
szamara szukseges informaciokat
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Konyvtar
altal
Kivaltott

szorongas




A konyvtar altal kivaltott szorongas ((//

A konyvtar altal kivaltott szorongas (library anxiety) fogalmat Constance
Mellon hasznalta el6szor 1986-ban publikalt miveben.

A fogalmat a tanulok altal atéltél érzelmek és félelem leirasara hasznalta.
A félelem, a zavartsag, az elnyomottsag, az elveszettség, a tehetetlenség
és rettegés érzéseit fedezte fel a diakokban.

A tanulok gyakran alkalmatlannak érzik magukat a konyvtar hasznalatara,

amelynek okan sok esetben a konyvtarhasznaldk félnek kérdezni.



A konyvtar altal kivaltott
\\\) szorongas jellemzoi

[

Constance C. Mellon eredményei alapjan

—

lesujtva erzi
magat a konyvtar
meérete miatt

v

onbizalomhiany a
kutatas
elkezdéseével
kapcsolatban

e

nem tudja, hol
talalja meg a
szamara
szUkseéges
informaciot

[

onbizalomhiany a
konyvtar helyes
hasznalataval
kapcsolatban

nem tudja, hogy
mikodik a
konyvtar

{7
T
félelem és
alkalmatlansag
érzése a
segitségkeressel
kapcsolatban



A Mellon kutatasaban legyakrabban elc'jfordulé((/
szavak es kifejezesek, amelyeket a tanulok /
hasznaltak a konyvtarhasznalattal

, kapcsolatban:
o Erzelmek: zavaros, kusza (confused), zavart, feszélyezett

(embarrased), frusztralt (frustrated), lesuijtott, elnyomott
(overwhelmed), elveszett (lost)

o Fonevek: félelem (fear), fobia (phobia), aggodalom (worry),

idegesség (nervousness)
o Negativ, onmegsemmisitd gondolatok: alkalmatlan

(inadequate), inkompetens (incompetent), bizonytalan (unsure)
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Mit tehet a
konyvtar?




Mit tehet az iskolai konyvtar? ((//

Helyes konyvtarhasznalat tanitasa.

Informacidkereseés tanitasa.

Biztositani a konyvtarhasznalokat arrol, a félelem és a frusztracio, amit
éreznek, normalis.

Ne varjunk arra, hogy a konyvtarhasznalo segitséget kérjen, ajanljuk fel
azt.

Emberi interakcidk, kapcsolatok erdsitése.

Nonverbalis kommunikacié (mosoly, hangsuly, testtartas, tekintet,
arckifejezés, baratsagos és biztonsagos kornyezet kialakitasa).

Mas, iskolan kivuli konyvtarak latogatasa.

A konyvtarlatogatas inkabb szorakozas, mint stressz forrasa legyen.

Mar 6vodaskorban elkezdeni tanitani a konyvtarhasznalatot.
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Osszegzés,
Kitekintes




Osszegzés, kitekintés ((//

Fontos megeérteni a konyvtar altal kivaltott szorongas forrasait, azonositani, ki
hajlamos ra.

Tisztaban kell lenni azzal, hogy mit lehet tenni annak negativ hatasainak
minimalizalasa érdekeben.

Hosszu tavu terveim Kkozott szerepel a kérdbives felmérés adatainak
reszletekbe mend elemzese.

Javaslatokat fogok kidolgozni konyvtar okozta szorongasanak lekuzdésére és

a konyvtarakkal szembeni pozitiv hozzaallas kialakitasara.
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KOszonom a
figyelmet!

aranynagyzsuzsanna@agmail.com

A kutatas az Innovéciés és Technolégiai Minisztérium UNKP-20-3
kédszamu Uj Nemzeti Kivalosag Programjanak a Nemzeti Kutatési,
Fejlesztési és Innovacios Alapbdl finanszirozott szakmai
tamogatasaval készlilt.
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