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Kutatasom indoklasa

Kutatas kiindulopontjai :

» Személyes €rintettség

» Iskola elotti pedagdgusoknal magas fluktuacio figyelheté meg (Szabo, Litke, Jagodics,
2018)

» A kiégés — nem mas, mint az érzelmi kapacitas kimeriilése (Kulcsar, 2002 idézi Kovdcs-
Kovacs-Hegedlis, 2008).

» A distressz a pedagogusoknal a kiégéshez is vezethet; valamint a munkahelyi
pszichoterrorral is szoros kapcsolatban van. (Szelezsanné, 2016: 590.)

» A human szféraban dolgozok szamara az érzelmi bevonodas miatt fokozott sziikség van jo
stresszkezelO készségre, ami a kiégést megelozheti (Komlosi, 2013)
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Kutatasi kéerdeseim

» Milyen kapcsolat van a kiégés és a szervezeti klima?

» Milyen sajat mentalhigiénés gyakorlatuk van az érintetteknek/intézményeknek?
» Hogyan lehetne tamogatni az iskola eldtti pedagdgusok mentalis egészséget?

» Milyen mentalhigiénés modszerek allnak rendelkezésre a szakirodalmak szerint?

» Egyén és szervezet oldalarol milyen stratégiak miikodhetnek a kiegyensulyozott

mukodéshez/élethez?

» Milyen szerepiik van a vezetoknek a szervezet miikodésében?
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kutatas szakirodalmi keretei, hattere, megalapozottsaga

Probléma hattére

- Stressz (Selye J. (1976) Stressz Distressz Nélkiil,
Budapest, Akadémia Kiad6 )

- Distressz (Kopp M. (2003) — Mikor kdros a stressz? A
stressz szerepe az egészségromldasban. Hippocrates V/1,
1-5)

- Munkahelyi stressz (Neculai K., Salavecz Gy.,Stauder
A., Kopp M. (2016) Munkahelyi tényezdk és pszichés jol-
lét az oktatds és kultura teriiletén dolgozo nok korében.
Mentalhigiéné és Pszichoszomatika 7 (2006) 2, 111-123

- Mobbing (Szelezsanné D. (2016) A pedagogusok
korében megjelend stressz, pszichoterror és kiégés
jelensége,; prevencios és kezelési lehetéségek a
koznevelési intézményben, Opus et educatio 3. évf. 5.
szam, 590-603)

- Kiégés (Onody S. (2001) Kiégési tiinetek (burnout
szindroma ) keletkezése és megolddsi lehetdségei. Uj
Pedagogiai Szemle 2001/05)

- Fluktuacio (Pree-school Learning Allienace (2018)
Minds Matter — The impact of working in the early years
sector on practitioners’ mental health and wellbeing, 3-
23)

Egvyéni megoldasok

- Onreflexio, Onfejlesztés (Tomcsanyi T. , Csaky-
Pallavicini R. (2001) ,, Tanulhaté -e a lelki egészség? Uj
Pedagogiai Szemle, 2001/5)

- Flow élmény (Csikszentmihalyi M. (2008) Kreativitas
— A flow és a felfedezés, avagy a talalékonysag
pszichologidja, Budapest, Akadémiai Kiado)

- Mindfulness meditacios technikak (Tisdell, E.J.,
Riley, T.D. (2019) The Landscape of Mindfulness and
Meditaion in Adult Education: A partial prescription
(and critique) for lifelong learning and well-being. New
Directors for Adult and Continuing Education, no. 161. ,
Spring 2019

- Onképzés (Lubisznki M. (2015) A kiégés komplex
értelmezése és prevencios lehetiségei a
pedagoguspalydn, Bolcsészet- €és a tarsadalomtudomanyi
tanulmanyok a Miskolci Egyetem Bolcsészettudomanyi
Kar 20 éves jubileumara, 263-276)

-Testmozgas ( Kokény L., Kiss K. (2018) Ep testben ép
lélek , A hatékony marketing — EMOK 2018 Nemzetkozi
Tudomanyos Konferencia konferenciakotete

Intézményi megoldasok

-Mentor program (Fenyvesi E., Vagany B., Kéarpai J., (2016) A
mentordlas lehetéségei a fiatal vdallalkozok szamdra, GINOP 5.2.2
Fiatalok Vallalkozéva Valasanak Tamogatasa, . Gazdalkodas ¢és
Menedzsment Tudomanyos Konferencia ,,A videk él és élni akar”

-Vezet6k szerepe (Nemes F. — Szlavicz A. (2011) A vezetés szerepe a
do!gz;zéi elégedettség alakulasaban, Vezetéstudomany XLII. Evf. 9.
szam

-Munkahelyi 1égkor (Sandor J. (2020) | Stressz-forrasok és
egészségmegorzés adott intézményben, Egyesitett Ovodai intézmény
(Hajduszoboszl) tanulmany, 1-45)

-Tovabbképzések (Komlosi P. (2013) A rovabbképzések Szerepe a
kiegés megelozésében, Kapocs 22. évf. 3. sz., 24-28

-Ergonémia (Beck-Biré Kata (2009) Onmegvalésitas a munkahelyen,
Vezetéstudomany, XI. Evf. 12.szam

- Innovacié (Halasz G. , Fazekas A. , Lukécs T. (2020) Az innovdcios
folyamatok dinamikdja az oktatasi dgazatban. Budapest, Akadémi
Kiado)

- Mindfulness és Meditacio (Pamela Garner, Stacy L. Bend
Fedor (2018) — Mindfulness-based SEL programming«to
preservice teacher’s mindfulness and emotionals com
Psychology in the School 55. évf. 377-390)

- Szupervizi6 (Bagdy E. (2005) Szupervizio — Egyén — €soport-
szervezet, Budapest, Printx Budavar Rt.)

-In the job tréning Gulyas L. (2014) A felnéitkepzés jellemzoi |1.rész
Kozép-eurdpai kozlemények 7, 3-4. pp. 196-213.)

- Segité szakemberek Pintér G. (2019) Tarsszakmak a lelki egészség
szol()gdlatdban, Mentalhigiéné és Pszichoszomatika 20 (2019) 3, 207-
238

- Pozitiv munkahelyi kapcsolatok — Achor S. (2010) A boldogsdg mint
versenyelény, Budapest, HVG Kiado6 Zrt.
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Sajat kutatas bemutatasa

Kutatasi koncepcio
Stakeholder — iskola el6tti pedagogusok, vezetdk, iskola elotti pedagdgiaban oktatok
Sajat minta: nem reprezentativ - holabda - félig strukturalt tematikus interjuk
2020. Novembertol — Decemberig
A virushelyzet miatt az interjuk az online térben valosultak meg
Budapesti 6voda: 2
Budapesti bolcsdde: 6
Budapesti egyetem:1
Megkérdezettek:
» 1 intézményvezetd helyettes
» 1 bolcsddevezetod
» 3 egyetemi oktato
» 5 kisgyermekneveld
» 2 dvodapedagogus
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Szervezeti klima

-« elte | ppk

EStv6s Lorand Tudomdnyegyetem
Pedagdgiai és Pszicholégiai Kar

Jelenlegi gyakorlatok

- Vezetdi meetingek
- Vezetofejlesztés

- Ttlora, hétvégi munka, munka/maganélet
egyensuly

- 12-b0l 6- pozitiv munkahelyi 1égkor

- Csoportvezetd / vezetd aktiv
szerepvallalasa

- Csapathoz val¢ tartozas
erdsitése

- 9-bdl 8 pedagodgus tapasztalt mar
mobbing-ot

., A vezetom olyan, hogy van hogy ugy megyek be dolgozni, hogy azt mondja
wjaj Ildiko, de jo hogy vagy Nekiink!” és ez nekem mar nagyon sokat szamit.”
(53 éves, 3 éve kisgyermeknevelo)

Szakirodalom altal javasolt

gyakorlatok

-Vezet6i Tudasmegosztéo Miihely — Barlai
Robertné, (2018) Vezetok korében
Vezetdi klubok miikodtetése — egy alulrol
jov6 kezdeményezés, Ujkoznevelés 74.
evf. 7-8. szam

- Vezet6 coaching

- Szupervizio

- Szakmai halo6 szerepe/ szakmai korok

- Munkahelyi kapcsolatok, mint
legfontosabb eréforrasunk kiaknazasa

- Ergonomia (pihend szoba)

-Well-being programok ( pl. sport napok,
filmklub, egészséges étkezés honap stb.)

Erintettek
javaslatai/visszajelzesei

- Vezetdktol tobb pozitiv visszacsatolas,
megbecsiiltség érzése

- Vezeto, mint ,,mediator”

- Digitélis kompetencia fejlesztése
(adminisztracié tamogatésa)

- A pozitiv kapcsolat a vezetdket is
megerositi

- Csapatépité programok

- Vezetdkkel nyilt kommunikécio és
kapcsolattartés

- Heti szintli szakmai beszélgetések

- ,Fregoli ember” munkamegosztas ( tobb
1d6 biztositasa az adminisztrativ munkara)
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Intézmenyi gyakorlatok - szervezeti kultura / mentalhigiénés gyakorlatok

Jelenlegi gyakorlatok

- Eltéro gyakorlatok
- Ovodaban hangsulyosabb
- Mentor program

- Esetmegbeszélések (rendszeresen 50%
¢s véletlenszertien 50%)

- Pszichologus ( bolesddék 30%-ban
foglalkoztatnak)

Szakirodalom altal javasolt gvakorlatok

- SEL (social and emotional learning) képzéssel
kiegészitett MBSR (Mindfulness — based stress
reduction ) Pamela Garner, Stacy L. Bender, Megan
Fedor (2018) — Mindfulness-based SEL programming
to increase preservice teacher s mindfulness and
emotional competence, Psychology in the School 55.
évf. 377-390

- Tanacsadas ( mentalhigiénés szakember,
coach, tanacsado, mediator)

- Motivaltsag - on the job, tréningek, workshopok

- Ingyenes és onkéntes alapon elérheté
szakmali szupervizio

Erintettek javaslatai/visszajelzései

- Képzések (Konfliktuskezel6 €s asszertiv
kommunikécios tréning; gydgypedagogiai
alapismeretek)

- Pszicholégus ( azokban az
intézményekben, ahol jelenleg nem
foglalkoztatnak)

- Gyogypedagogussal torténd egyeztetesek,
tudasmegosztas, tapasztalatcsere ( a
sni-s gyerek van)

Az ovoddban egy tamogato, fejleszto team miikodik, ovodapszichologussal, logopédussal, fejlesztopedagogussal,
akikhez barmilyen kérdeéssel tudunk fordulni nevelési probléemakkal is, ezeket k6zos esetmegbeszélések kapesan is fel

szoktuk dolgozni.” (31 éves ovodapedagogus, 9 éve dolgozik a szakmdaban)
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Egyéni megoldasok

Jelenlegi gyakorlatok

- Enidé, hobbi

- Tamogato tarsas kapcsolatok (csalad,
baratok)

- Onképzés ( képzéseken valo részvétel,
LLL, szakirodalmak olvasasa,
kreditpontok gytijtése)

Szakirodalom altal javasolt gyakorlatok

- Onreflexid, dnfejlesztés, dnbecsiilés
fejlesztése

- EQ fejlesztés - Mindfulness és meditacios
gyakorlatok ( SEL nélkiili) , joga

- Testmozgas
- Onismereti csoportok

- Célok meghatarozasa — Ontudatossag -
Flow élmény

Erintettek javaslatai/igényei

- Tajékoztatas a lehetséges modszerekkel
kapcsolatban

- Ingyenes ¢és onkéntes alapon elérheto
mentalhigiénés foglalkozasok
(6nismereti csoport, testmozgas")

,Ha azt keérdezi, hogy mi a belsé harmonia megtartasanak modja, akkor azt kell mondanom, hogy a

szeretetkapcsolatok.” (68 éves, 36 évet dolgozott egyetemi oktatoként)
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Konkluzio

» Mentalhigiénés tdmogatas, képzesek mint preventiv megoldasi lehetdseg
» A nem megfeleld munkahelyi 1égkor korrelaciot mutat a kiégéssel és a fluktuacioval

» Akiéges befolyasolja a j6 munkateljesitmenyt €s a személyes kapcsolatokat

» Mindfulness meditacid SEL képzéssel hozzajarulhat a pedagégusok €rzelmi kompetencidjuk

fejlesztésében

» Vezetdk szerepe meghatarozo, ezaltal a vezetok felkészitésére ¢s tAmogatasara nagyobb

hangsulyt sziikséges helyezni

» A megkérdezetteknek lenne igényiik kiils6 tamogatasra



-« elte | ppk

E6tvbs Lorand Tudomdnyegyetem
Pedagdgiai és Pszicholégiai Kar

Tovabbviteli lehetoségek / kihivasok

» Kerdoives adatgylijtés - Reprezentativ felmérés - mérni, hogy mire lenne a legnagyobb igény /

melyek a leghatékonyabb gyakorlatok
» PILOT programok, onkéntes alapon

» Kiilfoldi gyakorlatok / j6 intézményi gyakorlatok behozasa, elfogadtatasa
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Koszonom a figyelmet!

berecznikolett92@gmail.com




