


Bevezetés - a valsag elott

A turizmus gazdasaghoz valo kozvetlen hozzajarulasa a GDP 6,8%-a, a
kozvetett hatasokat is magaba foglalo hozzajarulas pedig a GDP 10,7%-a
(KSH, 2021).

A turizmus a nemzetgazdasagi foglalkoztatottsag 13,2%-4t adja (MTU).
- Kozvetleniil 428 ezer fo.

2019 rekord év a turizmusba, vendég éjszakak szama 31,3 millié (KSH, 2021).

A szallashelyek 6sszbevétele 2019-ben 2018-hoz képest 8,8%-al emelkedett.



A valsag hatasa a szalloda iparra

m A hazai szallodakban a vendégéjszakak szama 2019-hez képest orszagos
szinten 60,4%-kal cs6kkent,

— ezen belul a belféldi 39,6%-kal, a kulfoldi 77,6%-kal (Trendriport, 2021) .

m Vendégéjszakak csokkenése:
- Budapesten: 78%,
- Balatoni régio: 47%.

m 2019-ben 947 (56.915 szoba) hotellel szemben 2020-ban 451 (25.320
szoba) uzemelt.




Kvalitativ - interju kutatas

m WKutatasi kérdések:

1. Mia véleménye arrol, hogy a mostani valsagban kevésbé dominalt a
létszamleépités, inkabb a hatékonysagnovelésé volt a fobb szerep?

2. Milyen uj vezetési (menedzsment) megoldasok alakultak ki a valsag
kovetkeztében altalaban és kulonésen a HR tertletén?

3. A HR valtozasok mely mas tertleten bekévetkezo valtozasokhoz
kapcsolodtak?

4. Milyen érdekes vagy tanulsagos esetet emlitene a COVID-19 helyzettel (HR
vagy menedzsment) kapcsolatban, amely érdekes lehet?




Eredmények

- Osszesen (n=3) személlyel készitettiink interjut. A vizsgalatban
résztvevo interju alanyok harom kulonb6z6 szallodaban dolgoztak
vezetd beosztasban.

- A vidéki szalloda tobbségi tulajdonosa a helyi bnkormanyzat, mig a
masik két szalloda tulajdonosa egy-egy kft.

Szalloda tipusa Foglakoztatott személyek szama
Vidéki szalloda 83
Fovarosi szalloda 22
Kempinget és vendéghazat Uzemeltetd vallalkozas 7

Osszesen 112



Eredmények

m Az elsO kérdésre:

- A harom szalloda kézul egyedul a vidéki kényszerlilt arra, hogy a
munkavallalok egy részét elkildje, azaz a szalloda vezetése 5%-0s
|étszamleépitést hajtott végre.

- A masik két intézmény nem hajtott végre létszamleépitést, hanem
atcsoportositott munkakoroket.

- A kempinget és vendéghazat lzemeltetd vallalkozas esetében a vezetés a
munkakor atszervezése soran lehetdséget biztositott olyan feladatok
elvégzésére, amelyekre korabban nem volt lehetdség pl. a takaritassal
foglalkozok szamara a kerti munkak elvégzése.




Eredmények

m Masodik kérdés:

- A korabban kiszervezett (outsourced) tevékenységeket visszavették és a
sajat munkavalladikkal végeztetik el a munkat. Ennek az az elénye, hogy
ezaltal munkat tudnak biztositani a sajat dolgozoiknak.

- A févarosi szalloda vezetoje emlitette, hogy nalunk szinte minden napossa
valt valsagmenedzsment.

- Kempinget és vendéghazat lizemelteto vallalkozas vezetoje szerint a
szervezetlinkben felértékelodott az szinte és a bizalomra épulé belsé
kommunikacio jelentésége, valamint a belsd innovacio €s a kreativ
problémamegoldas.




Eredmények

m Harmadik kérdés:

- A vidéki szalloda vezetdje: a valsag kdvetkeztében az eddig kiilbnbézé
munkakérékben dolgozokat elkezdték rotalni a kilébnb6zé munkakoér
k6zott pl. az értékesitéssel foglakozo kollegakat mas tertleten
alkalmazzak pl. takaritas, liftkezelés stb.

- A fovarosi szalloda vezetoje: helyettesitési terveket dolgoztak ki, arra az
estre vonatkozéan, ha egyik kolléganak a virus miatt karanténba kellene
vonulnia. Azokat a munkakat, amelyeket korabban nem tudtak elvégezni
ido hianyaban elore hoztak pl. karbantartas.

- A kempinget és vendéghazat lizemeltetd vallalkozas vezetdje:
elhalasztottak a karbantartasi munkakat, hogy tudjak csokkenteni a
koltségeket.




Eredmények

m Negyedik kérdés:

- A vidéki szalloda: vasarolt egy hidegkddképzé gépet, amivel kbnnyebben
fertétlenithetok a szobak. A hidegkddkepzb gép lizemeltetéséhez szerettek
volna létrehozni egy Uj munkakért, de alkalmazando technologia
ellehetetlenitette a gép szalloda iparban torténo hasznalatat.

- A févarosi szalloda: Uj 6zon gépeket vasarolt. Ezeket a gépeket a szalloda
eloterének a tisztitasasa soran hasznaljak.

- Kemping és vendéghaz: nem ruhazott be uj eszk6zokbe.




s

Kvantitativ kérdoives kutatas

Poor Jozsef és mts. (2020/b) adatbazis masodelemzése.
Kutatas idotartama. 2020 augusztus elseje - november tizenodtodike.

A kérdoives kutatasban (n=1014) szervezet vett részt. Kozuluk (n=81)
szervezet foglakozott szallashely-szolgaltatassal és vendéglatassal.

- Tovabbiakban csak a 81 szervezettel foglalkozunk.

Szervezetek tulajdonosi hattere:

Tulajdonosok Szervezetek szama Szazalék
Allam, 6nkormanyzat 5 6,2%
Hazai magan tulajdonos 64 79,0%
Kiilfoldi vagy vegyes tulajdonos 8 9,9%
Non-profit szervezet 4 4,9%

Osszesen 81 100%



Empirikus kutatas - szervezetek
foldrajzi megoszlasa




Foglalkoztatottak Iétszama 2019-ben

m Munkaviszony keretei kozott foglalkoztatottak Iétszama:

Foglalkoztatottak szama Szervezetek szama Szazalék

1-9 f6 22 27,2%

10-49 f6 29 35,8%

50-250 6 16 19,8%
251-500 6 4 4,9%
501-2000 f6 6 7,4%
2000 f6 felett 3 3,7%
A szervezet nem foglalkoztat senkit 1 1,2%




Kutatasi kérdések

1. A kérdoivet Kitoltdk szerint a gazdasagi valsag és a pandémia hatasara, mely
kompetenciak, magatartas formak fontossaga nott meg?

« Egyvalaszado 5 kompetenciat irhatot. A kérdésre nem minden valaszadé
valaszolt, ezért 6sszesen 137 valasz érkezett. Az elemzés soran a
valaszokat 14 kategoriaba soroltuk.

2. A kérddivet kitdItok szerint a gazdasagi valsag és a pandémia hatasara, mely
kompetenciak, tapasztalatok, magatartas formak fontossaga csokkent?

« Egyvalaszado 5 kompetenciat irhatot. A kérdésre nem minden valaszadé
valaszolt, ezért 6sszesen 33 valasz érkezett. A valaszokat 11 kategoriaba
Soroltuk.




Eredmények - 1 kérdés (no)

Kompetencia, magatartasi forma megnevezése Kompetencia, magatartasi forma megemlitésének gyakorisaga

Digitalis kompetenciak, IT ismeretek, on-line technolégia 8

Egylttmikodés, csapatmunka 9

Empatia, EQ, szocialis készségek 14

Higénia, egészségtudatossag, egészségvédelem 8

Kommunikacio, asszertivitas 10
Lojalitas

.
7
7
4
9

Rezilencia, stressztiirés, terhelhetdség

Rugalmassag, gyors alkalmazkodas

Szakértelem, tudas, szakmai tapasztalat, szakmai képzés 10

Valtozas és valsagmenedzsment 10

Vezetoi soft skillek 14
e




: Eredmények - 2 kérdés (csdkken)

: o . Kompetencia, magatartasi forma megemlitésének
Kompetencia, magatartasi forma megnevezése -
gyakorisaga

Igényesség, perfekcionizmus

Meetingek, személyes kommunikacio,
informaciomegosztas
Prezentacios és el6adoi készségek
Személyes jelenlét, kapcsolatteremtés

Tervezés, stratégiai gondolkodas




Kutatasi kérdések megvalaszolasa

1. A valaszadok szerint leginkabb a vezetdi soft képességek fontossaga
novekedett meg a valsag kdvetkeztésben.

o Szintén megnott a jelentoseége az empatianak, EQ-nak, valamint a

szocialis keszsegeknek.

2. A valaszadok szerint leginkabb a személyes jelenlét,
kapcsolatteremtés fontossaga csokkent a valsag kévetkeztésben.

« Szintén csoOkkent a jelentbsége a személyes jelenlétre épuld
kommunikacionak.




Megvitatas

m Limitacio:

- A minta nem reprezentativ, ezért megallapitasaink nem altalanosithatok.
- Az adatfelvétel idopontjaban a szallodak és vendéglok kinyithattak.

m Vélhetden ezért nem szamoltak be az interjus kutatas soran a szervezetek
tovabbi |étszam leépitésrol.

- A szallodak és vendéglatassal foglakozd szervezetek ujra fogadhattak
vendégeket, akinek a kiszolgalasahoz emberi eroforrasra volt szukséguk. .




Megvitatas

m Az interju alanyok szerint a:
- valsag hatasara szamos munkakort at kellett alakitaniuk,
- jlletve a munkaerét rotalniuk.

m A munkakorok atalakitasat hatraltatta, hogy a szervezetek déntd tobbségének
nem volt a pandémias/virushelyzetre kidolgozott intézkedési terve.

m Kovetkezmény: a korabban elvart kompetenciak és viselkedési formak
fontossaga atértékelodott.




Megvitatas

m Felértékelodott: IT ismeretek, az empatia és a szocialis készségek és a
kommunikacio.
- Szintén fontosabba valt a rugalmassag és a gyors alkalmazkodo képesség a
megvaltozott kornyezethez, valamint felértékelodott a csapatmunka
jelentosége.

m Csokkent a fontossaga a személyes jelenlétnek és az erre épuld
kommunikacionak.

- Szintén csbkkent a jelentbésége az idegen nyelvtudasnak.

m A lezarasokat kovetdoen korabbiakhoz képest joval kevesebb kulfoldi latogat
hazankba (Trendriport, 2021).




KOSZONJUK A
FIGYELMUKET!




