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Elosz0 helyett

A MELLearN — Felséoktatasi Halozat az Eleten At Tartd Tanulasért Egyesiilet 2016-ban a
felsdoktatas képzési, valamint szervezetfejlesztési innovacioit helyezte vizsgalddasa
kozéppontjaba a felsdoktatasi kihivasok €s a partnerségi alapu alkalmazkodas tiikrében.

Az olvasoé egy olyan rendhagy6 tanulmany-gytijteményt tart a kezében, mely arra véllalkozik,
hogy a MELLearN célkitlizéseivel Osszhangban feltarja azokat az egyetemi kutatasi és
fejlesztési tevékenységeket, melyek hozzajarulnak a mindségi oktatas és kutatas
megvalositasahoz, s ezekkel Osszefiiggésben tartalmi és modszertani innovaciokhoz projekt- és
programalapu tevékenységekkel.

E gyljteményes kotet erénye, hogy olyan angol nyelvii elemzéseket is felvonultat, melyek a
felsOoktatast érinté szaktudomanyos, szervezeti, st kooperacios kihivasokat tekintik az
egyetemi modernizaciod €s korszerliség olyan tényezd-halmazanak, melyekre érté modon lehet
¢s sziikséges reflektalni.

Ugyanakkor arra is érdemes ramutatni, hogy a felsGoktatds életen 4t tart6 tanulast (lifelong
learning) tdmogatd, 0sztonzd szolgaltatd tevékenységei olyan irdsokban jelennek meg e
kotetben, melyek révén van okunk abban bizakodni, hogy mindségi oktatasi és képzési
tevékenységekkel lehet vonzo felsdoktatast csinalni €s igényes kornyezetet teremteni, mely a
folyamatos tanulas, az egyéni, k6zdsségi és szervezeti megujulast favorizalja. Ugyan a hallgatoi
1étszamot, a felsGoktatas képzési kindlatat igénybe vevd felndtt-tanuldk szamat ndvelni kell,
egyuttal tanuldsra 0sztondzni viszont csak akkor lehet, ha az intézményeket intenzivebb és
hatékonyabb tudéstranszfer megvaldsitasara serkentjiikk a helyi, regiondlis, s6t nemzeti €s
nemzetkdzi partnerségre tamaszkodva.

Kotetlink irdsai zommel olyan példdkat tarnak fel, melyekben el6tlinik a felsGoktatas
atalakulasanak oriasi kihivasa, azaz éppen az, hogy miképp tudunk mindségi tanitast €s tanuldst
tamogatni az egyetemi millidben, mikdzben a hatékony felséoktatast is tanuljuk, valamint
igyeksziink annak tovabbi fejlddéséhez hozzajarulni, ahhoz hozzatenni képességeink szerint,

crer

A tanulmanykoétet egyik rendhagyd fejezetét az Erasmus ESRALE (European Studies and
Research in Adult Learning and Education) c. eurdpai innovacios projekt néhany fontos irasa
adja, melyek az egyetemi kornyezetben zajlo mértékado felndttoktatasi és képzési kutatési és
fejlesztési trendekre és gyakorlatokra reflektalnak.

Remé¢ljiik az olvasd haszonnal forgatja kiadvanyunkat, és az talan inspiral6é lesz néhany
mértékado téma é€s jelenség tovabbgondolasara, reflexiok megfogalmazasara.

Pécsett, 2016. szeptember 30.

Dr. habil Németh Balazs
MELLearN iigyvezeto elnok



Preface

The MELLearN 2016 E-book collection of studies and analytical papers is to demonstrate the
engagement and aspiration of the Hungarian Universities Lifelong Learning Network towards
understanding Challenges to Higher Education in the context of Adaptation on Strategic
Partnership.

Therefore, this E-book will present some distinguished examples of higher education based
research and development activities which help to promote quality education and research so
as to step forward in contents and methodologies primarily reflected in project- and programme-
based actions. This approach, we believe, makes this collection of studies to represent university
lifelong learning to play a significant role in modernising higher education institutions and in
signalling the need for more collaborative work both within and beyond institutional structures
to reflect the presence lifelong learning universities.

Finally, let us underline the impact of adult learning to challenge and form learning inside and
together with universities in local and regional contexts combined with several external drivers
and social, economic, etc. claims. These dimension may help us to understand some key
conditions of quality education and training through valuable higher education which has got
strong social responsibilities to serve change that enables both growth and stability be reached
with sensitive manner to environment and to community. At the same time we have to reflect
that raising participation in learning must go along with quality knowledge transfer and skills
matching in partnership-based forms to consider and to react to new forms and methodologies
in the process of teaching and learning.

The ESRALE Chapter of this publication will highlight some concrete aspect of adult and
lifelong learning which dominantly welcome HEIls lifelong learning services with reliable
quality and content. Consequently, we do hope that potential readers will make use of this
publication and get some inspiring thoughts to reflect to and take for another intellectual
adventure.

Pécs, 30. September, 2016.

Dr. habil Balazs Németh
Executive President of MELLearN — Hungarian Universities Lifelong Learning Network



Felsooktatasi kutatasok és fejlesztések

Higher Education Researches and Development Experiences



Carme Royo - Francoise de Viron — Kari Seppéla — Jean-Marie Filloques — Lucilia
Santos - Edith Kréber — Maria Slowey *

Committed to the Social dimension of Higher Education

Why COMMIT?

The ministers responsible for Higher Education (HE) reaffirmed the importance of the social
dimension of the Bologna Process several times (Bologna Ministers Declarations, Berlin 2003,
Bergen 2005, Budapest-Vienna 2010) and agreed on a common definition of university social
dimension in the framework of the Bologna process: “The student body entering, participating
in and completing higher education at all levels should reflect the diversity of the population”
(London Communiqué, 2007). After several years and many projects carried out in this field,
statistics still show that reality is far from the desired results, and much has to be done to reach
the target levels of access, retention and attainment of adults in HE.

Consequently, the objective of COMMIT is to support universities in the self-assessment of
their level of commitment to the social dimension, their strategies to increase attainment, and
to embed the policy and practice of University Lifelong Learning (ULLL) in a strategy of wider
social interaction.

For the COMMIT project, the social dimension of University Lifelong Learning was defined
as located on two dimensions: the individual and the collective. The goals on the individual
level are to provide a socially just access, retention and success for students, lifelong learners
and university staff. On the collective dimension the goal is to transfer relevant academic
knowledge to society and enable groups of people inside and outside university to build and
develop an ecologically, socially and economically sustainable society.

Project approach

COMMIT builds on the work of a previous project, ALLUME?, which developed a set of self-
evaluation tools for universities to review their strategy of implementing a comprehensive and
coherent LLL university.

In a first project phase, the 3 self-evaluation tools developed in ALLUME were reviewed
and adapted to take on board a wider concept of the social dimension, with clearer definitions
of participants in HE and attainment levels:

e Strategy process tool

e Strategy content tool

e Benchmarking tool (also referred to as the EU Charter tool)

The tools incorporated features suited to generate clearer descriptions of under-represented and
non-traditional groups, as well as relevant qualitative indicators of their participation.

! Dr. Kari Seppild, EUCEN Vice-President, University of Turku, Finland
2 Project 504635-LLP-1-2009-1-BE-ERASMUS-EMHE. http://allume.eucen.eu/
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In addition to revising and adapting the pre-existing tools, a new Tool for Monitoring
Attainment was developed and its feasibility was assessed through piloting with all the partner
institutions.

The set of visit templates developed in ALLUME was also adapted to the new project.

A capacity building activity was organised in order to unify criteria amongst the partners about
the scope of the visits they would be organising and attending and how to use the tools. This
helped partners brief colleagues in their own institution, prepare the self-evaluation activity
effectively and organise the participation and documentation for the visits they would receive
and carry out. The training event included inputs from several experts and other related EU-
funded projects such as EU-USR®, HEAD* and PL4SD®.

The four COMMIT self-evaluation tools became the starting point of a collective learning
process culminating with the peer-learning visits that each partner university hosted and
carried out. Different members of staff from different managerial levels (all connected to
ULLL/Continuing Education/Outreach/Social Services) in each partner institution were
involved in the peer-learning visits, with the aim of generating a process of organisational
learning and reinforcing commitment towards university’s social dimension. At the end of each
visit, a report was prepared in partnership between the visitor and the visited. The COMMIT
project processes were based on a combination of individual and peer learning, collective and
team learning, as well as organisational learning processes.

The transversal analyses of the visit reports and the tools filled out by partners were then carried

out, producing the draft final products validated in the course of a full partners’ meeting held
in November 2015:

e Executive summary
e Policy reminders

e Technical report covering the methodology and findings of the data collection and
analysis

Target groups

The primary target group of the project comprised: universities’ Management teams
(President/Rector teams), Directors of ULLL, Continuing Education (CE), Outreach, or/and
Social Services Units and Faculty/Department Deans, who were directly involved in the use of
the self-assessment tools and participated in the visits. Student representatives were also
included in the primary target group. Over 14 individuals have been involved in each of the 12
different teams (each in a different institution and country), thus engaging a total of 172 primary
target individuals in the process.

3 Comparative Research on University Social Responsibility in Europe, http://www.eu-usr.eu/
4 Opening Higher Education to Adults, http://ec.europa.eu/education/library/study/2012/adult-learning-g_en.pdf
5> Peer-Learning Initiative for the Social Dimension, http://www.pl4sd.eu/
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The partnership

The partnership was composed of 13 partners from 5 countries with a documented track record
of attainment — BE, FI, FR, ES, IE —and 7 countries with more work to do in this regard — RO,
DE, GR, HU, IT, PT and TR. Six of the 13 partners had taken part in the ALLUME project (5
as full partners and 1 as a testing university), to provide continuity with the previous project
experience. Since partners were at different stages of developing the social dimension of HE, a
valuable and stimulating exchange was expected to take place, with each partner having
something to teach and to learn, making it an engaging combination to promote commitment
by all.

COMMIIT project flow chart

Re-definition and adaptation of
the three ALLUME self-
evaluation tools and design of a

new tool for monitoring
attainment

Capacity Building Activity

Testing of the tools within
partners' institutions and during
peer-learning visits

Transversal analysis of the tools
filled out by partner institutions
and of the visit reports

National Learning Events and
Final Transnational Event



COMMIT main outputs

e A refined set of 3 self-evaluation tools based on ALLUME’s products (available in EN and

FR):

o The Strategy Process Tool uses the strategy-as-practice approach developed by
Wittington and invites universities to analyse in detail their way of ‘doing strategy’
including the social dimension; it has a strong internal organisational focus and helps to
identify key internal and external actors, steps in making a strategy, methods,
communication

o The Strategy Content Tool assists universities in getting a strategic overview of their
current strategy related to LLL and the social dimension, mission, vision and goals; it
invites institutions to select key priorities for the future and work in detail on them,
leading to a revision of the current strategy and the formulation of an action plan

o The Benchmarking Tool or EU Charter Tool includes not only the 10 institutional
commitments of the European Universities’ Charter on LLL but also the social
dimension indicators, and invites universities to benchmark their performance and
engagement against these dimensions, and to define their objectives

e The Tool for Monitoring Attainment is a new tool that describes and defines what is
involved in the social dimension of HE more clearly, and helps universities monitor not just
participation but also attainment levels (available in EN and FR)

e A “Visit Kit”, consisting of a set of documents to assist users when organising their self-
evaluation processes. It is a refined set based on ALLUME’s products (available in EN and
FR) which includes:

o Short Info Sheet

o Fact Sheet

o Template Agenda

o Step by Step Procedure
o Host Report Form

o Visitor Report Form

e An Executive Summary, summarising the project outcomes and achievements (available in
EN and FR)

e Policy Reminders (available in EN and FR)

e A Technical Report (available in EN), covering the methodology and results of the data
collection and analysis

11



The last three documents reflect on the methods, process and lessons learned, the experience
gained by the partners at an individual and institutional level, the policy lessons, as well as the
analysis and findings of the project work.

All COMMIT documents listed above are available in electronic format and can be downloaded
from the project website: http://commit.eucen.eu/

COMMIT main findings

The data collected within the COMMIT project present very positive features: they ensure a
wide geographical and institution-type coverage, and they constitute an authentic evidence of
the present state of ULLL and SD in HEIs as well as a clear indication of the great variance
between institutions.

It is important to consider that the source material used in the COMMIT transversal analysis
consists of the information given by the 12 COMMIT project university partners in the 4 self-
assessment tools and in the visit reports. This prompts a series of warnings concerning the data
collection process.

First of all, the data translate the self-representation of each university situation.

Secondly (and consequently), the ‘data collectors’ are different from one university to another.
Some collections have been made as a group while others are the result of a one-by-one
approach.

Thirdly, the data show results of a specific moment in time, giving a “snapshot” of the LLL/SD
strategizing process in the 12 partner universities at a particular period, without considering the
later evolution of this process.

Lastly, the nature of the collected material is not identical from one tool to another. Some tools
are essentially quantitative while others mix qualitative and quantitative data. The analysis had
therefore to be adapted to each tool in order to take these differences of nature into account.

The major findings are summed up as follows:

e  Drivers for LLLU/SD strateqgizing:

The most important external drivers with positive influence for the 12 partner universities are:

o the duty to support social development
o European legislation

The most important external drivers with negative influence are:

o national public financing
o the economy and the problem of funding

As for internal drivers, the most important internal drivers for the 12 universities are:
o the previous experience in LLL
o the necessity/demand for LLL programs (people within the universities consider that it is

necessary for the university to evolve and to develop LLL programs)

12
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o the desire to improve access to university
o the desire to make people aware of the fact that the university offers these programs

The most negative impact comes from:

o budget availability

o the staff devoted to these tasks (only pointed out as negative by 2 universities, referring to the
little staff devoted to LLL/SD)

o the university structure

Overall, most of the universities mention that they get more internal incentives to the LLL/SD
strategizing process than external ones and that there are more external resistances to the
LLL/SD strategizing process than internal ones, even if some external barriers like the national
public financing, the problem of funding or the economy are the most contrasted items: some
universities feel they are global negative external influences while others feel they are positive
ones.

e Actors for LLLU/SD strategizing:

o The most active internal doers in LLL/SD strategizing are the people responsible for
specific LLL structures, teachers and researchers in LLL. Concerning the decision
makers, the vice rector in charge of LLL, the rector and the head of specific LLL/SD
department are the three most influential actors in LLL strategizing. The most influential
external actors are specific ministries and the Government (national or regional).

o The collected data do not really allow a comparison of the influence of internal and
external actors but a common result to be highlighted is the low influence and presence
of researchers in LLL and SD. Internally, higher level staff have more influence than
the researchers or the teachers. The influence of some external specific research units is
quite rare.

o The involvement of a wide diversity of internal university members who act in the
process or who influence it and the influence of external persons as specific ministers,
government, national or regional authorities reflect a collective approach of the
LLL/SD strategizing process. This result is consistent with previous observation or
research (ALLUME, 2011; Holdaway and Meekison, 1990).

e Characterisation of LLLU/SD strategizing:

o Partner universities use informal processes more than formal processes. Even if the
difference of intensity is not so high, it is insightful to realize the intensity of the
LLL/SD strategizing process in universities: a lot of work is done informally but it is
not always done by university leaders and certainly not known by university members.
On the other hand, informal processes of strategizing remain important even when
strategizing is formalized. Furthermore, high level university staff members are well
informed about the LLL/SD strategizing process, but almost all universities face a
problem of funding and resource allocation which echoes and is reflected by the
number of researchers in LLL/SD, for instance.

o The most well informed people about the LLL/SD strategizing process within
universities are deans and department heads, all university members and students.
Externally, the most intensively informed people are policy makers. The external
people who are less informed belong to social associations, enterprises and other
universities.

13



o A middle-bottom-up approach is more likely than a top-down one. This result is aligned
with the ALLUME (2011) results and conclusions. It means that there is a decision of
faculty’s deans or LLL directors to implement LLL/SD strategy principles in
collaboration with teachers or researchers, and then those actors support and promote
the principles to the rector or to the university’s President’s Cabinet.

o The LLL/SD strategy process is unique within each university, due to the
distinctiveness of its environment and its culture. The formal ‘research based’ approach
in the LLL/SD strategizing process has a very low influence on the strategies although
it is essential in the core processes of LLL and SD.

o We observe the dominance of a strategic plan in the methods used by universities, as
highlighted in previous researches by Kadir (2012)

e Content, strategy and organization of social engagement

o The meaning of the concepts of ‘social dimension” and ‘social engagement’ are far from
explicit and established. For some institutions, the concepts ‘social dimension’ and
‘social engagement’ refer only to missions and functions where the university is aiming
to support the disadvantaged groups of society. For others they cover all forms of action
where the faculty, departments and units are involved with the society, e.g. continuous
professional education, technology transfer, the role in the innovation system etc.

o The great majority of COMMIT partners describe the status of social engagement as
secondary to research and education. Also, the universities highlight the entanglement
of the “three missions”. In the majority of institutions the regulations, definitions and
argumentation are not as distinct and established, but the universities may still be
sensitive to their social responsibilities and actively engaged with their context. Also,
universities are able to identify successful units and the most important stakeholders,
but the intensity typically fluctuates between the faculties and also in time. It is not
uncommon that the permanence of involvement is endangered because of the reliance
on individual faculty members.

o Itis usually not just an individual being who is responsible for social engagement. The
organization is a small centralised unit within or outside the university administration
and a diverse network of experts, both in regards to content, methods or branches of
society. The social engagement specialists are relatively few, whereas a large proportion
of the faculty may participate in the activities with varying workload. The same
universities that have documented the SD strategy most explicitly also have the most
structured arrangements for organisation and staff.

o Appropriate data collection lays the foundation for the construction of indicators that
may later be used in the processes of resource allocation. The creation of potential
indicators is fairly easy although the complexity of social engagement makes it more
demanding than, for example, in research or degree education. The crucial stage is the
selection of the most functional indicators at that certain mission in a specific institution.
At the same time, the national and potentially wider contexts may demand a different
selection.

o The trends in society, work-life and economy have an essential and concrete effect on
the development of ULLL. The European agenda and discussion of lifelong learning
have promoted the progress in various countries. Participating in European networks
and projects have provided concrete forms of practical international cooperation to
support LLL at home.

14



e LLL for various audiences

o ULLL/SD serves both the individual needs in one’s professional and personal life as
well as the needs of society, especially the economy.

o University missions on lifelong learning take shape in various formulations and
documentations. If the mission is defined in the university-level statutes which tend to
be general, the lifelong learning element is embedded in the mission statements
concerning research and education. Often the more specialised or concrete LLL mission
formulations are written in lower-level documents, e.g. in a charter for social
engagement, the statutes of the University Continuing Education department or mid-
term contracts for independent institutions. In these cases they may include descriptions
of the way the mission is implemented at the university.

o External pressures have enhanced the strategic formulations in many universities. They
may have come from the regional stakeholders and the growing interaction with
companies and lifelong learners. National authorities have produced reports to enhance
the interaction between higher education institutions and their region. In some cases
legislation has been a key driver to encourage universities to take ownership of their
lifelong learning and social engagement.

o In some universities, taking part in European cooperation and the European lifelong
learning agenda as such has had an effect. Even though the lifelong learning community
in universities had in general expected a stronger impact from the Charter of European
universities lifelong learning on the European level, it was an important support for
development in some countries and universities.

e Benchmarking against the 10 Commitments of the EU LLL Chart

o The degree of adoption of the European Universities’ Charter on LLL still has some
way to go before it is really implemented. 8 out of 12 partners are above 50% of
implementation, while 4 are below 50%, thus showing the different degree of
appropriation of each HEI of the Charter. This diversity reflects each HEI’s identity and
particular reality, and this ranking cannot be read as absolute information, as some of
the HEIs well known for their LLL commitment and practice (possibly more self-critical
and self-demanding) score lower than others and recognise there is a long way to go.

o The highest score is found in Commitments 4 (Providing appropriate guidance and
counselling services), 1 (Embedding in the strategy), 9 (Developing partnerships at the
local, regional, national and international level), and 2 (Providing education in a
diversified population).

o The commitments that are less implemented are related to 10 (acting as a role model)
and 5 (implementing mechanisms of RPL).This seems contradictory as one might
consider that RPL®, as part of the HEIs strategy, would be a key way to diversify the
students’ population. Instead, in average, HEIs seem to prefer to invest in counselling
and guidance. Also, the fact that acting as a role model is the least implemented
commitment may indicate that universities are more concerned about advancing their
strategy than about the image they transmit to other LLL institutions.

o HEls are effectively engaged in embracing a quality culture and strengthening the
relationship between research, teaching and innovation to adapt study programmes to

8 RPL (Recognition of Prior Learning) is mentioned in the EU Charter, but eucen prefer to use and refer to the
broader concept of VNIL (Validation of Non-formal and Informal Learning).
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widen participation and attract returning adult learners, to ensure that they are designed
to consolidate reforms to promote creative learning environment for all students.

Very good examples of good practices are identified and presented, usually originating
in the HEISs that score higher while, at the same time, they exhibit a higher notion of
what more can be done. A common denominator in the findings is that HEIs that
produce very good practices and evidence wider and longer experience and LLL/SD
appropriation are also the same that identify the most pertinent obstacles. Efforts are
being made in the development of a quality culture and the provision of education to a
diversified student population is already working well.

One of the obstacles to move up on the benchmarking against the EU Chart is that
university priorities are not clear and the strategy needs further engagement either
through clarification of the vision or internal cooperation.

HEIs’ main priority is now to strengthen the relationship between research, teaching
and innovation from a SD Lifelong Learning perspective. At the same time, they will
continue the LLL institutional strategy of widening access. These priorities result from
each HEI’s own orientations and beliefs. Being a role model is not a main concern from
a SD perspective. Data from each HEI have significant impact on the overall picture,
again emphasizing the crucial relevance of diversity.

COMMIT policy reminders

A number of policy reminders emerge from the work of this project. They can be grouped in
three main categories:

e University lifelong learning as a part of society and university

1.

The necessity and joy of learning throughout life is a constant driving force for society
and universities. LLL can make a major contribution to the social dimension of higher
education institutions, especially when it is embedded into the entirety of university
strategic processes.

While lifelong learning can serve as a mechanism of income generation for universities,
its fundamental aim is to offer possibilities for adult learners and partner organisations.
Validation of non-formal and informal learning (VNIL) contributes to the social
dimension of the university.

Effective and high-quality implementation of the lifelong learning agenda also requires
regeneration of university organisation culture and practices.

e Steering higher education institutions for lifelong learning

5.
6.

7.

8.

Lifelong learning needs political support at European, national and regional level.
External inputs to the university decision-making can enrich the value-base of
universities.

Modification of internal structures as such will not necessarily mean a great potential
for lifelong learning.

Support from university leadership is the most significant facilitator of lifelong learning
and social dimension.

e Essence and quality of lifelong learning

9.

The expertise of various specialists and purposeful cooperation with stakeholders and
networks are key success factors of lifelong learning and the social dimension.
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10. Higher education institutions have neither a monopoly on knowledge production nor on
learning environments but they would benefit from cooperation with other suppliers of
learning possibilities.

11. Lifelong learning can only be legitimate inside confirmed quality assurance systems.

12. A fertile research agenda and a functional framework of data production, collection and
utilization should be key priorities of lifelong learning and social dimension at the
national and European level.

COMMIT strength

Although there have been various projects concerning the social dimension in Higher Education
in the past few years, less has been done concerning the issues of access, retention and
attainment of adults in Higher Education. COMMIT addressed these specific aspects of the
social dimension by adapting and enhancing the tools and approaches developed by the
previous European project ALLUME and transferring them to new countries.

The COMMIT Project defined the social dimension of University Lifelong Learning as located
on two dimensions: the individual and the collective. The goals on the individual level are to
provide a socially just access, retention and success for students, lifelong learners and university
staff. On the collective dimension the goal is to transfer relevant academic knowledge to society
and enable groups of people inside and outside university to build and develop an ecologically,
socially and economically sustainable society. At the beginning of the project, a top-down
approach was chosen to define SD for universities. This helped partners work with the tools.
After the transversal analysis of the tools, plenty of examples from the 12 partner universities
were available and contributed to revise and simplify the SD concept.

The innovative aspect of COMMIT also lies in its approach based on social learning, on
learning from one’s own experience and the experience of others, including from mistakes and
failures. This approach required trust and confidence and was, at the same time, about
individual learning, mutual, collective and team learning, and organisational learning.
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Csillag Sara — Géring Zsuzsanna — Kiraly Gabor — Kovats Gergely — Koves Alexandra —
Gaspar Tamas

A részvételi modszertan alkalmazdsa a felsdoktatdas-kutatasban

Bevezetés

A fels6oktatds egy olyan tarsadalmi intézményrendszer, amelynek hatdsait elsésorban
gazdasagi tényezok (pl. gazdasagi ndvekedés, innovacios képesség vagy egyéni szempontbol a
jovedelem) szempontjabol szoktak hazai és nemzetkozi szervezetek értékelni. Mindazonaltal
az utobbi években szamos nemzetkodzi és hazai kutatas foglalkozott azzal a kérdéssel, hogy a
megszokott felsdoktatasi funkcidkon — oktatés, kutatas, tudastranszfer — til vajon milyen tagabb
egyéni ¢s tarsadalmi hatdsai lehetnek (és lesznek) a felsOoktatasi intézményeknek és a
felsdoktatasban vald részvételnek. Brennan és szerzotarsai (2013) egy részletes szakirodalmi
attekintésben veszik végig a felsdoktatdsban vald részvétel egyéni szinten miikodd, pozitiv
hatasait olyan dimenzidkban, mint a politikai aktivitas, tdrsadalmi toke, egészség, valamint a
jolét. Ezekhez az egyéni pozitiv externalidkhoz kapcsolodnak még olyan hatisok, amelyeket a
felsdoktatasi intézmények gyakorolnak a varosi és tarsadalmi kornyezetiikre — a véroskép
alakitasan, a masok szamadra is elérhetd szolgaltatasokon (pl. konyvtar, sportlétesitmények) és
a hallgatok jelenlétén keresztiil (Brennan et al. 2013).

Mindezek a hatdsok rdmutatnak, hogy a felsdoktatds nem egy, a tarsadalomtol elkiiloniilt
¢s/vagy a tarsadalom kisebbik részét kiszolgald intézményrendszer, hanem egy olyan
tarsadalmi szféra, amelynek hatdsai tovagytiriiznek a tdgabb tarsadalmi kérnyezetben is. Emiatt
valnak fontossa és relevanssa azok a kérdések, hogy milyen felsdoktatast akarunk a jovoben,
milyen mddon szeretnénk megszervezni a fels6oktatast, milyen szerepet szanunk a felséoktatasi
intézményeknek, valamint hogy milyen készségeket, képességeket €s szemléletmddokat lenne
érdemes a felsOoktatasnak kozvetitenie.

Ezek a kérdések nem csupéan elméletiek, hiszen szamos oktat6 taldlkozik az egyetemeken nap
mint nap azzal a kihivassal, hogy a kordbban bevalt oktatasi gyakorlatok nem miikédnek (s6t,
esetenként a felsdoktatasi intézmények tarsadalmi presztizse csokkenni latszik). Emiatt a
felsdoktatas jelenlegi modelljét és formait meghaladé utak keresése, ,,kitaposasa” most is zajlik.
Jeffries és Andrews (2014) bonmot-ja szerint a ,,csirkeetetés” modell tobbé mar alkalmazhatd
a fels6oktatasban. Ebben a modellben az oktaténal volt a tudéas (azaz a kukoricdsvodor) és a
lelkes hallgatok koré gytiltek, hogy részesiilhessenek a lehulld tudas-szemekbdl. Napjainkban
viszont a tudas mar mindenhol elérhetd (bizonyos értelemben térdig gdzolunk a ,,.kukoricaban”).
Ez magaval hozta a hallgatok szemében az el6adasokon, valamint altalaban a felsdoktatasban
hozzaférhet6 tartalmak elértéktelenedését (Jeffries—Andrews 2014). Ezt a trendet hangsulyozza
ki az online elérhetd ingyenes kurzusok (MOOC) megjelenése is, szintén azt a szemléletet
erésitve, hogy barmilyen tudéstartalom egyszeriien, az egyén altal megvalasztott idében és
térben sajatithato el.

Ezekhez a gondolatokhoz és kihivasokhoz kapcsoloddan, jelen irds egy olyan kutatasi projekt
tarsadalmi részvételi folyamatdt mutatja be, amelynek sordn a felsGoktatas jovdjével
kapcsolatos elképzeléseiket a résztvevok egy strukturalt gondolkodasi folyamatban vitattak
meg. A projektben két érintetti csoport vett részt két kiilon eseményen: a felsdoktatasban
dolgoz6 oktatok é€s a felsdoktatasban résztvevd hallgatok.
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Erdemes kiemelni, hogy a felsdoktatas jov6jérdl valé gondolkodas esetében kiilonosen indokolt
a részvételi modszerek hasznalata. Egyrészt a felsdoktatdsi intézmények olyan szervezetek,
amelyek esetében a szervezet ,aljan”, a tényleges pedagdgiai és kutatéi munkat végzo
oktatoknal jelentds hatalom és tudas koncentralodik. Kozvetetten a hallgatok esetében is
beszélhetlink hatalomrol, amely az oktatokkal vald egylittmiikodésben vagy annak hidnyaban
mutatkozik meg. Itt utalndnk arra, hogy a nemzetk6zi szakirodalomban megjelend vizidk
leggyakrabban az intézményvezetOk, oktatasi szakértdk interpretdcioit gytijtik Ossze és
szintetizaljak — ezért is izgalmas lehet két masik érintett csoport részvételére alapuld
vizidalkotas.

A ,felilrdl”, esetleg ,kiviilrol” érkezo valtozasi javaslatok sikeressége nagymértékben mulik
azon, hogy azokat tamogatja-e ezen két, a ,,végeken” fellelhetd érintetti csoport. Emiatt is
Iényeges az 0 szempontjaik, elofeltevéseik, vagyaik ¢és aggodalmaik tematizalasa és felerdsitése
a felsdoktatas jovojérol vald gondolkodassal kapcsolatban.

frasunkban tehéat a a felséoktatas jovojére fokuszald kutatasi projektiink egyetemi oktatok,
kutatok és hallgatok részvételére épiilé backcasting projektjét mutatjuk be. Eldszor roviden
vazoljuk a kutatési projekt felépitését, majd kitériink a backcasting modszertan alapvetéseire és
a két workshop részleteire, majd megfogalmazunk néhany gondolatot az eredmények
kapcsan.!?

A projekt felépitése

Kutatasunk soran egy komplex stratégiat alkalmaztunk, hiszen maga a téma is szerteagazo ¢€s
tobb elméleti ,,valosadgszinten” (mikro/egyéni; mezo/szervezeti; makro/nemzeti; meta/globalis)
értelmezhetd. Azért, hogy a jovovel kapcsolatos gondolkodast €s terveket minél tobb szinten és
szintérben meg tudjuk ragadni, egy harom pilléren nyugvé kutatési eljarast dolgoztunk ki. A
pillérek a kovetkezdképpen keretezik a vizsgalatot:

1. pillér célja, hogy feltérképezze a téma nemzetkozi és hazai szakirodalmat és a
felsdoktatassal kapcsolatos vizidkat;

2. pillér célja, hogy kvalitativ intertikra épiilve megvizsgalja, hogy a Budapesti
Gazdasagi Egyetem oktatoi és hallgatoi milyen egyéni véleményekkel rendelkeznek
ezekrol a kérdésekrol,

3. pillér célja, hogy hogy részvételi modszertanra épiilve feltarja, hogy a gazdasagi
képzésben aktivan részt vevd oktatok ¢€s hallgatok hogyan gondolkodnak a
gazdasagi képzés jovOjérdl, milyen jovoképet tartanak ezzel kapcsolatban idedlisnak
(’normativ vizid’) és milyen utakat és lépéseket javasolnak, hogy el tudjunk
mozdulni e 'normativ vizi¢’ irdnyaba.

Backcasting médszertan

A részvételi folyamat keretéiil a backcasting szemléletet valasztottuk. A backcasting (magyarul
talan visszafejtésnek lehet forditani) egy olyan jovokutatdsi modszer, amely — az eseményekre

1 A kutatas a BGE Kivalosagi Program keretében valosult meg (EMMI 8527-5/2014/TUDPOL).

2 A kutatasi eredményekrél tovabbi informaciok és elemzések: Kiraly, Gabor — Géring, Zsuzsanna — Csillag, Sara
— Gaspar, Tamas — Koves, Alexandra — Sebestyén Gabriella [2015] Iskola a jovoben? Egy folyamatban 1évd
jovokutatasi kisérlet bemutatasa. Educatio, 24(3), pp. 108-115. illetve Kiraly, Gabor — Géring, Zsuzsanna — Koves,
Alexandra — Csillag, Sara — Kovats, Gergely (forthcoming) Capturing the link between the present and the future
of higher education with participatory methods. In: Jeroen Huisman — Malcolm Tight (eds). Theory and Method
in Higher Education Research, Volume 3, Emerald.
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gyakorolt emberi befolyas jelentdségét feltételezve — egy idealis jovobol kiindulva vezeti vissza
a lehetséges 1épések sorat a jelenig. Ez, az eldrejelzéshez képest forditott logika lehetségessé
teszi azt, hogy a jelen gondolkodasanak kereteit elhagyva tarhassunk fel lehetséges cselekvési
iranyzatokat (Kiraly et al. 2013). igy a normativ jovéképek feltarhatnak olyan utvonalakat,
amelyek egy szilardnak tin6, és a valtozasoknak els6 latasra komolyan ellenallé rendszereket
is ) iranyba tudnak terelni. Ennek megfeleléen a backcasting nem kivdnja megjosolni a
jovObeni események iranyat a jelenleg rendelkezésre allo adatok és trendek alapjan, hanem
elfogadva az események komplexitasat, és bizonytalansagat, az emberi cselekvés lehetoségeit
tarja fel. A backcasting arra €pit, hogy nem a jovO passziv elszenveddi vagyunk, hanem olyan
gondolkodo, alkotd lények, akik képesek iranyitani a jovot meghatarozo tarsadalmi és
gazdasagi folyamatokat.

Az irasunkban bemutatott, a gazdasagi felsdoktatas jovojét feltard backcasting folyamat a négy
backcasting tipus (cél-orientalt; utvonal-orientalt; cselekvés-orientalt; részvétel-orientalt) koziil
szcenario feltdrasa van a kozéppontban, és nem egy adott cél elérése, vagy egy
tevékenységsorozat stratégiai megtervezése. Mig a mi backcasting folyamatunk is részvételi
alapon szervezddott, kreativ workshop technikékat alkalmazva, alapvetd célja nem a résztvevok
attitlidjeinek megvaltoztatasa volt, mint az egy részvétel-orientalt backcasting esetében lenne.
Sokkal inkabb a normativ vizié kozos tudason, és kdzos értelmezésen alapuld kidolgozasa volt
a szand¢k két érintetti csoport szemiivegén keresztiil.

A backcasting kutatasok szcenaridinak iddtavija altalaban 25-50 év kozé esik annak érdekében,
hogy még kell6 tavolsagot jelentsen a jelentdl ahhoz, hogy a jelen lehetdségei ne korlatozzak
be az idedlis jovoképet, viszont kellden kdzel legyen ahhoz, hogy a résztvevok még sajat, vagy
gyermekeik életében elképzelhetdnek tartsdk azok megvaldsuldsat. Jelen esetben is tartottuk
magunkat ehhez, és az idétavot 2050-ben hataroztuk meg.

A modszertani fejlesztési gyakorlat 1ényege abban allt, hogy eddig egyiitt nem hasznalt
modszereket kotottiink Ossze, lefedve a backcasting folyamat kiilonb6zé szakaszait. Ezek
alapjan a backcasting kutatasban részvételi technikdkon alapulé modszerek egy sajatos
kombindaciojat alkalmaztuk: a rendszermodellezés modszerét a téma keretezésére (Kiraly et. al.
2014), a vilagkavézo modszert a vizid kialakitasara (Gaspar et al. 2014), és a jovokerék (Glenn
2009) egy modositott valtozatat (Kiraly et al. 2015) a szakpolitikai 1épések visszafejtésére.
Maguk a médszerek kdlcsondsen kiegészitik egymast, hiszen eltérd *belsd logikaval’ birnak:

o A reszvételi rendszermodellezés folyamata ugy épiil fel, hogy a résztvevok eldszor
valtozokat azonositanak az adott témaban, majd meghatirozzdk az ezek kozotti
kapcsolatokat; végiil pedig —ha lehetséges — az e kapcsolatokbol kirajzolodo visszacsatolasi
hurkokat tarjak fel (Kiraly et al. 2014). Kutatasunkban a részvételi rendszermodellezés
outputja a felsdoktatds jelenlegi rendszermodellje volt — az oktatdi-kutatdi workshop
rendszermodelljét lathatjuk az 1. abran.
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1. dbra: Az oktatoi-kutatoi workshop rendszermodellje

A vilagkavézo egy olyan kreativ folyamat, amely kifejezetten az egyiittmikodésen alapuld
beszélgetéseket és a tuddsmegosztast hivatott eldsegiteni azaltal, hogy az elhangzé
gondolatokat egy egymassal 0sszefiiggd haldzatba szervezi. A meghivottak kis, altalaban
valtoz6 csoportokban, kavézoasztalok koré gylilve vitatnak meg egy elére meghatarozott
kérdést vagy egy témat tobb beszélgetési forduld soran (Gaspar et al. 2014). Ebben az
esetben a rendszermodellezés eredményeképpen azonositott hat kdzponti téma szolgalt az
»asztaltarsasagok™ fokuszaiként, és igy ezek koré a témak koré szervezddtek a normativ
vizi6 elemei is. A két normativ viziobol izelit6t mutatunk be a szovegdobozban.

Oktatoi vizio: 2050-ben az oktatok motivaltak, mert szabadsadguk, autonomiajuk van
abban, hogy mit és hogyan oktatnak, valamint tarsadalmilag és anyagilag elismertek.
Motivaltsagukhoz hozzajarul tovabba, hogy a tudasatadas sokféle formajat elismeri a
rendszer, és szerepiik (oktatd, kutatd, oktatd/kutatd, oktatd/vallalati szakember stb.)
megvalasztdsdban ¢és teljesitményiik értékelésében is rugalmas. Az oktatok a
felsdoktatashoz sziikséges mindsitéssel, kiterjedt gyakorlati tapasztalattal és magas
szintli pedagdgiai el6képzettséggel is rendelkeznek.
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Hallgatoi vizid: A felsdoktatasi dolgozok nem csupan tarsadalmilag, hanem anyagilag
is elismertek. Emiatt munkavégzésiiket nagyfokt rugalmassag jellemzi. Lehetdségiik
van arra, hogy akar egy, akar tobb oktatasi intézményben dolgozzanak egyidejiileg,
valamint arra, hogy id6k6zonként intézményt vagy akar szakteriiletet is valtsanak. Ezt
segiti a mar bevalt gyakorlatta valo alkot6év (sabbatical) intézménye, ami lecsokkenti
annak az esélyét, hogy az oktatok elveszitsék a motivacidjukat. Az oktatdk
nagymértékben autonémak abban a tekintetben, hogy mit és hogyan oktatnak. A
tananyag Osszeallitdsdban igy a személyes érdeklddésiik nagy szerepet jatszik, de a
hallgatok is kifejezhetik, hogy a tagabb teriileten beliil milyen résztémak érdeklik oket.
Emiatt a hallgatok aktivak az 6rdkon, ami plusz motivaciot jelent az oktatoknak.

e A vizid kialakitdsa utan, a vizidhoz vezetd szakpolitikai beavatkozasok azonositdsahoz
hasznaltuk a jévokerék modszert (Glenn 2009). A technika formailag teljes mértékben a
gondolattérképezést koveti: a jovore hatast gyakorld eseményt vagy folyamatot egy lap
kozepére felirva annak elsddleges hatsait vagy kovetkezményeit korbe, kerékszertien 6ssze
kell gytijteni. Ebben az esetben a hatdsok helyett azonban a jovobdl visszafejtett 1épések
jelentek meg a ,.kerekekben”. A hallgatéi folyamat soran kialakult jovokerék lathato a 2.
abran.

2. abra: hallgatoi workshop jovokereke

Mindegyik modszer {6 erénye a részvételi jelleg és a strukturaltsag. A kiilonbozd technikakat
egymashoz flizve szinergikus hatasok érhetdk el. A rendszertérképezés a modszer klasszikus
utjat kovette, €s feltarta a gazdasagi fels6oktatas kulcstémait, valamint ezek és a befolyasolo
tényezOk dinamikus hatasrendszerét. A vilagkavézo modszert annyiban alkalmaztuk sajatosan,
hogy az egyes csoportok altal wvizsgalt kérdéskorok eltéréek voltak, mégpedig a
rendszertérképezésben kapott témakorok alapjan. Vagyis az allandéan valtozo csoportok
kozosségi tudasanak gyarapodasa nem pusztan az Gjabb résztvevokkel valo parbeszéd alapjan
kovetkezett be, hanem azért is, mert a gazdasagi felsdoktatas kérdéskorének valasztott témaja
mellett a tobbi dimenzid is folyamatosan jelen volt a kiscsoportos beszélgetéseken. A komplex
vizid végiil is az egyes kis asztalokndl megvitatott, dnmagéaban is sokoldaluan targyalt
kulcstémak szintézise lett. A jovOkeréknél pedig megtartottuk a strukturalasi folyamatot, de
megforditottuk a logik4jat: centruméba nem jelenbeli trendet vagy eseményt helyeziink, hanem
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a hazai gazdasagi felsdoktatassal kapcsolatos kivanatos jovOképet, és igy nem a jovobeli
kovetkezmények feltarasat tlizziik ki célul, hanem a kivanatos jovokép feltétel-rendszerét, és
annak belsd 0Osszefliggéseit. A megvitatott harom feltétel-szinthez hozzarendeltiik az
idédimenziot is: a 2050-es viziohoz a 2040-ben, 2030-ban és 2020-ban esedékes, illetve
megvalosithato feltételek strukturalt rendszerét rendeltiik.

A két backcasting workshop részletei

A kutatési projekt legfontosabb pillére a két részvételi backcasting workshop volt. Ezekkel a
célunk azt volt, hogy két kiemelkedden fontos érintetti csoportot tudjunk bevonni egy kdzds
gondolkodési folyamatba a fentiekben bemutatott médszertanok mentén.

Az oktatéi workshopot 2015 januarjaban tartottuk 12 meghivott résztvevovel. A résztvevoi
panel abbdl a szempontbol homogén volt, hogy csak egy érintetti csoport tagjai koziil
valogattunk, ugyanakkor heterogén volt ezen beliil a f6 foglalkozasi profilt tekintve (oktatok,
kutatok, kozép-szintli menedzsment), valamint életkor és nem szempontjabdl is. Emellett a
résztvevok 5 kiilonbozo intézménybdl (Budapesti Gazdasagi Egyetem, Budapesti Corvinus
Egyetem, Budapesti Kommunikacios Féiskola, Obudai Egyetem, Szegedi Tudomanyegyetem)
érkeztek.

A hallgatoi workshopra 2016 februarjaban keriilt sor. Itt 17 hallgatoval vezettiik végig a kdzos
gondolkodasi folyamatot. A hallgatok két intézménybdl jottek (Budapesti Gazdasagi Egyetem
¢s Budapesti Corvinus Egyetem), ¢és ezeken beliil kiilonb6z6é karokrél és szakokrol (pl.
statisztikus-elemz6, turizmus-vendéglatas, gazdalkodas és menedzsment, szocioldgia,
nemzetk6zi gazdalkodas). Heterogenitasra torekedtiink tovabba a csoport dsszetételében a nem
¢s a lakohely (Budapest €és vidék) tekintetében is. A hallgatdi panel tagjai (egy MA-hallgato
kivételével) BA képzésben, de kiillonbozo évfolyamokon végezték éppen tanulmanyaikat.

Néhany gondolat az eredmények kapcsan

A kovetkezokben a két viziobdl emeliink ki harom témakort, bemutatva a két backcasting
workshop interpretacioi kozotti hasonldosagokat és kiillonbségeket. Ezek a (1) személyes és
személyre szabott oktatas jelentdsége, (2) a vallalatokkal valo kapcsolat, valamint a (3) befelé
illetve kifelé irdanyul6 fokusz.

A személyes és személyreszabott oktatds jelentdsége €s fontossaga mind a két vizidban
megjelent. Ez tobb szinten is értelmezddik: egyik oldalrol megmarad (vagy visszatér?) az oktato
¢s hallgato kozotti (az oktatoi vizidban egyenesen mester-tanitvany kozotti) szoros, kolcsonds
tanulasra és fejlodésre épiild, altalaban a fizikai jelenlétet is jelentd, személyes (off-line)
kapcsolat, amely mindenképpen értéket jelent mind a két résztvevonek. Ezen gondolatkor
hangsulyos megjelenése arra is utalhat, hogy a jelenlegi felsdoktatds tomegszerti, személytelen
gyakorlataban sem az oktatok és kutatok, sem a hallgatok nem feltétlentil érzik jol magukat és
hidnyzik nekik ez a szoros személyes kapcsolat. Masik oldalrél mindkét vizioban megjelenik a
jovobeli felsdoktatas (féleg az on-line térben értelmezett) személyre szabottsaga, rugalmas
modularitasa, amelyben a fejlesztési folyamatok az egyéni tudas- és kompetenciaszintekhez
alkalmazkodva, az igénynek megfelelden zajlanak. Ehhez kapcsolddva az off-line tomegoktatas
mind a két vizidban eltlinik: a ma erre hasznélt nagy eldadotermek mas funkciokat kapnak:
kozosségi terek lesznek, vagy akar a sziikebb-tdgabb érintettekkel (pl. lakokozosség, civil
szervezetek) vald intenziv, az egyetem aktiv tarsadalmi jelenlétét is tiikkr6z6 kapcsolattartas
szintereivé valnak. A tomeges tudasatadas terepe egyértelmiien az on-line tér. A technologiai
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sokszor visszatéro jelenségként van jelen.

A Kis- és nagyvallalatok mind a két szféraban fontos érintettként jelennek meg, azonban a
felsdoktatasi intézményekkel valo kapcsolat jellege kiilonboz6. Az oktatéi vizidban a vallalatok
olyan egyenrangu partnerek, amelyek (pro)aktivan részt vesznek az oktatasi tevékenységben,
kozos kutatasi €s fejlesztési projektekben mitkddnek egylitt az oktatokkal, kutatokkal és az
egyetemekkel (és akar finanszirozoként is megjelenve), de akar konkurensként is
felbukkanhatnak, példaul vallalati egyetemek (corporate universities) formajaban. A diakok
verzidjaban a vallalatok olyan, a hattérbdl iranyitod ,,puppet masterek”, akik munkaerdpiaci
elvarasaikkal meghatarozzak (determinaljak) az egyetemek oktatasi tevékenységét, de nem,
vagy kevéssé veszik at a felsOoktatds finanszirozasat, vagy kevéssé jelennek meg 6nallo,
vallalati egyetemek formdajaban. Ebben a verzioban a fels6oktatdsban tovabbra is az allam
marad a fo finanszirozo (ellentétben a sokkal valtozatosabb alternativakat behozd oktatoi
vizioval). Bar ebben a vizidban is megjelenik az egyetem intézményi és egyes oktatok szintjén
is értelmezendd autondmiaja (amit nyilvan arnyalnak a hallgatok igényei €s elvarasai), de ez
leginkabb a vallalati igények mentén értelmezddik.

Egyértelmi kiilonbség a két vizio kozott tovabba, hogy mig az oktatdi vizid befelé koncentral,
fokuszaban az oktat6i motivaltsdg és az autondmia, az értékteremtd és élménnyel teli oktatdi-
hallgat6i kapcsolatok €s a belsd rendszerek, struktirak mikodése all, addig a hallgatok inkabb
kifelé, az egyetem ¢és a képzések kiils6 kapcsolatrendszerére, a vallalati és tarsadalmi
kapcsolatokra koncentralnak.  Mikdzben a hallgatdéi vizid egyeteme nyitott a kiilsé
kapcsolatokra és megjelenik a ,,vildgegyetem” koncepcidja, akozben az egyetemre vald bejutas
korlatozott, és csak a valoban tehetséges didkok szadmara nyitott (megint, ez értelmezhetd afféle
ellenreakcioként a jelenlegi, tomegszeriinek értékelt felsdoktatdsi rendszerre). Az oktatdi,
kutatoi vizidban a tudas egyre inkdbb mindenkié, az egyetem nyitott.

Reflexio a modszertani innovaciora és a kutatas gyakorlati alkalmazhatésagara

A kutatas legnagyobb mddszertani innovacioja a részvételi backcasting folyamat modszertani
kombinacidjaban rejlik. Ez a harmas felépités megfelel a backcasting szemlélet harom
fazisanak (keretezés, vizid-alkotas, visszafejtés). Ugyanakkor a harom kivalasztott és
alkalmazott részvételi modszer olyan elényds kombinacidt alkot, amely egyediilallo az eddigi
szakirodalomban ¢és gyakorlatban.

Az alkalmazott modszerek egyfeldl olyan kiillonb6zé gondolkodasi médokat mozgositanak,
amelyek lehetdveé teszik nagyon kiilonbozo személyis€gii egyének egyenrangu bekapcsolddasat
a folyamatba. Mig a rendszertérképezés szisztematikus, rendszerekben gondolkod6 és
otthonosan mozgo6 személyiségeknek kedvezhet, addig a vilagkavézo kiscsoportos, kotetlen
beszélgetéseiben a kreativ, szabadabban gondolkod6 emberek is megtaladljdk magukat: a
vilagkédvézoban a részvétel teriiletén kevésbé tapasztaltabb, esetleg visszahuz6doé ember is
megtalalja magat. A hallgatok visszajelzése alapjan a vilagkdvézoban vald részvétel nagy
élmény volt szdmukra: a workshop zardsakor kiemelték a kozds munka Oromét és az
egyiittgondolkodas élményét, azt az élményt, hogy sok otletiiket meg tudtak osztani egymassal
¢s egymas Otleteire reflektalni is tudtak, hogy a vilagkavézo szabad atmoszférajaban mindenki
részt tudott venni és hozza tudta adni a sajat véleményét, illetve a modszertan nagyon tdmogatta
a kérdések tobb szempontii végiggondolasat, sok ember hatékony kozds munkajat. Talan a
jovokerék a leginkabb ,,megterheld”, kihivast jelentd gyakorlat, hiszen gondolkodasunk
alapvetden linearis oksagi viszonyok észlelésén alapul, kognitivan nagyon megterhel6 idében
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visszafelé gondolkodni. Masik oldalrdl itt is nagy sikerélményt jelent a végén egységes egéssze
0sszeallo alkotas.

Fontos, hogy mindegyik szakasz sajat 6nallo, és azonnal eléallitott (azaz nem a kutatok altal
késObb legyartott) outputot eredményez, ami mind a folyamat gordiilékenységét, mind a
jelenlévdk involvaltsagat nagyon nagymértékben tdmogatja.

A projekt eredményeit egyfeldl a kutatési teriileten lehet hasznositani, kibontani altala azokat a
f6 teriileteket, ahol tovabbi kutatasok sziikségesek, hogy megérthessiik, mi zajlik a
felsdoktatasban és koriilotte, valamint hogy milyen valtozasok varhatok a jovoben.

Masfeldl alkalmazhat6 a kutatocsoport altal kidolgozott részvételi backcasting mddszertani
kombinaci6 mas teriileteken is, akar mas felsdoktatasi problémak megvitatdsaban (példaul
intézmény-fejlesztési terv), akar nem fels6oktatdsban (példaul vallalati stratégia-alkotas).

Harmadrészt a kutatas eredményeként kialakul6 szakpolitikai feltétel-rendszer akar kozvetleniil
elemezhetd, és az intézményi, vagy akar altalanosabb szintli szakpolitikai szintérre javaslatként
becsatornazhato.

Befejezés

frasunkban a a felsGoktatas jovojére fokuszalo kutatasi projektiink egyetemi oktatok, kutatok
¢s hallgatok részvételére épiild backcasting projektjét mutattuk be. Projektiink egyik fontos
iizenete, hogy az oktatoknak, kutatoknak és hallgatoknak igenis van véleménytik, €és szeretnék
a felsdoktatas jovojét aktivan alakitani, formalni, azaz a részvételi folyamatoknak helye van
nemcsak a felsGoktatas kutatdsdban hanem a fejlesztésben is. Az is latszik azonban, hogy a
,,JOvO ma kezdddik”, hiszen az idealis vizid sok értelemben ellenpontozza a jelenleg esetleg
kedvezdtlennek észlelt viszonyokat.
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Horvath H. Attila — Palvolgyi Krisztian

»Az esélyteremto pedagaogia intézményi implementdacidja” — tanuldsi eredmény
alapu képzési programfejlesztés a Budapesti Corvinus Egyetemen

Bevezeto

A tanulmanyunkban targyalt képzési program fejlesztése TAMOP projekt! keretében valésult
meg. A fejlesztés tapasztalatairol azért érdemes beszamolni, mert tobb ponton is eltért az
altalanos gyakorlattol. A fejlesztés soran sikeres parbeszéd zajlott a megrendeld és a
megvalositok kozott, melynek eredményeképpen a megrendeld az eredeti elképzeléseit
rugalmasan kezelve, nyitott moédon viszonyult a fejlesztok szakmai javaslataihoz. Ez lehetévé
tette, hogy a képzésfejlesztés egy, a hazai kornyezetben még kevésbé elterjedt, azonban
nemzetkdzi viszonylatban meghatarozo szemlélet alapjan torténjen.

A kovetkezdkben kitériink a valasztott képzésfejlesztési szemlélet fobb sajatossagaira, valamit
betekintést adunk az elkésziilt program felépitésébe és - a hazai felsdoktatasban altalanosnak
nevezhet6tdl jelentdsen eltérd — mikddésébe is.

A képzésfejlesztési folyamat sajatossagai

A képzés fejlesztési folyamatat meghataroz6 tényezok kozil az elsé a megrendeld
elvarasrendszere volt. A palyazat kiirdja a hatranyos- és halmozottan hatranyos helyzetli
gyerekekkel nagy szamban dolgoz6 iskolak pedagdgusainak szakmai fejlesztésére szanta ,, Az
esélyteremté pedagogia intézmeényi implementacioja” cimi képzést, amelyet kilenc 30 o6ras
modul - 1ényegében fiiggetlen tananyagcsomagok - 6sszességeként képzelt el. Az elére definialt
modulok a kdvetkezdk voltak:

Oktatas ¢és tarsadalom Osszefliggései.

Bevezetés az esélyteremtd pedagogiai konstruktivizmus elméletébe.

Az esélyteremtd oktatas-nevelés paradigmai

A kiilonb6z6 intézménytipusok kozotti atmenetek segitése.

Konfliktushelyzetek megoldasa, a professziondlis pedagogusi kommunikécio
gyakorlata.

Kapcsolaterdsitd €lmények, differencialas, tevékenységkodzpontu pedagdgia.

Az esélyteremtd oktatas-nevelés tanoran kiviili megvaldsitésa.

Az esélyteremtd oktatds-nevelés stratégiaja, autentikus intézményfejlesztés.
Multikulturalis tartalmak, multikulturalis kommunikacio
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A megbizd tobbek kozott azt is kikototte, hogy a fejlesztés elsd fazisaban at kell tekinteni a
hazai kdrnyezetben elérhetd képzéseket, illetve hogy olyan mithelymunkakat kell szervezni,
ahol a leend6 felhasznalokkal valo egyeztetés, €s a képzés probatesztelése lehetdve valik.

A hasonlo tematikdji hazai programok attekintése azt mutatta, hogy a megbiz6 altal
meghatarozott modulteriiletek mindegyike megjelenik a hazai képzési kinalatban. Ezen

1 A képzés a TAMOP-3.3.13-13/1-2013-0001, Eétvis Jozsef Program Pedagégiai-szakmai szolgdltaté intézet
fejlesztése és Projekthalo c. projekt keretében, a Tiirr Istvan Képzd és Kutato Intézet altal kiirt palyazat keretében
valésult meg. A fejlesztésben részt vettek Aczél Petra, Bodnér Eva, Csillik Olga, Daruka Magdolna, Forgécs Attila,
Horvath H. Attila, Palvolgyi Krisztian, Sass Judit, tovabba Bari Déra, Bocskor Akos, Rigo-Ditzendy Orsolya és
Vincze Déniel.
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informacio birtokdban meggydztiikk a megbizot, hogy a fejlesztendd képzés csak akkor tud ujat
nyujtani, ha komplex rendszerbe szervezve, tevékenységkozponti tanulasszervezési
megoldasok alkalmazasaval, rendszerszerien fogja at a megbizd altal érinteni kivant
tertileteket. A fejlesztd csapat egyetértett abban, hogy a képzés tobb kell legyen, mint a modulok
Osszessége, ezért szervesen Osszekapcsolodo, egymast tdmogaté modulok rendszerében
gondolkodva allunk neki a feladatnak.

A megbiz6 azt is elfogadta, hogy a fejlesztés alapjaul a tanuldsi eredmény (learning outcomes)
alapu képzésfejlesztési logikat valasztottuk. Ez a dontés volt a masik olyan kulcstényez6, ami
munkankat alapjaiban meghatdrozta. A tanuldsi eredmény alapi megkozelités az elmult
években az Eurdpai FelsOoktatasi Térség képzésekrdl vald gondolkodasat meghatarozo
szemléletté valt. Ezt a vonatkoz6 szakcikkek (pl.: Kennedy 2007, Adam 2008, Fischer—Halasz
2009, Vamos 2011, Kopp 2013) és eurdpai szintl fejlesztések és dokumentumok (pl. a Tuning
projekt kapcsan megvalosult fejlesztések?, a 2015-6s ECTS Utmutaté®) is mutatjak. Bar a
tanulasi eredmények alkalmazasa a hazai felsOoktatasi képzések kapcsan még nem terjedt el
széles korben, 1éteznek olyan hazai kezdeményezések, amelyek a jelen programfejlesztés
elézményekeént tekinthetdek (pl.: Kalman—Rapos 2012; Lukacs, Palvolgyi, Sintar és Szo6116si
2013)

A képzés céljainak és alapelveinek atgondolasa soran megallapodtunk tovabba abban is, hogy
a program pedagogiai szemlélete a konstruktivista tanulasértelmezésen alapul, hogy ennek
megfelelden a hallgatok eldzetes tuddsanak és igényeinek feltardsara nagy hangsulyt fektetiink,
illetve hogy a hallgatok egylitt és egymastol valo horizontalis tanuldsa komoly szerephez jut a
vertikalis (oktaté—hallgato) tanulds mellett. A program célcsoportjaként — a megbiz6 igényeivel
Osszhangban — a hatranyos €és halmozottan hatranyos tanulokkal nagy szdmban dolgozd iskolak
pedagbgusait azonositottuk. Koziiliik is elsdsorban olyan pedagogus kollégak részére keriilt
kidolgozéasra a program, akik intézményiikben valamilyen vezetd szerepet tdltenek be,
munkacsoportokat koordindlnak. Azonban a program alapvetden nyitott barmely pedagogus
kolléga szamara. A képzés célja, hogy a résztvevoket sajat pedagogiai gyakorlatuk differencialt,
kompetenciafejlesztd szemléletli meglijitasaban segitse, és az esélyteremtés teriiletén képessé
tegye Oket az iskolajuk szervezetfejlesztésében valo aktiv kozremiikodeésre.

A fejlesztés soran olyan curriculum-szemléletli képzési programban gondolkodtunk, amely
elsdsorban a tanulasi tevékenységekre koncentral, arra, hogy milyen utat jar be a tanuld egyén
a tudas vagy a képességek megszerzésének Utjan. Tovabba figyelemmel voltunk arra is, hogy
—a modern curriculum-elmélet alapjan — a curriculum értelmezése tobb szinten torténhet. Az
SLO modellje &t értelmezési szintet kiilonboztet meg: szupra, nemzeti, mezo, mikro és nano.
(Perjés—Vass 2008) Mi a mezo szinten dolgoztunk ki egy intézményi képzési programot, amely
figyelembe vette a Magyar Képesitési Keretrendszert (nemzeti szint) és igy kozvetetten a
Eurdpai Képesitési Keretrendszert is (szupra szint). Elére atgondoltuk azt is, hogy mikro és
nano szinten miként fog miikddni a programunk. Az elébbihez a modulok kapcsolddnak, az
utobbihoz az egyéni tanulasi utak valasztasa. Az egyéni tanuldsi mozgésterek biztositasara €s
az iskolai valosag minél gazdagabb megjelenitésére nyitott curriculummal dolgoztunk, vagyis
vannak olyan tanuldsi tevékenységek a programban, amelyek tartalma pontosan nem
meghatarozott, mindig az adott csoport tagjai toltik ki. Mivel hangstlyozottan figyeliink a
résztvevok eldzetes tudasara, és fontos szerep jut annak a munkanak is, amit a hallgatok a sajat
intézményiikben a program keretében végeznek, igy a programban aktudlisan részt vevd
hallgatok mindig egyedi arculatot adnak a képzésnek. Amikor tehat képzési programrol

2 http://www.unideusto.org/tuningeu/tuning-methodology.html
3 http://ec.europa.eu/education/library/publications/2015/ects-users-guide_en.pdf
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beszéliink, akkor azt curriculum-szemléletli folyamatnak tekintjiik, amelyben tudatosan és
hangsulyosan kertil el6térbe a horizontalis tanulés, és amelyben a tartalom a résztvevok altal is
alakitott, tobb elemében személyre szabott.

A tanulési eredmény alapu képzésfejlesztési logika mellett vald korabban emlitett elkotelezodés
a fejlesztési folyamat szempontjabol azt jelentette, hogy nem azt a bemenetkdzponti
tradicionalis felsdoktatasi gondolkodast kovettiik, amely a képzéseket elsdsorban diszciplinaris
logika alapjan, a tananyagra fokuszalva tervezi, hanem kimenet- és folyamatorientalt
megkozelitést alkalmaztunk. Ennek megfelelden a program tagabb céljainak és célcsoportjanak
tisztazasa utan eldszor arra kerestiik a valaszt, hogy a részt vevo hallgatok mire lesznek majd
képesek, milyen szakmai tevékenységek elvégzésére teszi Oket képessé a programban végzett
munka, a program sikeres teljesitése. A tanulasi eredmények definicié szerint olyan allitasok,
amelyek pont erre a kérdésre adnak valaszt (Kennedy 2007). A fejlesztés els6 érdemi
produktuma tehat egy olyan dokumentum volt, amely a program és azon beliil a modulok
kapcsan elérni kivant tanulasi eredményeket definialta.

A tanulasi eredményeket — a Magyar Képesitési Keretrendszerrel 0sszhangban — tudés,
képesség ¢s attitlid jellegli kompetenciaclemek forméjaban hataroztuk meg. A tanulasi
eredmények/kompetenciaclemek rendszerének kidolgozasahoz felhasznaltuk azokat a
tapasztalatokat, amelyeket a megbiz6 4altal eldirt workshopok kapcsan szereztiink. A
mithelyeket tudatosan a tanuldsi eredmények definidlasat tiamogatd eszkozokként hasznaltuk.
Megtapasztaltuk, hogy a tanulési eredmények meghatirozasakor a megfogalmazas mikéntje is
nagy jelent0séggel bir. Fontos a konkrétsag, az egyértelmiiség, a képzési program szintjéhez —
azaz a képesitési keretrendszer vonatkozé szintjének atfogobb tanulasi eredményleirasaihoz —
valé alkalmazkodas. Ugyanakkor ez a konkrétsag nem jelenthet merevséget. Az egyéni tanulasi
utak tAmogatasa csak akkor lehetséges, ha az egész képzési szerkezet — bizonyos hatarok kozott
— rugalmasan tud miikodni. A tervezéskor olyan egyensulyt probaltunk talalni, ahol a tanulasi
eredmények mar érdemben orientdljak a képzést, de ez még nem fordul &t egy tulszabalyozott
miikodésbe.

A fejlesztd csapat olyan logika mentén dolgozott, ami a tagok tobbsége szdmara eddig
ismeretlen volt. Ezért a fejlesztési folyamat a fejlesztok részérdl is kozds tanulast kivant.
Késziiltek olyan belsd anyagok, amelyek arra szolgaltak, hogy a tanulasi eredmény alapt
képzések vilagat jobban ismerd kollégak segitséget adjanak munkatarsaiknak. Sor keriilt k6zos
irodalom-feldolgozasra, és emellett sok olyan informalis beszélgetésre, ahol megosztottuk
egymassal a dilemmainkat és Otleteinket. A tanulasi eredmények kidolgozasa, €s a fent emlitett
egyensuly megtalaldsa azonban igy sem ment egyszerlien és gyorsan, s talan nem is mindig
sikeriilt a feszes idOkeretek miatt. Nem koOnnyitette meg a fejlesztdcsapat dolgat, hogy a
képzésfejlesztésre meglehetdsen rovid id6, nagyjabol két honap allt rendelkezésre. Ez azt
jelentette, hogy a képzésfejlesztés bizonyos pontjain — példaul a tanuldsi eredmények
meghatarozasanal — ugy kellett tovabblépni a fejlesztés kovetkezd szakaszéba, hogy éreztiik, az
elkésziilt anyagok egyes részei még tovabbi idoraforditast igényeltek volna.

A fejlesztés kovetkezd allomésa arra fokuszalt, hogy a tervezett tanulasi eredményeket
atforditsuk tanuldsi tevékenységekké. Atgondoltuk, hogy milyen feladatok, fejlesztések,
egyiittmiitkddések kellenek ahhoz, hogy a megfogalmazott eredmények a hallgatok szdméara
elérhetdek legyenek a képzési folyamatban. Itt persze szembesiiltiink egy sor problémaval.
Kideriilt, hogy egyes tanuldsi eredménymegfogalmazasaink tul altalanosak voltak, tovabbi
kibontast, részletezést kivantak. Mas kompetenciaclemekkel kapcsolatban viszont azt lattuk,
hogy ezeket a képzés keretein beliil redlisan nem tudjuk fejleszteni. Ez a fejlesztési 1épcsd tehat
—amellett, hogy létrejott egy tételes megfeleltetés a tervezett tanulasi eredmények és a tanulasi
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tevékenységek rendszere kozott — lehetdvé tette a kordbbi fazisban kidolgozott
kompetenciarendszer finomhangolasat is.

Fontos jelezni, hogy a tevékenységkdzpontu logika nem jelenti azt, hogy a diszciplinaris tudas
elvesztené jelentdségét. A tudas jellegli kompetenciaclemek fejlesztéséhez nélkiilozhetetlen a
kulcsszakirodalmak attekintése, és a képesség jellegli kompetenciaclemek altal leirt szakmai
tevékenységek sem képzelhetdek el a vonatkozo alapvetdé eredmények, modellek, elméletek
ismerete nélkiil. Persze a feldolgozas ,,hogyanja” mas, mint a megszokott egyetemi gyakorlat.
Mint késébb részletesebben is kifejtjiik ebben a képzésben a szakirodalmak feldolgozasa is
kooperacioban, kozos gondolkozasban torténik. A ,hogyan” mellett a ,,miért” is valtozik a
hagyomanyos, tananyag-orientalt képzési logikahoz képest. A szakirodalom-feldolgozas célja
itt elsdsorban nem a szakirodalmak diszciplinaris szemponti fontossaganak hangstulyozasa —
bar nyilvan van benniink egy szdndék ennek jelzésére is —, inkabb azért dolgozunk fel
irodalmakat, hogy az igy szerzett tudas a késébbi komplex, gyakran fejlesztésre irdnyuld
tanulasi tevékenységek szakmai bazisat, kulcsfontossdgi inputjat adja. A szakirodalom
megismerése — azaz a tananyag — tehat itt nem maga a cél, inkdbb a kés6bbi képzési
tevékenységek sikeres megvaldsitasanak eszkdze. Ez a hangsulyeltolodas a program soran
feldolgozandé irodalmak kivalasztasanak szempontjaira is hatott. Kevesebb irodalmat
hataroztunk meg, de jol atgondoltuk, hogy az adott irodalom miért keriil el6 a képzési
programban, és ebbdl adoddan milyen formaban lesz majd célszerti feldolgozni.

A kovetkez0 fejlesztési 1épés talan a folyamat legizgalmasabb, legkreativabb szakasza volt. Mar
tudtuk, hogy milyen kompetenciateriileteken, milyen tanuldsi eredmények elérését szeretnénk
lehetdvé tenni a program leendd hallgatdi szamdra, és rendelkeztiink az ezt segitd tanulési
tevékenységek még hangsulyok és kapcsolatok nélkiili készletével. Ebben a fazisban meg
kellett talalni a hangsulyos tanulasi tevékenységeket, a képzésiink csomopontjait, €s bele kellett
latni a tevékenységhalmazba a képzés tanuldsi tevékenységeinek halozatat. A munka
eredményeként 1étrejott képzési struktarat a tanulmany kdvetkezd fejezeteiben részletesebben
IS bemutatjuk.

A program tanulasi folyamatanak logikaja

A képzési programot két féléves pedagdgus-tovabbképzési szakként definidltuk, mely a
megrendeld kiirdsaban szerepld kilenc modult olyan curriculumba fogja dssze, amely nemcsak
parbeszédbe allitja az egyes modulokat egymassal, hanem a feldolgozas hogyanjara egy sajatos
tanulasi folyamatot kinal. Ennek a folyamatnak a legfontosabb jellemzdje a kiscsoportokban
folyo, egyiittmiikodésen alapulo tanulds. A ,,folyamatot a kapott, vallalt, és/vagy valasztott
feladatok inicialjak, s a hallgatok egyiittmiikddést célzo interakcioi miikodtetik. E tanulds
fontos alapelvei a szemtdl-szembeni kommunikacio6 [...] a szocialis képességek” (Bardossy—
Dudés 2009:7), a kolcsonds egymdsra utaltsdg, az egyéni és egymadsért valo feleldsség
fejlesztése.

A tanulasi folyamat — fokuszat és helyszinét tekintve — harom 6 egységre tagolhato, amelyek
megkiilonboztetésére hasznalt szdmok nem jelentenek szigort sorrendiséget. Az egységek nem
kiiloniilnek el mereven egymastol, hanem helyenként parhuzamosan futnak vagy atcstisznak
egymasba.

Az 1.) egység magara a hallgatora iranyul és a sajat élmény, tarsas interakciokban gazdag
tanulas jellemzi, amelynek meghatidrozdja a sajat tapasztalatok megbeszélése, elemzése, a
reflexid és az onreflexio, az egyiitt és egymastol tanulds, az affektiv és kognitiv teriilet szoros
Osszekapcsoldsa. Ez a tanulasi egység egyetemi keretek kozott zajlik. Lényeges eleme a
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szakirodalom feldolgozasa, amely nem kizardlag irodalmak olvasasat, és azok kiilonbozd
modokon torténd értelmezését jelenti, hanem az adott irodalom altal vazolt modell, értelmezési
keret, fogalomrendszer stb. alkalmazasaval kapcsolatos példak elemzését is. Tovabba olyan
gyakorlati tevékenységeket, amikor a hallgatok kisebb feladatokon keresztiil (feladatiras, egy-
egy oOra/foglalkozds tervezése, az eddigi praxisuk végiggondolasa ¢€s elemzése) sajat
gyakorlatukra is leforditjak a tanultakat. Ez tehat nem egy monoton, elsdsorban olvasasara és
az olvasottak visszaadasara iranyulo feldolgozas, hanem egy — a konstruktivista
tanulasértelmezés alapelveinek megfelelé — alkoto folyamat, melyben a folyamatos diskurzus,
a mar meglévo tudassal és tapasztalatokkal vald 6sszekapcsolas, €s a kreativ probalkozas kap
kiemelt szerepet, amelynek sordn a hallgatok a ,ko6z0s értelmezések, ’jelentésteremtések’
alapjan hoznak 1étre uj gondolatokat, alkotnak produktumokat”. (Bardossy - Dudas, 2009. 6-7.)

A 1I1.) egység a konkrét iskolai-osztalytermi tevékenységekre iranyul, ezért a helyszine
egyrészt a képzés helye, masrészt a képzésre jarod tanarok munkahelyei. A mésodik szakasz
jellemzo6i az osztalytermi kornyezet sajatossagait feltérképezo tevékenységek, ezek 6sszegzése,
megvitatasa, illetve a képzés sordn végzett, osztalytermi szintre fokuszalod fejlesztések.
Természetesen ebben a szakaszban is a hallgat6 a tanuléas aktiv alanya, itt is folytatddik a sajat
¢lményli, tarsas interakciokban gazdag tanulas, de hangsulyossa valik az els6 szakaszban
kialakitott értelmezési keretek alkalmazésa, adaptalasa. A hallgatok egyénileg készitik el sajat
iskolai kornyezetiikre vonatkozo fejlesztési feladataikat, de ekdzben is szorosan egyiitt
dolgoznak. Folyamatosan reflektalnak egymas fejlesztési folyamataira, megoldasokat keresnek
a felmeriil6 problémakra, s igy facilitaljak, segitik egymast.

A II1.) egységben a fejlesztd tevékenység mar a szervezetre iranyul, ezért a helyszin féleg a
munkahely, a sajat 6voda/iskola lesz. Mivel egy nevelési intézményben zajlo innovacié sikere
fligg attol, hogy mennyi elkotelezddott pedagdgus tamogatja; hogy 6k a testiiletet milyen
aranyban képviselik, ezért tartjuk fontosnak, hogy a részvevok — iskolai szervezetben betoltott
pozicidjuknak megfeleléen — vonjanak be kollégakat a fejlesztésbe. E bevonds masik 1ényeges
hozadéka a szervezeten beliil tanulas timogatasa. Ez az egység ugyanakkor — a tanuldszervezeti
miikodés logikaja altal megkivant moédon — tullép az intézményi kereteken és a helyi
tarsadalomra is fokuszal, hogy a hatranyos €s halmozottan hatranyos gyerekek sziileivel
hatékonyabb kommunikéciot és egyiittmiikddést sikeriiljon kialakitani. A hallgatdk egy rovid
tavi/kozéptava cselekvési tervet készitenek a sajat iskolajuk szdmadra erre a konkrét teriiletre
vonatkozoan. A cél itt egyrészt a csaladok életvezetésének segitése, fejlesztése, illetve ezen
keresztiil az iskola és a tarsadalmi kdrnyezet kapcsolatanak javitasa, a csalad megnyerése. Ez
a terv részét képezi a hallgato altal fejlesztett iskolai esélyteremtési stratégianak. A tervek
elkészitésénél az egyéni munka a folyamatos csoportmegbeszélések sordn alakul, vagyis ebben
az egységben is jelen van a sajat élményi, tarsas interakciokban gazdag tanulas.

Bar — ahogy korabban jeleztiik — a szdmozas nem jelent szigoru sorrendiséget, azért egyfajta
iddrendi tendencia megéllapithatd. Az I. egységhez tartozo tanuldsi tevékenységek tobbsége
megeldzi a masik két egység tevékenységeit. A II. egység is kordbban indul el, mint a III.,
azonban a képzés masodik felében ezek mar parhuzamosan futnak.

A képzési program komplex tanulasi tevékenységei

Fentebb bemutattuk, hogy milyen eltérd fokuszi tanulasi egységekbdl all képzés folyamata. A
jelen fejezet azt targyalja, hogy az egyes modulok hogyan toltik meg tartalommal és tanulasi
tevékenységekkel ezeket a tanuldsi egységeket. A képzés maga egy két féléves szakiranyu
tovabbképzés szak, amit levelezd képzésként terveztiink, félévente 6-6 intenziv kontakthétvége
szervezésével, és a kontaktalkalmak kozotti folyamatos online munkavégzéssel . A modulok
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kontaktalkalmak kozotti eloszlasat és a kontaktalkalmak kontaktoraszamat az 1. abra
szemlélteti.

I. félév alkalmai 2. félév almakimai
1] 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Oktatas és tarsadalom dsszefliggései 2|07 S |or|oT| 7 (1010
Esélyteremtd pedagdgiai konstruktivizmus 8|01 > 6 |oToT| 4 OT | OT |7
Az esélyteremtd oktatds-nevelés paradigmai 8|8 |oT 8|7
A kiildnb6z8 intézménytipusok kézatti Atmenetek
ft 7 |OT 5 |OT 10

segitese
Konfliktushelyzetek megoldasa, professzionalis

L N 16 | 10
pedagdgiai kommunikacio
Kapcsolaterésitd élmények, differencialas,

. o , . 10( 9 ( OT 7

tevékenységkdzpontu pedagogia
Az esélyteremtd oktatas-nevelés tandran kiviili

iy 7 |OT 7 7
megvalositasa
Az esélyteremtd oktatas-nevelés stratégidja,

o, . . 5 |oT|OT | 7 5 7 7 7
autentikus intézmenyfejlesztés
Multikulturalis tartalmak, multikulturalis

7 |OT 10 |OT 8 |(OoT
kommunikacio
Kontaktdraszém 26 (26| 26 | 21 |21 |24 | 22| 25| 25| 20 | 14 | 7
148 kontaktora 122 kontaktéra

Jelmagyardzat

Egyetemi keretek kozott zajlo
hallgatdi tanulds

Iskolai osztaly-termi kiprébalas
Szervezet

oT Online tdmogatds

1.  dbra: A modulok kontaktalkalmak kozotti eloszlasa és a kontaktalkalmak
kontaktoraszama

A tanulasi tevékenységek modulonként valo részletes attekintése helyett célszerlibb a modulok
kozotti kooperacioban megvalosuldo komplexebb tevékenységekre fokuszalni, mert terjedelmi
okbol a részletes kifejtésre nem lenne madd, €s mert ez jobban szemlélteti a képzés elemeinek
szoros 0sszekapcsoltsagat, amire a program tervezésekor nagy hangsulyt fektettiink. A képzés
struktardjat attekintve négy komplex tevékenységegység ragadhaté meg.

Az egyetemi keretek kozott zajlo hallgatoi tanulasra fokuszalo 1. egységben a szakirodalom
alkot6 feldolgozasa a meghatarozo tartalom. A hallgatok eldzetes tudés- €s nézetrendszerének
feltarasa itt kiilondsen fontos elem. Mivel mind a 9 modulhoz kapcsolddik szakirodalom, ezért
azt kellett a program kialakitasanal végiggondolnunk, hogy

e asziikséges szakirodalmat dolgozzék fel a hallgatok,

e ugyanakkor ez teljesithetd legyen az adott keretek kozott, vagyis jelentds része a
kontaktorakon torténjen (tudva, hogy a hallgatok munka mellett végzik a programot),

e legyen lehetdség elmélytilésre is.
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Az emlitett szempontok egyiittes érvényesitésére azt a megoldast talaltuk, hogy harom
kiilonboz6 szakirodalom-feldolgozasi eljarast alkalmazunk a programban. Az elsé ezek koziil
(1) szakirodalmi részletek kontaktdran torténd elemzése, értelmezése, ami modulonként 3-4 jol
megvalasztott, 5-8 oldal terjedelmi szovegrész feldolgozasat teszi lehetové az oktatd direkt
tamogatasaval. Ennek soran a hallgatok az adott modul szempontjabol legfontosabb
fogalmakkal/elméletekkel/modellekkel taldlkoznak. A feldolgozas csoportmunkaban torténik,
hogy ezzel is eldsegitse a képzés szempontjabdl kulcsfontossagh kozos szakmai gondolkodas
megindulasat. Ez a megoldas egyuttal mintat kinal a hallgatoknak (2) az online keretek kozott
tamogatott feldolgozashoz, amelynek soran a hallgatok modulonként egy-egy olyan nagyobb
terjedelmi  kulcstanulmannyal foglalkoznak, amelyet az adott modul oktatdja a
leghasznosabbnak itél a csoport szamara. A kooperacio itt online formaban folytatddik tovabb.
Az online kornyezetben vald munka lehetdséget teremt az adott témardl zajlé szakmai
kommunikécio dokumentéldsara, ami késobb is segiti a hallgatd6 munkéjat. A hallgatok a
modulok kontaktalkalmain megvalosuld munkat, illetve a kulcstanulmany feldolgozasat a
modulok elsé kontaktalkalmain 1étrejovo 5-6 f6s tanulocsoportokban végzik. A csoportalakitas
itt szimpatia alapjan, vagy véletleniil torténik. Mindezek mellett (3) a hallgatok olyan 3-4 f8s
szakértOi csoportba rendezddnek, amelyek felosztjak egymas kozott a modulokat €s egy-egy
altaluk valasztott modulpar szakértéi lesznek. Ok tehat az adott modulok oktatoinak kozos
mentoralasaval, tdamogatasaval mélyebbre asnak. Felkutatnak az adott modulok témajahoz
kapcsolodo relevansabb irodalmakat, és ezek koziil a csoportot mentorald oktatok segitségével
kivalasztjak azt a 3-5 legfontosabbat, amire a program soran a késobbiekben a legnagyobb
szlikség lesz. Ezeket fel is dolgozzédk az oktatok személyes €s online tdmogatasaval.

Ez a haromlépcsds megoldas lehetové teszi, hogy mindenkinek minden modult illetéen legyen
egy alaptudasa, ¢s két modul kapcsan pedig ennél joval mélyebbre dshasson. A mély tanulést
segiti tovabba, hogy az egyes modulok az irodalom-feldolgozast valtozatos tevékenységekre
épitve tervezik meg. Nem pusztan azért foglalkozunk az egyes modulok irodalmaival, mert ez
az adott szakteriilet diszciplinaris logikajabol kovetkezik, hanem azért, mert a képzés késobbi
fejlesztésre épiild kulcstevékenységei erre tdimaszkodnak, ezek nélkiil nem tudnanak megfeleld
szakmai szinvonalon megvalosulni.

A szakértdi csoportok természetesen nem tartjdk meg maguknak a valasztott modulpéarral
kapcsolatban szerzett tapasztalataikat. A csoportok mélyebb tudasanak megosztasat szolgaljak
az un. panelbeszélgetések. Az elsd panelbeszélgetést a hallgatok egymas kozott szervezik meg
az ,,Oktatas ¢€s tarsadalom Osszefliggései” modul oktatojanak segitségével. Ennek célja, hogy
az egyes szakértdi csoportok parbeszédbe keriiljenek egymassal, megmutathassdk egymasnak
irodalomfeltar6 munkéjuk legfontosabb eredményeit, és a képzés soran megvalosulo
fejlesztések szempontjabdl relevans kérdésfelvetések mentén érdemi szakmai diskurzust
folytassanak. Tovabbi cél, olyan dilemmak, kulcskérdések azonositasa, amelyekre az irodalom-
feltaras kapcsan még nem kaptak kielégitd valaszt. Erre épiil egy masodik panelbeszélgetés,
ahol a szakértdi csoportok felkérnek egy-egy olyan neves magyarorszagi kutatot, szakembert,
aki a moduljaik kapcséan felmertilt kérdésekkel/dilemmakkal foglalkozik, és elhivjdk dket egy
par oras kozos gondolkodasra. (A kiilsé szakemberek szaméra szadnt honorariumot a program
koltségvetésében is terveztiik.) Természetesen ezt a masodik panelbeszélgetést gondosan meg
kell tervezni, hogy a lehetd legtobb inputot adjak a hallgatok fejlesztd munkajahoz. Ez a
tervezémunka a hallgatok fontos tevékenysége, mely tovabb erdsiti a szakértéi csoportok
kozotti parbeszédet. Ugyanakkor a kiils6 szakérték bevonasa kitagitja a gondolkodast, éloveé és
érdekessé teszi az egyes témakat, s igy varhatdoan motivalja a hallgatokat. Tovabbi motivalod
tényezd, hogy a masodik panelbeszélgetésre akkor kertil sor, amikor az el6z0 fejezetben emlitett
IL. és III. tanulasi egység munkalatai mar megkezdddtek, tehat a hallgatok mar ténylegesen
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olyan iskolai fejlesztémunkékat terveznek és végeznek, amelyekhez a panel tapasztalatai 0j
gondolatokat, 6tleteket adhatnak.

Ez az irodalom-feldolgozasi logika természetesen szoros egytittmiikodést feltételez a képzésben
tanitd oktatok kozott. Egyrészt az egyes szakértdi csoportokhoz kapcsoldédé modulok oktatoi
kozotti szoros kooperacio alapvetd fontossagu. Az egyes szakértdi csoportok kapcsan ezek az
oktatok paros mentorald tevékenységet végeznek, kozosen kisérik és segitik a csoportok
munkdjat. Emellett a modulok fokuszainak atfedései miatt az egyes szakértdi csoportok olyan
problémakba {litkézhetnek, amelyek megértéséhez mar menet kozben mas szakértd
csoportokkal vald konzulticiora lesz sziikség. Ezek facillitdlasa és tdmogatasa az oktatok
feladata, ami azt jelenti, hogy az egyes szakértdi csoportokat mentoralld oktatoparoknak
folyamatosan konzultalniuk kell a tobbi mentorparral. Ehhez fix idokozonként megtartott
oktatoi értekezletetekre, az értekezlet kozotti folyamatos kommunikéciot €s a tapasztalatok
dokumentalast lehetévé tévo online feliiletre is sziikség van. Ez a miikddés a team-teaching
iranyaba mutat, ami a késobbi, fejlesztd jellegi komplex képzési tevékenységek kapcsan is
hiszen ezek sok nem tervezhetd elemmel gazdagitjdk a képzési folyamatot, amelyek dontést,
egyeztetést kivand helyzetek sorat eredményezhetik.

Tehat amikor a tanuld belép a képzési programba, akkor tobbféle csoport koziil valaszthat,
amelyek mindegyike szamol az egyén eldzetes tudasaval. Az elsé — a program altal eldirt —
valasztds, hogy a modulok kontaktalkalmain melyik 5-6 f6s tanuldcsoporthoz kivan
csatlakozni. A masodik — szintén el6irt — valasztas, hogy a szakértdi csoportok melyikéhez akar
tartozni. Az elsd vdalasztds szimpdtia alapjan vagy random modon zajlik, a masodiknal a
szakmai érdeklodés jatszik szerepet. A tervezetten 1étrejovo hallgatdi csoportok mellett
természetesen spontan szervezddo csoportokkal is szamolnunk kell. Ezek tovabb erdsitik a
tartalmak, problémak feldolgozasat, a reflexids tevékenységeket. Ez azt jelenti, hogy az
egyetemi keretek kozott zajlo hallgatoi tanuldsra fokuszald 1. egységben a hallgatok harom
kiilonb6z6 funkcidju, eltérd szempontok szerint szervezddd csoportban dolgozva tanulnak (2.
abra) E csoportok szoros kapcsolatban allnak az oktatokkal, akik hol egyénileg — személyesen
vagy online —, hol pedig mentorpart alkotva tamogatjak a tanulasi folyamatot.
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2. abra: Az egyetemi keretek kozott zajlo hallgatoi tanuldsra fokuszalo 1. egység tanulasi
kérnyezete

Az iskolai-osztalytermi tevékenységekre fokuszalo I1. egységben a meghatarozo tartalom egy
tematikus terv 1étrehozasa és kiprobalésa, illetve az ehhez sziikséges anyagok rendszerezése,
adaptalasa. Ebben az egységben a kész, szakirodalom formajaban rendelkezésre all6 tartalmak
mellett hangsulyos szerepet kapnak a hallgatok fejlesztési folyamatai, és az ezek soran 1étrejott
produktumok. A hallgato sajat intézményére vonatkozd konkrét, sok szempontbdl atgondolt
tematikus terv készitését és kiprobalasat tobb modul keretében valdsitja meg, a szakirodalmi
feltaras eredményeit tudatosan beépitve. A hallgatok az egyéni fejlesztéseiket tamogato
fejlesztd csoportokban dolgoznak, melyeke a korabbi szakértdi csoportok tagjaibol vegyesen
szervezddnek. Mivel a csoportokat alkotd hallgatok igy eltérd modulok tartalmaiban mélyedtek
el, eltérd hangstlyokat képviselve tudjdk tdmogatni egymds munkdjat. A tervezési
munkalatokat a hallgatok a ,Bevezetés az esélyteremtd pedagogiai konstruktivizmus
elméletébe” modul keretében kezdik meg az elsd félév 6todik kontakthétvégéjén felhasznalva
a modul altal addig nytjtott tanulaselméleti és kompetencia alapu tanulés-tanitassal kapcsolatos
tudast. A folyamatba bekapcsolddik ,,A kiilonbozd intézménytipusok kozotti dtmenetek
segitése” modul az elsé félév hatodik, azaz utols6 kontakthétvégéjén, amikor elindit egy
konkrét, &tmeneti helyzetben 1évd tanuld/tanulok segitést célzo egyéni fejlesztési terv irdsara és
kiprobalasara vonatkoz6 munkat. (Ez a terv a kiprobaland6 tematikus terv részét is képezheti,
illetve nevelési fokuszu is lehet, vagyis tematikus tervtél inkdbb fliggetlen, vagy azon
talmutat6.) Végiil bekapcsolodik a folyamatba a ,,Kapcsolaterdsitd élmények, differenciélas,
tevékenységkozpontil pedagdgia” modul a masodik félév elsé kontakthétvégéjén felerdsitve a
differencialt tanulasszervezés szempontjait és behozva ennek informécids és kommunikécios
technoldgidkkal 6sszekapcsolddd dimenzioit, illetve ,,Az esélyteremtd nevelés-oktatas tanoran
kiviili megvalositasa” modul a masodik félév masodik kontakthétvégéjén, mely a tanordk
kozotti/iskolan kiviili tevékenységek tervezésének és szervezésének lehetdségeivel egésziti ki
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a folyamatot. A tematikus terv kiprobaldsa a masodik félév folyaman torténik. A fejlesztés
tapasztalatainak Osszegzésére a ,,Bevezetés az esélyteremtd pedagogiai konstruktivizmus
elméletébe” modul keretében keriil sor a masodik félév végén.

E komplex tevékenység kapcsan is alapvetd fontossdgih a harom érintett modul
egyiittmikodése. Ennek biztositasara — a mar emlitett — rendszeres oktatoéi megbeszélésre,
illetve egy alland6 kommunikéciot lehetové tévo online feliiletre van sziikség.

Ebben a tanulasi egységben tehat a képzésben részt vevd hallgaté a tanulasi kornyezete
kiegésziil a fejleszté csoportokkal, illetve azzal az osztalytermi kornyezettel, ahol az adott
hallgato a sajat tematikus tervét megvalositja (3. dbra)
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3. abra: Az I és Il tanulasi egység tanulasi kérnyezete

A szervezetfejlesztésre iranyuld III. egységben is hangsulyos szerepet kap az elkészitendd
tartalom, amely itt egy sajat intézményre szabott cselekvési terv, stratégia fejlesztését jelenti. A
fejlesztési folyamat szorosan kotddik ,,Az esélyteremtd oktatas-nevelés stratégiaja, autentikus
intézményfejlesztés” modulhoz, azonban mas modulokban 1étrejott produktumok és tanulasi
tapasztalatok is a fejlesztés meghatarozoé forrasaiként funkcionalnak. Az ,,Esélyteremto oktatas-
nevelés paradigmai” cimii modul kapcsdn a masodik félév elsé alkalman esetelemzések
torténnek, illetve elindul egy olyan tevékenység is, melynek kapcsan a résztvevd kollégak
egymas iskoldinak dokumentumait elemzik esélyteremtési szempontok szerint. Ez egyrészt
azért hasznos, mert a résztvevok nem azonnal a sajat iskoldjukban kezdenek el vizsgalodni, ami
eldsegiti az épitd, de kritikus elemzd pozicio felvételét. Emellett direkt inputokkal szolgalnak
egymas fejlesztéseihez. A kovetkezd kontakthétvégén, e modul kapcsan a hallgatok mar sajat
iskolajukban kezdenek el vizsgalodni. Arra keresnek valaszt, hogy az adott iskolai szervezet a
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hatranyos helyzetti és az SNI tanulokhoz hogyan viszonyul, hogyan segiti dket. Ez mar egy
sajat intézményre iranyuld szervezeti szintli nézOpont. A képzés ,,Konfliktushelyzetek
megoldasa, professzionalis pedagogiai kommunikacio” cimii modulja egy kommunikacios
tréning, mely két nagyobb Iélegzetli, kontaktalkalommal keriill megtartdsra. A két
tréningalkalom kozott a hallgatok kommunikécios konfliktusokat gytlijtenek a sajat iskolai
kornyezetiikben, majd ezeket a masodik alkalommal csoportmunka keretében elemzik. E modul
sajat belso logikajaban is végigviszi a képzés egészét meghatarozo egyén — csoport — szervezet
— helyi tarsadalom logikat, igy elokésziti a szervezeti szintli gondolkodast.

A tobbi tanuldsi egység tevékenységei, produktumai is direkt modon tdmogatjadk az
es¢lyteremtési stratégia fejlesztését. A szakirodalom-feldolgozas szerepe egyértelmii: eldsegiti
a stratégia megfeleld szakmaisagat. A tematikus tervezés soran a hallgatok olyan egyéni
igényekre figyeld, konstruktivista tanulaselméleti alapokon 4ll6, tanulas és tanulokdézpontu,
differenciald tanulasszervezést ismernek meg, ami az esélyteremtd és méltanyos iskolai
mukodés alapvetd eszkoze, az iskolai pedagdgiai kultira fejlesztésének hattere. Az iskola
szocidlis kornyezetének fejlesztését célzdo komplex tevékenység pedig direkt modon
kapcsolodik esélyteremtési kérdésekhez.

Az esélyteremtéssel kapcsolatos intézményi terv kapcsan fontos elem az adott iskoldban tanitd
kollégak lehetdségek szerinti legmélyebb bevonasa.

Az esélyegyenlOségi stratégia fejlesztése mellett a I1I. tanuldsi egység meghatarozo tartalma a
helyi tarsadalomrodl valo tudas mélyitése, és a tarsadalmi kornyezettel vald egylittmiikddés
tamogatasa. Ezt a tudéast nagyrészt a hallgatok gytjtik dssze, illetve megosztjak egymas kozott
a hasonld problémahelyzetekre adott valaszaikat, megoldési kisérleteiket, fliggetlentiil attol,
hogy az sikeres volt-e vagy sem.

A képzési program fejlesztési szakaszdban tartott workshopok soran a hatranyos és halmozottan
hatranyos gyerekekkel dolgoz6 iskolak munkatarsai részérol egyértelmii igényként jelentkezett
a szocialis kornyezettel valo hatékony kommunikécio és egyiittmiitkddés tamogatasa, illetve a
roma kultira meélyebb megeértése. Ezért a képzésben helyt kapott egy olyan komplex
tevékenység, melynek soran a hallgatok egy fejlesztési tervet készitenek a sajat iskolajuk
szdmara erre a konkrét teriiletre vonatkozoan. A cél itt egyrészt a csalddok életvezetésének
segitése, fejlesztése, illetve ezen keresztiil az iskola és a tarsadalmi kornyezet kapcsolatdnak
javitasa, a csalad megnyerése. Ez a tevékenység az ,,Oktatds és tarsadalom Osszefliggései”
modulban kap helyet, ahol az elsd félév 6todik kontakthétvégéjén elindul egy olyan feltard
tevékenység, melynek célja a szocializacids hattér iskolai hatisainak feltérképezése a sajat
intézményben. Itt varhatéoan széles korben ismert és kutatdsokkal mar jol alatdmasztott
Osszefliggéseket ismerhet fel, tapasztalhat meg a sajat kozvetlen koérnyezetében, igy ennek van
egyfajta érzékenyitd szerepe. Erre épiilve indul el a masodik félév mésodik kontakthétvégéjén
a fejlesztési terv készitése. A fejlesztésbe bekapcsolodik a ,,Multikulturdlis tartalmak,
multikulturalis kommunikacié” modul, melynek kapcsan a hallgatok csoportosan dolgoznak ki
olyan iskolai programokat, amelyek a multikulturalis nevelés szellemében, egy-egy kiemelt
csoport (pl. romak, mozgassériiltek) jobb megismerését, a didkok korében valo elfogadottsaguk
novekedését eredményezi. Ebben a komplex tanulasi tevékenységben szintén szerepet kap ,,Az
esélyteremtd nevelés-oktatas tanoran kiviili megvaldsitasa” modul, hiszen az iskola szocidlis
kornyezetével vald megismerkedés, kapcsolatépités, egyiittmiikodés elsdsorban tanoran kiviili
keretek kozott valosul meg.

A fejlesztd csoportok tehat a tematikus tervek fejlesztése mellett az intézmény fejlesztési
tervének elkészitésén is dolgoznak. A fejlesztd csoportok megalakuldsanal szempont lehet,
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hogy melyik hallgaté milyen szakos, hogy ki milyen intézményben dolgozik, kinek milyen
kapcsolatai alakultak a tanuld- és szakértoi csoportokban. A fejlesztd csoportok feladataikbol
adodoan kapcsolatba keriilnek egyfeldl az osztalytermi kornyezettel, masfeldl az iskolai
szervezettel. A feladat hatékony megoldésa igényli és a program kifejezetten tervezi, hogy a
csoportok nyitotta valjanak, és a képzési programon kiviili, helyi szerepldk is bevonddjanak a
fejlesztésbe.

A 4. abra Osszefoglaldan szemlélteti, hogy milyen gazdag tanulési kornyezet all a hallgatok
rendelkezésére ebben a képzési programban: az egyetemi tevékenységek korén tul a kozoktatasi
intézmények is a tanulds szinteréiil szolgalnak, s6t tagabb kitekintés torténik ezen intézmények
helyi tarsadalmi viszonyaira is, az iskola és a sziilok egyiittmiikddésének fejlesztését célzo
tevékenységeken keresztiil.
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4. abra: A képzés egyéni tanulasi utakat lehetoveé tévo tanulasi kornyezete

Szerettiik volna, hogy a képzés értékelési rendszere szorosan illeszkedjen a fejlesztett képzés
logikdjdhoz. Ezért elvetettik a szeminariumi dolgozatok, hallgatéor prezentaciok ¢és
irasbeli/szobeli vizsgdk hagyomanyos rendszerét. Az alapjan akartunk értékelni a hallgatot,
hogy a tervezett tanulasi eredményeket milyen mértékben érte ¢l, az egyes kompetenciacleme
kapcsan milyen fejlddésen ment keresztiil. Ez a fejlédés elsdsorban azokon a produktumokon
keresztiil itélhetd meg, amelyeket a hallgato a tanulési tevékenységek kapcsan l1étrehoz, igy az
értékelés alapjaul a hallgatoéi e-portfolio eszkozét valasztottuk. Kétféle portfolioban
gondolkodtunk. Ezek koziil az egyik egy tanuldsi portfolio, ami a képzési folyamat sordn
folyamatosan bdviil és a keletkezd Gsszes hallgatoéi produktumot tartalmazza, onreflexiokkal,
oktatdi és hallgatoi visszajelzésekkel egyiitt. Ennek elsdsorban tanulastdmogat6 funkcidja van,
hiszen jol kovethetdvé teszi az egyes hallgatok tanuldsi folyamatait. A masik portf6lio egy
értékelési portfolio, melybe a tanuldsi portfolio meghatarozott kulcselemei keriilnek be. Ezeket
az oktatok eldre lefektetett szempontrendszer alapjan értékelik. Természetesen a hallgatoknak
a kotelez6 elemeken tul az értékelési portfolio dsszeallitasaban is nagy szabadsaguk van.
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Eredmények, tovabbi tervek

Ugy gondoljuk, hogy a hazai felsGoktatasban ujdonsagnak szamité fejlesztési logikat hasznalva
sikerlilt egy olyan képzési programot létrehozni, ami az Eurdpai FelsOoktatasi Térség
célkitlizéseivel ¢és fejlesztéseivel Osszhangban, tudatosan tervezett, kompetenciafejlesztod
kornyezetet biztosit a résztvevd hallgatok szamara. A hallgatok e tamogatd kornyezetben
sokféle tanulasi tevékenységet végezve, kiilonféle egylittmiikodd csoportok tagjaiként
véltozatos tanuldsi utakat jarhatnak be. Mint kordbban jeleztiik, ez a képzésfejlesztési
megkozelités a komplex fejleszto tevékenységek miatt, sok nem tervezhetd elemmel szamol. E
tevékenységek természetébdl adoddan a varatlan események sziikségszeriiségét el kell
fogadunk, de mennél tobb tapasztalatunk gytilik 0ssze a program konkrét megvaldsulésaval
kapcsolatban, anndl tobb kisebb- nagyobb finomhangolast és korrekcidt tudunk majd elvégezni.
Ez azt jelenti, hogy ennek a képzési programnak alapveto sajatossaga lesz a folyamatos valtozas
¢és adaptalodas. A képzés fejlesztésének ezért csak az elsd szakasza ért most véget. A program
akkreditalasa ¢€s elinditdsa utan Gjabb, szakmai tapasztalatokban €s tanuldsban gazdag idészak
kovetkezik.
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Kraiciné Szokoly Maria PhD

Egészségfejlesztés, uj szempont a diplomdsok képzésében

Problémafelvetés

»Az egészség dontés és tudas kérdése” fogalmazza meg szlogenként a kutatas alapjat képezo
projekt zarokdotetének szlogenje, ami jol jelzi, hogy a hagyoményosan magasszintli tudas
birtokld egyetemeknek, feladata, kiemelt feleldssége van a népegészségiigy vonatkozasaban.®

Magyarorszagon 1990/1991-es tanévhez képest a 2012/2013-as tanévre megharomszorozodott
a felsdoktatasban résztvevok szama (Oktatasi Hivatal, 2012). Ha a kovetkezd évtizedben
megkozelitjiik az Eurdpai Unid altal megcélzott 40%-os felsOoktatasi beiskoldzasi ardnyt
(Oktatas és Képzés 2020), akkor tovabb novekszik a diplomés populacié ardnya hazankban,
aminek szamos kedvezd hatdsa koziil jelen dolgozat szempontjabol kiemelendd az
egészségtudatossag, az egészségfejlesztés felsdoktatasban torténd tudatos, stratégiai kérdésként
torténd kezelésének kérdése.

Az egészségfejlesztés hagyomanyos medicidlis, az egészséget a betegség ellentéteként
megfogalmazo nézettel szemben a pozitiv egészség definiciot a WHO mar a malt szdzad
kozepén megfogalmazta. ,,Az egészség a teljes fizikai, mentalis és tarsadalmi jollét allapotat
Jjelenti, és nem csupadn a betegség vagy fogyatékossag hianyat.”” (WHO, 1948).

Annak a ténynek a felismerése, hogy az egészséggel valo foglalkozas nemcsak az egészségiigy
feladata, hogy az egészségiigyi ellatas hatdsa a lakossag egészségi allapotara korlatozott,
vezetett oda, hogy az egészség érdekében végzendo tevékenységek (egészségfejlesztési akciok)
korét és szintjét az WHO 1986. évi Ottawai Kartaja az egészségiigyi dgazat kompetenciajan
jelentésen tulmutatva kitagitotta és cselekvésre szolitott fel mindenkit ,,Az egészséget
mindenkinek 2000-re és azon tul” célkitizés elérése érdekében. (WHO Ottawai charta, 1986,
Kishegyi és Makara, 2004) A kibdvitett definici6 szerint ,,4z egészségfejlesztés az a folyamat,
amely modot ad az embereknek, kozosségeknek egészségiik fokozott kézbentartasara és
tokéletesitésére. A teljes fizikai, szellemi és szocialis jolét allapotanak elérése érdekében az
egyénnek vagy csoportnak képesnek kell lennie arra, hogy megfogalmazza és megvalositsa
vagyait, kielégitse sziikségleteit, és kornyezetével valtozzék vagy alkalmazkodjon ahhoz. Az
egészséget tehat, mint a mindennapi élet eroforrasat, nem pedig, mint életcélt kell értelmezni.
Az egészség pozitiv fogalom, amely a tdarsadalmi és egyéni erdforrasokat, valamint a testi
képességeket hangsulyozza. Az egészségfejlesztés kovetkezésképpen nem csupan az
egészsegligyi dgazat kotelezettsége.” (WHO, 1986) Eszerint ,,az egészségfejlesztés (Health
Promotion) az a folyamat, amely az embereket képessé teszi arra, hogy néveljék befolydasukat a
sajat egészségiik felett, és javitsak azt. Ezt a folyamatot szolgaljak 1) az egészséget szolgalo
kozpolitikak, 2) a kedvezd — az egészséges valasztasokat tamogato — kérnyezet kialakitasara
iranyulo akciok; 3) a kozosségi tevékenységek tamogatdsa és a kozosségek hatalommal valo
felruhazasa; 4) az egyéni képességek fejlesztése; és 5) az egészségiigyi ellatas atszervezése.”

Az egészségfejlesztés az a folyamat, amely képessé teszi az embereket arra, hogy megértsék és
noveljék befolyasukat a sajat egészségiik meghatirozoi felett annak érdekében, hogy
egészséglik jobb legyen. Az egészségfejlesztés szemléletmodd, amely tarsadalmi és gazdasagi
jolétet szolgalja interszektoralis modon. Képesség, amely az egyén és csoport szintjén

LTAMOP 6.1.1.-12/1_2013-0001 sz ,,Egészségfejlesztési szakmai halozat 1étrehozésa” c. kiemelt projekt
felsGoktatasi alprojektje.
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megvaldsitja és fenntartja az egészség allapotat. Folyamat, amely képessé teszi az embereket
arra, hogy megértsék és noveljék befolydsukat a sajat egészségiik meghatarozoi felett annak
érdekében, hogy egészségiink jobb legyen

A kozbeszédben az egészségfejlesztés és a prevencid fogalmat gyakran nem kiilonboztetik meg,
pedig a betegségmegeldzés (prevencid) célja ugyancsak az egészségi allapot javitasa, de a
megeldzé tevékenységek az ismert kockazati tényezdk csokkentésére, a mar kialakult
karosodasok felismerésére, €s azok kovetkezményeinek enyhitésére Osszpontositanak. Az
egészségkultira pedig annak mértéke, hogy adott egyén mennyire képes megszerezni,
feldolgozni és értelmezni az egészséggel kapcsolatos alapvetd informacidkat annak érdekében,
hogy megfelelé dontéseket hozzon.

Az egészségi allapot javitasara vagy fenntartasara iranyuld sokféle cselekvés kozott tehat
elsdsorban nem a cél, hanem a mddszerek, megkozelitések az alkalmazott tevékenységek, €s
azok hatokore alapjan lehet kiilonbséget tenni.

Az egészséget meghatarozo tényezok 0sszetettségét abrazolja az alabbi abra.

Eletkor, nem és
genetikal
tényezok

1. abra: Az egészséget meghatarozo tényezok (Forras: Czippan, Drahos, Gilly, Koos,
Székely: 2015:11)

Az 1986. évi ottawai, I. nemzetkozi egészségfejlesztési charta tehat egy Gijfajta népegészségiigyi
mozgalmat, interszektoridlis cselekvési folyamatot inditott el. Az 0j szemlélet eltér a
hagyomanyos betegségkozpontii medicinalis szemlélettdl a nagy egészségfejlesztési
multiplikéciods hatassal bird diplomas foglalkozasokat az érdeklddés kozéppontjaba emelte.

A Miasodik Nemzetkozi Egészségfejlesztési Konferencia, (Adelaide, 1988.) (Kishegyi és
Makara, 2004:15-22) ajanlasokat fogalmazott meg és egészségiigyi kozpolitikai cselekvési
programja megerdsitette az elkotelezettséget a kozegészségligyi Osszefogas sziikségességére
vonatkozoan: ,,Az egészséget tamogato kozpolitika minden teriiletét athatja az egészséggel és

egyenloséggel valo tordodes és az egészségre gyakorolt hatasa iranti felelosség.” (Kishegyi €s
Makara, 2004:16)

Magyarorszagon az egészségfejlesztésre vonatkozoan létezik jogszabalyi utalds. Az
egészségiigyrol szolo Az egészségiigyrdl sz6lo 1997. évi CLIV. torvény 2 37. § (1) - (2)
bekezdés meghatarozasa szerint ,, Az egészségfejlesztés az a folyamat, amely soran az egyén

2 Hatélyos: 2015.01.30 - 2015.06.30
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noveli jartassagat sajat egészségenek javitisa érdekében, képességet szerez az egészséges
életvitel fenntartasara és a valtozo kornyezethez valo alkalmazkoddsra. Az egészségfejlesztés a
lakossag egészséggel kapcsolatos ismereteinek bovitésére, az egészséges magatartasra, az
egeszseget veszélyezteto artalmak és megbetegedések megelozésére iranyulo tevékenység. Az
egeszseégfejlesztés tevékenysegi teriiletei lefedik az egyéni képességek fejlesztését, a kozosségi
cselekvesek erositését, az egeszséget tamogato kérnyezet kialakitasat és femntartdsat, az
egészséget tamogato szakmapolitikai iranyelvek megfogalmazasat és az egészsegiigyi ellato
rendszer megelozés kézpontu dathangolasat.”

Pedagogiai szempontbol érdekes az egészség hazai szélesebb, kompetencialapi megkozelitése.
Székely ¢és mtsai szerinti kompetenciaalapu felfogas szerint, , kompetencidara épitkezo
egeszseg-felfogas, amely az alapképességekre épitve biztositja a globalizacio kovetelményeihez
valo optimalis alkalmazkodast.” (Székely, Simon, Vergeer, 2007:38) A pozitiv
egészségfogalom szerint ,,4z egészség az egyén biologiai miikodése, valamint a kora és neme
szerint elérheto és/vagy a tarsadalom altal elvart biologiai miikodése kozotti megfelelés.”
(Borbas és mtsai, 2008) ,,4 "pozitiv" egészség, mint az élet forrasa, egyben lehetdséget és
képességet takar, a "modus vivendit" (a boldogulas utjat-modjat) jelenti. Az igy értelmezett
egészség nem mas, mint folyamatosan valtozo, dinamikus jelenség: az ember természetes
aktivitasa, dontése, az életviteléhez sziikséges készsége. Az egészség teljességéhez (az "egész"-
segéhez) napjainkban mind tobbszor csatolunk a biologiai, a pszichikus és a szocidlis
komponensek mellé erkélcsi vonatkozdsokat: onmagunkkal valo megelégedettséget, a
tarsadalmi normatartasunk belsé harmoniajat, vallasi meggyozodésiinket stb. Az egészségnek
ez a "spiritualis” (lelki -szellemi) oldala az ember belso békéjét, megnyugvdsat, a stressz

erer

elfogadasat, a gyengébbek és szegények tamogatasat jelenti.” (Gritzné, 2007)

Az egészségfejlesztés célrendszere, elérhetd eredményei és hozzaadott értéke jol értelmezhetd
az alabbi szemléltetd célu abran.

egasrsag
eletmindség

o 20 gletduwek

eletmindseg eletmindség egeésrsepgie jleszrtéssel

2. dbra: Egészség és Egészségminoség (Forras: Czippan, Drahos, Gilly, Koos, Székely
(2015:14))

Az abra jol mutatja, hogy az ember é¢letttja sordn az egészségének, életmindségének iddbeni
alakulasa leirhat6 egy olyan gorbével, amely szerint az egészség és életmindség a sziiletéstdl a
kamaszkorig emelkedik, majd ezt kovetd ¢letszakaszban eléri a platojat, majd lassan
hanyatlasnak indul. ,,Az egészség ¢és ¢életmindség fejlesztésére irdnyuld beavatkozasok és
szolgaltatasok célja és Iényege ezen ,,gorbe alatti teriilet ndvelése”, azaz annak elérése, hogy ez
a platé minél magasabb legyen, a hanyatlas minél késébb kovetkezzen be (egy eleve jobb
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helyzetbdl kiindulva) és minél lasstibb lefutast mutasson. Tehat kissé leegyszeriisitve az
egészségfejlesztés célja populacios szinten annak elérése, hogy, hogy minél tobben minél jobb
¢letmindségben és egészségben, minél hosszabb ideig élhessenek A gorbe ilyen iranyu
valtoztatidsa az, ami minél nagyobb egészségnyeresé¢get eredményez”

Ebbdl egyenesen kovetkezik a felsdoktatdsi intézmények feladata, lehetdsége,
kulcsszereploinek  feleldssége, hogy aktivan  jaruljanak hozza a  tarsadalom
egészségnyereségének noveléséhez. Egyrészrdl a felsGoktatasban résztvevok megfeleld
ismereteket szerezve egészséges ¢letvitelli fiatal felndttként egészségtudatos magatartast,
¢letmoddot alakithatnak ki, amit mintaként kozvetitenek sziikebb és tdgabb kornyezetiik felé.
Masrészt az egészségtudatos ¢€letmodot kovetd, létszamaban és jelentéségében novekvo
értelmiségi réteg szakmai dontéseivel alapvetden befolyasolja a tarsadalom jovojét, a
fejlédéstendenciait.

Az egészségfejlesztés nem idegen teriilete az oktatasi rendszernek. Jelentds feladata ez a dvodai
nevelésnek és annak szerves folytatasat jelentd iskolai egészségnevelésnek

Az iskolai egészségnevelés alapvetod feladatat abban latjuk, hogy a felnévekvo nemzedékeket
egészségmagatartasuk formdlasaval intézményesen elokészitse arra, hogy felnottként aktiv
szerepet tudjanak majd jatszani életmindségiik alakitasaban, megdrzésében. E feladat
teljesitése a kordbbiaktol eltérd szemléletmodot kivan, melynek alapvetd jellemzdje a szétesett
¢s hidnyos tartalmak 0jboli dsszeillesztésére, a szintézisre torekvés” (Meleg 2002:11).

Iskolazottsag és egészség

Eurdpai Unids dokumentumok sora hivja fel a figyelmet arra, hogy az iskolazottsag és az egész
¢letem at tartd tanulas donté meghatdrozoja egyrészt a globalis vildag, benne Eurdpa
fejlodésének, versenyképességének, masrészt az egyes emberek életmindségének,
boldogulasanak. Az iskoldzottsagnak, szamos aspektusa koziil kiemelend6 az egyén életében
mindségi valtozasokat general.

Az Europai lakossagi egészségfelmérés (ELEF) 2014. évi magyar adatai azt mutatjak, hogy a
vonatkoz6 kérdésre (,,véleménye szerint On mennyit tehet az egészségéért?”) iskolai végzettség
szerint milyen ardnyban adtak kiilonboz6 valaszokat a megkérdezettek. A valaszadok
négyotdde mindkét nemben kozel azonos mértékben értett egyet azzal, hogy az egészség
megorzésének kulcsa az, ha magunk is tesziink érte, vagyis az egészségtudatos €életmdd. Az
aranyok az 6t évvel korabbi felmérés ota, féleg a néknél, jelentdsen javultak.
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Az egészsegtudatosan gondolkoddk aranya iskolai végzettség
szerint, 2014
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3. dbra Az egészségtudatosan gondolkodok ardnya iskolai végzettség szerint (Forras:

ELEF 2014 http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/elef14.pdf)

Az iskolazottsag eldnyei megmutatkoznak a jovedelmi és a foglalkoztatottsdgi mutatokban,
minél iskoldzottabb valaki annal magasabb a jovedelme és a foglalkoztatottsagi esélye, illetve
a foglalkoztatottsagi elényok (2. dbra) miatt a diplomdsok varhat6 élettartama 5-10 évvel
magasabb, megbetegedési, haldlozasi mutatoik is 1ényegesen kedvezdbbek, életmindségiik
jobb. (OECD, 2012)

Atlagos bruttd havi keresetek 2012-es 4rakon
a 25-64 éves fogalkoztatottak kozott
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4. dbra: Kiilonbozé iskolai végzettségii felndttek keresetének ardanyai 2012-ben (Forras:
NMH bértarifa 2013.)
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A munkanélkiliek aranya a 25-64 éves népessegben
Magyarorszagon
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5. abra: A munkanélkiiliek aranya iskolai végzettség szerint (Forras. KSH Munkaerd
felvételek 2013.)

szakmunka la : egi diploma neélkil
féiskola/BA egyetem/MA

Forras: KSH Munkaeréfelvételek (hitp: adatbank. krtk mta.hu), éves &tlagok

Amint a kovetkez0 dbra mutatja az iskolazottsaggal né a varhatd ¢€lettartam, a diplomasok
varhat6 élettartama 5-10 évvel magasabb, megbetegedési, halalozasi mutatoik is 1ényegesen
kedvezdbbek, életmindségiik jobb.
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6. abra 30 éves magyar férfiak varhato élettartama iskolai végzettseg szerint (Forrds:
Kovacs, Hablicsek (2006:12))

Fenti dbra a 30 éves magyar férfiak korében még varhato tovabbi életévek szamara vonatkozo
becslést mutatja iskolai végzettség szerint. A 30 éves magyar férfiak korében a legalacsonyabb
¢s a legmagasabb végzettséggel rendelkezok kozott mar az 1980-as évek masodik felében is
tobb mint 5 év kiilonbség volt a legmagasabban képzettek javara, s ez a 2000-es évek elejére
16 évre nott. Egyetemi hallgatok vélekedése sajat egészségiikrdl és az egészségfejlesztésrol
sajat felsdoktatasi intézményben

Egyetemi  hallgatok  vélekedése egészségiikrol, egészségmagatartasukrol, az
egészségfejleszto egyetemi kornyezetrol

A TAMOP 6.1.1. A felsGoktatas rendszerszintii fejlesztése c. kiemelt projekt felsGoktatasi
alprojekthez kapcsolodoan az ELTE PPK Feln6ttképzés-kutatasi és Tudasmenedzsment Intézet
keretében kutatast végeztiink abbdl a célbdl, hogy feltarjuk a felsdoktatasban tanul6 hallgatok
egészségmagatartasrol, egészségfejlesztésrdl alkotott vélekedéseit, attitlidjeit, azt, hogy a
felsdoktatasban vald részvétel milyen modon befolydsolja egészségmagatartasukat, illetve
milyennek itélik meg a felsdoktatasi kornyezetet az egészségfejlesztés szempontjabol.
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A kutatasi kérdések - a hallgatok szubjektiv megitélése alapjan - sajat egészségi allapotukra,
egészségmagatartasukra, felsboktatasi intézményliik egészségtudatossagara, egészségfejlesztési
szolgaltatasaira irdnyult, és arra, hogy latjadk-e majdani diplomdsként hivatasukkal jard
egészségfejlesztési feladataikat €s lehetdségeiket.

A hipotézisekben feltételeztiik, hogy a valaszadok tobbségét a valasztott szaktol és tagozattol
fliggetleniil érdekli az egészségfejlesztés. Feltételeztiik, hogy egészségiik szubjektiv megitélése
Osszefiigg egészségmagatartasukkal, hogy egyetemi hallgatoi Iétiikbol addddan szamos
stresszor tényez0 van, és a stressz €s a rizikd-magatartas osszefiigg.

A modszer és a minta

A 35 zart és 8 nyitott kérdést tartalmazo kérddives vizsgalat a szociometriai mutatokra a
tanulmanyokkal kapcsolatos kérdésekre, a megkérdezettek egészségi allapotara ¢és
egészségmagatartasara iranyult. Az adatok elemzése Microsoft Office Excel 2013
tablazatkezeld programmal, leir6 és matematikai statisztikai probaval (khi-négyzet proba)
tortént.

Vizsgalatunk célcsoportjat a 2014/2015 tanévben hallgatéi jogviszonnyal rendelkezd
felsGoktatasi alap- és mester, valamint osztatlan képzésben résztvevd 165 fonyi, nappali (27 %)
¢s levelez6 tagozatos (73 %), 18 €és 51 év kozotti hallgato alkotta. A kérd6iv anonim modon,
onkéntes részvétellel on-line és papir alapon volt kitdlthetd. A valaszadok negyede férfi,
haromnegyede né volt, tilnyom6 tobbségiik parkapcsolatban ¢él, minddssze 35%-uk
egyediilallo. A megkérdezettek tobbsége a fovarosban és nagyvarosban lakik, mindossze 17 %
jelezte, hogy kozségben, falun él. Nagyrésziik az ELTE hallgatoja (48%), a BME-vel (28%) és
a DE-el (16%) egyiitt a valaszadok 92% jelentik. A maradék 8%-on 6 felsdoktatasi intézmény
osztozik, a BCE, a BGF, a BKF, a KRE, a ME és a PTE. Ami a valaszolok tudomanyteriiletek
szerinti megoszlasat illeti a tobbség a neveléstudomany (64%) és a gazdasagtudomanyi (26 %)
teriiletet képviselte.

Kutatasi eredmények

A kérdodives vizsgalat eredményei aldtdmasztottak hipotéziseinket. a valaszadok tobbségét a
valasztott szaktol és tagozattdl fiiggetleniil érdekli a pozitiv egészségfogalombdl adodo
egeészségfejlesztés kérdése. A tobbség tisztaban van a pozitiv egészségfogalombdl fakado
egészségfejlesztés mibenlétével (7. dbra).

Erdekli-e az egészségfejlesztés témakore?
Nappali, Lelvelez§,
Nem érdekli Erdekli

20% 18%
Levelezd,
A Nem érdekli

8%

Nappali,
Erdekli
54%

7. abra
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Sajat egészségiiket jonak tartjak és ismerik, figyelemmel kisérik egészségiik indikatorait. (8.
abra) Erdekes az az adat, amely azt mutatja, hogy az egészség kérdésével a kozépiskolaban
foként az oktatoktol és a témahoz kapcsolddo rendezvényeken jutottak informacidhoz, azonban
a tantargyak csupan 1%-al szerepel az informécioforrasok sordban. (9. dbra)

Sajat diagnosztikai paraméterek
ismerete

Vércukor
szint

13%
Koleszetrin
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31%
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25% index
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8. dbra

Kozépiskolai egészségfejleszt6k

védén¢ tantargyak

iskolaol 5% 1%

6%

Tanar
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7%
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9. dbra
Tudjak, hogy egészségiikért tenni kell és ismerik is ezek lehetdségeit. (10. abra)

Mi sziikséges ahhoz, hogy

egészségmagatartasan valtoztasson?
Van hozza

pénze
9%

Van hozza
ereje
9%

Van ra ideje

Pontosan
tudja
12% / \ 43%

Latja
értelmét
27%

A

10. dbra

Nyitott kérdésben kerestiik a valaszt arra, hogy vajon melyek azok az egészségmagatartasi
formak, amelyekre a legnagyobb gondot forditanak a megkérdezettek. A kérdésre kapott 114
db valaszt 10 6 kategoridba soroltunk. A varakozasnak megfeleléen kimagasld gyakorisaggal
a Taplalkozas és a Testmozgas-sport kategoéria szerepelt. A tobbi valasz koziil még
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megemlitenddek az alabbiak: vitamint szed (23), lelki egyensulyra torekszik (12); pihen, alszik,
kikapcsolodik (12); karos szenvedélytél mentesen él (12); stresszhelyzetek kezeli (9);
sziilokkel, baratokkal jo kapcsolatra torekszik (5); sziirévizsgalatokra jar (4); tudatos vasarlo

@3).

Megkérdeztiik a hallgatok véleménye arrdl, hogy véleményiik szerint értelmiségiként tudnak-e
majd példamutatd hatdst gyakorolni diplomas a tarsadalomra az egészségfejlesztés terén. A
megkérdezettek nagy része e kérdésben bizonytalan, mindossze 13%-uk vélekedett ugy, hogy
biztosan lesz példamutato, mig 5%-a a valaszadoknak ezzel ellentétes, ,,egyaltalan nem” valaszt
adott (11. abra)

Példamutato hatasa lesz-e diplomasként?

Egydltalan
Valdszin(leg nem Igen,

nem 5% biztosan
Talan

39%

Igen,
valészinlileg
19%

11. dabra
Hipotézisiinkben feltételeztiik, hogy a stressz megjelenése és a rizikd-magatartas osszefiigg.

A valaszadok korében igen magas a stresszeldk aranya: a 160 valaszolo koziil 125 {6 jelezte,
hogy stresszel. A kutatds eredménye szerint van Osszefliggés az alkoholfogyasztas és a stressz
kozott (p=0,03). (/2. abra) Azok a legstresszesebbek, akik egyaltalan nem fogyasztanak
alkoholt ¢s legkevésbé azok rendszeresen, sok alkoholt fogyasztanak. Természetesen ez nem
azt jelenti, hogy az alkoholfogyasztés lenne a legmegfeleldbb stressz-kezelési megoldas. Ez az
eredmény arra a felsdoktatasi feladatra hivja fel a figyelmet, hogy mihamarabb meg kell talalni
és bevezetni azokat a hatékony stressz-kezelési modokat amivel a hallgatok a megndvekedett
stresszt kezelni tudjak.

A stressz és az alkoholfogyasztas kapcsolata
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Interju vizsgalat

A kérddives vizsgalatot félig strukturdlt interju vizsgalat egészitette ki, egyrészt a kérddiv
kérdéseinek pontositasa érdekében, masrészt tovabbi, mélyebb informécidhoz kivantunk jutni
a felsOoktatasi intézmény egészségfejlesztéssel kapcsolatos kérdéseinkre.

Az interjuvazlat kérdései az egészségfejlesztés mibenlétére, a felsdoktatas egészségfejlesztési
feladataira, az ennek érdekében torténd cselekvésekre,, a hallgatok ilyen iranya igényeire és
egy egészségtudatos egyetem mibenlétére kérdezett rd. Az 6t interjualany koziil két £f6 (egy nd
¢s egy férfi) egyetemi oktatd, harom f6 (két no és egy férfi) pedig nappali és levelez6 tagozatos
egyetemi hallgaté volt.

Valamennyi interjualany Ggy nyilatkozott, hogy az egészségfejlesztés fontos része az életének.
Orvendetes, hogy tdbben a pozitiv egészségfogalombodl indultak ki, vagy a betegség
megelozéseként értelmezték az egészségfejlesztést. Sajat gyakorlatukban az étkezés és a
testmozgas fontossagat emlitették, azzal a megjegyzéssel, hogy erre sajnalatos modon nincs
idejiik.

Ami a felsdoktatasnak egészségfejlesztéssel kapcsolatos feladatat illeti, az elképzelések nagyon
szortak a képzés jellegétdl fiiggben, azonban minden interjualany hangstlyozta az
egészségfejlesztés kisgyermek korban torténd megkezdésének fontossagat.

Az interjualanyok véleménye szerint a hallgatok tobbsége tisztdban van a pozitiv
egészségfogalombol fakadod egészségfejlesztés mibenlétével. Ami az egészségfejlesztés
felsGoktatasi modszerét illetden a megkérdezettek valtozatos képet vazoltak fel, a meglévd
modszerekre vonatkozdan nem adtak egyértelmi valaszt, de megallapitottak, hogy a hallgatok
az egyetemen érdeklddnek az egészség kérdése irant. Javasoltak az egyéni fejlesztést, egyéni
egészségtérképek megrajzolasanak, rejtett tantervi elemek alkalmazasat. Felhivtak a figyelmet
a tanulési kornyezet egészségre gyakorolt hatdsdnak és a partneri tanar-didk viszonynak az
onismeret és Onértékelés megléte jelentdségének.

Utoszo helyett — az Egészségfejleszté Egyetemi Programrol

Az egészseg ¢€s az egészségi egyenlbtlenségek tarsadalmi meghatarozoi igen komplex
rendszer alkotnak, amint azt az alabbi abra mutatja (13. dbra)
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A

Tarsadalmi-gazdasagi és
politikai kornyezet

Kormanyzds
Anyagi korilmények .
L U Az egészség és jolét
Térsas sszetartozas eloszlasa
Makrogazdasagi, e oy
0
szocialis, egészségpolitika szichoszocialis tényezd

Magatartasformak
Biologiai tényez6k

Kulturalis és tarsadalmi
normak és értékek

Egészséglgyi rendszer

Az egészség és egészségi egyenlotlenségek tarsadalmi meghatarozoi

13. dbra

Az oktatasi rendszer és ennek részeként az egyetem, mint a diplomasok képzésének legfobb
intézményrendszere csak egyik, de jelentdségében kiemelkedd eleme az egészség tarsadalmi
meghatarozasban szerepet jatsz6 intézményeknek. Ugyanakkor egészségfejlesztés kérdéskore
— hasonléan mas Ujszerli, a globalizacio kiterjedésével jaré feladatokhoz (pl. fenntarthatd
fejloddésre nevelés) nem vagy kevéssé jelenik meg a felsdoktatasi intézmények kiildetésében és
stratégiai céljaiban, képzési, kutatasi és harmadik misszids tarsadalmi feladatrendszerében.
Pedig e feladatoknak szerveszen be kellene épiilni, meg kellene jelenni a felsoktatas
valamennyi cselekvési teriiletén. (14. abra)

Az egészségfejlesztés cselekvési teriiletei a felsGoktatasban

Altalanos m{ikodés,

menedzsment,
szervezeti kultira,
Jégkor”
Hallgatok Akadémiai fejlesztések
onallésodasa,
. e o Tanterv, tananyag,
szocializacidja, s , .
, f tartalmi és modszertani
személyes és oo
KHzOSSéai megujitas
0z0sségi )
fejlesztések _ Kutatas
\
Fizikai K K“lf" "
kornyezet apcsolatok,
harmadik funkcié

14. abra

A TAMOP 6.1.1. projekt keretében kidolgozott, az Egészségfejleszté Egyetem létrehozasara
sziiletett program tervezete egy atfogd kezdeményezés, amely az egyetemi polgarok (hallgatok,
oktatok, dolgozok), valamint az egyetem kornyezetében ¢€lok egészségének,
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¢letkoriilményeinek, életmindségének elémozditasara iranyul, s rendszerszemléletii, atfogd
egészségcelu szervezetfejlesztést jelent, amely az egyetem Osszes fontos miikddési teriiletét
érintheti. Célja az egészségfejlesztés elveinek beépitése a felsdoktatas intézményrendszerébe
annak érdekében, hogy a felsdoktatasban hallgatok mar most és majd a jovoben is
egészségtudatos, a sajat és a kornyezetiikben €16 és tevékenykedd személyek egészségét szem
elott tartd szerepmodellek legyenek, s tisztdban legyenek hivatasuk, tevékenységiik
kornyezetiikre és a tarsadalom egészségre gyakorolt hatdsaival. A célok megvalosulasat
szolgaljak a projekt keretében kidolgozott iranyelvek, valamint tiz kidolgozott, azonnal
alkalmazhat6é tananyagmodul, amelyek bevezetésével a tananyagokon keresztiil novelhetd a
hallgatok egészségtudatossaga. A tananyagmodulokat négy, vezetd felsdoktatasi
szakemberekbdl all6 szakmai miihely az alabbi teriiletekre dolgozta ki: Egészségkultira, Média
¢s kommunikaci6. Miszaki €s menedzsment, Tarsadalomtudomany, pedagogia, pszichologia,
rekredci6. Az négy teriilethez kapcsolédd tananyagmodulokhoz kapcsolodd képzési
tematikdkat ¢s tananyagokat a miihelyekben kozremiikodd oktatok sajat intézményeik
képzéseibe illesztve a gyakorlatban is kiprobaltak. Az aldbbi tananyagok mindenki szdmara
elérhetdek a projekt honlapjan (http://egeszseg.hu/WEB/felsooktatas):

Egészségrol egészségfejlesztésrél mindenkinek

Tanuldasmodszertan

Kommunikacids készségek fejlesztése, konfliktuskezelés, tolerancia az egészségiigyben
Egészséggel kapcsolatos témak a kommunikacié és médiatudomany szakos képzésben
Vezetdk, mint a munkahelyi pszichoszocialis kdrnyezet meghatdrozodi, hivatasuk
gyakorlasanak hatdsa az egészségre,

Az egészségtudatos mérnok,

Mozgas és egészség - Eletmod és életmodvaltas,

A stresszel valo megkiizdés a gyakorlatban,

A turizmus egészségfejlesztési lehetdségei,

A pedagogusok felkészitése a testi és lelki egészségre nevelésre Egészségfejlesztési
nyilt nap az egyetemeken

Az egészségfejlesztés felsOoktatasban torténd szerviilését szolgalja tovabba a felsdoktatasi
szakok képzési és kimeneti kovetelményeinek modositasara kidolgozott javaslatcsomag, annak
reményében, hogy az egészségfejlesztés szempontjai a képzési és kimeneti kdvetelmények
jelenleg foly6 atdolgozasa soran a korabbinal hangstilyosabban fognak megjelenni.

Végiil, de nem utols6 sorban fontos megjegyezni, hogy az egészségtudatos felsdoktatasi

crer

¢s megtartd képességét, csokkentheti a lemorzsolédast. Mindez napjaink a felsGoktatés
deklaralt kiemelt feladatai.

Irodalom:

o Az egészségiigyrol sz0lo Az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény

e BORBAS Ilona — GODENY Sandor — JUHASZ Judit — KINCSES Gyula— MIHALICZA
Péter — PEKLI Marta — VARGA Eszter (2008, szerk.): Egészségtudomdnyi fogalomtdr.
In: Gybgyszerészeti és Egészségiigyi Mindség- és Szervezetfejlesztési Intézet
Informatikai és Rendszerelemzési Féigazgatosag honlapja
http://fogalomtar.eski.hu/index.php/ Egészség (2015.03.24.)
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Molnarné Stadler Katalin

Ertékelés masképpen: Eurdpai Peer Review a felnétt-tanuldsban

Europai szinten az oktatés és képzeés terén folytatott eurdpai egyiittmiikodés “Oktatés és képzés
2020” stratégiai keretrendszerének® célja, hogy valaszokat keressen és adjon a tudas-alapu
Eurodpa létrehozasat és az egész életen at tart6é tanulds megvalositasat érintd kihivasokra.
Ezt a szakpolitikai iranyvonalat nemrégiben feliilvizsgaltak?, annak érdekében, hogy jobban
figyelembe vegyék a siirgds megoldasra varo kihivasokat, ugy, mint @ munkahelyteremtés és a
gazdasagi fellendiilés visszaallitasa, a tarsadalmi kohézio fokozasa, erdsitése és
megkiilonboztetett figyelem forditisa a radikalizaciora és az erdszakra. Ez a folyamat
megerdsitette a korabban elfogadott prioritasok €s célok tobbségét, a felnbtt-tanulds terén az
alabbi fokuszokat kijeldlve:

e Vezetés, kormanyzas — a felndtt-tanulds koherencidjanak biztositdsa mas szakpolitikai
terliletekkel, a koordinacio, a hatékonyséag, valamint a tArsadalom, a gazdasag és a kérnyezet
igényeinek valdé megfelelés javitasa és a beruhdzasok novelése.

o Képzési kinalat és a felnottek bekapcsolasa a képzésbe — a j6 mindségii felndtt-tanulési
kinalat jelentds novelése, kiillondsen az olvasasi, szamolasi és digitalis készségek fejlesztése
terén, és a részvétel novelése a leginkdbb raszoruld csoportokat megcélzd hatékony
tajékoztatasi, tandcsadasi és motivacids stratégiak révén.

¢ Rugalmassag és hozzaférés — a hozzaférés novelése, szélesitése a munkaalapt tanulasi-
képzési lehetdségek novelése és az IKT jobb kihasznaldsa révén; az alacsony képzettségii
felndttek készségeinek azonositasat és felmérését célzo eljardsok kidolgozdsa és
miikodtetése; elegendd és megfeleld, elismert EQF® képzettséget add masodik-esély
lehetdségek biztositasa, azok szamara, akik nem rendelkeznek EQF 3 szintnek megfeleld
képzettséggel.

e Mindség — a mindségbiztositas javitdsa, fokozasa, beleértve a monitoring és a hatés-
értekelési  tevékenységeket; a  felndtt-tanulasban  oktatok alap- és  szakmai
tovabbképzésének javitdsa és az igényekrdl a sziikséges adatok Osszegylijtése, annak
érdekében, hogy az oktatast-képzést eredményesen lehessen megtervezni‘,

A PRALINE — Peer Review a felndtt-tanulasban a formalis és nem-formalis oktatas és képzés
mindségének javitasara (Peer Review in Adult Learning to Improve formal and Non-formal
Education) cimii projekt keretében, a partnerek specialis kompetencidinak koszonhetden,

1 Council Conclusions of 12 May 2009 on a strategic framework for European cooperation in education and
training (ET 2020), [Official Journal C 119 of 28.5.2009].

A Tanacs kovetkeztetései (2009. majus 12.) az oktatas és képzés terén folytatott eurdpai egylittmiikddés stratégiai
keretrendszerérol (,,Oktatas és képzés 2020”) [Hivatalos Lap C 119., 2009.5.28.].

2 Draft 2015 Joint Report of the Council and the Commission on the implementation of the Strategic framework
for European cooperation in education and training (ET2020), New Priorities for European cooperation in
education and training [SWD(2015) 161 final].

3 Eurdpai Képesitési Keretrendszer (European Qualifications Framework)

4 Draft 2015 Joint Report of the Council and the Commission on the implementation of the Strategic framework
for European cooperation in education and training (ET2020), New Priorities for European cooperation in
education and training [SWD(2015) 161 final] — Annex 2: Specific VET and AL priorities up to 2020.
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sziikségesnek tartottadk egy olyan tudatositd és tajékoztatasi stratégia kidolgozasat, amely az
alabbi célokat tlizi ki:

e tamogatast nyujtani a formalis, nem-formalis €s informalis képzést folytato feln6tt-tanulasi
képzé intézmények szamara a mindségkultira ¢és a mindségbiztositasi rendszerek
kialakitasara, bevezetésére;

e hozzdjarulni az egész ¢leten at tartd tanulds minden eurdpai polgarra kiterjedd
megvaldsitasdhoz, valamint a feln6ttek tanulasban vald részvételi aranyanak noveléséhez,
¢s tudatossaguk noveléséhez ennek fontossagarol.

A mindség-leirasok ¢és a mindséggel kapcsolatos fogalom-meghatarozasok sokasaganak
kozepette, a PRALINE partnerek a mindségkultura fogalmanak egy olyan meghatarozasaban
egyeztek meg, amely szerint a mindség-Kultira egy olyan szervezeti kdrnyezet, amelyben a
mindségen nem a standardoknak és a kdvetelményeknek valé megfelelést értik, hanem egy
olyan szemléletet, viselkedést, hozzaallast, amelyet minden résztvevod, szerepld — beleértve a
tanulokat, a képzésben részt vevo felndtteket is — felvallal, és amely egy adott szervezeten beliil
mindenkit arra késztet, hogy Onmaga is feleldsséget vallaljon a mindségért. Egy olyan
szemléletmodd, amely a kivaldsagra valo torekvéssel, a folyamatos mindségfejlesztéssel és a
mas érdekelt felek igényeire forditott figyelemmel jellemezhetd. Az eredményesség érdekében,
egy ilyen mindségkultirat egy megfelelé mindségiranyitasi rendszerrel kell kézzelfoghatdva
tenni, amely képes fenntartani a szervezet monitoring €s értékelési folyamatait és eredményeit.

A PRALINE Projekt

Ahogyan azt a nemrégiben elkésziilt “A felndtt-tanulasi agazat fejlesztése” (“Developing the
adult learning sector”) cimi Panteia tanulmany is hangsulyozta, “A legtobb orszagban
egyetértés, konszenzus van abban a tekintetben, hogy mindségbiztositasi rendszereket kell
kifejleszteni a felndtt-tanulasi szektor szamara, és azon beliill kiilondsen a nem-formalis
tanulasra-képzésre. Az orszagok tobbségében jelenleg is folyamatban van a felnétt-tanulas jogi,
jogszabalyi keretrendszerének a kidolgozasa vagy éppen feliilvizsgalata, amelyek nagyobb
figyelmet forditanak rajuk, és jobban a kozéppontba helyezik a mindségbiztositasi
mechanizmusokat. Az elmult néhany évben tobb orszdg is kidolgozott fehérkonyveket,
kozleményeket, javaslatokat és ajanlasokat a szakpolitika szamara, valamint az egész €leten at
tartd tanulasra (lifelong learning, LLL) vonatkoz6 stratégidkat, amelyekben kiemelik,
hangsulyozzak a mindségbiztositas fontossagat. Azonban a legnagyobb kihivast ezeknek a
stratégiaknak a gyakorlati megvaldsitdsa jelenti. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a
konszenzus kialakitdsa a mindségbiztositasi rendszerek fogalmardl és tartalmarol igen
iddigényes folyamat.”

A PRALINE Projekt célja, hogy olyan innovativ és fenntarthatdé kezdeményezéseket,
tevékenységeket fejlesszen ki kiilonosen a nem-formadlis tanuldst-képzést nytjtdo felndtt-
tanulasi intézmények szdmara, amelyek tamogatjadk 6ket abban, hogy hogyan kozelitsék meg a
szervezetilk és a képzési tevékenységiik mindségbiztositasat. A mindségkultira — amely
tudatosan helyezi a kozéppontba a tanuldsi eredményeket, a szakemberek (oktatdk)
(tovabb)képzését, az eréforrasok biztositasat, az iranyitasi modelleket, a szervezeti mintakat —,
prioritasként szerepel a felndttkori tanuldsra vonatkoz6 eurdpai cselekvési programban
(European Agenda for Adult Learning) is, amelynek célja, hogy biztositsa a felndttek szdmara
annak a lehetdségét, hogy “nemre, illetve a személyes és a csaladi koriilményeikre valo tekintet
nélkil életiik barmely szakaszaban szinvonalas oktatasban részestiljenek”.
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Ennek elérésére a PRALINE partnerek egy kettds stratégiat hoztak 1étre, amely amig egyik
oldalrol tudatositja a mindség(fejlesztés)be vald befektetés fontossagat, azaltal, hogy felhivja a
felnott-tanulasi  intézményeket a mindségkultura kialakitdsdra a felkészitd stratégian
(“Warming-up Strategy for developing a Quality Culture") keresztiil, addig a mésik oldalrél
egy mas, az eddigiektdl kiilonbozd gondolkodas- és szemléletmodot igényel, olyat, amely egy
olyan megnyerd eszkdzt kinal, amely az alulrdl felfelé megkozelitésen alapszik, baratsagos, és
amely képes biztositani a tanuldsi eredményekre vald fokuszalast és azt, hogy tudataban
legyiink a feln6tt tanulok kiilonbozo és valtozo igényeinek — ez a Peer Review.

>~
i
-
(7]
S
§
=

1. abra: A PRALINE projekt felépitése

A formalis és nem-formalis feln6tt-tanulds mindségére gyakorolt hatas az alabbi tevékenységek
megvalositasa révén lesz realizalhato:

A min6ségkultira kialakitasara felkészitd stratégia (“Warming-up strategy for developing
a quality culture”) megalkotéasa, a felndtt-tanulasi szektor igényeinek, sziikségleteinek és
kihivésainak szakirodalmi, elméleti elemzés keretében torténd feltarasa alapjan, kontextus
felmérésekkel és a feln6tt tanuldk korében végzett igényelemzéssel kiegészitve.

A Felkészito stratégia (Warming-up Strategy) megvaldsitasa a projekt kidolgozas teljes
iddszakaban, rendezvények, marketing kampanyok, mindségi dij, tdjékoztatd workshopok,
Peer Review bevezetés stb. segitségével.

A Peer Review modszertan adaptalasa a felndtt-tanuldsra, az eszkoztar (Tool-box) és a
Kézikonyv (Manual) feliilvizsgalataval, atdolgozasaval.

Transznacionalis (nemzetkozi) képzok képzése képzés a partner szervezetek munkatarsai
szamara, akiknek el kell sajatitaniuk az adaptalt médszertan alkalmazasahoz és annak mas
feln6tt-tanulasi  intézmények szamdra torténd atadasahoz  sziikséges  specialis
kompetenciakat.

Peer-ek képzése nemzeti szinten.

Az adaptalt Peer Review mddszertan kiprobalésa.
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e Az adaptalt Peer Review modszertan feliilvizsgélata és véglegesitése kvalitativ elemzéssel,
¢s a felndtt-tanulasi intézmények, a tanulok, az érintettek, érdekelt felek és a szakpolitika
kidolgozok bevonasaval.

e Ajanlasok készitése a mindségkultira kialakitasara és a Peer Review bevezetésére,
meghonositasara a formalis és nem-formalis felndtt-tanulasban.

e Az eredmények disszeminalasa és hasznositasa.

Tovabba, a PRALINE eldsegiti a feln6tt tanulok bevonasat, részvételét két kulcsfontossaga
tevékenységbe(n): a Felkészitd stratégia, valamint annak a feliilvizsgalata és véglegesitése,
mivel a partnerek meggy6zOodése, hogy a részvételen alapuld folyamat révén egyrészt a
kifejlesztett eszkdzok jobban megfelelnek az agazat igényeinek, masrészt pedig a képzésben
részt vevo felndttek a mindségi oktatds eldmozditoiva €s tdimogatdiva valnak a formalis és nem-
formalis felndtt-tanulds terén, amely visszahat rajuk a felnott-oktatasra, felndtt-tanulasra
meghatarozott eurdpai prioritasok — a kompetencia fejlesztés €s a részvételi aranyok novelése
— tekintetében.

A Felkészito stratégiarol®

A Felkészito stratégia egy tobbszereplés és tobbszintii kezdeményezésnek tekinthetd, amely
kombindlja a promoécids és a tudatossagot ndveld tevékenységeket. Az olyan promodcios
tevékenységek, mint a mindségfejlesztéshez kapcsolddd szlogenek, konferencidk,
szeminariumok, tajékoztatd anyagok létrehozasa és terjesztése stb., végso célja, hogy a felnott
tanulok, a felndtt-tanulasi szakemberek és a tobbi szerepld szdmara bemutatasra keriiljenek a
minéségbiztositasi gyakorlatok alapelvei és logikaja (a kozdés EQAVET® terminoldgia
alkalmazasédval); mig a mésik tevékenység-csoport célja, hogy mozgasba hozza és bevonja 6ket
az Europai Peer Review megvaldsitasaba.

Célok meghatarozasa

Annak érdekében, hogy a stratégia atfogd €s eredménykodzponti legyen, sziikség volt az
altalanos célok meghatarozasara. Tovabba, annak érdekében, hogy biztositsdk az eredmények
elérését és garantaljak a jelen Felkészito stratégia fenntarthatosagat, a célok az eurdpai szinten
és a partnerorszdgokban tervezett szakpolitikdkkal és kezdeményezésekkel Osszhangban
keriiltek felvazolasra. E tekintetben a célok kozott természetesen megjelent az az EU2020
célkitlizés, miszerint az egyes tagallamokban a felndtt lakossag legalabb 15%-a vegyen részt az
egész ¢leten at tartd oktatasban és képzésben, valamint a felndttkori tanuldsra vonatkozo
megujitott eurdpai cselekvési programrol sz616 Tanacs allasfoglalasban (Council Resolution on
a Renewed European Agenda for adult learning, 2011) szerepl6 kotelezettségek.

A felkészité dokumentum altal kitlizott stratégiai célok az alabbiak:

1. elémozditani a mindségkulturat minden, a felndtt-tanulasban és az egész ¢€leten
at tartd tanuldsban érintett és érdekelt szereplé korében, egy un. ,,multi-
stakeholder” megkozelités alkalmazésaval,

® Associazione FORMA. Azione srl (2015, szerk.): Felkészitd stratégia a mindségkultura kialakitdsara és
bevezetésére (Warming-Up Strategy for Developing a Quality Culture)

® Europai Szakképzési Min8ségbiztositasi Referencia Keretrendszer (European Reference Framework for
Quality Assurance in VET)
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2. hozzajarulni a felnétt-tanulds mindségbiztositasa terén egy kozos nyelv és kdzos
értelmezés kialakitasdhoz, kiilonos figyelemmel a nem-formalis tanulésra-
képzésre’;

3. tajékoztatast adni a felnott-tanuldsban résztvevok szamara (beleértve a
potencidlis, jovObeni tanuldokat is) a mindségi tanuldsban vald részvétel
személyes, tarsadalmi és szakmai elényeirdl, utmutatast nyijtani szamukra arra
vonatkozoan, hogyan tudjak értékelni a kiilonboz6 tanuldsi (oktatasi-képzési)
lehetdségeket;

4. megnyerni és bevonni a felndtt-tanulas kiillonbozo teriileteinek kulcs-szerepldit,
beleértve a potencidlisakat is, akik érdeklédnek az agazat nyujtotta lehetdségek
irant;

5. az azonositott szereplokben, kiilondsen a nem-formalis és informalis teriileten
mikodokben, tudatositani annak a fontossagat, hogy egy felelds, atlathato,
Osszehasonlithatd, mindségi felndtt-tanulasi rendszer j6jjon 1étre EU szinten;

6. lehetdséget teremteni azon felndtt-tanulasi szakemberek szamara, akik mar részt
vesznek mindségbiztositasi rendszerek miukodtetésében, hogy peer-ként
megosszak a tapasztalataikat és az alkalmazott gyakorlataikat, ezzel erdsitve az
agazatban a folyamatos mindségfejlesztést.

A Felkészito stratégidban megvaldsitando cselekvési akciok haszonélvezdi az alabbiak:

Nem-formalis szakmai képzést nyujto felnott-tanuldsi intézmények és nem-formdlis, nem
szakmai képzést nyujto felnott-tanuldsi intézmények (pl. gyartd cégek, kézmiives
vallalkozasok, mezdgazdasagi és turisztikai vallalkozasok, kulturalis egyesiiletek stb.),
amelyek alkalmi vagy potencidlis képzonek tartjdk magukat és nem ugy tekintenek a
felndtt-tanulasra mint a kiildetésiik kozéppontjaban allo tevékenységre, kiilonds tekintettel
a vallalatok szerepére a munka-alapt képzésben.

A felnétt-tanulas alkalmi és potencidlis résztvevdi, kiilonosen azok a felndttek, akik
munkanélkiiliek vagy a munkaerd-piacrol kikertiltek.

Felndtt-tanuldsi szakértok.
Szervezetek, amelyek engedély vagy akkreditacio birtokdaban stabil és folyamatos felnott-

tanuldsi lehetoségeket biztositanak (iskolak, felndttoktatasi és felndttképzési kozpontok,
egyetemek, képzési ligynokségek).

Eurodpai Peer Review eljaras a felnott-tanulasban

A PRALINE Projekt kozponti tevékenysége az eredetileg a szakoktatasra és szakképzésre
(vocational education and training, VET) kifejlesztett Europai Peer Review eljaras atdolgozasa,

" Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the European Economic and
Social Committee and the Committee of the Regions - Action Plan on Adult learning - It is always a good time
to learn /* COM/2007/0558 final */).

A BIZOTTSAG KOZLEMENYE A TANACSNAK, AZ EUROPAI PARLAMENTNEK, AZ EUROPAI
GAZDASAGI ES SZOCIALIS BIZOTTSAGNAK ES A REGIOK BIZOTTSAGANAK - Cselekvési terv a
felno6ttkori tanulasrdl - Tanulni sohasem késo.
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adaptaldsa a felndtt-tanulasra. Jelenleg a modszertan kiprébalasa folyik 15 formalis és / vagy
nem-formalis oktatast-képzést nyujtd felndtt-tanulasi intézményben, 5 PRALINE partner
orszagban (Franciaorszag, Litvania, Malta, Olaszorszag és Portugalia).

Mi az a Peer Review a felnott-tanulasban?

A Peer Review a feln6tt-tanulasban a kiils6 értékelés egy onkéntességen alapuld formaja,
amelyet azzal a céllal végeznek, hogy tamogassak, segitsék az értékelt felndtt-tanulési
intézményt mindségbiztositasi és mindségfejlesztési torekvéseiben. Egy fejlodés — fejlesztés-
orientalt formativ megkozelités, amely alkalmazasa hozzasegiti a fogadd feln6tt-tanulasi
intézményt ahhoz, hogy szisztematikusan feliilvizsgalja és (tovabb)fejlessze oktatasi és képzési
folyamatait és ezaltal magas szinvonala felnétt oktatast és képzést nyujtson a tanuldi szamara.
A hangstly a folyamatos mindségfejlesztés eldsegitésén van tehat.

Az értékelést olyan, az intézményen kiviili szakemberek csoportja végzi, akiket Peer-eknek
hivnak ¢és akik hasonldo kornyezetben tevékenykednek (pl. mas feln6tt-tanulasi
intézmény(ek)ben tanitod, oktatd kollégak, tehat ismerik és értik a felndtt-tanuldsban zajlo
folyamatokat), és a vizsgalt teriilete(ke)n megfeleld szakértelemmel és tapasztalattal
rendelkeznek. A Peer-ek fiiggetlenek, és “azonos szinten vannak, egyenrangtiak” azokkal az
emberekkel, akiknek a teljesitményét értékelik. A Peer-eket arra kapnak felkérést, hogy
végezzEk el az intézmény egyes részlegeiben vagy a teljes intézményben folytatott felndtt-
oktatdsi és képzési tevékenység értékelését. Az Europai Felnott-tanuldsi Peer Review
modszertan valodi hozzaadott értékét az értékelésre javasolt alabbi 11 Minéség Teriilet felndtt-
tanuldsra adaptalt kritériumai és indikatorai jelentik, melyek a kovetkezok:

e Mindség Teriilet 1: Képzési kindlat, programok

e Mindség Teriilet 2: Tajékoztatas, tanacsadas és felvétel

e Mindség Teriilet 3: Tanulas és tanitas/képzés

e Mindség Teriilet 4: Tanulési eredmények

e Mindség Teriilet 5: Stratégia és vezetés

e Mindség Teriilet 6: Iranyitas €s igazgatas, ligyvitel

e Mindség Teriilet 7: Emberi er6forrasok

e Mindség Tertilet 8: Infrastruktira és pénziigyi er6forrasok

e Mindség Teriilet 9: Kiilsé ¢és nemzetkdzi kapcsolatok, nemzetkoziesedés, eurdpai
egylittmiikodés.

e Mindség Teriilet 10: Nemek kozotti egyenldség és sokféleség
e Mindség Teriilet 11: Mindségiranyitas €s értékelés

Forras: Europai Peer Review a felnott-tanulasban — Kézikényv
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A Peer Review modszertan atvitelének és adaptalasanak folyamata a felndtt-tanuldasnak
megfeleld mindségteriiletek és indikatorok létrehozasaval egy innovativ hajtéerdt képvisel a
felnott-tanulas minéségérol folytatott eurdpai szintii szakmai diszkusszidban: generalni fogja
egy kozés mindségbiztositasi keretrendszer kifejlesztését a felndtt-tanulasi agazatban, amely
koherens az EQAVET Keretrendszerrel, és amely a Peer Review mellett alkalmazhat6 a felndtt-
tanulas folyamatainak és eredményeinek az értékelésére.

Az értékelési folyamat két f6 részét a felndtt-tanuldsi intézmény Onértékelésének
eredményeként elkésziilt dokumentum (Onértékelési Jelentés) elemzése és egy (tobb napos)
helyszini latogatas képezi.

Maga az Eurdpai Felndtt-tanulasi Peer Review eljaras 4 szakaszbol all.

1. Az el6készitd szakaszban a felnétt-tanulasi intézmény megszervezi a Peer Review-t és
megirja az Onértékelési Jelentését. Ekkor torténik a Peer-ek kivalasztisa és képzése is.
Elkészitik a Peer Review menetrendjét, idébeosztasat, és elokésziileteket, intézkedéseket
tesznek a Peer Latogatassal kapcsolatban.

2. A masodik szakaszban torténik meg a Peer Latogatas: az értékeld Peer-ek latogatast tesznek
a felndtt-tanuldsi intézményben, ahol lefolytatjak az értékelést. Ennek soran bejarjak az
intézményt, €s interjukat folytatnak az érintettek kiilonb6zd csoportjaival. A Peer latogatas
végén a Peer-ek eldzetes szdobeli visszajelzést adnak az értékelt felndtt-tanulasi intézmény
szamara.

3. A Peer Latogatés utan az értékeldk (Peer-ek) elkészitik jelentésiik elsd valtozatat, tervezetét.
Ezt a feln6tt-tanulasi intézmény véleményezi, és ezt kdvetden elkésziil a végleges Peer
Review Jelentés.

4. A negyedik szakasz kulcsfontossag a felndtt-tanulds és a szervezet fejlesztése
szempontjabol: a Peer Review eredményeit és javaslatait konkrét fejlesztési akciokka,
tevékenységekke forditjak le, amelyeket megterveznek és végrehajtanak.
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KOVETKEZO PEER

1. 5ZAKASZ
ELOKESZITES (min. 3 hénap)

REVIEW - Fellésziilés a Peer Review-ra
* Peer-ek fellérése
« Onértékelés és Onértékelési
4.SZAKASZ Jelentés
FEJLESZTESI TERVEK MEGVALOSITASA * Peer Latogatas elokeszitése
(6-12 hénap) .',
* Fejlesztési célok kitlizése
2.SZAKASZ

PEER LATOGATAS (1,5 -3 nap)

« Kivetkezd Peer Review tervezése * Adatok dsszegylijtése
‘ 3.SZAKASZ : szébeli ,mmf &
- »

PEER REVIEW JELENTES (4 hét)

» Jelentéstervezet

* \eleményezés a felndtt-tanulasi ’

intézmeény altal

 \ess ielent

2. abra: Europai Felnott-tanulasi Peer Review eljaras szakaszai (Forras: Sajat szerkesztés)

Az Europai Felnétt-tanulasi Peer Review modszertani megkozelitését és standard eljarasat
minden részletre kiterjedéen az Eurdpai Felndtt-tanuldsi Peer Review Kézikonyv (European
Peer Review Manual for Adult Learning) irja le.

A Kézikonyv kiegésziil az Eurdpai Felndtt-tanulasi Peer Review Eszkoztarral (European Peer
Review Toolbox for Adult Learning), amely egy, a Peer Review folyamatdban hasznéalando,
alkalmazasra  kész  eszkdoz- és  tamogatdé  dokumentum  készlet, {irlapokkal,
formanyomtatvanyokkal, ellendrzo6 listakkal és ajanlasokkal.

Az Eurdopai Peer Review modszertan — amelyet néhany projekt partner korabbi EU
projektekben mar sikeresen megvaldsitott a szakmai alapképzésben (IVET) és a szakmai
tovabbképzésben (CVET) —, az eddigi tapasztalatok alapjdn konnyen alkalmazhatonak
bizonyul és koherens a felndtt-tanulast altaldban jellemzd, elsddlegesen nem-formalis és
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Reisz Terézia

Diplomasok a munkaeropiacon

A kutatas és a minta sajatossaga

A PTE KPVK ¢és jogeldd intézményeiben folyamatosan miikodd pedagdgiai és andragdgiai
kutatécsoport 2006-0os tanévtdl kezdddden rendszeresen méréseket folytat azon hallgatoi
korében, akik a tobb valtozast megélt karok egyetemi, illetve foiskolai képzéseiben végeztek.
A diplomasok a Pécsi Tanarképz6 Foiskola népmiivelés szakan, a Janus Pannonius
Tudomanyegyetem TTK berkeiben, majd a PTE FEEFI-in miikodd személyligyi-, human- és
miuvelddésszervezO szakokon vették at okleveleiket. A vizsgalt 35 év alatt - legaldbb egy
diplomat - 10 852 {6 kapott. A rétegzett mintavételi eljarassal kialakitott kutatasi mintaban az
Osszes végzett hallgatd 12,6%-atdl postai kérddivvel, illetve sziikebb korben személyes
interjuval kértiink informacidkat. Feldolgozaskor SPSS adatbazis-kezeldvel statisztikai
modszereket alkalmaztunk.

A kutatds célja az volt, hogy feltarjuk az egyes iddszakokban, szervezeti formakban zajlo
képzések és végzettségek korét. Mértiik a diploma atvételét kovetden az egykori hallgatdink
tanulmanyi-, munkahelyi- és egzisztencialis élettjat, értékvildgat, aktudlis problémaik
mibenlétét, illetve megismertiik jovOre vonatkozo6 terveiket.

A kart latogaté egykori hallgatok ma legiddsebb csoportja 1966-1996 kozott szerzett diplomat
(13,7%), népmiiveléként vagy tanari szakparositassal végeztek, akik kozmiivelddési
eldadoként, miivelddésszervezoként €lték meg egy monolitikus, de viszonylag stabilan miik6do
kozoktatasi és miivelddési intézményrendszer ,,alddsos” és ma ,,atkosnak” mondott vilagat és
annak szétesését. A nagy tapasztalattal rendelkez6 szakemberek tobbsége ma mar inaktiv, vagy
nyugdij eldtt allva késziilddik a szakmai életpalydja lezardsédra. Az 1997-2000 kozott
diplomazottak (42%) a rendszervaltast koveté robbanasszerii oktatasi- és munkaeré-piaci
valtozasok €lményeivel jartak az egyetemre, tovabba 6k a boviild specializacidk, szakirdnyok
¢és a hazai térképen elszortan megjelend szdmos képzdhely oktatdsi résztvevdi. A kozépkora
korosztaly nagy ivli szakmai mobilitasi utat jart be. 2001-ben és azt kovetd években
diplomazottak (38,3%) az intézmény viragkorat élhették meg, amikor az 0 menedzser
szakmakkal felvértezve - miivelddés-, felndttképzési, - humanmenedzser, és szamos
specializacion — védhették meg diplomajukat.

A képzés tovabbi sajatossaga, az egyes képzési tagozatok Osszetételében figyelhetd meg.
81,8%-0s részarannyal szembetlinden magas a levelezd tagozaton diplomazottak aranya,
tovabba, 1,6 % esti, 8,7% nappali tagozaton végzett, 7,9% nem adott informaciét az elvégzett
szakja tagozatar6l. Minden 6todik diplomas fiatal felndtt életét €li, koziilik a legifjabb 22
éves. A 31 évnél idésebbek a minta 79,6%-at alkotjak, koztiik a legidésebb diplomés mar a 76.
évét is betoltotte. Ez a korosztdly mar tobb éve dolgozik, tobbségiik mar aktiv éveiket
ledolgoztak, 0k képviselik a nem palyakezddk csoportjat (80%). A felnétt korosztalynak a
munkaerd-piacra kilépd, illetve ott az allamvizsgat kdvetden munkat vallald tagjainak
¢letpalyaja egybefonddik a palyakezdéssel (20%).

Amennyiben a volt hallgatok lakohelyének telepiiléstipusa szerinti szdrmazasi helyeit
vizsgaljuk meg kozelebbrdl, akkor lathatéan urbanus kdrnyezetben €It a 86%-uk, és csupan
14%-uk ko6tédott falusias kdrnyezethez. A varosi kdrnyezet a szociokulturalis hattérnek csak az
egyik, jollehet meghataroz6 mutatdja. Megtudtuk a diplomdasainkrél, hogy meghatarozoan
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elsOgeneracios értelmiségiek. A kistelepiilési vidékekrdl szarmazok, tovabba a kisvarosiak
sziilei és a hazastarsaik, illetve élettarsaik is szakmunkas bizonyitvannyal vagy legfeljebb
érettségivel rendelkeznek. A varosiak csalddi hatterében magasabb iskoldzottsagu, illetve
szellemi munkat végzo hozzatartozok élnek.

A diplomasok egyes csoportja munka-szocializacioja alapvetéen nem az egyetemen kezd6dott
el és nem is a felsGoktatasi intézmény vezette be ket a munka vilagaba. Kozépiskolas éveik és
egyetemi tanulmanyaik még a rendszervaltas eldtti idészakra tevddtek, amikor gyermekként,
késObb fiatal felndttként is a csaladban, valamint a tagabb rokoni, barati koérokben is
megtapasztalhattak, hogy a kornyezetiikben mindenki dolgozott. Volt, aki mar kozépiskolajat
is munka mellett levelezd, vagy esti tagozaton végezte el. Az oklevél atvételét sorseseményként
¢élték meg, amely a munka vildgaban ¢és a maganéletiikben egyarant 0j életformat és addigi
¢letilkben még meg nem tapasztalt lehetdségeket nyitott meg.

. Altaldnos iskola utin szakmunkdsképzébe mentem, ahol ndi szabé végzettséget szereztem.
Kezdetben nagyon szivesen végzetem ezt a munkat, a Kaposvari Ruhagydar pécsi iizemében
helyezkedtem el. Aztan eltelt 3-4 év és ugy éreztem, valtani kellene. A Pécsi Postaigazgatosagra
keriiltem, itt, munka mellett kezdtem el a kozépiskoldat, majd az egyetemet is... A diploma
megszerzése volt a legjelentosebb. Szemléletvaltozast hozott a mindennapi életemben, a kultura,
a tajékozottsag fontossagat ismertem fel.”

(50 éves nd, Pécsett ¢l, FEEFI-n végzett 2002-ben, miivelddésszervezo)

., ...A tanuldst komolyan vettem, ma sem sajndlom, hogy rengeteg energiat fektettem bele a
tanuldasba, a tudas megszerzésébe. Az ott szerzett alapokra épitek ma is, abbol élek ma is.”

(48 éves, Budapesten ¢16 n6, FEEFI-n 1999-ben védett, miivelodésszervezo)

Fiatal éveikben az ¢életmddjuk f6 szervezo eleme a rendszeres napi munka volt, tobbségiik részt
vett az otthoni munkamegosztisban. A falvakban ¢élok a gazdalkodd ¢életformdban is
megmeritkeztek, ma is nyomon kévethetéek e hagyomanyok a hobbijuk kedves elfoglaltsagai
kozott. A népes létszamu levelezd tagozatos hallgatok - korosztalytdl fiiggetleniil - erds
szocializaciés mintaval, tobb éves munkatapasztalatokat hoztak magukkal. Fels6foku
tanulmanyaik eldtt és azzal parhuzamosan is munkahelyiik volt, igy tanulmanyaik idején is
rendszeres munkat végeztek. A munka melletti tanulas lathatéan pozitiv tanulasi attitidokkel,
jo tanulmanyi eredményekhez vezetett. A diplomak mindsitése szerint — 1,591 szérasérték
mellett — jo és jeles érdemjeggyel végzett 72,6%-uk. Kozottiik a legeredményesebbek — vagyis
jo és kitlind érdemjeggyel allamvizsgdztak — a levelezd tagozaton végzett, legiddsebb
korcsoportba tartozd holgyek. A tanuldshoz kotédo pozitiv attitidok a munka vilagdban megélt
értékvilaggal parosultak, igy a befektetett munka a szocializdcidjuk pozitiv irdnyultsagat
erOsitette meg. A munkatapasztalatoknak igen nagy jelentdsége volt a szakirdnyaikon az Uj
elméleti tudastartalmak és a gyakorlati feladatok elsajatitdsdban, valamint a mar évek ota
szakmai teriiletiikon gyakorolt tudasuk aktualizalasaban. Tébben hangsulyoztak, hogy az eltelt
évtizedek sordn ezt a tanulasi folyamatot, tovabba a tanuldshoz, Ujratanulashoz kot6do
értéktartalmat becsiilték nagyra, mert a munkahelyi problémak felismerésében, értelmezésében,
valamint az uj helyzetek megoldasaban, igy a munkakori adaptalodasban is sok segitséget adott.

Mobilitasi utak a munkaerdé-piacon

A FEEK-en ¢és jogeldd intézményeiben végzett diploméasok meghatarozé tobbsége mar a
fels6foku tanulmanyainak megkezdésekor tobb éves munkaviszonnyal rendelkezett és azt a
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tanulmanyai alatt, illetve azt kovetden sem szakitotta meg. A munkahelyeik 4gazati jellege tarka
képet mutat. Szinte minden teriileten munkét vallaltak, mégis a kozigazgatas, a
tarsadalombiztositas, a kiillonféle miivelddési és oktatds intézmények, tovabba a szolgaltatoi
szféra fogadta be ezt a népes tabort.

A munkahelyek 4gazati Osszetétele egyrészt a munkaerd-piac vonzasanak hatasait tiikkrozik,
vagyis ily médon azokra a diplomés munkahelyekre lathatunk ra, amelyekben nagy az atjaras
kiilonféle szakteriiletek fel6l. Megmutatjak azonban azt is, hogy a diploma szakképesitése mely
agazatok munkaerd-piacara képesitette a hallgatokat. A miivelddési és oktatasi intézményekben
helyezkedtek el a népmiivelés, miivelodésszervezés, miivelodési menedzser szakosaink, amely
- a tObbi szak mozgasteréhez képest - meglehetdsen zart piacot jelent. Ugyanis a humanszervezo
¢s személyligyi szervezd szakos hallgatdink, valamint a kiilonfél szakértdi képzettségiiek a
rendszervaltas koriili idoszaktol kezdodden szinte minden dgazatban részt vettek a kozép- €s
felsészintli vezetdk stafétavaltasaban.

Hasonlé képet taldltunk a diplomésokat foglalkoztatd szervezetek tulajdonosi korének
szemrevételezésekor is. A nyolcvanas évek kozepéig a helyi mivelddési alapellatas
biztositasara foként az allami hivatalok, tanacsi szervezetek foglalkoztattak diplomasainkat. Az
ezt kovetd iddészaktol kezdédéen az allami megrendeloket lassan folvaltottak tijabb
munkaltatok, illetve részt vett ebben az atalakitdsban a piac is. A végzettek munkaltatoinak
Osszetétele ugy moddosult, hogy az dallami, tanacsi foglalkoztatasi munkahelyek
megszaporodtak és kibdviilt a koriik a telepiilési, illetve térségi onkormanyzati tarsuldsokkal.
A piaci folyamatok erdsodésével, illetve a telepiilési feladatok ellatasanak monolitikus
rendszerének fellazulasaval a kulturdlis alapellatd intézmények munkaéltatdi kérében is egyre
tobb alapitvanyt, egyhdzat, maganszemélyt taldlunk. Fontos tendencia, hogy a human
szolgaltatd munkaltatokon kiviil megjelennek a pénzintézetek, termeld vallalatok, 0j tipust
egyéni ¢€s tarsas vallalkozasok, részvénytarsasagok, illetve kiilfoldi munkaltatd szervezetek is
munkavallaloként alkalmaztak a FEEK-eseket (lasd az 1. szdmu abrat). A sirlin valtozo
intézményi és kari szervezet e folyamatokra reagalva gyorsan piacosithatd 1j szakok
bevezetésével valaszolt.

jelenlegi munkahelyének fenntartéja
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1. abra: A diplomasok munkaltatoinak kore
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A diplomésok munkahelyi mobilitasat tobb valtozoval is mértiik. Felfigyeltink arra a
jelenségre, hogy a végzettek agazatok kozotti mozgasa elenyész6. Ehhez hasonléan a
munkahelyek kozotti mozgas sem volt szamottevd, hiszen a tobb évtizedes munkahelyi uttal
rendelkezd egykori tanitvanyaink cca. 60%-a legfeljebb két alkalommal valtott munkahelyet.
Minden 6todik valaszado még ma is az els6 munkahelyén dolgozik (lasd a 1. szdmu tablazatot).

Munkahelyek | O 1 2 3 4 5 6 7és | Nincs | Osszes
szama tobb | adat

Szazalék 11 |204 |17,7 | 20,9 | 140 | 105 |79 (20 |56 100,0

1. tablazat: A diplomasok munkahelyének szama

A diplomasok er6teljes mobilitasi utvonalai tehat nem a munkahelyek kozott, hanem foként a
szervezeteken beliil zajlanak. Harom jellegzetes mobilitasi ut kérvonalazodott, amelyeknek
ko6z0s vonasa az, hogy a felséfokt tanulmanyok, és a diploma megszerezése az egyéni karrier-
utakat felerdsitette és ezzel stabilabba, bizonyos szempontbdl biztonsdgosabba is valt a
felnéttek munkahelyi pozicidja. A legiddsebb korosztaly a diplomat igen értékesnek tartja, mert
fiatal éveiben megélhette azt, hogy 6nmagéban a diploma megszerzése is eldonyokkel jart a
munkaeré-piacon és a mindennapi életben. Napjainkban a diploma mobilitast élénkitd értéke
jelentésen modosult, mert — a diplomdsok véleménye szerint - mara a diploma szakjellege
szabja meg a tulajdonos munkaerd-piaci esélyeit.

Azt figyeltem meg, hogy amikor én végeztem a munkaerd piac nem mozgott olyan gyorsan,
mint most és akkoriban a diplomasok szama nem volt olyan jelentds, mint manapsag. Amikor
ide keriiltem, ahol most is dolgozom nagy elonyt jelentett. Mostansdg a munkahelyek kévetelik,
hogy szakiranyu végzettséggel rendelkezzenek a jelentkezok, igy az olyan diplomdsok ra vannak
kényszeriilve — akiknek nem vag bele a diplomas szakjuk a kérthez — hogy mas szakteriileten,
kevesebb pénzért dolgozzanak. ,,

(36 éves nd, 2003-ban miivelddés menedzser szakon végzett, Szigetszentmiklds, jelenleg
postahivatal helyettes vezetdje)

A munka vilagabdl érkezd felndtt hallgatoknak mar a képzés ideje alatt redlis elképzelésiik és
naprakész informaciojuk volt arrol, hogy a munkahelyiik megtartasdban, a munkakdoriikben
milyen valtozast varhatnak a diploma megszerzésétdl. A felséfoku oklevél a megkérdezettek
75%-a szamara a jovedelem novekedését, egzisztencialis biztonsagot, illetve a munkahelyi
hierarchidban az eldrejutds lehetdségét nyljtotta. Az oklevél tobbségiik szdmara vildgos
szakmai felemelkedési utakat nyitott meg.

,, Végzettségem megszerzése tette lehetoveé szamomra, hogy kbzépvezetdi szintre lépjek a cégnél,
ahol dolgozom, csak elobbre jutottam eddig. Szamomra a szakma a csucsa az tizemeltetési
dgazatvezeto pozicio elnyerése lenne, amire padr hete be is myujtottam pdlydzatomat és
kivancsian varom az eredményt.”

(44 éves férfi, 2004-ban személyiigyi szervezd, 2006-ban human szervezd egyetemi diplomat
szerzett, jelenleg halozatiizemeltetési osztalyvezetd, Pécs)

A diplomasok munkahelyi mobilitasanak harmadik iranyat azok valasztottak, akik sem a
tanulmanyaik el6tt, sem azt kdvetéen nem talaltdk meg helyiiket a tanult szakmajukban. Ok
arra kényszeriiltek, hogy a diplomdjukat apropénzre valtsdk, és a munkaerdpiacon a tanult
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szakiranytdl eltérd — diplomahoz kotott — munkaszerzodést kapjanak. A vidéki, illetve kisvarosi
kornyezet szerény munkahelyi kinalatabol adodo kényszerek sem jelentettek egyértelmiien
negativ helyzetet, mert a diploma ebben a kdrnyezetben — ha nem is a tanult szakmaban — de
jobb, konnyebb, magasabb bérezésli munkafajtdk gyakorlasahoz adott esélyt. Kivilaglik az a
tendencia is, hogy erre a karrier-utra szorulnak a szakmai tapasztalatok hidnyaban, a vidéki
kisvarosokban, a kistelepiiléseken €16 palyakezdd fiatalok €s a csalados, kisgyermekes nok is.
Ez a diplomas réteg fizikai és mentélis értelemben is megkiizdott az okleveléért. Hiszen a
videékrél hétvégi konzulticiora érkezd levelezd tagozatos hallgatoknak rossz kozlekedési
viszonyokkal kellett szdmolniuk, a konyvtar nélkiili telepiilések nehézséget jelentettek a
vizsgakra val6 felkésziilésben, a szakma elsajatitasaban. Koriikben a diploma magas presztizst,
a tarsadalmi megitélésiikben értéket adott, ezért a diplomds életformat teljesiilt életcélként,
perspektivat ado lehet6ségként élik meg még akkor is, ha a vidéki zart munkaer6-piacon nem
talalnak a diploméjuk szakiranyaval egyezé megélhetést biztositd6 munkat.

,, Nem talaltam a végzettségemnek megfelelé munkakorben allast, .... ami szellemileg nem elégit
ki teljes mértékben, viszont lelkileg és anyagilag igen.”

(32 éves n6, 2004-ban végzett, miivel6dési és felndttképzési menedzser, Siklos)

Beosztasa jelenleg

M alkalmazott
.kiizépvezeta
[Cfelsé vezetd
M vallalkozoé
[Inem dolgozik

2. abra: A diplomasok munkakori beosztasa

A diplomésok foglalkozasdhoz kotddd beosztasanak attekintésekor azt tapasztaltuk, hogy a
munkaerd-piaci betagolddasuk és az altaluk ellatott munkafajtak a felséfokt végzettségiiknek
megfelel. A kutatasi adatok felvételének idGpontjaban pontosan 62%-uk alkalmazottként
dolgozott, tovabba a 38%-uk vezetd beosztasu volt, illetve 11%-uk vallalkozoként is kiprobalta
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mar magat. A vezetok nagy aranyban megtalalhatéak a munkahelyi hierarchia kdzépso és felsod
fokain. Koziiliik 12% kozépvezetdi munkakdrben, 22% felsd vezetdként dolgozik ma is (lasd a
2. szamu abrat).

A felséfoku oklevél atvételekor végzett munkafajtak jellegét vizsgalva azt tapasztaltuk, hogy a
felndttek kétharmada nem a tanult szakmajaban dolgozott, illetve tobbségiiknél a jelenlegi
munkakdriikben végzett munka szakmai tartalma sem egyezett meg a fels6fokt intézményben
tanult képzési program szakmai jellegével. Ezt a nagy ardnyt szamos egyéni életut és eltérd
¢lethelyzetek magyarazzak. Mds szakteriileten dolgozott mar a diploma megszerzése el6tt 29%-
uk nem talalt munkat a végzett szakteriileten 20,3%-uk. Az idés korosztaly esetében a
népmiiveld szak ¢és valamely tandri szak parosa azt eredményezte, hogy elOszeretettel
helyezkedte el a pedagéguspalyan. A népmiiveld hivatas — foként a vidéken - tobbnyire a
masodallasu tevékenységbe, vagy a nyugdijas évek aktivitdsara szorult. A kozépkoru
diplomasok — a 45 év feletti korosztaly sziik mozgéstere miatt - a kevés munkahely kozott
valaszthatnak.

Nem a végzett szaknak megfeleléen helyezkedett el, ennek okai %
Mas szakteriileten dolgozott mar a diploma megszerzése elott 29,0
Nem taldl(t) munkat a végzettséggel 20,3
Tapasztalatok hianyaban nem vették fel végzett szakmajaba 7,9
Masik diplomdja iranyaban helyezkedett el 6,5

A FEEK-es végzettség megszerzése elott is kapcsolodo szakmadban | 6,2
dolgozott

GYES-en van, csaladot alapitott 5,5
Jobb lehetdséghez jutott, mintha a FEEK-es diploméjat hasznalna 3,0
Csak a diploméért jart a FEEK-re 3,2
Tanult tovabbra is, nem dolgozott 1,2
Vallalkozéasba fogott 2,2
Egyéb 9,1
Nem valaszolt 6,8
Osszes 100,0

2. tablazat: Tanult szaknak megfeleloen helyezkedett-e el a diploma atvétele utan?

A munkatapasztalat €s gyakorlati kompetencidk meglétének munkahelyi kovetelménye a
fiatalokat, a palyakezddket arra serkenti, hogy az dgazatok és a teriileti munakerd-piac széles
valasztékabol meritsenek annak érdekében, hogy munkahoz jussanak. A munkahelyek szakmai
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jellege és a diploma szakirdnya kozotti eltérés jelensége mar nem csupan a vidéki kis
telepiiléseken és varosokban, hanem az urbanizaltabb telepiiléseken is jelen van, szinte minden
szakmai teriileten dolgozé diplomas csoportban megfigyelhetd ez a munkaerd-piaci jelenség
(lasd a 2. szamu tablazatot).

A diplomasok igen flexibilis modon viszonyulnak ehhez a jelenséghez. Képzettségiiket,
szakképesitéseiket és tanulasi képességeiket ma is lehetdségként élik meg, s nem deficitként.
Ugyanakkor szamitasba veendd tényként kezelik a munkaerd-piac besziikiilését, a rurdlis
térségekben az allandosult munkanélkiiliséget és a megélhetés elneheziilését. Tény az is, hogy
ezek a koriilmények foként a néi karrier-utak alakuldsdban jatszanak kozre.

., Mindenképpen elonyds nekem ez a plusz végzettség, hiszen, ha egyszer mégsem folytathatnam
jelenlegi munkamat, segitene a tovabblépésben. Nagyon sok olyan ismeretre tesz szert az
ember, amit nem is tud mindig szamba venni, hogy ez innen, az onnan van, de a hattértdar benne
van az emberben.,,

(52 éves férfi, 1994-ben 2003-ban humanszervez6 szakon, 2003. kulturalis menedzser szakon
végzett, jelenleg népmiiveld, Pécs)

A munkaviszony megszakitasanak, illetve a sziineteltetésének szdmos oka van, am ezek kozott,
nem szamottevoek a (fegyelmi, munkahely megsziinése) munkahelyi rendkiviili események. A
valtozasok okai terén jobbara a - a htszas éveik, valamint a harmincas éveik elején jarok -
személyes életutjai, a ndi életsorsokbdl adodo feladatok jatszanak kozre. A munkaviszony 3
honapnal hosszabb megszakitassal jaro szilinete 48%-uk esetében fordult eld. A férfiak és ndk
kozott a kivaltd események kiillonbségeit a nemre specifikus sajatossdgok magyarazzak (a ndk
56,8%-at, a férfiak 29,5%-at érintette ez a valtozas.) A munkaviszony megszakitasaval kell
szamolnia a palyakezdok 85,5%-anak, akik korében sok gyes-en 1évé kismamat taldlunk.
Gyakorlatilag csupan az idésebb korosztalya férfiak korében fordul eld a katonasag, a 3
hénapnal hosszabb munkasziinet kényszereként, de ez a jelenség a mai fiatal felnott
palyakezddk kdrében mar teljesen eltlint (lasd a kivaltd okokat az 3. szamu &bran).

Munkaviszonyaban a harom hénapnal hosszabb megszakitas oka1

200

150
)
=
a
& 100
&
£
o

I T T 1 T
gyed-gyes miatt  katonasig miatt  egészsegiigyi ok munkanélkiilisége egyéh munkahelyi
muﬂhe]ye m lye miatt mu?l]ln.hl:]fe mdatt mun]n.lul;r megszakitisi e
sziinetelt sziinetelet sziineteli sziinetelt

3. dbra: A munkaviszony sziineteltetésének fo okai

A nok ¢lethelyzetébdl kovetkezd karrier-it mdédosulas, illetve az anyasdg megélése ma mar
nem ritkan tudatos épitkezéssel, atgondoltan a tudastéke akkumulacids torekvésével parosul.
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Sok tanitvanyunk ma is az alapképzést kovetden munkdba all, majd az elsé vagy a masodik
gyermek nevelése mellett végzi el Master-tanulmanyait, vagy valamely szakmai specializaciot.

., Hat nem is tudnak dallast biztositani a frissen végzetteknek, de én ugy gondolom, én nagyon
hiszek a valtozasnak abban a formdjaba, ahol tanulni kell. Tehat minél magasabb a végzettség,
annal jobb az dsszetétel és jobban lehet a valtozdsokat is megélni, mert minimum megérti az
ember, hogy miért van rajuk sziikség...A gyereksziilés utan valtottam erre. Ez nem volt kénnyii
egyebkeént két pici gyerekkel ezt a folyamatszervezoi diplomat megszerezni. S egy nagyon nagy
fordulopont volt az életemben, amikor elvaltam a masodik férjemtol. S, hogy ennek a
mélypontjat atvészeljem, ugy gondoltam kilabalni ebbol a probléemabol, hogy elmentem a
foiskolara. Tehat, hogy a tanuldst valasztottam, minthogy sirankozzak otthon és nyalogassam
a sebeimet. Ami aztan meghozta ezt a teljesen mas életformat. Tehat onnantol kezdve az életem
teljes mértekben megvaltozott. A tanulast tartottam kiutnak, ez egyrészt lekotott, tehat, hogy van
valami, amivel foglalkozom, és hogy... hogy mondjam ez az iskola adott nekem egy olyan belsé
tartast és egy szemelyiség jellegii valtozast, hogy mi mindenre vagyok képes. Ez azért volt
valoszinii, mert életemben nem tanultam olyan jol, mint itt a féiskolan. Valamikor altalanos
iskolai koromban, igen a jelesek. A lényeg, a személyiségemben valtoztam meg.”

(55 éves nd, 2000-ban személyligyi szervezoi szakon végzett, jelenleg hivatalvezetd, Budapest)

Diplomazas éve

1990 elott diplomazott

30 1991-1995 kozott

diplomazott

] 1996-2000 kozott
diplomazott

=) 2001-2006 kozott
diplomazott

200

Fo

10

_nem
valaszolt

4. abra: A tanultak gyakorlati felhasznalhatosaga a mindennapi munkdaban
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Annak ellenére, hogy az aktualis munkajuk jellege és tartalma nem kapcsolodik a végzettségiik
szakiranyahoz, mégis azt tapasztaltdk, hogy a mindennapi munkajukban fel tudjak hasznélni
azokat a kompetenciaikat, amelyeket az egyetemi tanulmanyaik soran sajatitottak el. Ennek
megitélését 5 foku skalan mérve azt a valaszt kaptuk, hogy atlagosan 3,9 értékre becsiilték a
tanultak konvertalhatésagat. A legmagasabb értékrol nyilatkoztak (4,9) azok, akik 1990-elott
diplomaztak. Az 6ket kovetd korcsoport tagjai 1991-1995. évek kozott voltak egyetemistak,
akik mar csak kozepes értékelést adtak (3,2). Az 1996-2000. évek kozott tanult hallgatok
esetében Ujra magasabb értékeléssel taldlkozhatunk (3,8), ugyanigy a legfiatalabb korcsoport
is, akik 2001- 2006. évben didkoskodtak (3,9), szintén magasra értékelték a tanult kompetenciak
mindennapi munkéaban vald hasznositasanak lehetdségét (lasd a 4. szamu abrat). Az egyetemen
tanultak hasznositdsarol a népmiiveld ¢és miivelddésszervezd szakosok vélekedtek a
legalacsonyabb megelégedéssel (3,3), ennél kicsit jobban tudjak alkalmazni tudasukat a
mindennapi €letben a szakértdi specializacion végzettek (3,4), a legnagyobb elégedettségrol a
human- és személyligyi szervezok nyilatkoztak (3,9).

Bar Chart
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5. dbra: A diplomas nok és ferfiak altal végzett munka presztizse

A munkahelyi adaptaloddsban a munkavégzéshez kotddd beallitodasok valtozdsdban —
kiilondsen a fiatalabb életkoru munkavallalok esetében — tetten érhetd, hogy az értékeket at-
meg atszovik a maganélet, a parkapcsolat — és a csalad épitésével kapcsolatos események és
jovore iranyul6 tervek. A korai életszakaszban is megjelenik annak az igénye, hogy a végzett
munka érdemleges, érdekes €s magas presztizsii legyen. Sokan ugy tartjak, hogy mindezek
egyiittallasa kivanatos, de alapvetden szerencse kérdése is, hogy a mindennapi tevékenység jo
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munkahelyi kliméban, jo és jol fizetd munka legyen. Az egykori hallgatdink fontosnak tartjak,
hogy az altaluk végzett napi munka magas presztizsii, ennek szamos Osszetevdje van.
Fontossagi sorrendben négy szempontot soroltak fel, igy a megitélésiik szerint, ebben szerepe
van a munkahely, intézmény jellegének, a munkéban hozott személyes teljesitményiiknek, a
foglalkozas és az ahhoz kot6dé munkafajtak jellegének, valamint nem utols6 sorban a
megkereshetd jovedelemnek is. A 10 foku skalan mért munka-presztizst — 8,7 szoérasérték
mellett — atlagosan 6,7 értékre becsiilték, vagyis 70%-uk 5-0s vagy annal magasabb értékre
becsiili az aktualis munkakorben végzett tevékenysége presztizsét (lasd a skala értékeit az 5.
szamu abran).

A munkavégzésiik 1ényeges elemének tartjadk a munka autondémidjat, szemben a rutin jellegii
munkaval, amelyet igyekeznek elkeriilni. A skélaértékek mérése soran — 10 foku skalan 7-es
modusz mellett - magas autondomia-értékekrdl tantiskodnak a méréseink. A megkérdezettek
80,2%-a 6 és magasabb autonomiara értékelte a munkajat, s csupan 10,8%,-uk tartja ezt 5, vagy
annal alacsonyabb szintiire.

Az egykori hallgatoink anyagi helyzete sem a diploma megszerzése idején nem volt jo, - amikor
68%-uk kimondottan rossza anyagi helyzetrdl szolt, - majd az adatelvétel iddpontjaban - ekkor
64%-uk — szintén rossz anyagi koriilményeikrél szamolt be. A kockazati csoportban talalhatéak
a kisvérosban ¢és falvakban €16k, de a legtobb pénz a fiatal palyakezdd férfiak haztartasabol
(havonta minimum 275 ezer Ft, maximum 351 ezer Ft) hidnyzik. Az egzisztencialis viszonyaik
rendezését egyrészt a munkahely megtartdsaval, a szervezeten beliili statuszuk novelésével,
masrészt vallalkozéasaik elinditdsaval igyekeztek javitani. Ezt az életformat a 11 %-uk mar
kiprobalta. Koriikben az egyéni vallalkozd 35%-ban, a betéti tarsasagi tag 34%-os aranyban, a
korlatolt feleldsségli tarsasagi tulajdonos 21%-os, illetve egyéb vallalkozasi formaban 10%-uk
vesz részt. A41 éves és iddsebb korosztaly a vallalkozok korében 67,7%-os ardnyban van jelen,
illetve a férfiak kisebb (37,7%) a nok tekintélyesebb aranyban (62,3%) veszik ki résziiket a
vallalkozasokbol. A FEEK ¢és jogeldd intézményeiben végzett ndk alacsonyabb bérezése,
foglalkoztatasi problémai, illetve a koriikben elterjedt ,.kényszervallalkozas” egybecseng a
hazai ismert jelenséggel. A vallalkozdi életutnak ez a modja, a munkavaéllalasi nehézségek
athidalasi stratégidjaként tobbnyire rovid idészakra korlatozodik.

Anyagi értelemben, negativ tényezo szamomra az, hogy egy alacsonynak mondhato fix bérezés
mellett jutalékos rendszerben dolgozom, és ettol kevésbé kiszamithato az anyagi biztonsag.
Ilyen feltételek mellett a jovo idonként bizonytalannd valik. Tébbek kozott emiatt is szeretnék
sajat tanacsado céget alapitani.

(35 éves, nd, 1998-ban személyligyi szervezdként diplomazott, jelenleg személyzeti tanacsado,
Budapest)

A diplomasok a munka vildgdhoz kotddden olyan személyes tulajdonsdgokat tartottak
fontosnak, amelyeket 6t alapértékkel irtak le: a feleldsségérzet, masok tisztelete, tolerancia,
onfegyelem, Oszinteség €s takarékossag jelentek meg a vélaszaikban. Szembetling, hogy az
egyes korcsoportok értékvilagdban mas-mas megitélésre terelddik a hangstly. Masok tiszteletét
értékpreferenciaként csak a legiddsebbek emelték ki. Mas vonatkozasban csak a kdzépkoraak
vélik tigy, hogy a takarékossag fontos érték az életiikben. A korosztalyok kozott széthuzodo
értékmezd mas kutatasokbdl is ismert, itt azonban fontos megjegyezi azt, hogy a munka vilaga
lényeges vonatkoztatdsi pont minden korosztdly szamara. Vagyis a munka altal strukturalt
életforma, a munka teljesitménye, tovabba az ahhoz tapado értékek a szocializaciojuk soran
mélyen beagyazodtak a személyiségiikbe. Ennek szamos megnyilvanulasaval taldlkozhattunk
a vizsgalatunkban (lasd a 6. szamu &brat).
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Keérdezett

37 korcsoportja
2006- EAN

W 30 &vnél fiatalabb

I 31-40 éves

14155 éves

W 55 éves és idésebh

D—
feleldssegérzetmasok tisztelete, onfegyelem dgzinteség takarékossag
tolerancia

Az 6t legfontosabb tulajdonsag rangsora

6. abra: A legfontosabb személyes értékek/tulajdonsagok az egyes korosztalyokban

A valtozé munkaeré-piaci viszonyok kezelésére jo stratégiai mintakkal rendelkez6 és gyorsan
adaptalodo diploméasok sem a munkahelyeik megvaltoztatasaban, sem a palyamodositasban
nem terveznek radikalis dontéseket. Nem nyilatkozott palyatervérdl a kérdezettek 3,8%-a. Nem
tervez modositas 80,3%-uk, mert szereti, fejlédo, jo szakmanak tartja azt, amely a megélhetését
biztositja. Munkdja egyben a hobbija (56%). Csupan 5%-uk nyilatkozott tgy, hogy nincs mas
lehetdsége, koriilményei nem engedik a palyamodositast, ezért nem valtoztat a szakmai
iranyultsagan. Oket a csaladi tennivalok kotik, igy a gyermekvallalas, illetve az id6sek korében
a kozeli nyugdijas évekre vald varakozas miatt — szdndékaik ellenére sem — keresnek mar mas
szakmat. A palyamodositok (15,9%) valamilyen munkahelyi probléma, kényszer hatasara
véltana. Ilyen helyzetek alakultak ki a munkahely szervezeti atalakulds, a munkahelyi
leterheltség, kiégés és unalom miatt. Az alacsony kereset, a rossz munkakoriilmények, és a
felsé6foku végzettségnek nem megfeleld6 munka is magyardzza a pélyaelhagyas terveit.
Természetesen a munkahelyi okok mellett szdmos személyes motivum is akad, igy a csaladi
okok mellett az uj feladatok keresése, mas szakmai teriiletek vonzésa, tovabba valamely
vallalkozasi forma megkezdése is 11j szakma felé csabitja a fiatalabb felnétteket.

A palyamodositasi tervek egyben 1j munkaerd-piaci mozgast generdlnak. Féleg a szolgaltato
szféra piaci szegmensei felé orientdlodnak a diploméasok, mert itt kreativ munkafajtakra
szamithatnak, és az dgazati jovedelmi viszonyok is magasabb pénzkereseti lehetdségeket
kinalna.
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Osszegzés

A hetvenes évek ota a professzio tartalma jelentdsen megvaltozott. A kilencvenes évekig az
egyes szakmak (népmiveld, felndttoktatds, humanerdforrds fejlesztés professzion)
meghatarozéoan a monolitikus allami irdnyitasba &agyazott és a mivelddéspolitikanak
megfeleléen formalodott. Ezt kdvetd iddszakban felerdsodtek a piaci hatadsok, amelyre a képzés
valtozatos specializaciokkal valaszolt, am a munkaerd-piac igen erds alkalmazkodasra késztette
a végzetteket. A rendszervaltas és a privatizacio jelentOs szerkezeti atalakulast eredményezett,
amely a gazdasag atrendezddése nyoman az egyes agazatok munkaerd-piacain, a munkahelyek
mélységében 0j strukturdkat eredményeztek. Az egykori hallgatok az uj gazdasagi, irdnyitasi
kornyezetben kezdték meg felnott ¢€letiiket és integralédtak a munka vilagdba. Ebben az
elbizonytalanodott tarsadalmi és gazdasagi kornyezetben diploma legnagyobb értéke az volt,
hogy megtanitotta a diplomasokat a valtozasokhoz vald adaptalodasra. Az elsajatitott
kompetencidk, a tanulashoz ko6tddd pozitiv attitidok még akkor is meghatirozoan sikeres
karrier-utakra terelte a diplomasokat, ha az szakmai valtassal, illetve teriileti mobilitassal jart
egyiitt. A fels6foku végzettséggel rendelkezd réteg jol alkalmazkodott a munkaerd-piaci és
tarsadalmi valtozasokhoz. J6 mobilitasi lehetdséget biztositott a FEEK-es diploma. Munkahelyi
betagolodasuk a stabilitds mellett ndvekedd munkahelyi beosztashoz és jovedelmiik szolid
emelkedéséhez vezetett. A diplomésok a stabilabb helyzetli kozéprétegbe tartoznak, akik jo
képzettségbeli tartalékokkal, pozitiv munka - és tanulési attitidokkel rendelkeznek.
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Sandorné dr. habil Kriszt Eval

A felsooktatasi intézmények egyiittmiikodési lehetoségei és fejlodési utjai hazai
és nemzetkozi viszonylatban

Bevezetés

A torténelem soran minden tarsadalomban és a tudomany minden fejlettségi fokan elmondhato,
hogy a felsdoktatds meghatarozé szereppel bir a jovo tarsadalméanak formaldsdban. A magyar
felsdoktatasnak napjainkban a globalis vilag kihivésaival kell megkiizdenie és teljesitménye a
nemzetkozi szintéren méretddik meg. Ahhoz, hogy ezt a szerepét betdltse vilagos stratégidval,
célkitizésekkel kell rendelkeznie ¢és egyiittmiikddonek kell lennie, mint a gazdasag
szerepldivel, mind a tarsintézményekkel hazai és nemzetk6zi szinten egyarant. Ez akkor
mukodik jo, ha ennek szervezeti kereteit is megteremtjiik, ha folyamatosan egyiittmiitkodnek az
intézmények, ha folyamatosan tanulnak egymastol. Ez pedig maris elvezet benniinket a life
long learning, azaz az ¢életen at tart6 tanulas kérdéskoréhez.

Ezen gondolatok mentén a kovetkezdkben attekintjiik az eurdpai felsdoktatasi tér céljait, a
magyar felsGoktatas szerkezetét, a hazai és a nemzetkozi kooperacios lehetdségeket annak
érdekében, hogy a felsdoktatds erdteljesebb szerepet vallalhasson az eurdpai gazdasag és
tarsadalom modernizalasaban.

A mindség javitasaval a vonzerd ndvelése, a rendszerszintii iranyitas és az intézményi vezetés
hatékonyabba tétele, tovabba a meglévd, valamint a potencidlis eréforrasok diverzifikéldsa a
legfontosabb politikai pillérek. Erintjik a magyar felsGoktatds jelenlegi finanszirozasi
rendszerét, az ezzel kapcsolatos kihivdsokat (a sajat bevételek és az alternativ
jovedelemszerzési lehetéségek aranyanak ndvelése az allami forrasok kiegészitését).

A hazai felsdoktatasi tér stratégiai kérdése az egyiittmiikodés, amelynek egy kovetendd jo
gyakorlata a halozatosodas. A tanulméany ennek lehetdségeit is vizsgalja (a gazdasagi élet
szerepldinek feladatit és az egyetemek hatékony egylittmiikodését, ezen beliil a dudlis képzés,
kooperativ képzési miithelyek teenddit is szamba véve.). Europa jovOje szempontjabol a
hatékonyan mitkodd felsdoktatasi alrendszer nélkiilozhetetlen.

Az eurodpai felsooktatasi térrol

Az elmult évek tapasztalatai szerint megallapithato, hogy Eurdpa nem hasznalja ki megfeleléen
a felséoktatasban rejlé lehetéségeket. Az Eurépa 2020 stratégai’ pedig az intelligens,
fenntarthato és inkluziv novekedést allitja a kozéppontba.

Az Eurdpa Tandacs az oktatds és a képzés terén folytatott egyiittmiikodésrdl a kdvetkezd 4 16
célkitlizést fogalmazta meg:

! intézetvezetd, f8iskolai tanar — Budapesti Gazdasagi Egyetem; az MTA Statisztikai Tudoméanyos Albizottsag
elndke; kriszt.eva@uni-bge.hu

Késziilt, Felsooktatasi kihivasok — Alkalmazkodas stratégiai partnerségben c. MELLearN konferencian 2016.
aprilis 21-én elhangzott el6adas alapjan

2 Oktatas és képzés 2020 - EUR-Lex - Europa.eu

eur-lex.europa.eu » EUROPA » EU law and publications » EUR-Lex
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1. Az egész életen at tartd tanulas és a mobilitds megvaldsitasa, valamint a valtozasokra
jobban reagalni tudo, a vilagra nyitottabb oktatasi és szakképzési rendszerek kialakitasa.

2. Az oktatés és a képzés mindségének és hatékonysaganak javitasa, az alapkészségek —
vagyis az iras, az olvasas és a szadmolas — szintjének emelésére, a matematika, a
természet- és a miszaki tudomanyok vonzobba tételére és a nyelvi kompetencidk
erositésére forditott nagyobb figyelem révén.

3. A méltanyossag, a tarsadalmi kohézi6 és az aktiv polgari szerepvallalas elomozditasa
annak érdekében, hogy valamennyi polgar egész élete soran fejleszthesse szakmai
készségeit — személyes, szocialis vagy gazdasagi koriilményeitdl fiiggetlendil.

4. Az innovaci6 és a kreativitas — a vallalkozoi készségeket is beleértve — fejlesztése az
oktatds és a képzés minden szintjén, mivel ezek a fenntarthaté gazdasagi fejlédés 6
hajtoerejének szamitanak. Kiilonosen a polgarok digitalis kompetencidjanak
fejlesztését, valamint a kezdeményezdkészség, a vallalkozoi készségek €s a kulturalis
tudatossag kialakitasat sziikséges eldsegiteni.

Lathatjuk, hogy mindegyik célkitiizés, amely az eurdpai felsdoktatasi térség fejlesztésének
alappillére az egylittmiikddésre és a tapasztalatok megosztasara épiilhet csak.

Mar rovidtavon is elérend6 célként megfogalmazhato, hogy a felsGoktatast jobban be kell vonni
az eurdpai tarsadalom és gazdasdg modernizacids folyamataba.

Mindez harom f6 alapelvre épiilhet:

e Az curodpai felsGoktatasi intézmények vonzobba tétele a kivalosag fokozasa altal (tartalom;
mindség; kiilsd megjelenés).

e Hatékonyabb vezetés (rendszer szinten) €s menedzsment/iigyvitel (intézményi szinten).

e Jobb finanszirozas a felsdoktatasi intézményeknek extra bevételek bevonasaval (ndvelni,
szétosztani és jobban felhasznalni az eréforrasokat).

A magyar fels6oktatasi rendszer attekintése

Hazank felsdoktatdsa ugyan olyan hosszi multra tekinthet vissza, hasonléan az Eurdpai
felsOoktatas egészéhez. A kezdet a XIV. szdzadig vezethetd vissza, amikor 1367. szeptember
1-én az eurdpai trendekkel Osszhangban V. Orban papa elfogadta a Pécsi Egyetem
megalapitasanak tervét, amely az els6 egyetemek kozott jott 1ére. Az elmult 650 évben a magyar
felsdoktatasi szektor meghatarozo szerepldje lett az eurdpai felsdoktatasi térségnek (EHEA),
sok elismert intézménye altal.

De Europa legrégebbi egyetemeit sem sokkal elobb alapitottak. Az elsét 1088-ban az
olaszorszagi Bolognaban alapitjak; ezutan Anglidban, Oxfordban 1096-ban alakul a masodik.

Spanyolorszagban, Salamancaban 1134-ben alapitanak egyetemet; a parizsi Sorbonne pedig
1170-ben alakul: Padovaban és mas olasz varosokban is 1étrejonnek egyetemek; a kdzeliinkben
Pragaban, Krakkoban, Bécsben és a kissé tavolabbi Heidelbergben. Ezek az egyetemek mar a
maguk koraban a tudomany adott fejlettségi fokan tudaskézpontok voltak és ezek az egyetemek
altalaban ,nemzetkdzi” intézményekként mikodtek, a padovai egyetemen mar
megalakuldsakor 22 nemzet didkjai voltak jelen.
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A fels6oktatdsi intézmények szdma az elmult évszazad sordn exponencidlisndovekedést
mutatott. Régebben kdnnyen szamon lehetett tartani az egyetemeket, ma mar a vilag 180
orszagéaban tobb mint 18 000 felsGoktatdsi intézmény miikddik.

Rendszeresen visszatérd ¢€s vitatott kérdés, hogy egy-egy orszagban sok vagy kevés a
felsGoktatasi intézmények szama. Ugy gondoljuk elsésorban nem a szamuk, még csak nem is a
népességhez viszonyitott ardnyuk a meghatarozd, hanem az, hogy mennyire teljesitik
kiildetésiiket. Minden intézménynek mas és mas lehet a kiildetése, azaz a felsdoktatasi stratégia
megvalodsitasdban betoltott szerepe.

Vannak f6 iranyvonalak, ilyen példaul az emlitett Eurdpa 2020 stratégia, vagy az egyes
orszagok felsOoktatasi stratégiai, amelyek kovetését altalaban megkovetelik a felsoktatasi
intézményektdl. Ilyeneket korvonalaznak nemzetkozi érvényl nyilatkozatok, mint példaul a
Magna Charta Universitatum (1988), a Sorbonne-i nyilatkozat (1998) és a Bolognai Nyilatkozat
(1999). Ezek a nyilatkozatok altalaban korvonalazzak azokat a kozos értékeket és célokat,
amelyek a kontinens tudaskdzpontjait hagyomanyosan dsszeflizték, s azokat az értékeket is
felsoroljak, amelyeket apolnak, és amelyeket fenntartani és tovabbfejleszteni akarnak.

Magyarorszag 1999. jinius 19-én masik 28 orszaggal egyiitt alairta Bolognai Nyilatkozatot®,
formalisan is csatlakozva ezzel az Europai FelsOoktatasi Térséghez”. Az orszag felsdoktatasi
rendszere 2006-ban pedig atallt a tobbciklusu képzésre. Miel6tt attért volna erre az igynevezett
,Bolognai felsGoktatasi rendszerre” féiskolai (3-4 éves) és egyetemi (5-6 éves) képzésre
osztodott a képzési rendszer. Ezt kovetden harom szintre tagolodott; felsGoktatasi alap- és
mesterképzésre, valamint doktori képzésre. Néhany szakon maradt csak meg kivételesen a régi,
ugynevezett osztatlan forma. Ilyen a jogasz-, az orvos-, a fogorvos-, az allatorvos-, a
gyogyszerész- €s az €pitészképzes. Az atalakitas utan fontos kovetkezményeként a korabbi 400
szak helyett 108 szakon érhetd el a felsdoktatds a tovabbtanulni vagyok szamara.

Az elmult évtizedekben sokat valtozott a felsdoktatas finanszirozasi rendszere is, amelynek
részleteire most nem tériink ki, de leglényegesebb eleme, hogy az allami fenntartasu
felsdoktatasi intézményeknek az allami forrdsok mellett, azok kiegészitésére egyre inkabb meg
kell talalni sajat bevétel novelési lehetdségeit is. Az allami felsGoktatdsi intézmények mellett a
magyar felsOoktatasi rendszerben fontos szerepet tolt be a 25 egyhazi és a 12 alapitvanyi
fenntartasu intézmény is.

3 Bolognai Nyilatkozat (1999) www.edupress.hu/dokumentumok/Bolognai_nyilatkozat
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66 Intézmény

Egyhazi és magan intézmények
Allami intézmények 37 (8 egyetem, 29 féiskola)
29 Egyhazi intézmények Magan intézmények

25 12
Egyetemek | Féiskolak Egyetemek | Foiskolak Egyetemek | Féiskolak
26 3 5 20 3 9
Bp | Mas Bp | Mas Bp | Mas Bp | Mas Bp | Mas Bp | Mas
. varoso | . varoso | . varoso | . varoso | . varoso | . VAroso

k k K k K k

13 |13 2 1 4 1 8 12 3 |0 5 |4

1. tablazat: A magyar felséoktatdsi intézmeények megoszlasa intézménytipus, fenntarto és
székhely szerint (Forrds: Tobbszor modositott 2011. évi CCIV. torvény a nemzeti
felsdoktatasrol 1. melléklet)

A magyar felsdoktatast jellemz6 szamok aldtdmasztjak, hogy a tarsadalom egyik legnagyobb
alrendszerét alkotja a felsGoktatasi 4gazat.

A felsOoktatas iranti érdeklodés az elmult tiz év sordn jelentésen nem valtozott (lasd. 1. sz.
abra).

A felsooktatasba felvett hallhatok szama
az altaslanos felvételi eljardasban
2006--2015 kozott
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80000 — — ‘\\\\2__
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0

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Osszes felvett hallgatd szama,(f6)

allamilag tamogatott képzésre felvett hallgatdk szama, (f6)

1. dbra (Forrds: www.felvi.hu)

A 0sszes hallgato 1étszam 2015-ben 295316 6, az oktatok kutatok szdma pedig 26178 6 volt.

Amennyiben a hallgatok szadmanak képzési szintek szerinti megoszlasat nézziik, beleértve a
nemzetkdzi besorolds szerint a felsGoktatashoz tartozo felsdoktatdsi szakképzést is lathato,
hogy az alapképzésben tanulok teszik, ki a hallgatoi 1étszam meghatarozo részét 2015-ben 60
%0-at.
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A 2015-ben felvett hallgatok szamanak megoszldasa képzési szintek
szerint

M Osztatlan képzés m Mesterképzés m FelsGoktatasi szakképzés = Alapképzés

60%

2. dbra (Forras: Felvi.hu 2015)

Ez tobb szempontbol is érdekes a felsdoktatas fejlesztése kapcsan. Az alapképzésben ugyanis
egész mas oktatas-modszertani eszkdzoket kell alkalmazni, mint a mesterképzésben, vagy a
felsdoktatasi szakképzésben. A mesterképzésben azt tapasztaljuk, hogy a legtobb hallgatod
rendelkezik mar valamilyen munkatapasztalattal, sot egyértelmiien megallapithatjuk, hogy a
munka melletti képzések népszeriibbek, sokkal tobben jelentkeznek a levelezd munkarend
szerinti oktatasban kinalt szakokra. Mindez Osszefligg annak felismerésével, az élethosszig
tartd tanulas felismerésének sziikségességével. Ha megnézziik a 2015-ben felvett hallgatok
munkarend szerinti megoszlasat (lasd. 3. sz. abra), lathatjuk, hogy a hallgatok kozel
egyharmada munka mellett tanul.

A 2015-ben felvett hallgatok szamdanak megoszlisa munkarend szerint

M tdvoktatds M nappali ™ levelezd esti

1% 2%

3. dbra (Forras: www.felvi.hu 2015)
Egyiittmiikodési lehetoségek

A egylittmlikodés a felsdoktatasi intézmények szamara tobbféle dimenzidban is értelmezhetd.
Egyrészt megvaldsulhat intézmények, egyetemek és foiskolak kozott, masrészt felsGoktatasi
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intézmények ¢és vallalatok kozott, de legalabb olyan fontos a civil szféraval vald kapcsolattartas
is.

Ami az intézmények kozotti egyiittmitkodést illeti, abbol kell kiindulni, hogy a fels6oktatési
intézmények egyrészt versenytarsai, masrészt partnerei egymasnak. A verseny elsdsorban a
hallgatokért folyik, amely természetesen Osszefiigg az intézmények presztizsével, a
felsdoktatasi rangsorokban elfoglalt helyével is, ahol ismét csak versenyeznek egymassal az
egyetemek és a fOiskolak. Magyarorszdgon nagyok a regionalis egyenldtlenségek is. A
versenyhelyzet fenntartdsa nemhogy nem baj, hanem egyenesen kivdnatos a magyar
felsboktatasi rendszerben, persze akkor, ha ez a mindség javitasat szolgalja. Ahogy a
felsOoktatasi stratégia is kimondja — ,,Magyarorszag gazdasagi sikeréhez, a tarsadalmi joléthez
csak a mindségi oktatason és kutatason keresztiil vezet az ut, ennek pedig a teljesitményfokozas
az egyetlen lehetséges modja.”*

Mindemellett ezek a célok csak akkor valdsithatoak meg, ha a felsGoktatasi intézmények
figyelnek egymasra és az egészséges konkurencia mellett egyiitt is miikddnek. Ez jelenthet
regionalis egylittmlikodést, jelentheti a képzési kinalat fokuszalasat, kozds projektek
megvaldsitasat, felsdoktatast fejlesztd konferenciak megszervezését.

A felsOoktatas és a gazdasag egyiittmiikodésének olyan hagyomanyos lehetdségeken til, mint
pl. vendégoktatok bevonasa az oktatasba, az lizleti szféra megjelenése a kiilonb6z6 tanacsado
testiiletekben, jo keretet és uj lehetoséget ad a dudlis képzés. Tovabbi kezdeményezésekre is
van jO példa; ilyen az ugynevezett Business Café rendezvénysorozat, amelyet a Tempus
Kézalapitvany szervezett, vagy a Magyar Eurdpai Uzleti Tanacs (HEBC) rendezvényei, stb.

Nemzetkozi lehetoségek

Az elmult évtizedekben a nemzetkdzi egylittmiikddések szerepe kiilonosen megnovekedett a
felsGoktatasban. Ennek szdmos oka van, amelyeket roviden jellemezhetiink a globalizcio
megjelenésével. A felsdoktatasi intézmények teljesitménye a XXI. szazadban mar nemzetk6zi
szinten méretddik meg.

Hazank fels6oktatdsi intézményei szamara is egyre novekszik a kiilfoldi kapcsolatok
jelentdsége €s fontossdga, ami a globalizaci6 természetes kovetkezménye. Ennek a felsfoktatas
csak elonyét €s hasznat 1atja, hiszen a fels6oktatas mindig is nemzetkozi volt; gondoljunk csak
arra, hogy mar a kdzépkori egyetemek is mennyire nemzetkdzi intézmények voltak. Példaul a
parizsi Sorbonne-nak vagy akar az olasz és spanyol egyetemeknek mindig is nemzetkdzi volt a
hallgatdosaga.

A magyar felsGoktatasnak is tobb évszazadra visszamend nemzetkozi kapcsolatai vannak.
Fels6oktatasi intézményeinkben ma is sok kiilfoldi hallgato talalhato. fgy érthetd, hogy
manapsag, mikor a nemzetkozi kapcsolatok létesitése €s fenntartasa technikailag annyira
egyszerlivé és megszokottd valt, a felsdoktatdsban is megndtt a nemzetkdzi kapcsolatok
jelentdsége ¢€s fontossdga. Bar a nemzeti és az intézményi célok illetve hataskérok nagyon
kiilonboznek, a megoldasok is sokfélék.

4 Fokozatvaltés a felsGoktatdsban - A teljesitményelvii felsBoktatas fejlesztésének iranyvonalai, EMMI 2015.
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4. abra Feltételek a kiilfoldi tanuldshoz Eurdpdaban (Forras: eacea.ec.europa.eu »
EACEA » Eurydice)

Nemzetkozi kutatasokat vizsgaljak, hogy orszagonként milyenek a tanulasi feltételek a kiilfoldi
hallgatok szamara (lasd. 3. sz. d&bra — Eurydice Report). Hazank a vizsgalt 6t indikator koziil
négy esetben a kozepes, viszonylag kedvezd feltételeket tudja nyujtani, jelentds lemaradasunk
a tanulasi kornyezethez kapcsolodo szolgaltatasokban mutatkozik.

Amennyiben a bejovd hallgatok szamat nézziik, ami a nemzetkdziesitésnek egy fontos
mérdszama Magyarorszag nincs a vezetd orszagok kozott, de nincs is a sor végeén. (lasd. 4. sz.
abra). Fontos megjegyezni, hogy a szdmbavétel csak a teljes képzésre beiratkozott hallgatokra
terjed ki és Stipendium Hungaricum 6sztondijjal hazankba érkez6 kiilfoldi hallgatok szamanak
gyors novekedése ezt az aranyt mar varhatoéan a kdzeljovében jelentdsen javitani fogja.
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Bejgvd mobilitas

UK 195
CH 193
AT 16.7
DE/FR 113
HU 33
5K 09
TR 08
Europe 32 6.9

5. dbra (Forras: Internationalisation efforts in Hungary and abroad, Pecs, 23 June
2015. Mapping mobility, Bernd Wiichter, Director, ACA)

Mobilitas
Kintgzéh-beutazdl ardrya (0607)
Country Qut-in ratio
Slovakia 12.67
lceland 482
Lithuania 44
Cyprus 3.73
Hungary 0.57
Austria 0.30
Switzerland 0.24
Belgium 0.2
UK 0.05

6. dbra (Forras: Internationalisation efforts in Hungary and abroad, Pecs, 23 June
2015. Mapping mobility, Bernd Wiichter, Director, ACA)

A kiutazé hallgatok szama természetesen legaldbb annyira fontos, st a ki és a beutazo hallgato
aranyat kiilon érdemes figyelni. Az 5. abra errdl ad tajékoztatast és lathato, hogy hazédnkban ez
az ardny tiz évvel ezeldtt 0,57 volt, megeldzve szamos eurdpai orszagot. Ugyanakkor itt is
fontos figyelni az adatok tartalmara, mivel csak a felsoktatasba beiratkozott hallgatokkal
szamoltak ebben az esetben is, az onként kiilfoldre kiutazok és ott beiratkozottak nincsenek a
statisztikaban.

84



A fels6oktatasi intézmények vezetdit tomorité Magyar Rektori Konferencia szerepe
kiemelkedd a nemzetkdziesitésben. Folyamatosan segiti a hatékony parbeszédet a nemzetk6zi
partnerekkel, szamos nemzetkozi felsdoktatasi szervezetnek is tagja, amely lehetdséget teremt
az egyes intézményeknek is a kapcsolattartasra. Nemzetkozi taldlkozok és 6sztondijprogramok
szervezésével a katalizatora tud lenni a magyar felsGoktatds nemzetkozi szintéren vald egyre
mélyebb beagyazodasanak.

Osszegzés

Az oktatas és ezen beliil a felsdoktatds fontossagnak hangsulyozasa nem lehet csak a
felsdoktatast iranyitok és a felsdoktatdsban dolgozok iigye, sét o6k tulajdonképpen
elfogultsaggal is vadolhatok. Az életen at tartd tanulas kiemelése is szinte kozhellyé valt, pedig
tudjuk, hogy minél tobbet tud valaki, annal inkabb felsejlik elétte, hogy mi mindent nem ismer
még a vilagbdl és mi mindent kell még megtanulnia.

Tudas fontossagat nagyon pontosan és talaloan kifejezik Eurpridész kovetkezd gondolati: —
“Oh emberek, kik mindent tudtok céltalan, szazféle mesterséget mért tanultatok, és minden
eszkozt fel, miert talaltatok, ha azt az egyet el nem éritek soha, hogy észhez téritsétek azt, ki
esztelen. ”

Nem mondhatunk le tehat a folyamatos tanulds igényérol oktatasi oldalrél pedig a kinalat
fejlesztésérdl. Hosszabb tavra tekintve, ha 2030-ig kivanjuk felvazolni a jovoképet, akkor a
kovetkezo célokat érdemes kitlizni magunk elé.

o Fejlodo hallgatoi teljesitményekkel reagalni a globalis kihivasokra.

o A felsdoktatasi szektor feleljen meg a munkaerd-piacon felmeriilé kovetelményeknek
magas szintii professzionalistassal.

o Fels6oktatasi rendszeriink kozvetitse a magyar hagyomanyokat és értékeket.

e Végezziink mind tobb a magyar és az eurdpai gazdasagi szektorban is relevans kutatasokat.

o A felséoktatasi intézmények a tudaskozpontok mellett, legyenek a szocialis mobilitas és a
regionalis fejléddés kozpontjai is.

Ennek megteremtéséhez elengedhetetlen a mindséget szolgald verseny, de elengedhetetlen az
egyiittmitkddés is hazai és nemzetkozi szinten egyarant.

Irodalom:
e Tobbszor modositott 2011. évi CCIV. térvény a nemzeti felsGoktatasrol 1. melléklet

e QOktatas és képzés 2020 - EUR-Lex - Europa.eu

e eur-lex.europa.eu » EUROPA » EU law and publications » EUR-Lex
e Bolognai Nyilatkozat (1999) www.edupress.hu/dokumentumok/Bolognai_nyilatkozat

e Fokozatvaltas a felsdoktatasban - A teljesitményelvii felsdoktatas fejlesztésének
iranyvonalai, EMMI 2015.

e Eurydice Riporteacea.ec.europa.eu » EACEA » Eurydice,
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Internationalisation efforts in Hungary and abroad, Pecs, 23 June 2015. Mapping mobility,
Bernd Wichter, Director, ACA

www.felvi.hu

SANDORNE DR. KRISZT Eva: A statisztika oktatdsa Magyarorszagon Nemzetkozi
Konferencia, Nagyvarad, 2016. jalius 1-2.
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Torok Erika — Brindza Attila — Hercz Maria — Koltoi Lilla — Pap-Szigeti Rébert — Rigé
Rébert

TALENTUM: hallgatoi sikerességet tamogato és tanuldst segité
pilot program a Kecskeméti Foiskolan

A tanulmany a Kecskeméti Foiskola Talentum programjat mutatja be, mely egy 2010-ben
megkezdett longitudinalis kutatas részeként jott 1étre, alapelemei a kovetkezok: (a) a bekeriild
hallgatok kompetenciamérése és egyéni kompetenciatérképének elkészitése; (b) egyéni
visszajelzés; (c) valaszthatdo tanuldsmoédszertan kurzus; (d) ismételt kompetenciamérés
kimenetkor. A 2015 tavaszan tortént visszamérés eredményeinek elemzésekor kidertilt, hogy
a kompetenciamérés kivalo elérejelzdje a lemorzsolddasnak, ra épitve kiszlirhetok a kiesés-
veszélyeztetett hallgatok. Felmeriilt a kérdést, hogy miként el6zhetd meg intézményi szinten ez
aprobléma. A létrehozott Talentum program célja a hallgatok felsdoktatasi eredményességének
novelése, a lemorzsolddas csokkentése volt tényekre épiild fejlesztd tevékenységrendszer
kialakitasaval. A tanulmanyban bemutatasra keriil6 pilot- kutatds alapkérdései a kovetkezok:
(1) létrehozhatd-e egy olyan fejleszté program, mely ebben az életkorban is hatékony (ha igen,
milyen tartalommal); (2) beépithetd-e a képzes programjaba annak szerves részeként (ha igen,
milyen modon); (3) bevonhatok-e az alacsony kompetenciaszinttel €és tanulasi motivacioval
rendelkezo hallgatok e nagy plusz energiat igényld fejlesztd — dnfejlesztd folyamatba (ha igen,
hogyan). A tanulmany felvazolja a munka elméleti keretrendszerét, bemutatja a program
elézményeit, fejlesztési folyamatat és fobb tartalmi elemeit, majd értékelését a hallgatok
nézépontjabol.

A hallgatoi sikeresség elméleti megkozelitései

A hallgatoi sikeresség fogalma tobbféleképpen értelmezhetd, objektiv és szubjektiv
tényezokkel egyarant megragadhatd. Objektiv mutatojaként tartjak szdmon a diplomaszerzéstol
az elhelyezkedésig szamitott id6 hosszat, a munkahelyi bevalast, de ide sorolhat6 a piacképes
tudas ¢és a munkahoz sziikséges kompetencidk szinvonala is (Kiss, 2010; Pusztai, 2011).
Szubjektiv mutato lehet az egyén kompetenciaérzése vagy pszichologiai jolléte (Koltoi, 2016).
Ha a felsdoktatasi intézmények miikodését vessziik alapul, sikeres hallgato az, aki benn tud
maradni a rendszerben, a kdvetelményeket idoben tudja teljesiteni, és akinél személyes fejlodés
tapasztalhat6 (Banta és Pike, 2007; Pusztai, 2011).

A hallgatd sikeressége eredményességét is magaban foglalja, igy a hallgatéi sikeresség
kifejezhet6 a tanulmanyi teljesitmény olyan objektiv mutatdival, mint az osztalyzat, tanulméanyi
atlag, megszerzett kreditek szdma, a tanulmanyok melletti kitartas (Astin, 1993; Pascarella és
Terezini, 2005; Pike és Kuh, 2005a). Masok a képességek és kompetencidk fejlodésének
mutatoival ragadjak meg a fogalmat, vagyis a sikert mértékét az adja meg, hogy a belépéskori
kompetenciak szintjét mennyivel haladja meg a kilépéskori kompetenciak szintje (Pike és Kuh,
2005b; Carini, Kuh és Klein, 2006).

Ha a kiilonb6z6 megkozelitéseket 6tvozziik, akkor azt mondhatjuk, hogy a hallgaté akkor
sikeres, ha jo szinvonalu, piacképes szaktudassal, megfeleld szintli szakmai és személyes
kompetenciakkal 1ép ki a felsGoktatasbol, illetve megszerzett tudasat és képességeit
kamatoztatni tudja a kés6bbi munkéjaban. Személyes és szakmai fejlodését nagyban eldsegiti,
ha képességeinek megfeleld kihivast jelent szaméra a felsdoktatasi képzés, megélheti
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kompetenciai fejlodését. A felsdoktatasi intézmények ezt szem el6tt tartva alapozhatjak meg
hallgatoik elomenetelét, csokkenthetik a lemorzsolodas esélyét.

A kutatasok alapjan a hallgatoéi sikeresség hatterében tobb faktor is beazonosithatd. A hallgatok
oldalarol legfontosabb tényezok az elvart tudas és kompetencidk megszerzése, a tanulmanyi
célok teljesitése, a tanulmanyok alatti és utani teljesitmény (Kuh, Cruce, Shoup, Kinzie és
Gonyea, 2008). A fels6oktatasi intézmény oldalarol kozelitve lényeges, hogy az intézmény
mennyire elkotelezett a hallgatoi sikeresség mellett, mennyire tdmogatja a réaszoruld
hallgatokat, mennyire segiti el a hallgatok tanulmanyi €s tarsas bevonodasat, hogyan teremti
meg az eredményes tanuldshoz sziikséges feltételeket (Tinto, 2007). Kuh és mtsai (2008)
kiemelik még a hallgaté — oktato interakciok fontossagat.

A hallgatok bevondddsa

A hallgatoi sikerességgel foglalkozo kutatasok egy része a hallgatéi bevonodas (objektiven
nehezen megragadhatd) valtozojat hasznalja vizsgalataiban. Szamos kutatas bizonyitja a
hallgatok bevonodasdnak jelentdségét a tanulméanyok iddben vald befejezésében, a
lemorzsolddas megelézésében, a tanulmanyi teljesitmény fokozasaban (pl.: Astin, 1993; Tinto,
1993; Pascarella és Terezini, 2005; Pike és Kuh, 2005b), de az akadémiai eldmenetelt jelzd
valtozok vonatkozasaban is vizsgaltak a bevonddas hatasat (Astin, 1993; Pascarella és Terezini,
2005; Pike és Kuh, 2005a ; Pike és Kuh, 2005b; Carini, Kuh és Klein, 2006).

A hallgatoi bevonodas két legtobbet idézett €s vizsgalt elmélete Astin és Tinto megkdzelitése,
melyek a hallgatok tanulmanyok melletti kitartasat helyezik fokuszba. A lemorzsolodas okait
vizsgalva jutottak oda, hogy a hallgatok eredményességét tamogatja, ha megfeleld
kolesonhatésba kertilnek intézményi kornyezetiikkel (Milem és Berger, 1997; Pusztai, 2011).

A hallgatok integracioja lehet formalis és informalis. A formalis integracio a tanulashoz és az
intézményhez fiiz6d6 kapcsolatokat foglalja magéba, mig az informalis a hallgatok egymas
kozotti interakcioit, illetve a tanulasi kornyezet kozvetlen kontextusan kiviili hallgaté — oktato
kapcsolatot. Ezek a tarsas hatasok képezik az alapjat annak, ahogyan a belépéskori jellemzdk
atalakulnak célok iranti elkotelezodéssé, ami a hallgato eréfeszitését és kitartasat eredményezi
(Tinto, 1993).

TALENTUM program: a tanulas segitése, a tanulas melletti kitartas erdsitése
A program elézményei

A Kecskeméti  Fdiskolan 2010 ota  dolgozik munkacsoportunk a  hallgatok
kompetenciamérésén, tanulmanyi eredményeik javitasan, és a lemorzsolodas csokkentésén. A
programban a 2010/2011-es tanévtdl kezdédden elektronikus teszttel mérjiik a bejovo hallgatok
tanuladst megalapoz6 kompetencidit és énképét. A mérések célja egyrészt az volt, hogy
pontosabb képet kapjon a foéiskola a hallgatok felkésziiltségérol, masrészt, hogy a hallgatok
egyéni visszajelzést kapjanak, amelynek alapjan a tovabbiakban szervezett és egyéni keretek
kozott tudjak fejleszteni onmagukat.

A mérési eredmények alapjan 2010 6ta minden évben, mindhdrom karunk hallgatoi szaméra
felsdoktatasi tanuldsi tréninget szerveztiink szabadon valaszthaté orédk keretében. Az
altalanosan kimutatott tanuldsi problémakat ezzel azonban nem oldottuk meg, egyrészt, mert
nem a leginkdbb érintettek jelentkeztek a kurzusokra, masrészt a tréningek lehetséges
résztvevdinek szama jelentdsen kisebb, mint a ,,rdszoruloké”. Problémat okozott az is, hogy a
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tréning az Osszes alapteriilet fejlesztésére iranyult, ezért az egyes hallgatok differencialt
fejlesztési igényeit az adott orakeretben nem tudta kielégiteni. A munkacsoport mérési
eredményeit €s a tanuldsi tréningek modszertani megoldasait korabbi tanulményaink és
konferencia-cléadasaink mutattak be (Hercz és Koltoi, 2013; Hercz, Koltoi és Pap-Szigeti,
2013; Hercz, Koltoi, Pap-Szigeti és Torok, 2014).

A foiskola megbizasabol 2015-ben egy kiilsé szervezet vizsgalta hallgatoink korében
lemorzsoldédasuk és tanulmanyaik félbeszakitasanak okait. Ugyanebben az évben — elsd
alkalommal — kimeneti kompetenciamérést is végzett a munkacsoport a végzés hallgatok
korében. Az adatokbol regresszios modell segitségével megallapitottuk azokat a tényezdket,
amelyek legnagyobb mértékben eldrejelzik egy-egy hallgatonal a lemorzsolodas veszélyét.

A longitudinalis kutatds eredményeire épitve olyan tanuldst segitd pilot program kidolgozasat
készitettiik eld és kezdtiik meg 2015 tavaszan, amely a hallgatoi személyiség €s énkép komplex
fejlesztését célozta meg. Sikerkritériumként az érintett hallgatoknal a féiskolai tanulmanyokba
vald bevonddast, pozitiv tanuldsi és kozosségi élmények atélését, ezaltal a tanulds melletti
kitartas erdsitését fogalmaztuk meg. A hallgatok késobbi sikeressége érdekében kiemelt célként
fogalmaztuk meg szakmai szocializciojuk tdmogatasat, értelmiségivé formalasukat is, hisz
els6 generacios értelmiségiként nem volt modjuk ennek megalapozéaséara. A programot pozitiv
elvarasaink és szakmai optimizmusunk kifejezéseképpen — s nem utolsd sorban, hogy a
résztvevo hallgatok szamara is vonzoé legyen, Talentumnak neveztiik el.

A TALENTUM program: tervektol a valosagig

A fejlesztd program tervezését 2015 4prilisaban kezdte meg a munkacsoport. Szamos elvi és
gyakorlati probléma feltérképezése soran alakult ki a céloknak megfeleld tartalmi-modszertani
keretrendszer.

A kompetenciamérés altal feltart problémak mellett az oktatd kollégak és a hallgatok informalis
visszajelzései nyilvanvalova tették, hogy a hallgatok igen eltérd tantargyi tudassal érkeznek a
foiskolara, elsdsorban a természettudomanyok teriiletén. A legtobb problémat okozo
hidnyossagot a matematika és a fizika teriiletén tapasztaltuk. A két teriilet fejlesztésére
létrehozott munkacsoportok — amelynek tagjai foiskolai és kozépiskolai oktatok voltak —
Osszehasonlitottdk a kozépiskolds tananyag alapjan varhaté kimeneti tudast a féiskola altal
indulonak feltételezett tudassal, majd ,,hianytérképet” készitettek matematikabol és fizikabol,
hogy megtudjuk, mely teriiletekre, témakorokre kell leginkdbb koncentralnunk a hallgatok
fejlesztése, tipikus tanulmanyi hidnyossagaik potlasa érdekében.

A korabbi kompetenciamérések eredményei alapjan a fejlesztés teriiletei kozé keriilt a
szovegértés, valamint az dnreflexio és az énhatékonysag is. A szovegértés fejlesztéséhez a
munkacsoport elkészitette az egyes tantargyak nyelvezetét haszndldo szakmai szovegek
gylijteményét, amelyet kiegészitettilk olyan szovegekkel is, amelyek az olvasasi stratégidk
kialakitasahoz, fejlesztéséhez jol hasznalhatok. Ezen tul kialakitottunk egy a tanuldsi
képességeket fejleszto eszkozrendszert, és az ehhez sziikséges eszkozoket, jatékokat is
beszereztiik.

A tananyag tartalmaban vald megallapodas utan a munkacsoportok olyan kisérlet-, feladat- és
jatéekgyjteményt allitottak Ossze, amelyek lehetdvé teszik a legfontosabbnak itélt teriiletek
¢lményszerti, gyakran kooperativ vagy jatékos, versengd tevékenységre épiild fejlesztést. Ezzel
parhuzamosan zajlott a szakmai fejlesztést végzo kollégak felkészitése, és a képzésre vonatkozd
szakmodszertani egyeztetés is.
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A tananyag ¢és a taneszkdzok készitésével egyiddben zajlott a hallgatdi csoportok mellé rendelt
mentortandrok kivalasztasa és felkészitése. Olyan oktatdé kollégakat biztunk meg ezzel a
feladattal, akik jo kapcsolatot apolnak a hallgatokkal, lehetéleg megértik és elfogadjak egymast,
emellett tandran is talalkoznak az els6évesekkel. A mentortanarok szamara szervezett felkészitd
megbeszélések sordn legfontosabb feladatként a kozosségépitést (kozds programok,
kirandulasok szervezése a csoport tagjaival), a hallgatok tanulmanyi motivaciojanak erdsitését
¢s a hallgatok értelmiségivé nevelését, formalasat (szinhaz-, mizeum- és kiallitas-latogatas,
kozéleti problémak megbeszélése) fogalmaztuk meg.

A tervek a foiskola mindharom karan egy-egy tizf6s hallgatdi csoport bevonasat céloztak meg.
A csoportok mellé egy-egy ,0sztalyfonok™ (mentor-) oktatdo keriil, aki a szervezési
feladatokban, a kozdsségi tevékenységek megvalositasdban és a mindennapokban is tdmogatja
a csoport munkajat.

2015 6szi félévének elsd hetében az Osszes elsOéves hallgatd kitoltotte az elektronikus
kompetenciamérd tesztet, amelynek teriiletei véltozatlanul a gondolkodasi képességek, a
szamolas-problémamegoldas, a kommunikacid, a memoria és az onreflexio voltak. A hallgatok
szamara ebben az évben is egyéni visszajelzés késziilt az elért eredményekrol.

A csoportok kialakitasanal arra torekedtlink, hogy lehetdleg olyan hallgatdékat vonjunk be a
programba, akik az altalunk mért kompetencidk koziil egyben erdsek, mig a tobbiben atlag
alattiak (az onreflexi6 eredményét itt nem vettiik figyelembe). Arra is iigyeltiink, hogy tobb
szakrol, lehetdleg nemi Osszetételét tekintve is heterogén csoportokat hozzunk létre, és a
programot ne ,,felzarkoztatdsként” kommunikaljuk. A bevonni kivant hallgatok korét az
eredetileg tervezettnél bOvebbre kellett alakitani, mert az eredetileg megcélzott hallgatok
jelentds része a felkinalt szabadon valaszthat6é kreditek ellenére sem kivant részt venni a
programban. Ennek egyik feltételezhetd oka — a hallgatok altalaban alacsony motivacios szintje
mellett — az volt, hogy a részvétel jelentds tobbletidét igényelt.

A programban valo6 részvétel idében heti két alkalommal két-két oras fejlesztd foglalkozast
jelentett, ebbe a keretbe illesztettiik modulonként egymas utani alkalmakra az egyes fejlesztési
terlileteket. Nem tartozott a heti rendszeresen tervezett keretbe a mentortanarral eltdltott
»szabadidoés” foglalkozas, ami egész estés, vagy egész napos is lehetett. A kiilonféle szakos
hallgatokbol allo, heterogén csoportdsszetétel miatt a foglalkozasok iddpontjat csak késd
délutanra lehetett tervezni, ami szintén visszatartd erot jelenthetett.

A program tényleges inditdsa szeptember masodik felében tortént. A fejlesztésben részt vevd
kollégak visszajelzése szerint a program a hallgatéi attitidok tekintetében sikeres volt. A
hallgatok szivesen vettek részt a foglalkozasokon, a jatékos tevékenységek soran ugy érezték,
hogy fejlddnek. Tobb olyan hallgaté is bekapcsolddott a programba, aki a résztvevoktdl hozza
eljutott informaciok alapjan kapott kedvet, igy bdviilt a csoportlétszam. A mentortanarok
szerint a hallgatdi csoportok kozosséggé fejlodése is érzékelhetd volt. Mivel a kulturalis
programok rendszerint kdzosek voltak, a harom kari csoport tagjai is megismerték egymast.

A program elsé szakaszanak eredményeit fokuszcsoportos interjival vizsgaltuk, amelynek
eredményeit a tanulmany 3. fejezetében mutatjuk be. A tanév zardsakor hallgatoi elégedettségi
kérddivet toltetiink majd, emellett a tanulas sikerességét mérd, a kompetenciamérés teriileteihez
illeszkedd tesztek kitdltésére is sor kertilt.
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A program els6 szakaszanak értékelése a hallgatoi fokuszcsoportos interju alapjan
A kutatas jellemzoi

A pilot program végén mindharom karon a fejlesztésben rész vett hallgatokkal fokuszcsoportos
interjut készitettlink, amit diktafonnal rogzitettliink, majd leirtunk. A részben strukturalt interjuk
felvétele soran biztositottuk a megfeleld, oldott 1égkort a valaszadashoz. Az egyik karon a
hallgatok pontatlanul érkeztek, és csak a csoport fele vett részt az interjin, a masik két karon a
didkok kozel teljes 1étszamban kifejtették véleményiiket, igy értékelésiink 23 f6 kozlése alapjan
késziilt. A fokuszcsoportos interjuk koriilbeliil 60 percet vettek igénybe, j6 hangulatban teltek.

Az interju legfontosabb eredményei

Az interjuk anyagéabol tartalomelemzéssel 6t fO tartalmi kategoriat alakitottunk ki: hallgatok
kivélasztasa, a program tanulmanyi része, kulturalis programok, oktaté — hallgat6 kapcsolat, a
program eredményessége. Az aldbbiakban e logika mentén mutatjuk be a legfobb
eredményeket.

A hallgatok kivalasztasa

A kivalasztasi folyamat nem ment zokkendmentesen, ezt jol tikkrozik az interjuk. Mindharom
hallgatoi csoportban elhangzott, hogy amikor értesitést kaptak arrol, hogy a kompetenciamérés
eredményei alapjan bekeriiltek a programba, elbizonytalanodtak. A kételkedés megjelent a
képességek viszonylatdban: ,, Ennyire béna lennék?” (TFK), illetve az 1j, eddig nem ismert
programmal kapcsolatban is: ,, ... le volt irva nagyjabaol, mit foglal magdaban (a program), de
mégsem kaptunk tiszta képet, és igy kételyekkel jottiink ide.” (GAMF).

A hallgat6i csoportok kiilonboztek abban, hogyan reagaltak a kivalasztasra. Mig a Tanitoképzo
Karon a hallgatokban inkabb negativ érzéseket keltett ,, Elsére elég ijeszté volt.” (TFK), addig
a masik két csoportban pozitivabbak voltak a kezdeti reakciok: ,, Veszitenivalom nincsen.”
(GAMF), ,, Megtetszett az, hogy képességfejlesztésrol van szo.” (KFK).

Mindegyik csoportrol elmondhato, hogy az értesitd e-mailt nem tartotta elég informativnak és
kedvcsinalonak, a meggydzésben a program oktatdinak sokkal nagyobb szerepe és sikere volt.
Az oktatok tdjékoztatdsat kovetden mindharom karrdl olyan hallgatok is jelentkeztek a
programba, akik nem kaptak eredetileg meghivast.

Az eldzetes félelmek az id0- és energiabeli plusz terhekhez flizédtek, mig a program vonzerejét
a részvételért jaro kreditek és a kulturdlis programok jelentették. Mindharom csoportban
elmondtak, hogy a kompetenciamérés elott jo lett volna, ha alaposabb t4jékoztatast kapnak
arrol, hogy ezt komolyan kell venni, mert a Talentum programba torténd kivalasztds soran
ennek dontd szerepe lesz.

A tanulmanyi modulok értékelése

A tanulméanyi modulokrdl 6sszességében az allapithatd meg, hogy zommel hasznosnak érezték
a hallgatok, mivel segitséget kaptak abban, hogyan kell fdiskolai tananyagokat elsajétitani:
., ...rengeteg modszert tanultunk arra, hogyan dolgozzunk fel nagyobb anyagot, hogyan
tanuljunk a vizsgdkra.” (KFK), emellett az interaktiv ordk jobban felkeltették a hallgatok
érdeklodését.
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Az id6beosztassal mindegyik csoportnak gondja volt, kiillondsen az elsé félévben keriiltek az
orak késoi idopontra, ami elsOsorban a bejard hallgatoknak okozott nagy gondot, az esti
faradtsagot is mindharom csoportban megemlitették.

A tantargyak koziil a matematikat és a fizikat vélték a leginkabb fejlesztd hatastinak, ami
kozvetleniil hozzajarult a tanulmanyi kdvetelmények teljesitéséhez. A matematika kapcsan a
Kertészeti - és a Tanitoképzd Kar hallgatéi egyarant kiemelték a sok gyakorlas elonyét, illetve
azt, hogy ,,...jatékosan vagy beszélgetve oldjuk meg a feladatokat.” (TFK), a GAMF Kar
hallgatoi pedig azt hangsulyoztak, hogy a hidnyossagaikat potoltak, az alaptudasukat erdsitették
meg az orak. Abban egyezett a csoportok véleménye, hogy az 6rak érdekesek és motivaldak
voltak: ,, ...észre se vettem, hogy tanultunk, mert annyira érdekesek voltak a kisérletek, hogy fol
se tunt, akkor most mit tanultunk meg. Csak amikor utina rakérdezett (a tanar), akkor tudtunk
valaszolni mégis.” (TFK).

A tandrok stilusanak, moddszereinek koszonhetden azt is megemlitették a didkok, hogy
megvaltozott a tantargyhoz valo viszonyuk: ,, ...nekem példaul ez sokat segitett, mert én egéSz
eletemben bukadsra alltam matekbol és fizikabol és most van az egyetlen olyan alkalom, hogy
nemcsak hogy tudom, de élvezem is.” (KFK).

A szdvegértés modullal kapcsolatos vélemények jobban megoszlottak. Ahogy varhato volt, a
Tanitoképzd Kar hallgatdi tartottdk leginkdbb hasznosnak a szovegfeldolgozas és -elemzés
kiilonboz6 maddszereit, €s a szovegekhez is pozitivabban viszonyultak. A GAMF Kar hallgat6i
szerint a szovegek érdekesek voltak, ,, de uigy haszna nem volt”. A Kertészeti Kar hallgatoi azt
fogalmaztdk meg, hogy kevesebb ora elég lett volna ebbdl a teriiletbdl, ,, Mert azért nekem is
voltak olyan dolgok, amiket mar tudtam, nem volt annyira uj.” Mindharom csoport inkabb
szakmai szovegek feldolgozasat latna jonak.

A tanulményi programrész negyedik eleme az dnreflexio tréning volt. A csoportok egyontetiien
pozitivan itélték meg, Onmaguk ¢&s tarsaik megismerését, a kozosség kialakulasat
hangsulyoztak: ,, ... mégiscsak osszerazodik a csapat, jobban megismerjiik egymast, és igy ordan
is jobban tudjuk kezelni az egymassal valo kommunikaciot.” (KFK)

Kulturalis programok

A kulturalis programokkal a hallgatok értelmiséggé valasat szerettiik volna eldsegiteni. Az
interji elemzése alapjan ezt a célt teljesitettiik, mivel a hallgatok abban teljesen egyetértettek,
hogy a miizeum- Kiallitas- és szinhazlatogatasok, és természetesen a borkostolas volt a program
egyik legjobb eleme. Nem érezték tehernek, hogy szabadidejiikbdl dldoznak egy-egy kulturalis
programra, inkabb arra helyezték a hangstlyt, hogy mennyire élvezték dket: ,, egy orok élmény”
(TFK). A csoportokban az is elhangzott, hogy maguktdl nem jutottak volna el szinhazba,
kiallitasra vagy mizeumba: ,, En speciel a Ludwig Miizeumba tuti, hogy nem jutottam volna el.”
(TEK); ,, ... magamtol nem mennék be mondjuk egy hangszergyiijteménybe.” (KFK); ,,... a
szinhazban eszembe jutott, hogy nem jarok ilyen helyekre, pedig azért kicsit az is nyitjia az
ember latokorét.” (GAMF). A kulturalis programok személyiségfejlesztd hatasat a Kertészeti
Karon is megfogalmaztadk: ,,... az egyéniségiinket fejlesztette, tagitotta a nem sulival
kapcsolatos tudasunkat, és szerintem kicsit a kreativitasunkat is novelte.”

Azt 1s kiemelték a hallgatok, hogy hasznosnak tartjak, hogy Kecskemét kulturalis életébe is
bepillantast nyertek: ,,Szerintem az volt a legjobb benne, hogy voltak ilyen kulturdlis
programok. [...] Ez nagyon jo volt, hogy bemutattik nekiink Kecskemét kulturdlis oldalat is,
nemcsak azt tudtuk meg, hogy hol vannak a legjobb kocsmak a varosban. [...] Es én példdul
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igy jobban utdina tudok nézni a kulturalis programoknak.” (KFK). A kulturalis programok a
tobbi hallgatd szdmara is vonzoak voltak, emiatt a méasodik félévben 1) hallgatok is szerettek
volna bekeriilni a programba. A hallgatok tobbsége elonyodsnek tartotta, hogy a kulturalis
programokon mindharom karrdl egylitt vettek részt a hallgatok, igy egymast is jobban
megismerhették.

Oktato — hallgato kapcsolat

A program egyik Iényeges tényezdje a hagyomanyostol eltérd, személyesebb és kozvetlenebb
oktatdé — hallgatdé kapcsolat. Az oktatok kiscsoportos formaban interaktiv modszerekkel
segitették a hallgatok fejlodését, tobbségében csalddias, baratsagos 1égkort tudtak teremteni:
., ... felszabadult voltam, nem olyan feszengve iiltem.”(TFK). Ez csokkentette a hallgatokban
kialakulé tanarokkal szembeni gatlasokat: ,, Személyesebb volt, igy konnyebben megismertiik,
igy konnyebben tettiink fel kérdéseket.” (GAMF), ,, ... siman hozzafordulhattam, mert nem volt
gond beldle, hogy jaj, egy tanarnd, és hogy szoljak hozza és mit csindljak.” (TFK).

A hallgatok azt is nagyra értékelték, hogy a tanarok jobban oda tudnak figyelni rajuk, addig
magyaraznak, amig meg nem értik az adott anyagot. Az osztalyfénokok szerepét nem csak a
szervezésben lattdk a hallgatok, hanem abban is, hogy torddik veliik: ,, ha ... segitségre van
sziiksegiik, akkor tudjdak, hozza oda lehet menni.” (GAMF), , Kell valaki, aki dsszefogja a
csapatot.” (KFK); ,, ... (kell) egy valaki, aki nem olyan szigorii, de segitokész, és azért néha-
néha rank néz.” (TFK).

A hallgatéi vélemények alapjdn a program eredményesnek mondhatd, jo dontésnek tartjak
utolag, hogy részt vettek benne. Mindharom csoport szivesen venné a program folytatasat,
illetve ajanland a leendd els6éveseknek. ,, ... ahogy igy kiviilrél latnam, én nagyon rosszul
ereznem magam, hogy nem keriiltem be.” (TFK). A programot szivesen folytatnak a hallgatok
felsébb évfolyamokon is, mert hasznosnak tartottak: ,, ... hogyha lenne jovore, meg azutdan, meg
azutdn, szerintem én mindig felvenném, mert abszolut hasznos és van értelme.” (TFK). Vannak
olyan a hallgatok, akik ugy érzik, nemcsak tudasukban gyarapodtak, hanem olyan
tanulasmodszertani segitséget is kaptak, ami hozzasegitette Oket a jobb tanulményi
eredményekhez: ,, ... lesz majd egy megajanlott jegyem, és igy akkor nem kell vizsgazni.
Ugyhogy elég jol sikeriilt igy évkozben késziilni a tantdrgyakra.” (KFK)

Eredményesség: erdsségek és gyengeségek

A hallgatoi interjuk alapjan a programnak szdmos erdssége, elonye van a résztvevok szamara.
Fontos tényezoként emlitették a valaszadok, hogy jo kozosség alakult ki a csoportokban, amely
a programt6l fliggetlen (tanulasi vagy ligyintézési) helyzetekben is segitséget adhatott. A
hallgatok igen pozitivan értékelik a kulturdlis programokat, els6sorban a nyitottsag,
tajékozottsag €s sajat épiilésiik szempontjabol.

A vélaszadok tobbsége tanulményi elémeneteliik, a vizsgak sikeres teljesitése szempontjabol is
hasznosnak tartotta a programot. Az is pozitiv visszajelzés, hogy a hallgatok szeretnék, ha a
program felsébb évfolyamokon is folytatdodna, és a fejlesztésben a szakmajuk keriilne elétérbe.

A program gyengeségei kozott a résztvevok elsdsorban az orak idépontjat emlitik. Ezt minden
csoport megerdsitette, és a tombdsitésben 1atjak a megoldast a kurzusok tobbségénél. Fontosnak
talaltak, hogy szdmukra a program inditasakor nem volt megfelel6 a kommunikéacid: nem
tudtak, hogy milyen pozitiv élményekre szamithatnak. Karonként eltéré volt, hogy melyik
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terlilet fejlesztését talaltdk leghasznosabbnak. Ez arra utal, hogy a fejlesztést még
differencialtabban kell végrehajtani.

A programmal kapcsolatos legfontosabb lehetdség, hogy a résztvevd hallgatok szivesen
folytatnak ¢és szélesitenék a programot a kovetkezd években. Ehhez természetesen tovabbi
human- és anyagi eréforrasok sziikségesek. A hallgatok nyitottak arra is, hogy a kovetkez6 év
inditasakor segitséget adjanak a program jobb kommunikéacidjahoz: az 6 személyes
tapasztalataik, beszdmoloik alapjan feltehetden konnyebbé valik a kovetkezd elsds évfolyam
hallgat6inak bevonasa.

A hallgat6i interjuk a programmal kapcsolatos veszélyekre is felhivjak a figyelmet. Egyrészt
fontosnak tartjak az oktatok motivaltsagat és folyamatos figyelmét, ha ennek hianyaban kisebb
figyelmet kap a program, az a hallgatok szdmara sem motivald. Ez a program iranyitoi szdmara
fontos feladatot ad: segiteniiik kell az oktatok szakmai €és anyagi motivacidjanak fenntartasat.
A valaszadok szerint fontos a program folytonossaga és bdvitése, 0k is kudarcként élnék meg,
ha nem folytatodna a kdvetkezd évfolyamok szamara.

Osszegzés

Tanulményunk tartalmi fokuszdban a hallgatok tanulmanyi sikerességének kérdéskore allt.
Attekintettiik a szakirodalom 4ltal feltart befolyasold tényezSket, melyek koziil a szubjektiv
elemeket emeltiik ki (szubjektiv jollét, kompetenciai fejlddésének megélése; bevonddas, stb.)
(Koltoi, 2015). A sikerességben a hallgatd képesség- és motivumrendszere mellett tobbek
kozott fontos szerepet jatszik az is, hogy mennyire sikeriil a bevondsa a fdiskolai életbe és a
tanulmanyokba, milyen kozosség veszi koriil tanulmanyai sordn, milyen viszonya alakul ki a
tanuldshoz. A kompetenciamérések eredményei, a lemorzsolddasi mutatok és az oktatok
szubjektiv visszajelzései egyarant jelezték, hogy olyan komplex beavatkozd programot lenne
érdemes (tovabb)fejleszteni, amely a kognitiv teriiletek mellett nagyobb lehetdséget ad a
személyes €s szocialis készségek, motivumok fejlesztésére is.

A fokuszcsoportos interjik elemzése alapjan megallapithatjuk, hogy hallgatdink
évfolyamuknak megfeleld szintli kolcsonhatasba kertiltek intézményi kornyezetiikkel (Milem
és Berger, 1997; Pusztai, 2011), kiilondsen oktatoikkal és a kiilonféle karokon a programban
részt vevo tarsaikkal, megfogalmaztak onkéntes segitdi szandékukat a kdvetkezo els6 évfolyam
hallgatdinak beilleszkedése soran, mely tények eldre vetitik eredményességiik valoszinliségét,
a lemorzsolodastol valé megdvasukat.

Tinto (1993) integracios modelljének minden eleme megjelent a programban, s
megvalodsulasukat az interjuk sikeresnek is itélték, igy bizhatunk abban, hogy a belépéskori
jellemzdk atalakulnak célok iranti elkdtelez6déssé, mely varhatdan a hallgatok eréfeszitését és
kitartasat eredményezi.

A Talentum program pilot kisérletként szamos értékes és tovabb-gondolasra érdemes
tapasztalattal szolgalt. A tananyagelemzés és -fejlesztés, a hallgatok kivalasztasa, bevonasa, a
fejlesztd tevékenység és a kozOsségi programok szdmos tanulsaggal, pozitiv eredménnyel,
illetve a szervezési-, szakmai-moddszertani problémak feltérképezésével zarult. Kutatasunk
tanulmanyunk elején felvazolt kérdéseire jelenleg az alabbi valaszok adhatok:

e Egyértelmiien megallapithatd, hogy a felsGoktatasban is kialakithaté egy hatékony fejlesztd

program, mely segiteni tudja a fiatal felndtt hallgatok sikerességét. A hallgatoi és oktatoi
narrativak, visszajelzések valdszinisitik, hogy a komplex jellegii program pozitiv hatast tud
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gyakorolni nem csak a kompetencidk fejlesztésére, a tantargyi tudas bdvitésére, hanem a
motivaciora, a kozosséghez vald kotddésre €s az értelmiségivé formalasra is.

o A képzésbe vald beépithetoség kérdése gyakorlati szempontbol mar nehezebben
megvalaszolhatd. A pilot program fontos tanulsaga egyrészt, hogy a program céljadhoz
illeszkedd, pozitiv kommunikacioval kell el6késziteni a kivalasztadst, masrészt a
foglalkozasok szamara megfeleld idésavot kell kialakitani. Ugyanilyen jelentds kérdés a
haladas ¢és a teljesitmény értékelése is.

o A hallgatok bevonhatosaganak, terhelhetoségének kérdéskore az eredmények elso
olvasataban a mentorok ¢és oktatok kulcsszerepére hivja fel a figyelmet: azokon a karokon,
ahol a mentor és a hallgatok kozott a programon tali kapcesolat is volt (tanitas a képzésen
beliil, kiilondsen szeminariumi oOrakon), a hallgatok kotodése, bevonodasa nagyobb
mérték.

Jelenlegi valaszaink pilot-kutatasunk kvalitativ szemlélet(i értékelésén alapultak. A szakmai-
modszertani szemléletformalds és a tantargyi eredményesség mérésekre €piild elemzése a
kutatéas kovetkezd szakaszénak kiemelt feladata. Az eredmények feldolgozasa, a tapasztalatok
beépitése a programfejlesztésbe folyamatban van. Reményeink szerint a pilot-program
tapasztalataira épitve a kovetkezd tanévekben szélesebb korben, a hatékonysagot tovabb
novelve tudjuk folytatni a programot.

Koszonetnyilvanitas

A kompetenciamérés tesztjét és a hallgatéi visszajelzés modszerét a TAMOP-4.1.1/A-10
projekt tamogatasaval dolgoztuk ki (2010-2012). A TAMOP 4.1.1.C-12/1/KONV-2012-0004
projekt tette lehetdvé annak a két szakmai forumnak a megszervezését, amelyeken mas
felsGoktatasi intézményekkel vitathattuk meg a lemorzsolodéassal és annak csokkentésével
kapcsolatos tapasztalataikat, eredményeiket (2015). A MunkaErds Kft. a féiskola megbizasabol
a TAMOP 4.1.1 F-13/1-2013-0019 projekt keretein beliil vizsgalta hallgatéink korében a
lemorzsolddas és tanulmanyok félbeszakitasanak okait (2015). A Talentum pilot program
kidolgozasat és megvalositasat a Felsdoktatasi Strukturavaltasi Alap tAmogatasa tette lehetdvé
(2015-2016). Koszonjitk munkank timogatasat!
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Dr. Zimanyi Krisztina

Duadlis képzés a gazdasagtudomanyi képzési teriileten, a BGE tapasztalatai

Absztrakt

A Budapesti Gazdasagi Egyetem (tovabbiakban BGE) mar kozel 50 éve elkotelezett a
gyakorlatorientalt képzés irant. A gazdasdgtudomanyi képzési teriileten folytatott
gyakorlatigényes képzései magukban hordozzék a duélis képzési struktira jegyeit.

Egyetemiink tobb kiilfoldi dualis képzést folytatd felsdoktatasi intézménnyel alakitott ki kettds
diplomasképzést.

Magyarorszagon a 2015/16. tanévben indult el a felsdoktatasi intézmények széles korének
bevonasaval a dudlis képzés. A BGE a gazdasagtudomanyi képzési teriilethez tartozd négy
alapszakjan inditotta el ezt a képzési format: kereskedelem és marketing, nemzetkozi
gazdalkodas, pénziigy és szamvitel, turizmus-vendéglatas. 25 vallalati partner bevonaséaval 59
hallgat6 vesz részt a képzésben.

A hallgatok és a vallalati partnerek korében végzett felmérés alapjan az alabbi kdvetkeztetések
vonhatoak le:

e A hallgatok oldalarol:

o A dudlis képzésben résztvevd hallgatok Iényegesen jobban motivaltak a hagyomanyos
képzésben résztvevd tarsaikhoz képest. Tanulmanyi eredményeik sokkal jobbak, nincs
képzeésbol kilépd hallgatd kozaottiik.

o A hallgatok a dudlis képzési tipus valasztasakor a karrier lehetdséget, a gyakorlat és
szakmai ismeretek megszerzését tartottak fontosnak.

o Tanuléssal kapcsolatos problémaik koziil a vizsgaiddszak tulterheltségét az elsddleges.

e A vallalkozasok oldalarol:

o A képzés folytatasahoz jelentds huméneréforras igény sziikséges.

o Egyéni munkarend kialakitasra van sziikség a hallgatok szamara.

o A kisvallalkozasoknak jelentds anyagi terhet jelent az onkoltséges hallgatok esetén a
képzés, ezért nem tudnak minden évben j hallgatot vallalni.

e Az Egyetem oldalarol:

o A képzés folytatasahoz jelentds huméneréforras igény sziikséges.

o A hallgatok kurzusainak és vizsgaiddpontjainak harmonizdldsa a gyakorld hely
igényeihez problémat jelent.

o A projekt feladatok tdmogatasa egyéni tutoralast igényel.

Az eredmények alapjan kijelenthetd, hogy a dudlis képzés szerepének betdltéséhez a
felsdoktatasi intézményeknek és a vallalati partnereknek is jelentds er6forrast kell befektetni, a
képzésben résztvevd hallgatok céltudatosak, amely munkavégzésiik mellett tanulményi
eredményeikre is kihat.

Abstract

The Budapest Business School University of Applied Sciences (BBS) has been engaged in
practice-oriented education for over fifty years. Practice is essential in the BBS’s courses in the
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field of Economic Studies — that also carry the features of dual education. Our university has
established dual degree programmes with multiple higher education institutions from abroad.

Dual education involving an extensive range of higher education institutions was first started
in the academic year 2015/16 in Hungary. The BBS launched this form of training in four of its
basic courses in Economic Studies: Commerce and Marketing, International Business
Economics, Finance and Accountancy and Tourism and Hospitality.

There are 59 students participating in the programme, involving 25 partner companies.

Based on the survey conducted among the students and partner companies, the following
conclusions can be drawn:

e From the side of the students:
o Students participating in dual education are substantially more motivated than their
peers in traditional training.
o Their academic performance and achievements are also considerably higher, none of
them are withdrawing from their study.
o When choosing the dual training form, students considered career options and the
acquisition of practical and professional skills the most important
o According to the students, the primary problem concerning education was the overload
in the examination period.
e From the side of the companies:
o Conducting the training requires significant human resources.
o Individual work schedules have to be adopted for the students.
o The placement poses a considerable financial burden on small businesses in the case of
self-financing students, making it more problematic to accept new students each year.
e From the side of the university:
o Conducting the training requires significant human resources.
o Harmonising the dates and times of the students’ courses and examinations with the
need of the placement site poses difficulties.
o Support of the project tasks necessitates individual tutoring.

Based on the results, we can conclude that dual education placements call for an extensive
investment of resources from both the partner companies and the university. Students
participating in the training are well-driven which improves their academic performance, as
well as their quality of work.

A dualis képzés jellemzoi

A dudlis képzés teljesitményelvii és projektfeladat-kozponti képzés, melyben az elméleti
ismeretanyag, a vallalati munkavégzés soran azonnal eredménytermeld tényezdéveé valik.

Célja, hogy a hallgat6 a fdiskolai oktatdsban megszerzett elemzd, kategorizalo és szintetizalo
tudasat az operativ munkafolyamatokban hatékonyan alkalmazza és adaptalja. A
partnerszervezeti mentorok kozvetlen értékelésén alapulo visszacsatolasok (feedback) novelik
az elméleti ismeretek elsajatitasdnak hatasfokat, mely mély ¢és készségszintii tudast
eredményez. (Setényi, 2011)
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A dualis képzés fokuszaban olyan szakma-specifikus tudas kialakitasa all, amely az akadémiai
ismeretanyag ¢és annak gyakorlati implementacioja kozott elszakithatatlan kapcsolatot hoz 1étre.
A hallgat6 elméleti tajékozottsaga olyan valos, tapasztalati informéciokkal, és élethelyzetekbol
levont tanulsagokkal gazdagodik, amelyek a hagyomanyos f6iskolai oktatasban csak
részlegesen kozvetithetok.

A hallgatok az oktatas és operativ munkavégzés osszehangoltsaganak eredményeként
olyan ,,soft skills”-eket is szereznek, amelyeket az iizleti vilag szerepldi kiemelten fontosnak

tartanak, igy kiilondsen:

Kognitiv készségek
Analitikus
Rendszerszemlélet

Megfelel6 modszerekkel torténd elemzés

Problémak szisztematikus feldolgozasa
Informacidok dokumentalasa

Kulcs készségek

Ertékelé (kognitiv)

Adatok elemzése (statisztikai modszerek)
Informacio létrehozasa, értelmezése,

¢és hatékony felhasznalasa
Mindségbiztositas alkalmazasa,

Dontés elokészités, érvelés

Pontossag, koncentraltsag
Egyiittmiikodési

Tervezés, koordinacid és szervezés

Partnerszervezeti értékekkel vald azonosulas

Csapatban valo dolgozas képessége

Szintetizalo
Egyes
integralasanak képessége

tudaselemek (tudoményagak)
Informacidk feladatorientalt
Ujra-strukturalasa

Meggy6z0 képesség

Prezentéacios képesség

Self-management

Sajat munka és helyzet realis értékelése
Kezdeményezoképesség,
gondolkodas

pro-aktiv

Alkalmazkodo képesség, tolerancia
Lojalitas, tisztelet, feleldsségvallalas
Idegen nyelv ismerete, fejlesztése
Informacios technoléogia

Digitalis irastudas, grafikonok, tablazatok
Osszeallitasa
Partnerszervezeti iranyitasi rendszerek
hasznalata

IT-kommunikacio ismerete

A hallgatok jartassadgot szereznek az adott szakmai ag dontéshozatali mechanizmusaiban, tizleti
kapcsolatainak kiépitésében €s fenntartasaban is.

A dudlis képzésben részt vevd hallgato ,,személyre szabott oktatasban és gyakorlati

képzésben” részesiil, mert

e a vallalati mentorok magyarazatai, a projektfeladatokhoz nyujtott szakmai, szervezeti ¢és
informalis tamogatasuk noveli az elméleti ismeretek megértésének hatékonysagat,

e a projektfeladatok

akadémia tartalmanak,

logikai szerkezetének, ¢és az egyéni

problémamegoldas mindségének értékelése révén a fdiskolai vezetd oktatok hatékonyan
képesek iranyitani a hallgatok szakmai fejlodését.
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A dualis képzésben elvégzendo projektfeladatok tudatos, céliranyos és ellendrzott osszeallitasa
olyan szakdolgozatok megsziiletését teszi lehetévé, amelyek mind akadémiai, mind vallalati
szempontbol hozzaadott értéket képviselnek, igy novelhetik a vallalatok innovacios
kapacitasat és a nemzetgazdasag versenyképességét.

Az intenziv partnerszervezeti (vallalati) gyakorlat-orientalt oktatdssal megvalosuld dudlis
képzés két oktatdsi modszertannal, egyrészt az Gn. probléma-alapu tanulds, masrészt az Un.
projekt-alapu feladatmegoldas modszerével javitja a fiatalok palyakezdési és karrierépitési
lehetdségeit, igy hozzajarul az Europai Unié és Magyarorszdg tudasalapt gazdasaganak
megteremtésére iranyuld stratégiai célkitiizések megvaldosulasahoz.

A projektfeladat alapu tanulas
A Duadlis képzésben alkalmazott un. projekt-alapt tanulés jellemzdje, hogy

e az idében meghatarozott és mentoralt projektfeladat révén a hallgato tapasztalati uton
szerez konkrét, és kozvetleniil hasznosithatd kompetencidkat, illetve gyakorlati tudast,
melynek szinvonalat folyamatosan noveli értékeld visszacsatolds.

e A projektfeladatokat a hallgaté a mentorral egyiitt valasztja ki a Partnerszervezeti
Fehérkonyv altal javasolt témakorokbol. Félévente legalabb egy projektfeladat teljesitése
kotelezo.

e A projektmunka jol tagolhato, egységnyi feladatokra bonthaté folyamatsor, melyet az
intézmény altal javasolt, 6sszefoglal6 jellegli témakorok egzaktan leirnak.

e A projekt feladat jellegzetessége, hogy a feladatkiirdsban 6sszegzi a meghatarozott output
eléréséhez sziikséges tevékenységeket és rendszerben kezeli a kozottiik fennallo térbeli és
idébeli kapcsolodasokat. Mindezek eredményeképpen az elméleti képzés hatékonyan
kapcsolhat6 0ssze az operativ munkavégzéssel.

e A projektekben valdo részvétel javitja a hallgaték szocidlis kompetencidit és a
partnerszervezeti kollégakkal vald egylittmiikodés, a szervezeti szocializdcid és a
munkahelyi alkalmazkodas fejleszti a kommunikacios készségeket is. (Szabd; 2013)

e A projektfeladatok igénylik az informatika altal tamogatott kommunikacios eszkozok
készségszintlii hasznalatat is, melyek elsajatitdsa kiilonosen a nagyvallalati szektorban
jelent versenyképes kompetenciat. (Kadocsa, 2006)

e A projektfeladatokat mind a vallalati mentor, mind a tantargyat oktato tanar, illetve a vezetd
oktato értékel.

o Az értékelt projektfeladatok az un. Hallgatoi Portfélio hozzak létre, amely a hallgatod
vallalati munkavégzésének mindségét tanusitja.

A Budapesti Gazdasagi Egyetem tapasztalatai

A Budapesti Gazdasagi Egyetem (tovabbiakban BGE) mar kozel 50 éve elkotelezett a
gyakorlatorientalt képzés irant. A gazdasagtudomanyi képzési teriileten folytatott
gyakorlatigényes képzései magukban hordozzék a dualis képzési struktira jegyeit.

Egyetemiink tobb kiilfoldi dualis képzést folytatod felsdoktatasi intézménnyel alakitott ki kettds
diplomasképzést. A University of Jyvdskyld, valamint a Finn Kereskedelmi Kamara
segitségével kialakitott és bevezetett, a ,,learning by doing” elvet kovetd ,,Team Academy”
képzés pedig négy éve folyik Intézménytlinkben.
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A magyar oktatasi korményzat felkérésére a 2015/2016. tanévben tobb felsdoktatasi intézmény
inditott szakjaikon dualis képzést. A Budapesti Gazdasagi Egyetemen 2015 szeptemberében 6t
alapképzési szakon inditotta el a dudlis képzési format. Ezek: kereskedelem és marketing,
nemzetkdzi  gazdalkodas, pénziigy ¢és szamvitel, turizmus-vendéglatds ¢és a
gazdasaginformatikus alapképzések.

A gazdalkodastudomanyi képzési teriileten, orszagosan legnagyobb létszammal, 25 vallalati
partner bevonasaval 59 hallgaté kezdte meg tanulmanyait.

Az elso tanév lezarasat kovetden hallgatok kérdodives lekérdezésével és a vallalati partnerek
interjuztatasaval Osszegeztiik a tapasztalatokat, hiszen ezen oktatdsi forma harom szereplds:
hallgat6, vallalati partner, egyetem.

Hallgatoi eredmények, vélemények

A képzés inditasakor azt feltételeztiik, hogy a dudlis képzésben résztvevo nappali munkarendi
hallgatok a munka melletti tanulds miatt rosszabb tanulmanyi eredményeket fognak elérni a
hagyomanyos képzésben résztvevo évfolyamtarsaikhoz képest.

Felvett Nem Tanulménvi
kreditek [teljesitett |, 4
Szak . . atlagok Szoras
szamanak [kreditek \
, . atlaga
atlaga atlaga
Intézményi szinten (29,57 4,34 3,35 0,73
[Nemzetkozi
wazdalkodds 30,35 4,61 3,31 0,78
Kereskedelem —— Cshyg 23 |3 g3 2,94 0,49
marketing
Turizmus-vendéglatas (28,57 0,57 3,56 0,84
Pénziigy és szamvitel |28 1,63 3,80 0,57
Gazdasaginformatikus(30,00 6,50 3,12 0,44

1. tablazat: A 2015/16. tanévben az elsé évfolyamos hallgatok tanulmanyi eredményei
szakonként (Forrds: sajdt szerkesztés)

Az 1. tablazat alapjan elmondhatd, hogy dudlis képzésben résztvevdk a kredit teljesitésben
jellemzden alatta maradnak a hagyomanyos képzésben résztvevokhoz képest, egy, legfeljebb
két targyat nem teljesitettek. Tanulméanyi eredményeiket tekintve azonban lényegesen jobb
eredményeket értek el. Ennek oka elsdsorban a vallalati partnerek részérdl tapasztalhato
0sztonzés, tamogatas.

Ugyanakkor motivaltsdguk mar a képzésvalasztasnal is megmutatkozik.

101



Miért tartja fontosnak, hogy dualis képzésben
vegyen részt?

Késébbi foglalkoztatsilehetdség a cégnél
Kitlinési lehetdség a tobbihallgaté kozil

16l mutat az Gnéletrajzban
Hozzajarulds a jobbtanulményi eredményhez
Kapcsolati t&ke bévitése

Karrierlehetdség

Pénzkereseti lehetdség

Gyakorlati ismeretekbdvitése

il

Szakmai ismeretek bdvitése
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Egyéltaldn nem fontos W Kicsit fontos W Kdzepesen fontos Fontos  m Nagyon fontos

3. dbra: A hallgatoi felmerésben kapott valaszok aranya a dualis képzés valasztasanak
motivdcioja tekintetében (Forras: sajat szerkesztés)

Feltételezésiink szerint a dudlis képzés azért népszeri a gazdasagtudomanyi képzési teriilet
alapképzésein, mert jellemzden Onkdltséges finanszirozas mellett jutnak be a képzésre a
hallgatdk, s a tanulds melletti munkavégzéssel kivanjak a képzés dijat fedezni.

Felmérésiink alapjan azonban a képzésvalasztasban indokai koziil nem egyediil ez mutatja a
legmagasabb értéket ugyan tobb mint 80%-ban fontos. Meglepd, hogy ennél magasabb 100%-
os a szakmai és gyakorlati ismeretek bdvitése, a karrier lehetdség. A kapcsolati téke bdvitése
pedig ugyan olyan mértékben jatszik szerepet a valasztasban, mint a kereseti lehetdség.

Mint az az el6z6kben mar kifejtésre kertilt a dudlis képzésben résztvevd hallgatok tanulmanyi
eredményei tekintetében jobban teljesitettek évfolyamtarsaikhoz képest. Erdemes azonban —
els6sorban a tdmogatasi rendszer kiépitése miatt — rendszeresen vizsgalni, hogy mi okozza
szamukra a nehézséget.

Tanulassal ésszefliggé problémak

= Valamely tantdrgy
elsajatitidsanak nehézsége
miatt

= Projektfeladat és kurzus
nemmegfeleld dsszhangja
miatt
Alacsony tanulmanyi
teljesitménymiatt

Tulterheltség a szorgalmi
idészak alatt/miatt

= Tilterheltség a
vizsgaiddszak alatt/miatt

4. dbra: A hallgatoi visszajelzés atapjan a tanutassat osszejuggo fo problémak (Forras: sajat
szerkesztés)

A felmérésbdl egyértelmiien kideriil, hogy nem a moddszertanilag 0j elem, a projekt munka
elkészitése, hanem a vizsgaidOszak tulterheltsége a legnagyobb probléma. Ezen nyilvan
oktatasszervezéssel lehet javitani.

A képzés szerves részét képezi a vallalati partnernél végzett gyakorlati képzés. Ez egyben azt
is jelenti, hogy 18-19 évesen a munka vilagaban is helyt kell allniuk a tanulas mellett, amely
tobb problémat is felvet. Intézménylink hallgatéi tréningekkel segitette didkjainkat az 1j
szitudcionak vald megfelelést.
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Munkavégzéssel dsszefiiggd problémak

5. dbra: A hallgatok problémai a gyakorlati képzéssel kapcsolatban a 2016. évi felmérés
szerint (Forras: sajat szerkesztés)

A felmérés alapjan nem a munkavégzés jelenti a legnagyobb problémat didkjainknak, hanem a
véllalati partner altal nyujtott mentoralas mikéntje. Ennek oka els@sorban az, lehet, hogy
hallgatoink a szakjukbdl addddan, jellemzden kisvallalkozasoknal toltik gyakorlati idejiiket,
ahol a munkatarsak szamara ismeretlen ez a tevékenység. A felsdoktatasi intézmény feladata
kell, hogy legyen a vallalati partnerek olyan irdnyu tamogatasa, amely ezt a tobbszor pedagogia
munkat timogatja. Tapasztalatunk szerint a multinaciondlis vallalkozasoknal ezek a problémak
nem jelennek meg, mert az ,,anya vallalat” szervezeti kultarajadba mar beépiilt a gyakorlati
képzés, s onnan kapnak gyakorlati ismeretanyagokat. Egyetemiink ezért rendszeresen forumot
szervez a dudlis vallalati partnerei szamadra, ahol a legjobb gyakorlatokat is be tudjdk mutatni
egymasnak, evvel katalizator szerepet felvallalva a gazdalkodd szervezetek ilyen irdnyu
kommunikéciojaban is.

Vallalati tapasztalatok

A dualis képzés inditasakor stabil vallalati partnereinkre épitettiink. Ez a feladat azonban
szamukra is jelentdsen eltért a hagyomanyos féléves szakmai gyakorlati tevékenységtol. Az
elsd év tapasztalatait interji formajaban gyljtottiik 6ssze, melyek az alabbiakban foglalhato
0ssze:

e A dudlis képzést mindségi utanpotlas nevelés eszkozének tekintik, s ezért vallaljak
tobbletkoltséget. Véleménylik szerint ezt a funkciot be is tudja tolteni a képzés.

e Olyan j feladatok jelennek meg a képzés soran, amelyre nem voltak felkésziilve, ugy, mint
a projekt feladatok tdmogatésa, a hallgatok értékelése. Ebben jelentds tamogatast varnak el
a fels@oktatasi intézménytol.

o A képzés tobbletforrasokat igényel a gazdalkodd szervezettdl. Ez egyrészt a
humanerdforras igényességében jelenik meg, hiszen a hallgatokkal vald foglalkozas
munkatarsi leterhelést igényel, masrészt a jogi kornyezet nem tdmogatja az dnkdltséges
hallgatok gyakorlati képzését ugy, mint az llamilag tamogatas mellett tanulokét. E miatt a
kisvallalkozasok nem tudnak folyamatosa részt venni ezen specialis képzési formaban.

e A tanulmanyi kdvetelmények miatt egyéni munkarend kialakitasara van sziikség a diakok
szdmara, amely nehézséget okoz.

e Vannak olyan nagyvallalkozasok példaul a bank szektorban, ahol a kdzpont a dontéshozo,
s igy nehezebb a dualis képzés inditas elokészitése. Ezen vallalkozasoknal jellemzo az is,
hogy van gyakornoki programjuk, s ezért nem szivesen lépnek be egy Gjfajta képzésbe.

e Egyértelmiien hasznosnak, hatékonynak itélik meg a dudlis képzést.

Egyetemi tapasztalatok
A harmadik szerepld a dudlis képzésben maga az Egyetem. A dualis képzés nagy kihivast,

jelentés munkabefektetést jelent a felsOoktatasi intézmények szdmdra. Tapasztalatink a
kovetkezdekben foglalhatdak dssze:
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Komoly humdéneréforrasra van sziikség a képzés folytatdsdhoz. A partner gazdasagi
szervezetekkel napi szinten kell a kapcsolatot tartani, s e miatt egy-egy oktato legfeljebb 6t
vallalat gondozasat tudja ellatni.

A projekt feladatok Osszeallitasa, annak Vallalati ,,testreszabdsa” sziikséges, amely szoros
egylittmikodést feltételez a gyakorlati partnerrel. Célszerii oly moédon meghatdrozni a
feladatokat, hogy a vallalkozéas szdmara is megtériiljon a munkabefektetés, amely egyben
azt is feltételezi, hogy ugyanazon gazdasagi szervezetnél évrél-évre valtoznia kell a
projektfeladatoknak.

Annak ellenére, hogy a hallgatok 13 hétig az akadémiai képzésben vesznek részt a
hagyomanyos képzésben résztvevo hallgatokkal egyiitt, s azutdn 8 hetes gyakorlatukat
toltik, az oktatasszervezésben mégis specialis igények fogalmazodnak meg résziikrol,
amely jellemzden a vizsgaiddszakot érinti, de az akadémiai iddszakban is tObb esetben egy-
egy nap tanoramentességet kérnek a vallalkozasok.

Osszegzésképpen kijelenthetd, hogy a dualis képzés teret nyerhet a gazdasagtudomanyi képzési
teriileteken is. A hatékony képzés érdekében azonban a felsfoktatasi intézmények és vallalati
partnereknek szoros egyiittmiikodésére van sziikség. Ez kedvezd hatdssal lehet a képzések
munkaerdpiaci bedgyazodasara is.

Az, hogy az Onkoltséges hallgatok esetén nem vehetik igénybe az adokedvezményeket a
vallalkozasok azt eredményezi, hogy egyfajta ,,Tarsadalmi felel6sség vallalashoz” kapcsolodo
tevékenységként kozelitik a dudlis képzésben valo rész vételt, amelyre a kisvallalkozasok nem
tudnak anyagi eszkozoket aldozni, ami a e képzési formabdl vald kiszorulasukat is
eredményezi.
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Valtozo szerepek a felsooktatasban

Changing Roles of Higher Education
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Bruno Dallago

The challenges to higher education and the economy in the European Union

Abstract

The paper deals with the intricate and multilevel challenges that the European universities are
meeting and will have to afford in the future. Some of these challenges are within universities
and concern their structure and skills in pursuing the universities’ three missions. Other
challenges are external to universities and concern their role within a continent in rapid
transformation. Universities need to be up to these challenges and need transformations and
resources to comply with the challenges.

Keywords: Universities, Knowledge, Learning, Innovation, Governments, Enterprises,
European Union,

In most European countries enterprises, governments and universities try hard to cooperate and
coordinate their actions and activities. Universities haven’t been particularly successful in
establishing interregional and inter-country knowledge and research networks either, in spite of
EU programs and support. Universities are still largely funded through public resources
European, national and local alike. Fiscal rules hardly stimulate enterprises to finance
universities in most European countries. Public financing is still largely implemented through
administrative approaches and in most countries universities are financed after the number of
students enrolled, or the number of teachers, with rather modest role assigned to learning,
placement and innovation outcomes. The governments’ response to the international economic
crisis has magnified these features and led to severe and sometimes massive cuts in financing
to universities. At the same time, the recognition of degrees within the European Union is still
limited and this fact hinders the integration of the higher levels of the labor and skill markets.
It is therefore fundamental to understand what role universities could play in the development
process, also looking at the experience of other countries, in particular the United States.

The next Section illustrates the existence of an innovation and competitiveness gap to the
disadvantage of European countries since about the mid-1990s. This came after several decades
of successful catching-up. Section 2 looks briefly at the different approaches that the European
Union and its member countries are undertaking to close the gap. However, European
integration and, more recently, the effects of the economic and institutional crisis of the
European Union opened multiple and severe challenges, as described in Section 3. It is against
this background that it is useful to consider, in Section 5, the implementation of the three
missions of universities: education, research, and contribution to economic, social and
technological progress. This is done after a brief overview of the role of universities in
economic development, undertaken in Section 4. This economic and social role has important
implications for universities, both internal and external to them, as Section 6 outlines. Section
7 concludes.

Europe’s multidimensional gaps

European countries suffer from the increasing innovation and performance gap compared to its
main competitors. After decades of successful catching up, the gap to the United States has
been widening since mid-1990s. The gap to emerging economies has been widening in an even
more significant measure. An important explanation of the gap lies in the growing productivity
divergence (Dallago 2016a, Dallago et al. 2015, 2016). Although this has in part to do with
differences in the innovative performance, particularly in ICT, and the more European
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traditional labor division and lower labor mobility, an important explanation is also the growing
educational gap, including in the structure and content of education.

Higher education institutions (HEI) all over the world confront challenges deriving from a
changing world. In most of the European Union they also have to confront two sets of additional
challenges: first, challenges coming from the need to bridge the gap in the three classical
missions of universities: education, research and the support that universities give to the
economy, and, second, the challenges deriving from the need to integrate different educational
systems and to pursue degree recognition at the EU level.

In the former case, and in spite of the overall good level of European higher education and
research, there is a European disadvantage — with the major exception of British and
Scandinavian universities — in the relation between universities and the economy. This
disadvantage also extends to the economic usefulness of research. The EU attempt at upgrading
the European university and research system through different programs and in particular the
Lisbon agenda failed under most headings and in its ultimate goals (Mako et al. 2016).
Various important steps were implemented in the integration of academic systems and the
recognition of degrees at European level,. Also the circulation of students and teachers
improved over the years. However, academic systems remain largely national, as much as
degree recognition and related administrative practices. Different is the case of research, a
sector in which the European Union invested both financial resources and institutions for
convergence. Presently much of the research funds in the EU come from different sources of
the European Union.

However positive is the situation at the EU level and in spite of the EU efforts, the picture
remains overall somewhat disappointing even in research. In fact, much of the common effort
went simply to replace the diminishing national efforts in many member countries. Such
decrease started well before the international crisis and in various EU member countries
accelerated since then. In general, countries in distress or in difficult financial conditions chose
to decrease public and private expenditures in education and research. Research funds,
scholarships, investments in education were among the main victims of austerity policies. A
short run perspective went to dominate the EU, to the disadvantage of young generations and
permanent damages to economic and social development perspectives. The EU and most of its
member countries (with the major exception of Northern European countries) slowed down in
international comparisons concerning education and research.

Similarly and with the major exception of Northern European countries, enterprises chose to
adapt to austerity policies by choosing the “easy” but weak way to recover competitiveness by
cutting wages and R&D expenditures and not through investment and technical progress.
Overall, the EU competitiveness worsened and its long-term perspectives weakened. As a
consequence, world market shares of EU member countries worsened in the last decade and in
some cases already since the early 1990s. Due to the problematic economic situation, even
mutual (infra-EU) trade suffered (Dallago 2016a).

It is however true that the situation is more complex and perhaps less negative than what appears
at aggregate level. While it is true that most EU member countries, including all new member
countries of Central and Eastern Europe, are moderate and modest innovators (EC 2016),
comparisons of countries and regions indicate considerable variety and variance in the situation
both among countries and among regions. All regions in the new member countries (with only
the exception of Prague) and an important part of the regions in old member countries
(Hollanders et al. 2009) are moderate and modest innovators. Innovation leaders in the
European Union are the countries and the regions of Northern Europe: Sweden, Germany,
Denmark and Finland (EC 2016). However, looking at industries in international comparison a
partially different picture emerges. A EU report about ICT industries (Forge et al. 2013, p. 3)
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observes that the innovation gap between EU and the USA is more complex than simple lagging
behind of the former: ““...firms in different countries have strengths in different sub-sectors and
in different parts of the value chain.”

The main problem with EU innovation policies is that so far policies and their implementation
have been distinct from job quality and employment (Mak¢ et al. 2016). Indeed, innovation,
employment and job quality are interdependent issues, but this interdependence has been lost
due to the narrow-based innovation policy approach to innovation policy that was typical of the
EU for decades. It is only lately that a more promising broad-based approach has started to take
place. This EU failure has, according to these authors, led to dissipate a fundamental
opportunity to improve innovation for decades. With the same token, one could easily see that
this has also led to weaken the outcome of efforts to improve EU education policies and their
economic effect.

During the last couple of decades, and even more so since the 2008 crisis, the EU has
experienced three different, although connected processes. First, the EU has seen its innovative
and competitiveness performance worsen when compared to its non-EU competitors.
Innovation and productivity growth experienced a general slowdown in EU countries. This is
evident when productivity in the EU is compared to the same aggregate in emerging economies,
but is also present in comparison with other mature market economies, notably the United
States. Second, there has been an increasing gap among old EU member countries, in particular
between Northern and Southern Europe.! Third, productivity in new member countries
converged to the EU average, a processes fostered by the EU support to regional development
in the new member countries.

Moreover, it should also be considered that innovation and productivity at regional level show
a contrasting pattern between old and new member countries. In fact, in old member countries
interregional inequalities decreased while inter-country differences increased. The opposite
processes characterize new member countries.

First, the EU was aware for years of the problems coming from its disadvantage in the
innovation and competitiveness race compared to its most important competitors (Sonderman
2012).2 For this reason it worked out and implemented ambitious plans, including the Lisbon
strategy and the Europe 2020 strategy. Unfortunately, neither one had or promises to have a
significant impact on the gap.

According to the most recent European Innovation Scoreboard (EC 2016), which considers the
years from 2008 to 2015, the EU is less innovative than South Korea, the United States and
Japan.® However, differences in innovation performance with the United States and Japan have
become smaller over the last eight years. Conversely, the distance from South Korea has
widened at a fast pace. Compared to emerging economies, the EU maintains a considerable
performance lead, but the advantage over China is eroding rapidly, from 26% of the EU average
in 2008 to 40% in 2015. Indeed, China has an innovation performance growth rate which is five
times that of the EU. In Europe, Switzerland is the most innovative country and has a clear lead
over any EU member country, although Swiss innovation performance has been stagnating in
the last years.

Particularly significant are the Scoreboard findings on performance differences among the EU

1 Old member countries are those 15 countries which joined the EU before 2004. New member countries entered
the EU since 2004.

2 The most important competitors of the EU include the United States, Japan, South Korea and Switzerland. The
EU still maintains a clear lead over emerging economies, but China is catching up quickly.

3 The European Innovation Scoreboard distinguishes between three main types of indicators and eight innovation
dimensions, capturing in total 25 different indicators (EC 2016).
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member countries. The report classifies member countries into four performance groups. Each
group includes countries having similar innovation performance as calculated by using a
composite indicator, the Summary Innovation Index. Member countries are thus divided into
four homogeneous performance groups.

The group of Innovation Leaders includes countries (Denmark, Finland, Germany, the
Netherlands, and Sweden) that have innovation performance well above the EU average. Strong
Innovators (Austria, Belgium, France, Ireland, Luxembourg, Slovenia, and the UK) have
innovation performance above or close to the EU average. Moderate Innovators are countries
(Croatia, Cyprus, Czech Republic, Estonia, Greece, Hungary, Italy, Latvia, Lithuania, Malta,
Poland, Portugal, Slovakia, and Spain) whose performance is below the EU average. Finally,
the innovation performance of Modest Innovators (Bulgaria and Romania) is well below the
EU average.

It is important to notice that these groups are consistent also in the sense that the country ranking
order in overall innovation performance is similar to the ranking order for each of the eight
innovation dimensions. Moreover, it appears that the most innovative countries feature the
smallest performance differences across the different dimensions, thus confirming that a
balanced innovation system is essential for achieving a high level of performance.

It is also useful to notice that a strong innovation performance goes in parallel with economic
resilience during the crisis, also in the case of the countries which belong in the Eurozone.
Indeed, all resilient Eurozone countries are either Innovation Leaders (Finland, Germany, and
the Netherlands) or Strong Innovators (Austria, Belgium, France, and Luxembourg).
Conversely, all Eurozone vulnerable countries (Cyprus, Greece, Italy, Portugal, and Spain) are
Moderate Innovators. Both groups are internally homogeneous in the case of all indicators.

The indicators more in tune with the issue of this paper are defined as Enablers in the European
Innovation Scoreboard. Enablers are defined as the main drivers of innovation performance
external to the firm. Three different kinds of Enablers are distinguished: Human resources,
Research systems and Finance and support. The two former Enablers are in close relation with
universities and research centers. The third one is more in tune with governments’ financing of
research.

Human resources measures the availability in a country of a high-skilled and educated
workforce through three indicators: New doctorate graduates, Population aged 30-34 with
completed tertiary education, and Population aged 20-24 having completed at least upper
secondary education. Research systems measures a country’s international competitiveness of
the science base by measuring International scientific co-publications, Most cited publications,
and Non-EU doctorate students. Finally, Finance and support measures the availability of
finance for innovation projects through government support (R&D expenditures by universities
and government research organizations) and Venture capital investments.

Table 1 shows the clear and significant gap between group of countries in all the Enablers. The
countries which performed the strongest during the crisis, resilient countries, could do so also
thanks to their endowment with high quality and well financed human resources and research
system. Conversely, the countries which suffered most during the crisis, vulnerable countries,
are also the ones which perform in a particularly weak way in Enablers. VVulnerable countries
(and their regions) have not only a weaker innovation performance than resilient countries, but
are also falling behind the successful EU countries. Only in the case of Research systems do
vulnerable countries perform better than the other two groups of countries (other euro and non-
euro), due to the massive presence in these groups of former transformation and poorer
countries. This conclusion also applies to regions, as mentioned above.
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EURO 0,42 0,60 0,37 0,37 0,34 0,35 0,43 7 0,45

Table 1. Performance scores in the European Union Source: Author’s elaboration of data
from EC (2016).

Note: RESIL: Austria, Belgium, Germany, Finland, France, Luxembourg, Netherlands
VULN: Cyprus, Greece, Italy, Portugal, Spain
OTHER EURO: Estonia, Ireland, Lithuania, Latvia, Malta, Slovenia, Slovakia
NON-EURO: Bulgaria, Czech Republic, Denmark, Croatia, Hungary, Poland,
Romania, Sweden, United Kingdom

Innovation and competitiveness policies in the European Union

The comparison of different groups of countries within the EU stresses the lack of a systematic
approach to innovation and competitiveness in most of the European Union, at both the
regional, national and inter-country level. The growing role of the EU in governance and
financing of both education and research has not led to the convergence of innovation
performance of its member countries. This represents an important structural problem of the
process of integration, a problem that the EU management of the international economic crisis
has only exacerbated.

The European Union is split also in the case of approaches and policies supporting innovation
and competitiveness. This has important consequences for the situation and role of universities
particular member countries. Two main innovation and competitiveness modes and strategies
of interaction among enterprises, governments and universities can be distinguished. One
strategy finds expression in the European Competitiveness Pact of 2011 and was strengthened
through stabilization policies following the crisis: it is based on cost-cutting and is prevalent in
Southern Europe. This strategy foresees that states and regions gain competitiveness through
internal devaluation policies and structural reforms, i.e. mainly by decreasing wages and
weakening welfare. While the idea that austerity may be expansionary proved to be
questionable at best,* policies based on this approach can hardly improve the specialization of

4 This idea was first proposed by Alesina and others and then formally accepted by the IMF, other international
organizations and the EU. More careful later scrutiny proved this hypothesis based on the wrong analysis of case
studies (Blyth 2013). The revision of the value of fiscal multipliers during the crises played an important role in
disrupting the idea of expansionary austerity (Blanchard and Leigh 2013, IMF 2012).
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countries. More likely, it locks countries in mature and traditional industries where
competitiveness through cutting costs may counteract the lack of innovation and higher
productivity. The main consequence for universities is that they see their financial situation
worsen through more restrictive public budgets, their educational role weakened through
decreasing numbers of students and perhaps weaker incentives for teachers, their research
potential jeopardized through decreased human and financial resources. Austerity policies mean
less demand for highly-educated people and a lower return for human capital and research
investment.

A different, much better strategy is constituted by the Lisbon and Europe 2020 strategies and is
dominant in Northern European countries. This strategy is centered in investments in
knowledge infrastructure and human resources as strategic assets for frontier innovation and
competitiveness. The advantage of this strategy over the previous one is that it is more in tune
with the level of income and quality of life of European countries, relies on assets that are
scarcely mobile and better linked to territories, fosters investment and promotes intrinsic
motivations and participation. On the minus side, this strategy requires longer time to bring
results and may meet financial difficulties when implemented in macro-economically
unbalanced countries.

A maze of challenges

Given the situation depicted above, European universities are meeting and will meet in the
future intricate and multilevel challenges. Some of these challenges are within universities and
concern their structure and skills in pursuing the universities’ three missions. Other challenges
are external to universities and concern their role within a continent in rapid transformation.
Universities need to be up to these challenges and need transformations to comply with the
challenges.

Higher education has a fundamental role in promoting knowledge and for fostering and
supporting innovation and social and economic development. Innovation and competitiveness
gap makes increasingly difficult to finance the traditional distinctiveness of European societies:
the welfare state. Higher education also has a fundamental role in promoting European
integration. In an incomplete monetary union such as the Eurozone, the mobility of persons, in
particular of highly skilled and educated persons, is fundamental for supporting integration and
economic development. Moreover, and important part of research, in particular basic research
but also applied research, takes place within universities and research institutes attached to
them. At the same time, high quality education and life-long learning are increasingly important
for both social progress and economic performance. Technical progress depends critically upon
the continuous inflow into jobs of highly educated, skilled and motivated young people and
upon the requalification of elder workers.

While the rate of technological innovation is presently lower than it was in the in the 1990s or
earlier and in spite of the fact that EU member countries in distress slowed down dramatically
their innovation pace and downgraded their international specialization, fostering technical
progress is nevertheless fundamental for the future of European countries. This requires that
the universities’ third mission, the cooperation with industry, is stimulated and upgraded, which
requires institutional innovation of and within universities, to start with.

One of the — negative — distinctive features of the Eurozone compared to the United States is
the low mobility of labor (Dallago 2016a, Dallago 2016b). Given the incompleteness of the
monetary union, labor mobility is critically important in the Eurozone, even more than in the
United States. This is so also in the case of highly educated and skilled people. Labor mobility
requires, among other things, the recognition of degrees of immigrants and the setting up of
programs for complementing the needed knowledge content of those degrees, in case they need
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so. This is a challenge waiting for universities to take on both regarding immigrants from
outside the EU and inter-country labor mobility within the EU.

An even greater challenge comes from demographic events: aging populations and decreasing
birthrates. These events mean that in the future universities will meet with age classes of
decreasing or stagnating size. Also in consideration of the nature of new technologies and
innovations, new generations should be educated in a flexible way, since the new entrants in
the labor market will have to change jobs and skills during their life. Programs and teaching
and learning approaches must change accordingly and give greater weight to basic knowledge,
flexibility and multi-disciplinary attitudes. Moreover, the aging of populations and the deriving
prolongation of the productive life with the postponement of retirement age makes necessary
that people upgrade their knowledge and skills repeatedly during their life. Universities must
meet the needs of long-life learning in an increasing and better way. This requires teaching and
learning approaches molded on the needs and features of elder and more experienced students.

One mounting problem in the EU is the increasing disadvantage in terms of the level of
education of Europeans and the European pool of knowledge and skills compared to the United
State and emerging countries. The disadvantage of Europe, in particular in technical programs
such as engineering, is an important drawback for competitiveness and development.

Although the overall picture of the EU is one of an increasingly disadvantaged area compared
to its competitors, within the EU it is particularly the North-South divide that is worrying. The
South is increasingly disadvantaged, while part of the North is highly competitive also in the
case of universities.

Knowledge and learning: The role of universities in economic development

Following the increasing openness and integration of economies (“globalization™), the
traditional macroeconomic policy instruments managed to regain competitiveness (such as the
depreciation of currencies or the governance of interest rates) became increasingly difficult to
use. Governments had to rely increasingly on microeconomic instruments to that purpose,
among which fostering innovation acquired a prominent role. Innovation requires sound
corporate governance and entrepreneurship, but the key assets are high quality and motivated
human resources and research. This is where universities enter the picture as critically important
players in the promotion, albeit mostly in an indirect way, of the competitiveness of countries.
Universities are fundamentally important for the production, transmission, and circulation of
knowledge and for innovation through teaching, research and different forms of transmission
of their results, including consultancy and other forms of cooperation with firms.

With the growing social and economic role of universities, governments have actively fostered
and supported the cooperation among the three critical actors of competitiveness: enterprises,
universities and governments. The literature dealing with the issue, in particular with the role
of universities in innovation, stresses the role that proximity has in promoting beneficial
outcomes. The fundamental role of proximity in stimulating efficiency and competitiveness is
stressed in particular by the literature on clusters and industrial districts, which often include a
university in their constituency.> The “triple helix” approach, in turn, placed the role of
proximity in facilitating interdependence among universities, firms and governments at the
center of its analysis, together with the institutional change that comes along both with this
interdependence and within each of these actors (Etkowitz 2003, Etkowitz and Leydesdorff
1997). The growing attention paid to the university-industry relationship dates back to 1980s

5> According to Porter (1990, 1998), local linkages are a key factor in economic competitiveness. However, the
role and influence of universities tends to vary over time, between sectors, and between firms of different size
(Lawton Smith 2006, p. 2).
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and is linked to the so-called “knowledge economy”, i.e. to high-tech knowledge intensive
industries, including information technology and biotechnologies. In this relation, universities
are considered as catalysts of innovation and development.

The importance of proximity derives from the largely territorial nature of innovation for
technological, economic and social reasons (Lawton Smith 2006), i.e. the fact that innovation
is increasingly distributed among different organizations connected thanks to their proximity.
In a technological perspective, territorial proximity of firms and universities allows for better
circulation of ideas and information and for faster and easier access to research findings, a
feature that is fundamental primarily in technologically-advanced fields.

In economic terms, it is agglomeration and scale economies that explain why proximity is
beneficial. Through agglomeration economies, a firm that cooperates with universities shares
the costs with other firms and takes advantage from spillover effects in the form of flows of
knowledge from universities to firms and among firms that are located in the same territory.
Proximity also causes scale economies in the form of increasing returns to scale, although firm-
internal linkages between production and R&D are apparently more important for the location
of industrial innovation than the role of universities (Tecu 2013). From a social perspective,
proximity allows for direct, personal contacts (‘weak ties' in Granovetter’s definition -
Granovetter 1973) among producers and utilizers of knowledge in different organizations that
produce tacit knowledge, an important factor conducing to and easing innovation.

Interdependence should be understood not only in space. Particularly and increasingly
important dimensions are those of cultural, technical and social nature. While physical
proximity in space promotes the flow of information and eases cooperation, the effects are
positive for all parties and beneficial to the economy and the society only if interaction and
cooperation are based on mutual understanding, shared visions and the ability to find a common
language. In this sense the absorptive capacity is at least as important as the production and
diffusion of information and knowledge (Charles 2003).

Absorptive capacity usually refers to the capability and ability of regions and their
constituencies (governments, organizations - with particular reference to enterprises - and civic
society) to demand, absorb, transform and adapt the knowledge and innovation that universities
produce (Asheim and Parrilli 2012b). This process consists of acquiring, appropriating,
interpreting and adapting codified knowledge that universities and research centers generate
and knowledge that flows from other enterprises and territories (Langlois 2003, Jensen et al.
2007).

The situation in developed market economies is not without problems, contradictions and
dangers involving all the partners in this triad. Universities have a fundamental role in both
research and education. However, this role is challenged by other players, such as research
centers set up by enterprises, and in its content. The latter concerns both the weight of basic
research, the role of universities in applied research, and the content of education given by
universities. The accusation continues to be heard that universities are really unable to create
the kind of human expertise and practical knowledge that enterprises need. For these reasons
universities have given increasing importance to learning outcomes and employability of
students. This is an important progress, which however bears the danger that while the
weakening of basic education makes young people more readily employable, they are less
capable of adapting their knowledge through time and their skills are more specific to a
particular activity or sector. This makes their position in the labor market weaker in the long
run and softens their incentives to both engage proficiently in their work and be loyal to the
employer softer.

The increased importance of the role of universities for economic and social development and
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the increased access to higher education has led to proliferation in the number of universities,
most of them with a regional role. These developments increased the social demand for the
activity and expertise of universities by governments and enterprises. The growing cost of
higher education that resulted, together with the increasing cost of research and the difficult
financial situations of most governments, caused underfunding of universities. This prompted
them to look for additional external resources by pursuing economic relevance of their activity.
Since large corporations pursue particularly incremental innovation and rely extensively on
internal laboratories, including for the protection of the findings, most universities have hardly
broad access to this kind of resources. Large corporations, which traditionally used to have
privileged relations with few large and prestigious universities, tend now to complement their
research activity with extensive networks of universities and research laboratories, albeit
financially thin, so as to acquire knowledge of a more general character.

It is mostly small and medium-size enterprises, various among which are active in frontier and
risky innovation, that are increasingly interested in collaborating with universities. The move
to this relatively new approach, clear in many countries and industries, is from arm-length
relations to relations-based proximity. The change started in the United States in the 1980s
(Geiger and Sa 2008), but it is evident also in the European Union and elsewhere.

In this context, national and local governments and supranational institutions such as the EU
have found additional, strong motivations for promoting the appropriate conditions for the
economic value of universities’ activity, being this a fundamental factor that supports their
country’s or region’s international competitiveness. In various countries, local governments
have acquired more power and more responsibilities for the economic activity under their
jurisdiction and are interested in strengthening the economically valuable activity of
universities based in their region.

While this move is beneficial for development, it may convert the role of universities into one
of a local factor of production at the expense of their public aims and duties. The danger that
universities try to exploit local governments to their own advantage, and local governments and
industry interfere, albeit indirectly, in the life of regional universities is real. Yet opportunities
are important and it is in the interest of the society to assess properly opportunities and dangers
and find suitable solutions.

The three missions of universities

The role of motivation, both intrinsic and extrinsic, in promoting satisfaction and performance
in the workplace and business activity is well known and is highlighted by scholars of various
social disciplines. The traditional post-Taylorist approach made of deadlines, imposed goals,
surveillance and evaluations undermines intrinsic motivation and is less and less apt to promote
performance. It may even have detrimental effects in all those cases and tasks that require
creativity, conceptual understanding, flexibility and problem solving. In all these cases, that are
the norm, particularly in the most advanced productive activities, intrinsic motivation is
fundamental for satisfaction, active engagement and high-level performance (Deci 1995).

The concept of the ‘learning organization’ depicts well the essence of this approach and
consequently the role requested from universities. The concept was introduced some two
decades ago by, among others, Richard Florida. Florida (1995) stressed that regions are
becoming focal points for knowledge creation and learning and they function as collectors and
repositories of knowledge and ideas. Regions also provide the underlying context which
facilitates the flow of knowledge, ideas and learning.

Florida (2005a, 2005b, 2006, Florida et al. 2006) extended his approach to explain the role of
universities, linked to his idea of the creative class, the group of people (one-third of all
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employees in the United States) and related economic sectors that form the creative sector. The
creative sector includes science, technology, design and other applications of creativity such as
art and plays the fundamental role in promoting economic growth. Universities in the creative
economy are important for innovation and economic growth through their contribution to
technology, talent and tolerance (the 3Ts), the driving forces of economic growth. This they do
by contributing to the generation of research and new technologies, the production and
attraction of talent, and openness and tolerance. Absorptive capacity of territories is important
for taking advantage of the role of universities, which thus must organically integrate into the
local creative system.

Learning organizations require that universities promote programs that foster entrepreneurship
and innovation in their students (Thorp and Goldstein 2010, Goldstein and Rodriguez 2016, FT
2016) and creativity and problem solving.® This role requires that universities are in tune with
and open to contribute to local processes and problems, while keeping their academic autonomy
and intellectual freedom. This creates economic relevance of universities and their active role
for helping to solve the problems of the territory that surrounds universities.

The concept of learning regions (Asheim and Parrilli 2012a, 2012b, Lundvall 2012, Lundvall
and Lorenz 2012) is apt for understanding the challenge that European regions and universities
meet. This approach considers that innovative forms of economic action emerge particularly at
the regional level and should be based on the endogenous capabilities of regions and their
governments, firms and universities rather than only on largely exogenous R&D efforts.” The
approach highlights consequently the conditions, the forms and the external context required
for the interaction among governments, firms and universities to have beneficial outcomes in
creating and supporting innovation, competitiveness and the welfare of regions.

The concept of the learning organization is useful to highlight the features and internal structure
that an organization needs in order to successfully manage the learning process, foster
participation and performance and upgrade motivation, including the organization of work
within a firm, continuous on-the-job training, multi-function and multidisciplinary team work.
For a regional strategy, having an R&D basis and a strong relationship with universities is not
sufficient for promoting innovation and competitiveness. Indeed, the organization of the work
and production processes and incentives are of the utmost importance.

External and internal implications of a more active role of universities

In the new paradigm and compared to the traditional view of universities as separate entities,
the role of universities is generally seen as more important and as more directly linked to the
performance of economies and societies (Dallago 2014). This has a double set of implications
for universities: external and internal implications.

Looking at the role of universities from the perspective of economies and societies and although
it is difficult to quantify their contribution to economic development, this contribution appears

6 The American Association of Colleges and Universities (AAC&U) identified problem solving and creative
thinking as two essential learning outcomes of a liberal education in the 21% century
(http://www.aacu.org/value/rubrics/pdf/problemsolving.pdf and creative thinking
http://www.aacu.org/value/rubrics/pdf/creativethinking.pdf). See also

" The reasons for this are that knowledge resides in individuals and in organizations and is sticky, being largely
of a tacit nature. The attraction of individuals and organizations with scarce talents and skills to a region can be
helpful in improving the pool of knowledge, but the effect depends upon the absorptive capacity of the local
innovation system. The latter depends on the knowledge embedded in the relationships between individuals and
organizations and includes shared specialized codes of communication and shared norms and common
understandings about how to do business, it is often industry and cluster-specific, and reflects the specialization
of a region. For this, multiple regional paths to development and competitiveness exist, each one consisting of a
bundle of idiosyncratic steps in accordance with the region’s capabilities.
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important, although dependent upon various factors. Economic and social relevance allow
universities to improve their own financial situations and social role. The much heralded danger
that private sponsors constrain directly or indirectly the academic freedom of researchers and
thus the development of alternative fields and paths of scientific development appears to be less
relevant than many thought. In fact, the financial resources thus obtained allow universities to
support strategic and frontier research in fields often unrelated to their economic and social role
(Geiger and Sa 2008). The outcome also depends upon governments, particularly but not only
in the case of public financing of academic activity. It is primarily the quality of governments’
science and research policies and the incentives that governments, particularly local
governments, have in devising and implementing those policies that matter most.

The external and internal importance and beneficial effect of the new role of universities make
their activity more complex. In fact, they have to pursue a dual goal: educate and generate
inventions and at the same time adapt education to the needs of the economy and transfer those
inventions to private and public developers. These goals require both a new internal
organization of universities and related academic and career policies and different public
policies. The fact that the new role and goals of universities generate substantial amounts of
public and private resources to the advantage of universities has also problematic implications.

The increased role and additional resources ask for more stringent control and evaluation of the
outcome from the use of those resources. This has generated substantial amounts of transaction
costs and reporting intricacies linked to the use of those resources. Only a small nhumber of
large, well-organized and rich universities and a relatively small number of specialized top
researchers could afford effectively those costs and intricacies to the disadvantage of other
universities and researchers. Moreover, this reduces the basic knowledge basis, strengthens the
links existing among those top universities and researchers, and circumscribes the pool of ideas
and approaches. It also goes in parallel with the priority given to a low number of so-called
strategic sciences and science-based technologies, particularly biotechnology and molecular
biology, nanotechnology and pharmaceuticals, with the risk of having asymmetric progress in
different sciences.

The new economic and social role of universities has also important implications for the internal
structure of universities. Universities have to find better and more effective ways to balance the
pursuit of economic relevance, which is eminently private in nature and limited to a few
sciences and fields, and the universities’ mission, which is eminently public. Universities have
to set up offices and structures and hire qualified personnel to promote and manage their
relations with industry and public institutions and to market the outcomes of their education
and research, including via spin-offs. The integration of these offices in the structure of
universities is uneasy and problematic.

Further important problems concern the logic of processes. Economic relevance and science-
based technologies are eminently interdisciplinary and require that structures and programs are
set up to integrate different disciplines and fields of research and also education. Conversely,
the traditional structure of universities and the careers of professors and researchers are based
on distinct disciplines. According to the universities’ mission, education and research should
lead to public knowledge and the open management of academic careers. Conversely, private
industrial investment, particularly in research in science-based technologies, makes secrecy
about findings and discoveries often a precondition. To balance the disciplinary orientation of
academic departments with the multidisciplinary and problem-oriented approach that is
required in the relation with industry, universities usually set up centers and institutes for this
latter purpose. Although effective, this situation may create uneasy relations between different
components of the universities' structure.
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Conclusions: The role of universities for the revival of Europe

Any development that brings important benefits and advancement also creates new problems
and has drawbacks. Economic relevance of universities is no exception. The loss of
competitiveness of Europe and the effects of the prolonged crises require that solutions are
found that keep and possibly improve the quality of universities and their ability to pursue their
classical role. Along with this, new and stronger ways should be found by means of which
universities pursue an economic role and contribute to regional economies. This requires,
among other things, that universities cooperate with governments and industry.

Globalization has created a new world and the prolonged economic and social crisis has
generated unforeseen and new problematic circumstances. In this world, old kinds of
macroeconomic policy management are either impossible or ineffective, while problems are
deeper and their solution more urgent. Deeper and intensive cooperation among universities,
industry, and governments has progressively acquired importance in tune with the features of
this new world and for the solution of the new problems. Such cooperation is fundamental for
the prosperity both of economies and societies and of the three partners themselves.

Collective and individual prosperity require first that universities, industry, and governments
pursue their traditional missions in better ways. For universities, this means pursuing the public
goals of education and scientific research, albeit under new and more difficult circumstances,
and the new goals of economic relevance. All three partners should pursue their institutional
goals and better serve the prosperity of economies and societies through new and effective
forms of cooperation.

In this new landscape, in which most universities are regional universities, have an important
role in meeting the new requests of higher education and research. While this role increases
their financial needs, universities —along with the increased role of local governments and small
and medium size enterprises — may run the danger of closeness and localism. Obtaining
additional resources and enriching universities with contacts and flows of information and
knowledge derived from the interaction with industry and governments, along with other
universities and research and knowledge centers at both national and international level, is more
important than ever. Better specialization of universities entering interregional and international
academic networks may strengthen universities, their economic and social role and the returns
to the economy. This allows universities to play, under more favorable circumstances and in
better ways, the socially important additional role that comes from their economic relevance.
In this perspective, the role of the European Union may be more important than ever.
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Bajner Maria

Karrier, pénz, vagy diploma? Egyetemi képzések reformja nemzetkozi
kitekintésben

Mitdl jo egy egyetem? Mennyit ér a diploma? Hol és mit érdemes tanulni? Ezek azok a
kérdések, amelyeket feltesznek leendd hallgatok, sziilok a felsGoktatdsban éErintett
szakembereknek, oktatdspolitikusoknak, dontéshozoknak. Joggal véarhatod el a hatarozott, és
objektiv mutatokon alapuld valasz a kiilondsen nehéz, globalis gazdasagi és szocialis
kihivasokkal terhelt idokben, amikor csokkennek az oktatdsra forditott allami tdmogatasok,
emelkednek a képzési koltségek, és besziikiilnek az elhelyezkedési lehetéségek. Az eurdpai
tendencia az, hogy egyre tobb diplomas marad munka nélkiil, vagy nem a képzettségének
megfelel6 munkat talal. (World Economic Forum 2016). Egyrészt sok allashoz nem sziikséges
fels6foku végzettség, és késObb sem lesz az, masrészt a jol fizetett, vezetd poziciok betdltésének
alapfeltétele a jo hirli egyetemen szerzett diploma. A barhol felhasznalhato,anyagi haszonra
konvertalhat6 oklevelekre nagyobb az igény, mint valaha. De a tlirelmetlenség is nagyobb, mint
valaha, mert ez a generacio a transzverzalis tudast, és annak pénzben kifejezhetd ellenértékét
preferalja, és nem a globalis tudasgyarak becsontosodott rendszereit. Mas szoval: a magas
mindséget garantald felsdoktatdsi intézmények tobbszintli, tobbnyelvii képzései keriilnek
reflektorfénybe, foleg akkor, ha sikerességilk a munkaerOpiac szempontjabol is
prognosztizalhatd. A jelen dolgozat arra keresi a valaszt, hogy mit gondolnak a nemzetkdzi
hirdi, rangos kiilfoldi egyetemek vezetdi, valamint a hazai szerepldk a hallgatok munkaerdpiaci
értekérdl. A dolgozat alapjaul nemzetkdzi felmérések, Eurdpai Unids jelentések, egyetemi
honlapok, hazai kérddives kutatdsok és interjik szolgalnak.

A diploma a politikai igéretek kozponti szerepldje

Obama elnok egy 2009-es Kongresszusi beszédében kijelentette, hogy 2020-ra az Amerikai
Egyesiilt Allamok tjra a vilag legnagyobb szamu diploméssal bird orszaga lesz ugy, hogy a
hazai diplomasok szamat megduplazzak (The White House 2009). A The New York Times, The
Washington Post, and The Boston Globe 2008 decemberében hozta nyilvanossagra a College
Board jelentést, miszerint 2025-re a fiatal amerikaiak legalabb 55%-a rendelkezik majd
egyetemi diplomaval. Ez 129 millié diplomat jelent, 57 milliéval tobbet, mint a 2008-as
kibocsatasi szint (The College Board Report 2008). Ahhoz, hogy teljesiiljon az ambicidzus terv,
az egyetemeknek meg kell duplazniuk a felvettek szamat, €s a jelenlegihez hasonlo, vagy jobb
szinvonalon kell teljesiteni. Ebbdl kovetkezik, hogy az egyetemeknek be kell bizonyitani, hogy
a befektetett energia és koltségek megtériilnek.

Kiilsé tényezdk radkényszeritik a felsGoktatdsi intézményeket arra, hogy valtoztassanak a
keépzési szokasaikon. Az USA Oktatasi Hivatala 2015 8szétdl- Obama elndk kdzbenjarasara-
arra készteti az egyetemeket, hogy elszamoltathatova, és minden szempontbol feleldssé tegyék
az egyetemeket a képzéseikért. A diplomak -mint befektetések- atlathatosaga, és a valasztas
megkonnyitése érdekében bevezették az Egyetemi Eredményjelzot (College Scorecard), amely
lehetdséget ad arra, hogy a tandijakat, a hiteleket, és a végzettek varhato fizetését is figyelembe
véve tegyék dsszehasonlithatova az amerikai egyetemek kett-és négyéves képzéseit. Létrejon
egy Uj rangsor, fokuszban a jovedelmekkel, és a képzési koltségek megtériilésének
prognosztizalhatosagaval.
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Képzés az életre, vagy a karrierre?

A 2008-as gazdasagi valsag egyik kovetkezménye, hogy megvaltozik az a korabbi felfogas,
miszerint az egyetemnek az életre, és nem a karrierre kell felkészitenie. Ennek némiképp
ellentmond a The Chronicle of Higher Education 2015-6s felmérése (Kelchan 2016:17-18). Az
500 megkérdezett amerikai egyetemi vezetok 60%-a mondta azt, hogy az egyetemek elsédleges
feladata az akadémiai felkészités, a hallgatok megtartasa, és a végzettek szamanak novelése,
annak ellenére, hogy a megkérdezett két-és négyéves képzéseket nyljtd intézmények
mindegyike igyekszik kielégiteni a munkaerdpiaci keresletet, sot, elébe megy az igényeknek.
A koltségeket, a varhato fizetéseket, és a hitelkonstrukcidokat kimutatd egyetemi rangsor a
megkérdezettek korében nem aratott osztatlan sikert. A valaszadok elsoprd tobbsége (74%) véli
ugy, hogy a tovabbtanulasi dontéseknél a Scorecard félrevezetd, és nem segiti a tdjékozodast,
mivel a kezd6 fizetések nem tiikrozik a majdani eldléptetéshez kothetd lehetdségeket, és nem
arnyaljak a feladat-és tapasztalatfiiggd jovedelmi viszonyokat, csupan a rovidtavu esélyeket.
Sokkal fontosabbnak tartjak az egyetemi 0sszehasonlitasnal az alapos elméleti felkészitést, a
végzettek szamat, a karriertanacsadds hatékonysagat, mint a fizetéseket. Mindenesetre a
Scorecard 0j iranyba tereli a diplomak értékérdl szold kozbeszédet, és sok adodfizetonek
konnyiti meg a felelds dontéshozatalhoz sziikséges tajékozodast.

A diploma értéke Ujradefinialodik az () készségek, kompetenciak fliggvényében: fokuszba
kertil a kritikai gondolkodésra, és az élethosszig tart6 tanulasra valo felkészités. A fent emlitett
kutatasban részt vevo egyetemi vezetdk 63%-a szerint a friss diplomasok legfontosabb tanulési
eredményei kozé tartozik az Onképzésre, Onfejlesztésre vald felkésziilés, az intellektualis
kiteljesedés (67%), szakmai célkitlizés, tervek kidolgozasa (34%), a képzettséghez megteleld
allas megtalalasa (9%), megfeleld fizetés (9%) onkéntes munka (14%). A képzd intézmények
meggy0zddése, hogy a gyakorlohelyek nagyobb segitséget nyljtanak az elhelyezkedésben,
mint az egyetemi kurzusok. Ennek megfelelden igyekeznek novelni a szakmai
tapasztalatszerzési lehetdségeket, és az egyetemi gyakorlohelyek szamat. A négyéves
programok 50%-anak van alumni mentoring programja, mig a kétéves programoknal ez csak
9%. A négy éves diplomas képzéseket adod intézmények 75%-a gondolja tigy, hogy a didkjaik

legalabb felkésziiltek”, vagy .jol felkésziiltek”™ az allaskereséshez. A  kétéves
szakmaspecifikus programok karrierépitési hatékonysagaban a valaszadok nem voltak ennyire
biztosak.

Az Eur6pai Bizottsdg ,,Towards a European Area of Skills and Qualifications” 2014-es,
munkavallaloi készségekrdl €s képesitésekrol készitett felmérésének eredménye tiikrézi a
felsGoktatas modernizalasara vonatkoz6 igényt. A tagorszagi valaszadok 46%-a tartja nagyon
fontosnak a tantervek atszabasat, €s a hard skillek elé helyezné a digitalis, vallalkozoi, €s idegen
nyelvi kompetencidkat (soft skills). Kulcskompetencidk kozé soroljak az olyan puha
keészségeket, mint az onfejlesztést, a karrierépitést, és ezek holisztikus megkdzelitését tartanak
fontosnak: pl. az onmegvalositast az allampolgari kotelezettségek és jogok, kulturalis fejlédés,
onképzes, tanulni tanulds készségeit egymassal Osszefliggésben targyalnak. A képzés tartalmat
illetden harom feladat korvonalazodik: 1) A felsOoktatdsban a relevans, transzverzalis
készségeknek  kozponti  szerepet kell kapniuk 2) Az 0  készségeket az
oktatas — képzés — munkaerdpiac — nemzetkdzi mobilitds harmas Osszefiiggésében kell
kialakitani. 3) A készségeket és kompetenciakat a nemzetkozi trendekhez kell igazitani.

A kiilonboz6 felmérések és tanulmanyok mindegyike arra mutat ra, hogy a siker kulcsa a képzés

reformjaban, az oktatds mindségében rejlik. Olyan szakmaspecifikus készségekre van sziikség,
amelyeknek nincsenek egzakt mérdszdmai, mégis segitik a munkaerdpiaci alkalmazkodast.
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Kiilfoldi minta: egyetemek és gazdasagi vallalkozasok kapcsolodasa

Szinte kozhelyszdmba megy a kijelentés, miszerint a ma els6éves egyetemistdkat olyan
szakmakra kell felkésziteni, amelyek most még nem is léteznek, vagyis a valtozasok elé kell
menni. A figyelem kozéppontjaba keriilnek azok az egyetemek, akik innovacioval, Uj
modszerekkel tudjak novelni a hallgatoi 1étszdmot. A floridai Miami-Dade College végzett
hallgatoinak elhelyezkedési ardnya 85%, koszonhetden a régi szakokhoz kapcsolodo, 1)
képzéseiknek, mint pl. informacids technologiat kiegészitendd kiberbiztonsagi, adatelemzési
szakok. Az egyetem tanacsado testiiletében helyet kapnak a helyi versenyszféra képviseldi, a
legnagyobb munkaltatok is (The Times Top 100 Graduate 2015).

A rangos Stanford University nevéhez egy sajatos trend kothetd. John Hennessy, az egyetem
rektora (aki nem mellesleg a Cisco és a Google igazgatdsagi tagja) ugy véli, hogy ujra kell
értelmezni azt, hogy mi az egyetem, és mi az oktatok feladata. Az 1j ,,értelmezés” 0 oktatési
stratégiat jelent: vallalkozobarat oktatdi centrumma valast, ahol a professzori kar jelentds része
céget alapit, és az akadémiai karriert autentikus gyakorlati tapasztalat egésziti ki. A Google, a
Facebook vagy a Pinterest szakemberei is szivesen latott vendégoktatok a Stanfordon. Az
egyetemnek sajat vallalkozasai is vannak: A Google, Netflix, Instagram, Yahoo, Tesla, vagy a
LinkedIn az elmult 20 évben alapitott, Stanfordhoz k&t6do vallalkozasok. A sikereiket annak is
tulajdonitjak, hogy a human ¢és real képzés nem egymas ellen vagy mellett 1éteznek, hanem
egymast kiegészitve. Interdiszciplinaris kornyezetben, szoros vallalkozoi hattérrel ¢és
tapasztalattal, probléma megoldasokon keresztiil, egymastol tanulnak. Azt mondjak, hogy nem
a sokat vitatott soft vagy hard skill a kérdés, hanem a kritikai egyiitt gondolkodas, interaktivitas,
kooperacid, problémamegoldés. A hagyomanyos akadémiai vildgot képvisel6k nem osztjak az
altalanos lelkesedést, mivel ugy latjak, hogy a versenyszféra korrumpalja az egyetemi
értékrendet és a kutatast, ¢s minden csak a pénzrdl szol.

A masik oldalnak, a profit-érdekelt cégeknek az oktatési piac tobbi szerepldjével megbirkdzni
nem egyszerl feladat, mégis szdmukra a legnagyobb kihivast az egyetemi karok biirokraciaja
jelenti. Az egyetemek formalis programokat tdimogatnak, mint példaul a nyelvtanulas, vagy a
digitalis tananyagok készitése, de nem mernek nagyot lépni az innovacié teriiletén. A
webinariumok, interaktiv tanitdsi moddszerek, felhé-alkalmazasok mas gondolkodasmodot
igényelnek. Vannak olyan egyetemi vezetdk, akik ugy gondoljak, hogy a hagyomanyos oktatasi
formak még 2-3 évtizedig tartjak magukat, minek verjék magukat hatalmas beruhazasi
koltségekbe. Nincs befektethetd toke sem, ezért keresik a vallalkozé kedvii milliardosokat, és
az allami forrasokat. A 21. szdzadi modell magas é4ra azt az iizenetet hordozza, hogy fontos a
JO mindség, és a magara valamit ado egyetem megengedheti maganak azt, hogy a legjobb
partnerekkel dolgozzon.

Fiatal, hazai munkavallaloi attitidok a munkaltatoéi elvarasok tiikrében

A 21. szazadi friss diplomas nem csak a hazai, hanem a globalis munkaerdpiacon is azzal
szembesiil, hogy a munkahelyen elvart készségek nem vetheték Ossze az egyetemen
szerzettekkel, nagy a szakadék az elvart, és a valos készségek kozott. A World Economic
Forum Human Capital Report 2015-6s oktatas és munkaeré-piac Osszefiiggéseit vizsgalo
jelentésében Magyarorszag a munkavallalok szamat illetéen a 124 orszag koziil a 32. helyen
all, mig ,toplistas” hatodik helyet foglalja el a gazdasagilag inaktiv diplomasok szdménak
tekintetében. Ebbol a palyakezdé diplomasok (25-34 év) kozottiek aranya 16 %. A 25 év
alattiak korében 21,9 % volt az atlagos munkanélkiiliségi rata az EU-ban, a KSH adatai szerint
itthon ugyanebben a korcsoportban 19,8 %.
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A Magyar Ifjusag kutatasbol kideriil, hogy minél magasabb végzettséggel rendelkeznek a
fiatalok, annal kisebb az esélylik a munkanélkiiliségre (Magyar Ifjusag 2012). Az oktatas
napjainkra hatalmas, jovedelmezd iparagga valt, ahol egy ipari oktatdsi komplexumban
bocsatjak ki a markaknak megfeleld igéreteket. Ez a probléma globalis méreteket olt: az
Eurdpai Unidban - hazankat beleértve - ugyantugy keresik a megoldast erre, és varjak a
javaslatokat, mint az Egyesiilt Allamokban.

A felsGoktatds hazai szerepldi szintén latvanyos erObedobassal késziilnek arra, hogy
»felszivjak” a leendd, és a mar bent levd munkavallalokat, és igéretet tesznek arra, hogy
felkészitik 6ket a munkaerdpiaci igények diktalta kovetelményekre. Mindehhez nem csak a
tanulasi eredményeket €s az elérésiikhoz sziikséges utakat kell ismerni, hanem az 01j generacio
tanuldsi szokasait, és a munkahelyek, gyakorlohelyek elvarasait is. Az 1982 kornyékén
sziiletettek munkavallaloként mar jol megkiilonboztethetd attittiddel, sajatossagokkal birnak a
20 évvel id6sebb, most jobbara ,,senior” pozicidban levd diplomas munkatarsaik (fondkeik)
szemében. Kiilonboz6 gazdasagi agazat tizenkét kis-, kozép-, és nagyvallalati ,,senior”
igazgatoival készitett mélyinterju fokuszdban a kezdd diplomas, beosztott munkavallalok
képzettsége, felkésziiltsége és munkavallaloi attitlidje allt.

A beszélgetések arra vilagitanak ra, hogy a mostani 25-30 éves korosztaly szamara a digitalis
tudas magatol értet6do, a high-tech alkalmazés természetes munkaeszkoz. A szdmitogépek, a
mobil elektronika, és a tobbi digitalis ,kiityli” a munkdban is mobilla teszi dket, szivesen
vallalnak nem helyhez kotott feladatokat. Ehhez kapcesolddva az interjialanyok megjegyezték,
hogy a fiatalok a munkaidejiiket az érdeklddési, szorakozasi lehetoségeikhez, életviteliikhdz
igazitjak: a munka nem a ,,munkdba jarast” jelenti, mint az elddeiknek, sokkal inkabb feladatot,
amit el kell végezni.

Emellett a fiatal palyakezddk sok visszacsatolast, és részekre bontott feladatokat igényelnek, és
sokkal jobban idegenkednek a versenytdl, mint a most 45-50 évesek.

Mindamellett a friss diplomasokra nem csak azért van sziikség, hogy betdltsék a nyugdijba
vonuld ,,Ratko-gyerekek” helyét, hanem azért is, mert gyakorlati ,,raképzéssel”, odafigyeléssel
nagy hasznot huzhatnak a gyorsan tanulo ifjakbol, akik lényegesen jobbak technoldgiaban,
rugalmasabbak a feladat megkozelitésében, €s tudjak, hogy mit jelent a csoportmunka. A
palyakezddk haszon- és sikerorientdltak, és a legtobbjiik keményen dolgozik azért, hogy a
kitlizott célt elérje, feltéve, ha a munkat szakmailag és (féleg) anyagilag vonzonak talalja.

A megkérdezett vezetdk korében a legnagyobb kifogast egyontetiien az jelentette, hogy az
elméleti tudast a palyakezdOk nem tudjak a gyakorlathoz igazitani. ,,K0szondviszony sincs a
kettd kozott,” mondta egy telekommunikacids kozépvallalkozas szakmai igazgatdja, aki
megjegyezte, hogy a szakképzésnél sincs masképp. Irredlis, gyakorlati szempontbol
értékelhetetlen vagy teljesithetetlen vizsgakovetelményeket minden szakma képviseldje
emlitett. A kilfoldi kapcsolatokkal rendelkezd cég PR igazgatoja kiemelte, hogy a
jelentkez6knek — jo esetben -— idegennyelvi ,,vizsgatudasuk™ van. Az ,.eurdpai, idegennyelvi
kompetenciat” mérd irasbeli nyelvvizsgafeladatok kozott még mindig a hagyomanyos levéliras
szerepel, pedig 6k a félreérthetetlen e-mailt , Gsszegzéseket, jelentéseket és emlékeztetdt
kérnek, a partnerek tidvozlése és a telefonbeszélgetés pedig mas, mint az érettségire eldre
bemagolhat6 csaladtol az utazésig tartd témak sora. A pénziigyi szakember a hozzajuk érkezd
kozgazdasz hallgatok egysikii gondolkodasat, folyamat- €s rendszer attekintdé képességeik
hidnyat hangsulyozta. Egy nagyvallalat fejlesztési igazgatdja szerint a fiatalok nem élnek a
konstruktiv kritikai javaslatokkal, nem hoznak sajat hatdskoriikben 6nallé dontéseket, elvarjak,
hogy madasok szervezzék meg részletesen az Oket is érintd munkat, munkafeladatokra
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aprolékosan lebontva, és a felmeriild problémas kérdések megvalaszolasanal varjak a felettes
beleegyezését, €és elegansan ,,lepattintjak" a feleldsség vallalast. A marketing igazgatd ugy
nyilatkozott, hogy a magabiztos fellépést és a korszerli technika hasznalatat kdnnyebben
elsajatitjak a gyakornokok az egyetemen, mint az analitikus gondolkodast, a munkaszervezést,

cres

A szakemberek észrevételei csupan jelzés-értékiiek, esetleg egy tovabbi, nagyobb,
reprezentativ kutatas kiindulopontjat képezhetik. Mindenesetre tetten érhetd a valaszokban a
képzési anomalidk, €s a soft skill-ek elhanyagoldsanak negativ kvetkezményei.

Osszegzés

A globalis munkaerdpiac igényeihez igazitott oktatds a nemzetkdzi versenyképesség
szempontjabol kiemelt jelentdséggel bir. Nem csupan Obama elndk tiizte 2012-es valasztési
zéaszlajara az oktatast, a ,,gazdasagi szuperhatalomma” valas igéretének eszkozét, hanem az
EU Bizottsag is: ,,Europa 2020”. A kampanybeszédekbdl ismert ,,2020-ra human
eréforras — nagyhatalomma valds” nem valdsithatd meg komoly innovacié nélkiil,
hagyomdnyos marketinggel, infrastruktiraval, multban gyokerezd, tradicionalis oktatasi
modszerekkel. Az egyetemek valasztisra kényszeriilnek: vagy a magas szintli akadémiai
képzést folytatjak, vagy alkalmazkodnak a munkaerdpiaci igényekhez, és képzéseiket ennek
megfelelden reformaljak at.

Bar az elmélet képzést az egyetemi vezetOk tobbsége a legfontosabb feladatnak tartja, egyre
nagyobb szerepet kapnak az olyan "puha" készségek, mint az analitikus gondolkodas,
dontéshozas, kommunikacid, amelyek barmely karrierhez adaptalhatok. A kurzusokat a
munkaltatok elvarasaihoz szabjak at, és olyan stratégidkat dolgoznak ki, amelybdl a hallgatok
profitalnak, és az egyetem is noveli elismertségét a hallgatok iranti egyre er6sddo versenyben.
Megindul a vita az oktatds formai és tartalmi megujuldsa, az online vs. hagyoméanyos
tanulds-tanitds, a ,,puha” és/vagy ,,nehéz” készségek tantervi dominancidja koré éEpitve,
mikozben a gazdasdgi és az oktatdsi szereplok —az eredménytelenséget latva — egymadsra
mutogatnak.

A jov6 munkavallaloit képzo kulcsszereplok, a kdltségvetési és egyeb megszoritasokkal kiizdd
felsGoktatasai intézmények lassan kovetik a valtozasokat. A kiszolgéltatottsag, és a végleges
(végzetes) lemaradas elleni egyetlen lehetOségiik a kreativ alkalmazkodas. A felmérés
végkicsengése az, hogy munkaerdpiaci elvardsoknak megfeleld legfontosabb, korszer(i
készségeket kell(ene) eldtérbe helyezni, a konnyen mérhetd, ,,egzakt” tudas rovasara, a
gyakorlati alkalmazhatosagot és alkalmazkodast (lifelong learning) preferalva.
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Bodis Lajos — Branyiczki Imre — Papp Bence

Az emberi erdforrdsok alapképzési szak megujitisa a Budapesti Corvinus
Egyetemen a munkaero-piaci igények alapjan

A hazai felsooktatasban folyé emberi eréforrasok képzés helyzete

A magyarorszagi felsGoktatasban 2015-ben 93 gazdalkodasi jellegii alapszakon képeztek, ezek
koziil 9 emberi erdforrasok alapszakos képzési program volt. Az utobbiak koziil 4-et
egyetemek, 5-6t foiskolak inditottak, és a 9-bél csak 3 rendelkezett teljes akkreditacioval.
Ezekben a programokban 6sszesen évente mintegy 2000 egyetemi €s fOiskolai hallgato kezdi
meg a tanulmanyait.

Mester szintli képzési program gazdalkodasi jellegli szakon 81 van az orszdgban, amelyek koziil
12-nek emberier6forras-menedzsment szakirdnya is van. Ezek koziil 10 programot ajanlanak
egyetemek, 2-t pedig féiskolak, akkreditalva azonban csak 8 van koziilik. A mester szakos
emberierdforras-menedzsment specializacidju hallgatok 1étszdma a 12 programon évente
hozzéavetdlegesen 1800 f6.

A lemorzsolddasokkal is szdmolva tehat évente koriilbeliil 3500 hallgatét bocsajt ki a
felsdoktatdas HR specializacioval, akiknek 55 szazaléka alapképzésen végez, 45 széazaléka
mester szinten. A munkaerd-piaci megjelenésiik ettdl eltér, mert az alapképzésen végzok kb. 40
szazaléka tovabb tanul valamilyen mesterszakos programon. gy kézel 3000 frissen végzett HR
szakos diplomas keres munkalehetdséget évente. Koziiliikk azonban csak egy kisebb hényad,
hozzavetdleg 1200-1300 hallgatd végez akkreditalt intézményi program keretei kozott.
(Branyiczki és tarsai 2015)

A nemzetkozi és magyarorszagi vallalati HR funkcio trendjei és kihivasai

Dave Ulrich mar 1998-ban kifejtette, hogy jelentdés gondok vannak a HR funkci6 gyakorlati
megvalodsitasaval, €s javaslatokat is tett annak megujitdsara. A sajat tevékenységeibe és
folyamataiba elmeriilt HR funkci6 helyett {izleti eredmények generalasat javasolta. A HR
funkci6 ilyen megujitasat a kovetkezd 1épéseken keresztiil tartotta lehetségesnek:

e aziizleti stratégiat le kell forditani a munkavallaloknak konkrét cselekvési lehetdségekke,

e avallalat stratégiai értéklancanak elemeihez magatartasi kompetenciakat kell meghatarozni,
majd ezekhez illeszkedd teljesitménymutatokat €s mérési eljarasokat kell kialakitani,

crer

meghatarozni, majd mérhetévé tenni a végrehajtast,

e a HR rendszereket, folyamatokat, eljarasrendeket Ossze kell hangolni a stratégia
megvalodsitasat szolgalo eszkozokkel,

e ki kell dolgozni a HR altal megvalositandd célok mérési madjat, célszerli HR Scorecard-ot
alkotni,

e avezetdi dontéseket Ossze kell kapcsolni a mérési eredményekkel,
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e dizleti alapon kell aldtdmasztani, hogyan ¢és milyen mértékben hoz 1étre a HR funkcio
hozzaadott értéket a vallalat tulajdonosai szamara (Ulrich 1998).

Az azoéta eltelt csaknem 20 év sem hozta meg azonban a HR funkcié gyokeres megujitasat. A
Harvard Business Review 2014 eleji tematikus szamaban harom esszét tett kozz¢ a HR funkcio
sikeres megujitasanak ujabb kisérleteirdl (McCrod 2014, Ready ¢és tarsai 2014, Amabile és
tarsai 2014). 2015 nyaran ujabb cikksorozat jelent meg a megujitasi kisérletekrdl a folyoiratban,
melynek cimlapja ugy vetette fel a témat, hogy "itt az ideje a HR felrobbantasanak, és helyette
valami 0j felépitésének" ("It’s time to blow up HR and build something new") (Charan ¢s tarsai
2015, Capelli 2015, Boudreau—Rice 2015). A szerzok ismét megerdsitették, hogy a HR funkcid
megujitasdhoz tobb kell, mint az alapfolyamatok szakértdi ismerete ¢€s fegyelmezett
végrehajtdsa. A funkcid €s a vallalkozéasok sikere érdekében latni és érteni kell az iizleti
Osszképet, €s a szervezetek versenyképességét az adott kontextusban leginkabb ndvelni képes
megoldasokat kell megtalalni és megvalositani.

A megfeleld megoldasok keresése és megvaldsitasa nagyobb eséllyel sikeres, ha a vezetok
széles korli kozgazdasagi, iizleti €s egy€b tarsadalomtudoményi ismeretekre tAmaszkodhatnak.
A Budapesti Corvinus Egyetem képzéseiben a nemzetkdzi trendeknek akarunk megfelelni, és
a fentiek alapjdn a HR szakemberek felkészitésénél ezeknek a kulcskompetencidknak a
fejlesztésére toreksziink:

e a vallalat/véllalkozas lizleti modelljének ismerete, alapos megértése, a szervezet egyes
részteriiletei miikodési modjanak ismerete,

e a HR rendszerek naprakész szakértdi tudasa, azok alkalmazési készségei, hogy a HR vezetd
belsd tandcsaddként hitelesen ajanlhasson fel megoldasi lehetdségeket a vezetdtarsaknak,

e valtozasvezetési kompetencidk, hogy a problémak felismerésétdl a megoldasok
bevezetéséig a HR képesek legyen a folyamatok szakértdi tiamogatasara,

e a szervezeti kultira alakitasdhoz sziikséges kivalasztasi, fejlesztési, kompenzacios és
teljesitménymenedzsment hozzaértés,

e magas szintll bizalomépitési készségek, személyes hitelesség.

Az emberi eréforrasok alapszak képzési és kimeneti kovetelményei kotelezd erdvel, a szak
akkreditacios kovetelményein keresztiil szabalyozzak azt, hogy mit kell tudniuk és milyen
képességekkel kell rendelkezniiik a szakon diplomazoé fiataloknak. A jovahagyott KKK-ban
szerepld6 megfogalmazas szerint: "A képzés célja (...) :a gazdasdgtudomanyokban jartas,
madszertanilag felkésziilt, megfeleld szakmai és altalanos miiveltséggel rendelkezd gazdasagi
szakemberek képzése, akik tarsadalomtudomanyi, kozgazdasagi, tizleti, €s menedzsment
ismereteikre tdamaszkodva képesek az emberieréforras-gazdalkodas funkcionalis teriileteinek
ellatdsara, a munkaerOpiacok elemzésére, az érdekegyeztetési folyamatok koordinélasara.
Képesek az érintett teriileteken tervezési, szervezési, elemzési, dontés-elOkészitési ¢&s
szolgaltatasi feladatok megoldasara, kisebb gazdalkodd szervezetek emberieréforras-
gazdalkodéasanak irdnyitasara, illetve nagyobb szervezetek esetében egy-egy részteriilet 6nalld
ellatasara, irdnyitasara, valamint projektekben vald hatékony kozremiikddésre." Mindezen
kompetencidk sikeres fejlesztése esetén a végzettek képesek lesznek a HR megujitasanak
nemzetkdzi tendenciaibol kovetkezo feladatok elvégzésére.
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Mindezek mellett felismerhetok 4ltalanosabb fejlodési iranyok is, amelyek a képzés
fejlesztésében szintén nem hagyhatok figyelmen kiviil. A napjaink informaciotechnologiai és
mesterséges intelligencia alapokon zajlo wjabb "ipari forradalma" a belathaté jovoben
alapvetden atrendezheti az iparagak mikodési modjat, a piaci szereplok iizleti modelljeit, a
piaci és kozcélu szervezetek miikddési folyamatait. A foldrengésszeriinek igérkezd valtozasok
a vezetdi ¢s munkavallaloi szerepek jelentds atalakuldsat is eredményezhetik, méghozza a
korabbi rendszerszintii valtozasoknal sokkal gyorsabban.

Erik Brynjolfsson és Andrew McAfee ( 2014) gondolatébresztd konyviikben kifejtik, hogy
amig az el6z6 nagy atrendezddés az emberi erdt valtotta ki, addig a mostani a rutinszerii
kognitiv folyamatokat és a kontroll mechanizmusait automatizalja vagy valtja ki. Egyre tobb
tevékenység ellendrzésében, mint példaul az autdvezetés, feleslegessé valhat az emberi
kozremiikodés. Az ember és a gépek kozotti verseny Uj fejezete nyilhat meg, ahol az
embereknek a kreativitdsban lesz egyre inkabb elénylik, és a munkamegosztasuk
atalakulasanak részeként kialakul illetve megvaltozik az ember és a gép kozotti egylittmitkodés
is. Mindezek a valtozasok hatalmas és a korabbiaktol jelentdsen eltérd felelosséget ronak a
vezetokre. A képzési rendszereink tartalmanak és modszereinek az atalakitasdval és folyamatos
fejlesztésével probalunk e kihivasoknak megfelelni.

E vérhat6 és mar megfigyelhetd trendek hatasara a szakmeguyjitasi torekvéseink kdzéppontjaban
egyrészt az all, hogy minél szélesebb korti kozgazdasagi és tarsadalomtudomanyi elméleti és
modszertani ismeretekkel ruhdzzuk fel a hallgatoinkat. Ez lehet az alapja annak, hogy a gyorsan
valtozo koriilmények kozott is esélylik legyen az eredményes megoldasok megtalalasara. A
multidiszciplinaris jellegli képzésben olyan tantargyi szerkezetet és modszertant kell
kialakitanunk, amely lehetdvé teszi a kiilonféle megkozelitésmodok dsszevetését is. Segiteniink
kell a hallgatokat az informaciok sokasaganak és az eltér6 gondolkodasi modelleknek a
befogadasaban és a sajat szintézisiik megalkotasaban. Masrészt arra koncentralunk a fejlesztési
torekvéseinkben, hogy minél tobb lehetdséget biztositsunk a kommunikacids illetve
egylttmiikodési készségek és képességek gyarapitasara , mivel ezek nélkiilozhetetlenek a
véltozatos €és innovativ szervezeti kdrnyezetben vald boldogulashoz.

Fontosnak tartjuk azt is, hogy a képzési programunk egésze értékeket és szemléletmodot is
tudatosan kozvetitsen a hallgatoknak. Olyan pedagdgiai moddszereket alkalmazunk egyre
sz¢élesebb korben, amelyek nyitottsdgra és kezdeményezésekre 0Osztondznek, fogékonnya
tesznek egymds megértésére, elfogadasara és tiszteletére, elismerik a sajat nézOpontok és
vélemények vallalasat, a kockazatok felmérését és hatékony kezelését. Szadmos targy
pedagogiai modszereivel igyeksziink erdsiteni a hallgatok kozotti egylittmiikodést, és vele a
felelosségvallalast. Meggy6zddésiink, hogy ezek a fejlesztési iranyok indokoltak, és a
megvalositas 1épései az jovobeli hallgatoink érdekeit szolgaljak.

Az emberi erdforrasok alapszakon vald oktatasara jellemzé néhany specidlis kihivas és
dilemma:

e Talan a legfontosabb ezek koziil a gazdasigtudomanyokban nemzetkozileg korainak
szamito specializacid, ennek megfeleld képzési és kimeneti kovetelményekkel. Ennek
elkeriilhetetlen kovetkezménye, hogy a hallgatok szelekcidja kevésbé erds, mint az
egyetemiink 4altalanosabb gazdasdgtudomanyi képzést nyujté szakjain. A specidlis
ismeretek oktatasa mellett érdemes jelentds mértékben a gazdalkodas széles teriiletein
hasznalhat6 kompetencidkat fejleszteni, mivel ez javithatja a végzettek palyakilatasait, és
talan a felvételi szelekcio erdsodését is eredményezheti.
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e A képzés multidiszciplinaris jellege és a konvertdlhatd ismeretek fejlesztésének célja
sziikségessé teszi a targyak jobb egymasra épitését és a szintetizalo jellegli pedagdgiai
elemek erdsitését. Ilyenek elsdsorban a projektmunkak, amelyek fejlesztésével tobb
iranyban  kisérleteziink: az egyes tantargyak részeként, néhany tantargy {0
jellegzetességeként, a szakdolgozatirds ujragondolasaval, és esetleg differencidlasaval. A
modszertani 0jitdsok novelhetik a munkaltatok és a hallgatok altal igényelt alkalmazasokat,
mikdzben a konvertalhat6 szakmai alapképességek fejlesztésének is megfelelnek.

e A hallgatok motivaciojanak fontos tényezoje, hogy a tanulmanyaik masodik felében sokan
€s magas Oraszamban dolgoznak (részben szakmai, részben mas teriileten, a karrierrel és a
tanulmanyok finanszirozéasaval kiilonb6z6 modon 6sszefliggd okokbdl). Sziikséges, hogy
segitséget adjunk a tanulés és a munkavégzés jobb egyensulyahoz, és érdemes ezt nem csak
alkalmazkodasi kényszerként, hanem a modszertani fejlesztés egyik forrasaként is kezelni.

e Az alapszakos képzések dontd tényezdje a mnagy létszami évfolyamok ¢és a
koltséghatékonysdg szigora kovetelménye. A kihivasok eredményes kezeléséhez
elengedhetetlen a célok és a kapacitdsok fokuszaldsa, valamint az egyetemeken eddig
megszokottnal intenzivebb egyiittmiikodés az oktatok és tanszékek kozott. Egyetemiink
sajatossaga, hogy az alapszak harom kar egylittmiikddését igényli, amit sikeresen
szerveziink. Beleértve annak az egyetemfejlesztési dontésnek a végrehajtasat, hogy a szakot
a Kozgazdasagtudomanyi Kar helyett ezentul a Gazdalkodastudomanyi Kar hirdeti meg és
koordinalja.

A magyarorszagi HR menedzsment egyik legjobb empirikus vizsgalata a 2003 és 2011 kozott
eddig ot hulldimban végzett Human Tiikor felmérés, amelyet a témankhoz példatlanul
gondolatébresztonek tartunk (Bokor és tarsai 2005, Bokor 2010, 2011, 2012). A vizsgalatot
kezdetben egyetemi alapkutatasként végezték, majd iizleti szolgéltatdsként kindlja az OD
Partner tandcsado cég a szervezetiilket megismerni, 0sszehasonlitdsokat és visszajelzést kapni
kivanoé, a piacaikon altalaban sikeres vallalatoknak. A 2009-ben végzett felmérésben ("HR a
valsag idején") kb. 30 résztvevd vallalat, vallalatonként kb. 70 vezetd vett részt (Bokor 2011),
a 2011-es felmérésben ("HR-esek az elhtzodo valsagban") kb. 20 vallalat, véllalatonként
atlagosan 160 vezeto és alkalmazott (Bokor 2012).

A {6 vizsgalati kérdések: Melyek a fontos HR szerepek és tevékenységek? Mennyire
elégedettek a kiilonb6zo vezetdk a HR ezen tevékenységeivel? Milyen teriileteken fejthet ki a
HR hozzaadott értéket? Az eredmények sommaésan ellentmondésosak: a vallalatvezetok egyre
inkabb fel- és elismerik a HR funkcié stratégiai szerepét, mégis a HR-esek megitélése a
kiilonboz6 szervezeti szinteken tartdsan ambivalens. Ha nem is ugyanazért, de mint érvelni
fogunk, talan hasonl6 okokbol.

A felmérés célja és megszervezése folytan a minta nyilvan nem véletlen, és élhetiink a
feltevéssel, hogy a piacaikon jol ismert és a miikodésiikre kivancsi vallalatok a HR feladataikat
is a versenytarsak kozott relative sikeresen végzik. A felmérés egyik tanulsdga az
olvasatunkban, hogy az ilyen vallalataink sem jeleskednek a szervezeti Osszefiiggések
felismerésében ¢és kezelésében. A vezetdk elismerését kiérdemld HR tevékenységek
rutinszertiek (példaul az eszk6zok mindennapi miikddtetése és adminisztracidja), kevéssé
igényelnek vallalatra szabott megoldast (példaul a felvételi sziirés), nem fliggnek mas
tevékenységektol (példaul a rogzitett keretdosszegen beliil valaszthatd béren kiviili juttatdsok
miikodtetése), vagy a vezetOk szerint nem tul fontosak (példaul a dolgozoéi sokszinliség
kezelése, atipikus foglalkoztatasi formak bevezetése). Ezzel szemben a vezetdk tartdsan
elégedetleneck a munkamegosztassal, teljesitménynodveléssel, képzéssel Osszefiiggd
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tevékenységekkel, hianyoljak a valsag kezelésére alkalmas kezdeményezéseket. A szervezeti
konfliktusokba a HR-esek vagy személyesen és thlzottan bevonddnak, vagy teljesen
elzarkoznak. Ritkén tudnak a vallalatra szabott, de rendszerszerii megoldasokat ajanlani.

Elméleti modell és egyben napi tapasztalat hogy a piacinal magasabb bér az atlagosnal jobb
képességii és hajtosabb dolgozokat vonz. Ok dntevékenyen, a vezetés esetleges hidnyossagai
mellett is megoldjak a problémakat. Tétje van szamukra az allas megtartasdnak, mivel a
munkapiacon tobbnyire rosszabb lehetdségeket talalnak (Ehrenberg—Smith 2003: 421-425). A
piacindl magasabb bér a dolgozok nehezen megfigyelhetd képességei ¢és munkahelyi
magatartasa esetén ésszerii. Am szamos helyzetben sem logikai érv, sem gyakorlati tapasztalat
nem tamasztja ald, hogy inkabb novelhetd igy a teljesitmény, mint a munka jobb
megszervezésével és hatasosabb ellenérzéssel. A tulzottan informalis megoldasok hatranya,
hogy nehéz a j6 gyakorlatokat megosztani, a rosszakat visszaszoritani. A jo képességii €s hajtos
dolgozok sok problémat megoldanak, a tobbletkoltségeket maguk viselik. De ami rovidtavon
megoldas, az idével komoly veszélyforras lehet. A szervezet szamara lathatatlan koltségek sok
format olthetnek, mint példaul indokolatlan tobbletmunka, személyes konfliktusok, frusztracio,
kilépés a vallalattol.

Eléfordul, hogy a vallalatok rutinszerien alkalmaznak mas szervezetekt6l, a nemzetkdzi
gyakorlatbol atvett HR technikékat, mikdzben hasonldan rutinszerlien mar nem kovetik ezek
logikajat. Példa a munkakorok bérkategoriakba sorolasanak és az egyéni teljesitmények
értekelésének Osszefliggd rendszere, amely tartalmazza a kivételek kezelésének modjat is. A
kozvetlen vezetok olykor néhany eredmény- és koltségmutato betartasa mellett Iényegében arra
hasznalhatjak a szofisztikalt eszkozoket, amire akarjak. Természetesen ezt a beosztottak is
¢észreveszik, és olyan jatszmak indulhatnak koézottiik, amelyekbe a felsobb vezetdi szintekrdl —
a szoban forgd technikak eredeti feladataval ellentétesen — egyaltalan nem latnak bele.

Sokszor nem sikertiil kozeliteni a vezetdk altal hatékonynak tartott gyakorlatokat a formalisan
eldirt eljarasok logikdjdhoz. Ezt persze a HR-esek ¢s feltehetden a multicégek kdzpontjai is
észlelik, és 0Osszehasonlithatjdk a tagvallalataik miikodését. Ha esetleg Uigy talaljak, hogy a
lengyel, szlovak vagy romén lednyok helyi vezetdi kevésbé ellentmondasosan rakjak 6ssze a
miikodés elemeit, akkor versenyképesebbnek értékelhetik Oket, és ez akar mindegyikiik sorsat
eldontheti. Az is lehet, hogy a kibdviilt munkaerdpiacon versenyképes alkalmazottak fogjak
menekiilésre, ha a belsé folyamatok z6tyogése tal nagy személyes terheket okoz nekik.

A j6 munkaerd-politika Osszedllitisa a vezetdk képességeitdl, a HR eszkozeinek okos
alkalmazasa a személyes erdfeszitésiiktol is fiigg. A versenyszféra jol miikodd vallalatai
lefolozik a munkaerdpiacot, és az elsék kozott alkalmaznak korszerli vezetési technikakat. A
HR-esek ¢és altalaban a vezetdk hozzdadott értékének része a rejtett koltségek és kockazatok
azonositasa, a rendszerszintli gondolkodas és végrehajtds. Rajtuk mulik, hogy szakszerii
elemzéseket készitsenek ¢€s alapos megbeszéléseket folytassanak a sajat szervezetiikrol, és
sziikség esetén levonjak a megfeleld kovetkeztetéseket.

A HR Tikor valsag utani adatfelvételeirdl megjelent elemzések alapjan (Bokor 2010, 2011,
2012) osszefoglalunk néhany konkrét megallapitast, amelyek a vizsgalt vallalatok HR
vezetésének gyengeségeire utalnak, és amelyeket a kozgazdasagtudomanyi oktatas segitségével
véleményiink szerint erdsiteni lehetne. Az elemzés eredményeit kovetden példakat sorolunk a
kozgazdasagtudomany lehetséges hozzajaruldsara a megalapozottabb dontésekhez, és roviden
bemutatunk harom kdzgazdasagtani modellt és kapcsolodasait a HR feladatokhoz.
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A legutobbi gazdasagi vilagvalsag felszinre hozta az alkalmazott HR rendszerek hibait. Bar a
felmérés szerint 2003-t61 a HR fobb teriileteit novekvd elégedettséggel értékelték a
megkérdezett vezetok, ezt a trendet megtorte a valsag, melyre a HR nem tud igazdn megfeleld
valaszokat adni (Bokor 2012).

A felsé vezet6k széles kore osztja azt a véleményt, hogy a HR feladatainak stratégiai
jelentésége, a kulcsdontéseknek tartds hatasai vannak a szervezet ¢életében. Ugyanakkor az
alsobb szintli vezetk tapasztalatai és meglatasai a HR-r6l eltérnek, amihez valoszintileg
hozzajarul, hogy gyenge a kapcsolatuk ezzel a vezetési teriilettel, és igy nem tudjak alaposan
megitélni az értékét (Bokor 2011). Barmilyen tényezok is okozzak a kapcsolat gyengeségét, az
alsobb szintii vezetdk relativ elégedetlensége mindenképpen arra utal, hogy a HR szerepeket és
feladatokat pontosabban meg kell hatarozni, és ¢lénkebb informaciocsere sziikséges az
alacsonyabb szintli vezetokkel.

A vezetOk tapasztalata szerint, amit leginkabb értékel a cégek felsO vezetése, az a
feladatteljesités és problémamegoldas "kemény" vonatkozésai: a jol strukturalt és kvantitativ
alapokra helyezett dontéshozads, a pénziigyi szempontok, varakozasok és kockazatok
meghatarozasa és kezelése. Ez a megkdzelités nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy a HR-esek
legalabb annyira képviselni tudjak a cég érdekeit, mint az alkalmazottakét. Még inkabb
érvényes ez a kiélezett piaci szitudcidkban, valsdgok idején, mikor a szokottnal szlikosebb
eréforrasok mellett valtozasok bevezetése sziikséges.

A HR Tikor azt taldlta, hogy a munkaiigyi szakemberek jol teljesitenek a menedzsmentnek
kevésbé fontos teriileteken, mint példaul a tarsadalmi feleldsségvallalas (CSR) vagy a dolgozok
sokféleségenek kezelése. Ugyanakkor kevésbé elégedettek a vallalatnak fontosabb teriiletekhez
valé hozzajarulasukkal, mint az 0j technologidk bevezetése, az 1j tudasok és képességek
kifejlesztése, a munka és a magéanélet egyensulyba hozasa (Bokor 2011). Mindez arra enged
kovetkeztetni, hogy a HRM vagy nem értette meg teljesen a vallalat érdekeit, vagy nem
rendelkezik a megfelel6 kiszolgalasukhoz kell6 képességekkel. Nem jeleskedik a HR a
karriermenedzsment, a vezetoi szintek kozotti konfliktusok kezelése és a szervezeti kultira
erdsitése teriiletén sem.

A vezetdk leginkabb tanacsadoként azonositjadk a HR-eseket, és a szervezetekben betoltott
szerepeknek a Dave Ulrich (1997) altal megalkotott csoportositisa szerint, ahol az egyik
dimenzié a folyamatokra kontra az emberekre fokuszalads, a masik dimenzi6 a jelenre
vonatkoz0, operativ kontra a jovére vonatkozo, stratégiai hozzajarulasok, leginkabb elégedettek
a stratégiai partner szereppel (a jovObeli folyamatokra fokuszalas). Ellenben nem tartjak
kielégitonek, ahogyan a HR-esek terveznek, és ugy latjak dket, mint akik sokkal inkabb kovetik
a valtozasokat, semmint hogy elébe mennének az otleteikkel, igy segitve a felsd vezetést.
Azokkal a szakemberekkel elégedettebbek, akiket stratégiai partner vagy tanacsado szerepben
latnak. A reformerként és tlizleti fejlesztoként mitkodé HR-eseket emlitik leginkabb pozitiv
jelzokkel, ugyanakkor kevés HR-est latnak ezekben a szerepekben. Igénylik, hogy személyesen
segitsék a vezetést, mintsem a HR rendszerek mogé bujva. Az értékelésiik szerint a HR-esek
inkabb a folyamatokra és a végrehajtasra fokuszalnak, mint az eredményekre, ami egybecseng
azzal a kritikaval, hogy tl sok 1ddt toltenek a HR rendszerek mitkddtetésével, €s a valaszidejiik
tul hosszu (Bokor 2011).

Az egyetemi képzés egyik kihivasa, hogy proaktiv moédon hozzajarulhat-e a HR szakma
ambivalens megitélésének javitdsdhoz. Ennek egyik lehetséges tényezdjeként a
kozgazdasagtudomanyi megkozelitésmod és eszkozok szerepével foglalkozunk. A mikro- és
makrogazdasagtan a rendszervaltds ota a magyarorszadgi egyetemi iizleti szakok egyik
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alaptargya, ennek tanulsagai meghaladjak az irdsunk kereteit. Az emberi eréforrasok alapszak
egyik sajatossaga ¢és versenyelonye lehet a kozgazdasagtudomanyi ismereteknek a témara
fokuszald és a hallgatok, szakemberek széles korének érdeklddését célzd alkalmazésa.
Hozzajarulhat ehhez, hogy a munkaerdpiac és a munkaszervezetek elemzése az elméleti és
empirikus kozgazdasagtan egyik legeredményesebb és legizgalmasabb teriilete nemzetkdzi és
hazai téren egyarant. Kitiind és a hallgatok eldismereteinek sokféleségéhez jol alkalmazkodo
nemzetk6zi tankonyvek forditasban is rendelkezésre allnak (Ehrenberg—Smith 2003, Milgrom—
Roberts 2005, Lazear 2006), az angol nyelven meghirdetett feladatokhoz és kurzusokhoz pedig
ezek Ujabb kiadasai is hasznalhatok (Ehrenberg—Smith 2015, Lazear—Gibbs 2015). A
munkagazdasagtan (labour economics) a mikro- ¢és makrookonomia alkalmazéisa a
munkaerdpiac €s a munkaszervezetek elemzésére, a személyzeti kozgazdasagtan (personnel
economics) a kozgazdasagtani megkozelitésmod és modellek alkalmazéasa a HR feladatok és
problémak elemzésére.

A kozgazdasagi gondolkodas hozzajarulasa a HR funkcio fejlodéséhez

Mi az, amit a kozgazdasagtan kinal ezekre a problémakra? Rendszerszintli megkozelitést, a
kiilonbo6z6 lizletagakban és szervezetrészekben érintettek preferencidinak és érdekeltségének
jobb megértését, a problémamegoldas emlitett "kemény" valtozatat szolgald képességek
fejlesztését. Segitséget az alrendszerek attekintéséhez és az dsszekapcsolodasaik megértéséhez,
az érintettek céljainak azonositasahoz a valtozo kornyezetben.

Néhany példa a kozgazdasagtani gondolkodas lehetséges hozzajarulasdra a HR menedzsment
szamara:

1. Tisztabban lathato a vallalat atfogod célja, kiildetése. A funkcionadlis teriiletek folé
helyezkedve képesek lehetliink a szervezet vezetdinek és tagjainak tevékenységére
vonatkozo sziikségleteket és fejlesztési iranyokat meglatni, a kapcsolataik sziikséges
valtoztatisait megtervezni.

2. Megérthetjiik a specidlis emberitdke-beruhazasok, munkaerd-tartalékolas és a valtozo
munkaerd-keresleti rugalmassagok! hatasat a vélsag idején, ami segiti a jo
dontéshozatalt a ki¢lezett helyzetekben, nagyobb valtoztatasok sziikségessége esetén.

3. "Kemény", absztrakt gondolkodas és modellezd képesség. A felsé vezetdk
gondolkoddsmddjanak ¢és nyelvezetének elsajatitasa, a kiilonb6zd érintettek céljai
kozotti 0sszefliggések felismerése és egylittes figyelembe vétele a szervezet minden
szintjén dolgozokat segitheti a konfliktusaik enyhitésében. A vezetOk szdmara dontés-
elokészitést és tandcsadast végzd szakembereket pedig képessé teszi arra, hogy
konkrétabb €s személyesebb javaslatokat tegyenek.

4. A rendelkezésre 4all6 kompenzécidos politikdk ismerete valamint a dolgozok
preferencidira vonatkozo informéciok gytjtése a kiegyenlitd bérkiillonbségek
modelljének segitségével lehetdvé teszi, hogy a vallalatok megvaldsithatd 6sztonzési
csomagokat ajanlhassanak fel a dolgozoiknak, €s minden érintett a szempontjait kovetve
hatasosabban tudja 0sszeegyeztetni a dolgozok munkavallalasat és maganéletét.

5. A kiilonboz6 vezetési folyamatok jelentésége mérlegelhetd a hatdsaik szamszerlisitése
€s mérése, valamint a befolyasolo tényezOok azonositasa alapjan. Ez lehetévé teszi, hogy

1 A munkabérek adott szazalékos valtozasara a vallalat munkaerd iranti keresletében beallé szazalékos valtozas.
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tobb 1d6t fordithassunk az értékteremtd tevékenységekre, megalapozottan javithassuk a
folyamatainkat. Ne csupan miikédtessiik azokat, vagy ne csak vagyak alapjan, a
hibakbdl tanulas lehetdségét vagy azt sem hasznositva valtoztassunk.

6. A felsoroltak mindegyike segit a tervek és dontési javaslatok megalkotasaban és
végrehajtasaban asszertiv és proaktiv médon.

Térjiink most ra a jelzett harom kozgazdasagtani példara! Bemutatjuk a gondolatmenetiik
lényegét, és hogy miként kapcsolodnak az eddig leirt HR problémakhoz.

Vallalati szakképzés

Az elso példank a munkaltaté altal nyfjtott képzések, ami a munkahelyen torténd emberitoke-
beruhdzas specialis formaja. Ha jobban megértjiik, hogy a képzések hogyan befolyasoljak a
dolgozdink mindségét, hogyan teszik dket egyénivé a vallalatnak fontos tényezdkben, akkor
jobban tudjuk tervezni a sziikséges valtoztatasokat. Ez pedig kiélezett helyzetekben, példaul
valsagok esetén, dontd elényt jelenthet a vallalatnak.

A modellben a vallalat bArmennyi munkast felvehet a piaci bérért, annak befolyasolasa nélkiil,
mivel a relativ mérete és ereje csekély a versenyzoi piacon. Annyi munkast alkalmaz, hogy a
dolgozo6i allomanyanak legalacsonyabb hatarterméke megegyezzen a piaci realbérrel. A
hatarterméket novelni fejlesztéssel, uj technologidk behozatalaval és jol megvalasztott
képzésekkel lehet.

A munkaad6 kétféle képzés koziil valaszthat. Az egyik az altalanos szakképzés, olyan
képességek fejlesztése, melyek a piacon mindenhol értékesek, hasznosithatok — tehat nem csak
a képzés koltségeit allo vallalatnal. E képzésre kitind példa az altaldnos irodai
szoftveralkalmazasok oktatdsa. A masik képzéstipus a specidlis szakképzés, olyan tudast és
képességeket fejleszt, melyet csak a képzést ado vallalatnal lehet felhasznélni. Példa ra az adott
vallalatra jellemzd belsé folyamatnak vagy egy sajat felhasznalasra fejlesztett hardver
miukodtetésének a megismerése.

Mint minden beruhazés, a szakképzések is koltségekkel jarnak, melyeket akkor érdemes
vallalni, ha a jovoben a koltségeket meghaladd hasznot eredményeznek. Mi lehet értékesebb
anndl a pénznél, melyet a vallalat a képzésekre szan? Még tobb pénz, amit a megndvekedd
hatar-termék és a vele nem azonos mértékben emelkedd bérkoltség kiilonbozete eredményez.
A bér nd, ennek mértéke azonban kisebb lehet, mint a hatartermék ndvekedése, s igy a
beruhdzasban a munkaltatd ¢és az alkalmazott egyarant érdekelt. Hogy a keletkezd
terméktobbleten a két fél hogyan osztozkodik, az alku kérdése.

Mindkét fajta szakképzeés esetén a beruhdzas eredménye kozvetleniill a munkavallald
termelékenyebbé, ligyesebbé valasaban jelenik meg, és a vallalat akkor tud nyerni a folyamaton,
ha meg tudja tartani a munkavallalot. A beruhdzas, f0leg az altalanos tipusu, emiatt kockazatos
a vallalatnak. De nem csak neki, hanem az alkalmazottnak is van bizonytalansaga. Ha a képzés
utan elbocsatjak, hogyan tudja felhasznalni az emberi t6kéjének megszerzett tobbletét? Ez a
zavarba ejt6 kérdés leginkdbb a specialis szakképzéssel kapcsolatosan meriilhet fel.

Osszefoglalva, a képzés érintettjei koltségeket és kockazatokat vallalnak a remélt haszonért
cserében. Mindezeket meg kell osztani, hogy a dolog miikddhessen. Egy ilyen modellben a
szereplok a kockézataikkal és a koltségeikkel aranyban osztozkodnak a hasznokon, és az
eredmény az elvégzett beruhazas és a megnovelt emberi toke.
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A kiképzett ember kiilonleges. Gazdasagi valsagok idején az alloméany minden tagjanak csok-
ken a hatarterméke. Ez azoknal az alkalmazottaknal, akik nem részesiiltek képzésben, a piaci
bér ald csokken, €s ezért elbocsatjak Oket. A képzett munkavallalokat a valsag elott a hatar-
termékiik alatt bérezték, hogy a vallalatnak megtériilhessen a beruhdzasa. Rovid ideig tarto
valsag esetén a bériik tovabbra is a hatartermékiik alatt maradhat. Ennek kovetkeztében dket
tovabbra is érdemes foglalkoztatni, még ha a beruhazas ilyen feltétellel mar nem is tériil meg,
hiszen az elbocsatasuk még elénytelenebb volna (Ehrenberg—Smith 2003: 5. és 11. fejezet).

Mi az iizenete ennek az Osszefliggésrendszernek? A képzett munkavallalokat kiilonos
gondossaggal kell szamba venni, ha egy esetleges allomanycsokkentésen gondolkozunk.
Célszerl adatokat gytijteni és elemezni a képzések hasznossagarol, az alloméanycserélddésre és
a hatartermékre gyakorolt hatasokrol. Ehhez komplex mérési-értékelési rendszert (felmérés,
adattarolas €s -rendezés, kvantifikalas) és folyamatokat kell tervezni €s mukodtetni.

Munkafeltételek és kiegyenlité bérkiillonbségek

A masodik példank azt mutatja be, hogyan hasznosithatd a HR stratégidk készitéséhez a
megfigyelhetd bérkiilonbségek egyik magyarazata, a kiegyenlitd bérkiilonbségek elmélete. A
modell figyelembe veszi, hogy a munkat véllalni szdndékozoknak nem csak a bérre vonatkozo
elképzeléseik vannak. A munkakdrnyezettel kapcsolatban is rendelkeznek preferenciakkal,
melyek jelentdsen eltérhetnek, a vallalatoknak pedig kiilonb6z6 lehetdségiik van, hogy a
munkakoriilményeket megvaltoztassak. Ez a koncepcionalis keret szorosan kapcsolddik a
gyakorlathoz, igy hasznos gondolkodasmoddot és szempontokat kindl a HR vezetésnek a
kompenzacios stratégia illetve a munkakdrdk jellemzdinek kialakitasanal.

A modell legegyszerlibb valtozatdban a munkaerejiilket nem csupan pénzre cserélik el a
munkasok, hanem kéros joszagot is el kell hogy szenvedjenek. A vallalati pozicioval bizonyos
mennyiségll kellemetlenség is jar a bér mellett. Példak a kdros joszagra a baleseti kockazat, a
melegiizem, a rugalmatlan munkarend. A kellemetlen joszagokkal kapcsolatos preferenciak
munkasrél munkdasra eltérnek, és a vallalatok képessége a megvaltoztatasukra szintén
kiilonbozd. A modell kétféle munkavallalot €s kétféle vallalatot elemez. Az egyik tipust vallalat
a karos joszag szintjét dragan, a masik tipust olcson tudja csokkenteni. Szintén eltérd
tulajdonsaguk, hogy az elsdnek tobb haszna szarmazik a karos joszagbodl: példaul a kockazatnak
valé magas kitettség nagyobb munkatempoval parosul. Ami a munkavallalokat illeti, az egyik
tipusuk jobban, a masik rosszabbul tolerdlja a karos joszadgot. Mas szavakkal és sarkitva, az elsé
fontosabbnak tartja a pénzt, mint a kellemetlenség kizarasat, a masik a karos dolog elharitasat
preferalja a pénzzel szemben. Minden munkavallalora igaz azonban, hogy a tobb kéros joszagot
magasabb fizetéssel kell ellensulyozni szamukra.

Gondoljuk végig, hogyan mérlegel az a vallalat, amely csak nagy koltségekkel tudja a "rosszat"
csokkenteni! Két lehetdsége van. Vagy csokkenti a karos joszag szintjét, de hogy az eredményét
meglrizze, csokkentenie kell a fizetéseket is. A madsik stratégia szerint nem csokkenti a
kellemetlenséget, viszont magasan tartja a fizetéseket. Ha az elsd stratégiat valasztja, akkor a
masodik tipusként leirt vallalat folébe kerekedik, hiszen olcsdébban (kisebb bércsokkentés
mellett) tudja a kéros joszagnak ugyanazt a szintjét kinalni. Kovetkezésképpen az elsdként leirt
vallalattipusnak a masodik eljarast kell alkalmazni: magasan hagyja a kéaros joszag szint-jét,
amiért cserében magas bért tud ajanlani. A sok kellemetlenségbdl és magas fizetésbdl allo
csomag ugyanakkor csupan azoknak a munkavallaloknak lesz vonzé (és egyben optimalis),
akik jol tlirik a szoban forgd rossz munkahelyi koriilményt.
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A kettes tipusu cég logikdja pont forditott. Neki érdemes csokkenteni a "rosszat", hiszen
viszonylag kis béraldozattal j6 munkahelyi koriilményeket tud teremteni. Az ajanlata varhatdéan
sok olyan allaspalyazét vonz, akik szivesen dolgoznak alacsonyabb bérért, cserében azért, hogy
nem kell annyi kellemetlenséget elviselniiik. Ha ez a vallalat nem ¢€lne a lehetoséggel, hogy a
karos joszag szintjét olcson csokkentheti, akkor ugyan magasabb béreket tudna kinal-ni, de
annal nem tébbet, mint a masik vallalat, hiszen azzal ellentétben nem tudja kihasznalni a karos
joszag adta lehetOségeket, és igy alulmaradna a munkaeréért folytatott versenyben.

A kovetkeztetésiink: A kompenzacios politikajaban mindkét vallalatnak érdemes figyelembe
venni — megfeleld adatokra és mérlegelési képességre tamaszkodva — a veszélyes vagy
kellemetlen munkakoriilményeket, mert kolcsondsen igy hasznélhatjak ki az eltérd tipusu
véllalatokkal szemben értelmezheté komparativ eldnyiiket. Az a vallalat, amely a
munkavallaloknak karos munkafeltételt magasabb fizetéssel ellenstlyozza, a kellemetlenséget
mérsékelten elutasitd munkavallalokat fogja vonzani. Azok a munkavallalok pedig, akik erésen
elutasitjak a karos munkakoriilményt, alacsonyabb fizetés mellett a masik tipusu vallalatnal
fognak elhelyezkedni (Ehrenberg—Smith 2003: 8. fejezet).

Informacidcsere a vezetés és a dolgozok kozott

A harmadik példank a vallalatvezetés "puhanak” tekintett teriiletére, a dolgozokkal folytatott
kommunikécio fejlesztésére €s bizonyos dontésekbe vald bevondsukra vonatkozik, ami szintén
a nemzetkozi HR trendekhez tartozik. Legalabbis a menedzsment diskurzusaban, mivel tulzott
illuzidé vagy talzott gyanakvés egyarant kisérheti ezt a torekvést. A kdzgazdasagtan altal kinalt
szigoru elemzd megkozelités feltarhatja, mik a feltételei, hogy az informaciocsere esetén a
munkaltaté és a munkavallalok is a helyzetiik javulasara szamithassanak. Erre a problémara is
vonatkozik a személyzeti kozgazdasadgtan megalapitdjanak az a megallapitasa, hogy elemzés
hianyaban a vallalatok hajlamosak ink4bb tulbecsiilni a dolgozoikkal valé méltanyos eljarasok
koltségét, mintsem alulbecsiilnék azt (Lazear 2006:23).

A személyzeti kozgazdasagtan kolcsonds informacidcserét, mas kifejezéssel a dolgozok
vallalatvezetésben valo részvételét elemzd modelljei harom {6 szituaciot kiilonboztetnek meg
(Lazear 2006: 18. fejezet).

a) A vallalat informéciokat ad a dolgozdknak a pénziigyi helyzetérdl, és boviti a munkakor
ellatasahoz nem tartozd ismereteiket, aminek célja a dolgozok viselkedésének puhitisa a
bérekrol folyd alku sordn. Ez kolcsonds érdek lehet, ha a vallalat rossz gazdalkodasi
helyzetében a dolgozok tulzott kovetelésekkel 1épnének fel, ami mindkét fél szamara koltséges
elbocsatasokhoz, a dolgozok specidlis szaktudasaba fektetett beruhazas elvesztéséhez vezetne.
Am j6 gazdalkodasi helyzetben a tajékozottabb dolgozok eredményesebben léphetnek fel a
profitbol valo részesedésért, a vallalatvezetésnek pedig mindig érdeke a nehézségek eltulzasa
és a dolgozok viselkedésének puhitasa.

Ha a dolgozok tal hiszékenyek, akkor mindig lesz munkajuk, de a kedvezd helyzetben is
alacsony bérért; ha tul kdvetel6zok, akkor jo helyzetben megkapjdk a magasabb bért, de rossz
helyzetben elveszitik az allasukat. A vallalat szamara akkor és csak akkor tériilnek meg a
tajékoztatas koltségei, ha gyakori és kemény ellenallasra szdmit a tajékoztatast nélkiilozo
dolgozdéktol. A modell segitségével elemezhetok ennek koriilményei, €s feltarulnak a
kiilonboz6 csoportok helyzetében 1évo ellentmondasok. Példaul a fiatalabb dolgozok a kevés
specialis tudastékéjiik miatt egyrészt kis vesztenivaloval szamolnak kilépés esetén, és ezért
harciasabbak lehetnek az id6sebb tarsaiknal, masrészt nem tul sokat nyerhetnek az alkuban, és
ezért az elégedetlenségiiket varhatoan inkabb kilépéssel fejezik ki.
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b) A dolgozok megosztjdk a vallalattal a termelékenységet noveld kreativ otleteiket. A
javaslataik gyakran hasznosak, mivel az iranyitd apparatusétol kiilonb6z6 informaciokkal
rendelkeznek. A dolgozodi 6tletek megosztasa (ami specialis csoportmunkanak tekinthetd) sok
vallalat sikerének kulcsa, mikdzben a dolgozoknak adott nagyobb hatalom eszkozt ad a keziikbe
ahhoz is, hogy "nagyobb szeletet vagjanak a tortdbol". Marpedig a vallalat célja kozvetlentil
nem a termelékenység ("a torta"), hanem a profit novelése. Ezért a vallalatok az ellenérzésiik
alatt akarjék tartani a beleszolast, és gyakran akadéalyozzak az 6néllé dolgozoi érdekképviselet
szervezddését (szakszervezet), amelynek szintén van a termelékenységet noveld hatasa, de
ennek talzottan megkéri az arat a menedzsment megitélése szerint.

A dolgozoi kreativitast illetve beleszoldsi igényt befolydsold tényezdk elemzése szintén a
specialis szaktudasti és az ilyen beruhazasra késziild dolgozdkra irdnyitja a figyelmet. A
vallalathoz hosszabb tavon kotddé dolgozok tobb hasznos informacidval rendelkeznek és
inkabb igényelnek beleszolast, mivel az esetleges kilépés vesztesége szamukra magas, de
ugyanezért csak korlatozottan keménykedhetnek a munkaltatoval. A fiatalabb dolgozok
esetében kérdés, hogy kinalnak-e szamukra lehetdséget specialis tudastke megszerzésére, €s
ok raszanjdk-e magukat erre; ha igen, akkor érdekiik biztositékokat igényelni a beruhdzasuk
védelmében, vagyis beleszolast az onkényes dontések ellen. A vallalati szituaciok elemzése
kiterjed a vezetés altal e téren valaszthatd politikakra, a kiilonboz6en érintett dolgozoi
csoportokra valamint a munkaerdpiac jelenlegi és varhat6 alternativ lehetdségeire.

c) A dolgozok beleszolasa egyes vallalati dontésekbe azaltal is javithatja mindkét fél helyzetét,
ha a dolgozok megbizhaté informdciét adnak egyes preferencidikrol. Ennek a masodik
példankban szerepld nem pénzbeli munkafeltételek tovabba a nem bérjellegii anyagi juttatasok
kapcsan van jelent6sége (Lazear 2006: 14. ¢s 15. fejezet). A juttatasokkal a vallalat novelheti a
profitjat, példaul ha a bér egy része helyett kiegészitd egészségligyi szolgaltatast fizet. Ez
ugyanis kevesebbe keriilhet neki, mint amennyit a dolgoz6 hajland6 volna fizetni érte, és a
dolgoz6 jolétét szintén novelheti az igényei szerint Osszedllitott juttatdsi csomag.
Azonban a vallalat vissza is élhet informacioval, hogy a csomag valamely eleme nagyon értékes
a dolgozonak. A juttatasért cserében sokkal kevesebb bért fizethet, a dolgozo akkor sem 1ép ki,
a vallalat profitja pedig nd. A dolgozé ugyanakkor szamol ezzel a veszéllyel, €s nem fontosnak
tetteti a juttatast, amivel mindenki rosszabbul jar, mint ha biznak egymasban. A bizalmat
novelheti és a dolgozot az informéciok Oszinte ataddsara készteti, ha hatalmat kap egyes
informdaciok felhasznalasa felett.

A kolcsonds biztositékokkal 0sztonzott kommunikacid tehat mindkét fél hasznat novelheti.
Kiilondsen fontos lehet abban az esetben, ha olyan véllalat szeretne valtoztatni a juttatdsi
csomagjan, amely specialis szaktuddssal rendelkezd dolgozdkat alkalmaz. A maésodik
példankban lattuk, hogyan taldlnak egymasra a munkaerdpiacon a juttatdsokat eltéréen
preferald dolgozok és kiilonbozd koltséggel nydjtani tudd munkaltatok. A juttatisi csomagjat
megvaltoztatd vallalatnak szdmitania kell arra, hogy a dolgozodinak a kisebb-nagyobb része
kicserélddik. Ha ez magas koltséggel jar, mint a specifikus szaktudasti dolgozok esetében,
akkor érdemes informaciot cserélni és egyeztetni a dolgozdkkal a juttatdsi csomag
valtoztatasanak feltételeir6l (Lazear 2006: 14. és 18. fejezet).

7.arszo

Mi az iizenetiink ezekkel a példakkal a HR menedzsereknek? A kompenzécid szamos elembdl
alloé csomag, melyet a vallalatunk erdsségeinek ismeretében és a megcélzott dolgozoi csoport
preferencidir6l sz616 megbizhat6 informaciok birtokaban érdemes dsszeéllitani. A vallalat és a
dolgozdk magatartdsat logikailag eldrejelz6 modellek mellett érdemes méréseket és
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szamszerisitéseket végezni, mindehhez pedig hatdsos gondolatokra és eszkozokre taldlunk a
kozgazdasagtanban €s a statisztikaban (6konometriaban). Ezek felkésziiltebb és rendszeresebb
alkalmazdsa hozzajarulhat a vallalati emberi erdforrds szakteriilet fejlodéséhez és
elismertségének noveléséhez, tovabba a gazdasag felismert fejlodési iranyai szerint megujulo
egyetemi alapszakunk egyik sajatossaga lehet.
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Lajos Bodis — Imre Branyiczki— Bence Papp

Renewing the Human Resources bachelor program of Corvinus University of
Budapest based on labor market needs

Status of the human resources programs in the Hungarian higher education

There were 93 business bachelor programs in the Hungarian higher education system in 2015,
9 out of those were human resources bachelor programs. Four out of the latter were offered by
universities and five were covered by colleges. Out of the 9 programs only 3 had full-scaled
accreditation by the Hungarian accreditation authority. Annually approximately 2000
university and college students start their education in these 9 programs.

There are 81 masters level business programs in the country, out of those 12 has human
resources specialization as well. Ten out of the twelve programs are offered by universities and
two programs are covered by colleges, yet only eight of them are accredited. The number of the
master level human resources program participants is approximately 1800 students annually.

Assuming average churn among students the higher education programs bring around 3500
graduates with HR specialization to the labor market annually, 55% of whom graduate in
bachelor programs and 45% graduate in master level. Their appearance on the labor market
differs to these proportions since approximately 40% of the bachelor graduates continue their
studies on some master level programs. So, altogether there are nearly 3000 fresh graduates
with HR specialization start looking for job opportunities each year. Among these only a
smaller proportion, around 1200-1300 students graduate in properly accredited programs.
(Branyiczki et al, 2015)

International and Hungarian trends and challenges of the human resources (HR) function

Dave Ulrich has published already in 1998 about the significant issues the HR function faced
in practice, and proposed suggestions to renew the function and its practices. He suggested that
HR should have focused on delivering tangible business results as opposed to having been fully
occupied with its own processes and functional activities. He suggested to renew the HR
function through the following steps, where HR had to:

e translate the business strategy of the company into specific action steps for the employees,

e define behavioral competencies to each elements of the strategic corporate value chain, and
define matching performance indicators and measurement solutions to them

e set HR goals and priorities in order to achieve the company’s business strategy, and create
measurements to track its execution

e align the HR systems and processes with the other tools and means of corporate strategy
execution

e work out measurement methods for tracking her own goal attainment, preferably create an
HR-Scorecard

¢ link managerial decisions with measured results
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e show through business calculations how and what added value is created by the HR function
for the key stakeholders of the corporation. (Ulrich, 1988)

The almost 20 years past since have not brought significant renewal of the HR function. In the
beginning of 2014 the Harvard Business Review published three essays in a thematic issue
about successful experiments of fixing HR issues. (McCrod 2014, Ready et al 2014, Amabile
et al 2014) Another set of articles were published in the magazine about HR renewal
experiments in the summer of 2015, where the front page title was “Rethinking Human
Resources: It’s time to blow up HR and build something new.” (Charan et al 2015, Capelli
2015, Boudreau—Rice 2015) The authors reiterated and confirmed the previous conclusion, so
that knowing professionally and perfecting the execution of the core HR processes are not
enough to renew the function, but it takes more to that. In order to bring corporations and the
HR function to success the business landscape has to be seen and properly understood, and
appropriate solutions have to be found and executed within the given context of organizational
competitiveness.

Finding and delivering appropriate solutions is more likely to succeed if managers can rely on

comprehensive economic, business and other social science knowledge. In our educational
programs at Corvinus University of Budapest we want to measure up to the international trends,
and as per the above we aim to develop the following key competencies in preparing HR
professionals:

e thorough understanding of the business model of the company/corporation, knowing the
mode of operations of the different parts of the organization,

e up-to-date professional knowledge of the HR systems, their related application skills, so
that the HR manager could offer credible problem solution opportunities as an internal
counsel to her fellow managers,

e change management competencies, to enable HR to support change processes from
recognizing them to implementing solutions,

e recruitment and selection, personal development, compensation and performance
management competencies, which needed to shape organizational culture,

e high level skills in building trust, personal credibility.

The educational and output requirements of the Human Resources bachelor program regulate
with the force of law through the requirements of the national accreditation committee, what
our graduates do have to know, and with what skills they have to possess upon graduation from
the program. According to the officially approved educational and output requirements: “The
aim of the program is to educate business professionals who are familiar with business
disciplines, well prepared in methodological subjects, who show proper professional and
general literacy, who based on their knowledge in social sciences, economics, business, and
management disciplines, are able to manage human resources functions, can analyze the labor
markets, can coordinate the processes of employee relations. They are capable to fulfill
planning, organizing and analytical tasks related to the HR functions, support related decisions,
or organize such services. They are ready to manage the HR functions of smaller companies,
or in case of large corporations they are capable to manage and supervise individual HR
functions. They are also ready to cooperate in projects efficiently.” Having developed all these
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competencies successfully the graduates will be able to manage and cope with the tasks
stemming from the international requirements of the renewal of the HR function.

Besides these some other general tendencies can be recognized and identified as well, which
shall not be disregarded during the development of the educational program. The information
technology and artificial intelligence based new “industrial revolution” happening right
nowadays may fundamentally rearrange the way current industries operate, may change the
business models of the actors on the markets, also the core operations of business and public
organizations. The seemingly tectonic changes may also result in rather significant changes in
managerial and employee roles and responsibilities as well, and all these may happen with a
much higher speed then prior systemic changes.

Erik Brynjolfsson and Andrew McAfee ( 2014) in their though provoking book argue that while
the previous huge change resulted in replacing the human physical force with engines, the
current changes aim to replace cognitive processes and control mechanisms. The control of
more and more activities, like driving an automobile, will not need human control, human
control of these processes will become obsolete. A new chapter may open in the race between
the machines and humans, where humans will have advantages in creativity, and as part of the
realignment in the division of labor the cooperation between humans and machines will change
as well. All these changes and tendencies put enormous responsibilities on the shoulders of
future managers. We shall try to cope with these challenges through changing the content and
the methods of our educational programs and constantly developing them.

As a consequence of these already expectable and detectable trends we put in the focus of our
program renewal efforts the enlargement of our students’ economics and social science
theoretical knowledge as well as their methodological understanding. This could be the
foundation for them to have a chance to find workable solutions under the fast changing
circumstances. In our multidisciplinary program structure we need to find such course structure
and educational methods that will allow for the comparison of the different approaches. We
ought to help our students to cope with and understand the proliferation of information and with
the different logics of other ways of thinking, so that they will be able to create their own
synthesis. On the other hand, we also concentrate in our development efforts on developing
communication and collaboration skills as much as possible, since these are indispensable for
coping with innovative and fast changing organizational settings.

It is also important for us that our whole program shall deliberately convey core values and
approaches. We deploy such pedagogical methods on wider and wider scale which incentivize
openness and proactivity, enable better understanding, accepting and respecting each other,
where standing for a point of view and openly stand behind own opinion is valued just as the
proper assessment and effective management of risks. We aim to reinforce the cooperation of
students with each other, and also to take responsibilities and be accountable through our
pedagogical methods used in several courses. We are convinced that these development
directions are reasonable, and the steps in achieving them serve the best interests of our future
students.

There are a few special challenges and dilemmas with respect to teaching the human resources
bachelor program:

e Probably the most important out of these is the early specialization of students as compared
to other international practices in business and economic studies, coming with its’
educational and output requirements. An inevitable consequence of that is the weaker
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selection of students as compared to those bachelor business and economics programs at
our university where the scope of the programs is more general. Therefore, it makes sense
to develop competencies which could be used in a wider area of management and business
functions on top of teaching specialized subjects. This could improve the employability of
our graduates and in turn also could lead to a stronger selection as well.

e The multidisciplinary nature of our education and our aim to develop transferrable
knowledge necessitate to coordinate better the interlinkages among our courses and the
enforcement of synthetizing pedagogical methods. Such one is primarily the project work,
with which we are experimenting into different directions: as part of specific courses, as the
main feature of some courses, and by rethinking and possibly differentiating the thesis work
of our students. The innovations in teaching methods may improve the applications both
our students and their employers need, while it is in line with the development of core
convertible professional skills as well.

e Animportant factor in the motivation of our students is that especially in the second half of
their studies many of them are working and some are in high number of hours per week
(some are in professionally fitting areas, but some are also in different functional areas, to
improve their career opportunities and/but also to earn the financial needs of their studies).
We need to give help to them in creating a better balance between learning and working. It
makes sense to see this opportunity also as one methodological resource in their
development programs, as opposed to simply considering it as a need to adjust.

e A key factor in the bachelor programs is the large number of student intake combined with
the strict need to achieve cost efficiency. To manage this challenge effectively it is
imperative to better focus our goals and capacities, and to achieve an even better and more
intensive cooperation among our teaching personnel and departments. It is specific to our
university that this bachelor program requires the collaboration of three faculties, which we
organize successfully. Including the execution of the decision, according to which from now
on the program will be offered and coordinated by the Faculty of Business instead of the
Faculty of Economics.

One of the best empirical investigation on the Hungarian human resources management is the
,,Human Tiikor” (Human Mirror) which was carried out in five waves between 2003 and 2011.
We considered these results as far most thought provoking for ourselves. (Bokor et al 2005,
Bokor 2010, 2011, 2012) The empirical study started as a university based basic research
program, later OD Partner consultancy offered it for those companies which were open to
understand more about their own organization and wanted to get feedback and comparison to
other successful companies in their respective markets. In the survey carried out in 2009 (,,HR
during the crisis”) approx. 30 companies participated with around 70 managers participated
from each (Bokor 2011), in the 2011 survey (,,HR in the lasting crises”) approx. 20 companies
participated with an average of 160 managers and employees from each (Bokor 2012).

The main questions were: Which are the important HR roles and activities? To what extent the
managers are satisfied with these HR activities? In what areas could HR provide added value?
In sum the results are contradictory: company managers more and more understand and value
the strategic role of the HR function, yet the judgement of the HR professionals on the different
organizational levels remains ambivalent over a long period of time. May be it is not for the
same reason, but as we argue, for some similar reasons.
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As a consequence of the goals and the organization of the survey the sample is not a random
one, and we may assume that the companies well known in their markets and curious about
their own operations are doing their HR activities relatively successfully among their
competitors. In our understanding one finding of the survey is that even these companies are
not seem to be the best in recognizing and managing their organizational level
interdependencies. The HR activities praised by the managers are routine like (i.e. operating
and administering the tools), less fitted to specific company needs (like fine tuning selection
filters), do not depend on other activities (i.e. the operating the cafeteria benefit system within
fixed budget terms), or some are not really important according to the managers (like managing
diversity within the workforce, or introducing atypical employment forms). As opposed to these
the same managers are constantly dissatisfied with HR’s activities with respect to managing the
division of tasks, improving performance, managing development programs, and they miss the
proactive initiatives from HR to cope with the consequences of the crises. HR people are either
get too much involved in person into organizational conflicts, or they close themselves out of
it totally. They seldom can offer tailor made, but systemic solutions to the management.

It is a theory and in the meanwhile also is a day to day experience that wages higher than the
market average attract better than average employees who have better skills and stronger drive
to perform. The usually solve problems on their own proactively, even despite the occasional
shortcomings of their managers. They have a stake in keeping their jobs since most of the jobs
on the labor market would offer worse conditions (Ehrenberg—Smith 2003: 421-425).

Paying higher wages is sensible in case the employees possess better yet hardly detectable skills
and work related behavior. In several occasions though neither logical reasoning nor practical
experiences prove that this would be a better way to improve performance compared to better
organizing the jobs to be done, or through more effective control. A disadvantage of the highly
informal solutions is that it makes sharing best practices quite difficult, and also to push back
on bad practices. Employees with excellent skills and strong performance drive solve a lot of
problems, and they bear the extra cost of that themselves. But what is a good solution on the
short run may turn into significant source of threat over time. The invisible costs may take many
forms, like unnecessary overwork, personal conflicts, frustration, exit from the company.

It happens that companies routinely apply HR technics they borrow from other organizations
or from international practices, while with the same routineness they do not follow the logic of
those technics. An example is the interlinked systems of categorizing jobs into salary ranges
and applying individual performance evaluations, where the system also contains the way
exceptions should be handled. Direct line managers may use these sophisticated tools arbitrarily
for whatever purpose they feel like, while keeping a few performance and cost measures.
Certainly, this is noticed by the subordinates too, and such games evolve among them — contrary
to the basic aims of the used systems - into which higher management will have no insight at
all. Quite too often they do not succeed in matching the intendedly effective practices with the
logic of the formal prescriptions. This is perceived by the HR professionals and most likely also
by the headquarters of the multinational companies, so that they compare their subsidiaries’
mode of operation. If, for example they found that the Polish, Slovak, or Roman daughter
companies management pull together their operational elements with less controversies, than
they would be considered more competitive, and that may bring conclusions to each one’s fate.
It is also possible that the more competitive employees leave to the enlarged labor market, if
the cumbersome internal processes put too much personal burden on them.

Compiling a good human resources policy depends on the skills and capabilities of the
managers, and the mindful application of the HR tools depends on their personal efforts as well.
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In the market landscape well-run companies skim the labor market, and they are among the
firsts to apply up-to-date management techniques. Identifying hidden costs and risks, system
thinking and execution are part of the added value HR professionals and managers can bring
in. It depends on them if professional analysis is delivered and in depth discussions are
conducted about their own organizations, and if needed they would draw proper conclusions.

Reverting to HR Tiikor research survey after the financial crisis (Bokor 2010, 2011, 2012), we
enumerate and highlight some specific findings which tell us about weak spots of HR and
which, as far as we are concerned, might be abated with the help of economics. After mustering
the analytical outcome of the survey we list some examples how economics could help, and
concisely describe two economic models and indicate those connections to HR tasks.

The former crisis revealed week points of incumbent HR system. Though the appraisal and
satisfaction with many aspects of HR showed a positive trend as from 2003 this increase broke
at the onset of the last economic crisis, as from many managers were discontent with HR’s
response to the crisis (Bokor 2012).

Managers at the top see it well that HR has an important role, because of its long term impact
and strategic relevance. Although this recognition is spreading at the highest layers of
management the acknowledgement of HR is not so unequivocal and unanimous at lower level
of corporate governance. The relationship between this height of management and HR may
weak; they cannot regard the performance of HR thoroughly (Bokor 2011). But whatever is the
reason of this weakness, it points out that the communication and the definition of HR roles in
the organization toward this management (medium and lower) level is to be ameliorated.

What matters rather to the leadership of a company is the hard approach of issues (structured,
quantitative-based decision making, financial aspect, expectations and risks). This
approximation is indispensable to be able to represent the interest of the company as much as
its employees’. It is true even more in a disruptive and critical environment or in a taut market
situation, in a period or on a market domain with scarce resources — the capacity of adaptation
what matters here a lot.

The findings which report that HR professionals did they job well on subfields which are not
so important for the management (CSR, workforce diversity), but the leadership estimated their
performance worse in association with domains which are more essential for managers
(importing new technologies, develop new knowledge, skills and capabilities, treat work-life-
balance) could make us infer that either HR did not grasp the key elements of managerial
preferences or they are not adept in skills or do not possess competencies which are requisite to
change this situation. According to Bokor’s analysis, other important fields which are not
managed properly are career management, managing and resolving conflicts on managerial
levels and between business branches, reinforce organizational culture (Bokor 2011).

Managers associate HR most with counselors and they are most satisfied with the “strategic
partner” role of HR (Ulrich 1997) (their discretion about HR is e.g. the HR strategy chime in
with the corporate strategy, they do their share in decision-making as partners), but they are
discontent how HR plans and managers regard HR more of reactive than proactive — this could
suggest that they are more of nodding advisors than genuine peers. The leadership is more
pleased with HR professionals who are considered as strategic partners, counselors and they
are most content with HR colleagues who are associated with the archetype of reformer and
business developer — but this “title” was rarely bestowed; and they are needed to help the
management more personally rather than disguise themselves behind HR systems. They are
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seen rather process and operation oriented than outcome focused which goes hand in hand with
the critic that they devote too much time for operating HR systems and that their response time
is too long (Bokor 2011).

One of the challenges of the university education is whether it could proactively contribute to
the improvement of the ambivalent valuation of the HR profession. We focus on the role and
on the approach of economics as a potential factor coping with this challenge. Micro- and
macroeconomics are core compulsory courses in the curriculum of the business education
programs in Hungarian universities since the political system change, the conclusions of which
go beyond the scope of this paper. A unique and competitive feature of the human resources
bachelor program could be the HR focused application of economics knowledge aiming to
satisfy the interests and curiosity of university students and HR professionals. This could be
strengthened by the fact that the analysis of labor markets and labor organizations are among
the most interesting and most successful areas of theoretical and empirical, applied economics
both internationally and in Hungary. Excellent international textbooks, which fit perfectly well
with the varying prior knowledge of the students are available also in Hungarian translation
(Ehrenberg—Smith 2003, Milgrom—Roberts 2005, Lazear 2006). For the courses and
assignments offered in English the newest editions of those books can be used as well
(Ehrenberg—Smith 2015, Lazear—Gibbs 2015). Labor economics is the practical application of
micro- and macroeconomics in analyzing the labor market and the working organizations, while
personnel economics is the application of economics approaches and models to analyze HR
tasks and problems.

Contribution of the economic thinking to the development of human resource profession

What economics offers to these problems is to gain a system level approach, the skill which
makes able to evaluate things in a “hard” way, an understanding of the basic motivators and
preferences of agents from different fields or line of businesses. These aid to see trough
subsystems, comprehend their connectivity and grasp the interest of every stakeholder who are
connected to this whole via an immensity of interfaces and place the entire system into the
environment which always changes.

We briefly list hereby few examples how economic thinking helps HR management:

1. Seeing clearer the overarching goal, placing yourself above functional units could make
you be able to say something in connection with the directions of transformation and
the need of developments of the work of the leaders and other members of the
organization or plan necessary changes.

2. Understand the value of specific training, labor hoarding and the changing elasticity of
demand (the percentage change of demand for labor when there is a certain percentage
change in the wage rate) in the time of crisis helps to make good decision about staff in
need of adaptation.

3. Be able to think “hard” and abstract things into models, speak the language of higher
level managers, comprehend the goals in the grand scheme of different stakeholders
helps to resolve conflicts between them and on managerial levels. In addition, you will
be able to counsel more personally not only from behind HR systems and processes.

4. By knowing the basic preferences, understand the impact of different compensation
policies, and the theory of compensating differentials you will not be less able to work
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out feasible career paths, remuneration packages and besides treat the issues emerges
from work-life-imbalance.

5. The understanding of the relevance of different processes (measure and quantify them)
and the factors which affects their goodness you could give over more time to value-
creating, reforming activities instead of operate the status quo.

6. All these make HR professionals able to assertively propose, argue and follow up the
plans — to be proactive.

Getting down to the discussion of the heralded economic model we present them and note their
conclusions’ ties to HR problems.

Employer provided training

In our first example we discuss employer-provided trainings which are certain forms of human
capital investment in the workplace. A better comprehension of how training affects the quality
of'a company’s complement, how it makes its human resources more diverse and more various
helps the HRMs (Human Resource Managers) in time of crisis to propose and apply the
necessary changes related to the work force. In the followings we are going to succinctly
delineate an economic model which helps to obtain better understanding on this topic.

Within the frame of the model the company could hire employees at the market wage, which it
could not modify because of its low power relative to the whole market and the competitive
character of its environment. The company employs as much workers that the lowest value of
the marginal product of its staff equals to the market wage. The marginal product could be lifted
by innovation, importing new technologies and providing well-chosen training for the
employees.

At the extremes, the employer —along with the employee— can choose from two different
training types and organize it for his workers in the hope of increasing work productivity (more
accurately the marginal product). The first is the general training which improves skills that
could be used all over the labor market — not only at the company which incurred expenses
for the training. Let us see as for instance the case of learning general office software. The other
type is the specific training which offers knowledge that could later be used only at the trainer
company. A shining example here is the understanding of firm specific processes or internally
developed hardware.

As every other type of investment these trainings bring along costs which are worth to bear in
order to get something more precious. What could be more precious than the money spent on
the training? More money, which springs from the increased productivity and the fact that the
salary of the trained worker will not be equally swollen. Though the salary will be raised, so it
is beneficial also for the employee. The exact share of the surplus is a question of bargain.

The specialty of these types of investments is that primarily the employee is the beneficiary
whose productivity increases and secondarily the company, if it can retain the trainee and tap
into the raised productivity. This means jeopardy