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Eldszo

A MELLearN Fels6oktatasi Lifelong Learning Halézat legtjabb e-book formatumu
tanulmanykotetét ,tartja a kezében” az olvasd. Az egyetemi vilagot mindig is kihivasok
sokasaga és az ezekre adott relevans, vagy éppen irrelevans reflexidk formalasa, alakitasa
jellemezte, hogy aztan a huszonegyedik szdzad els6é felében sosem latott dinamikaju
tarsadalmi, gazdasagi, valamint kérnyezet valsagok és valtozasok sokasagaval talalja
magat szembe. Ebben a viszontagsagos idében, a COVID-pandémia kell6s kézepén zajlott
a magyar fels6oktatas un. modellvaltasa, s ennek részeként egyfajta felsGoktatasi lifelong
learning folyamat.

A 2022. évi MELLearN konferencia, sorban a 18. hazai egyetemi lifelong learning témaja
tanacskozas olyan kurrens témakat dolgozott fel, melyek valéban egy 1j fels6oktatasi
korszak nyitanyat jelentik, jelenthetik menedzsment, iranyitas, mddszertani, fejlesztési és
innovacidés szempontok alapjan.

A kotetben a szerkeszt6 tematikus fejezetekbe rendezte a befogadott tanulmanyokat,
melyek a 2022. évi konferencia miihelyeiben felbukkané el6addsokra tamaszkodo
innovativ elemzések. Ezen tématertletek a kovetkezdk:

. Tudastranszfer a fels6oktatas és a munkaerdpiac szegmensei k6zott;
. FelsGoktatasi Lifelong Learning és fenntarthatdsag az ipari és technolodgiai

innovaciok kontextusaban

. Mindség és multidiszciplinaritas az élethosszig tarté tanuldsban -
Mikrokredit/Badging alkalmazasok, eurdpai egyetemi szovetségek/kivaldsagi
partnerségek;

o Covid el6tt - Covid utan. Oktatas, foglalkoztathatdsag — empiria, kutatasok
eredmények a COVID tiikrében;
. A digitalis paradigmavaltas a fels6oktatas pedagogiai gyakorlataban - digitalis

elméleti keretmodellek és empirikus jé gyakorlatok;
. A jové kihivasai

A MELLearN Egyesiilet ligyvezetdjeként azt remélem, hogy a fenti témakhoz illeszkedd
tanulmanyok hozzajarulnak a hazai fels6oktatasi lifelong learning fejlesztéséhez és példat
nyujtanak azokbol az egyetemi innovaciokbol, melyek mindegyike mindség-orientacioval
segiti az egyetemek szervezeti szint( fejlesztését, versenyképességét és megujitasat.

Dr. habil Balazs Németh
MELLearN tigyvezetd

Pécsett, 2023. marcius elején.



Preface

Readers "hold in hands’ the newly published e-book collection of MELLearN - Hungarian
Universities Lifelong Learning Network. The life of modern universities has always been
signalled by a number of challenges and the formation of both relevant and irrelevant
reflections turning into an immense dynamics of social, economic and environmental
crisis and challenges universities had to face. In this era of uncertainties, right in the
middle of COVID pandemics, Hungarian universities went through a deep structural
change, called model-shift, to be followed by university lifelong learning.

The 2022 MELLearN Conference on University Lifelong Learning was the 18th national
conference to offer platform upon discussing matters of a new era for higher education in
Hungary referring to management, leadership, methodology, development and
innovation.

The author of this publication has rendered papers of this collection into thematic
sections, based on the presentations of the 2022 MELLearN Conference, so as to
demonstrate analytical works understood as innovative approaches. Those sections are:

. Knowledge-transfer in between HEIs and Labour Market

. University Lifelong Learning and Sustainability in the Context of Industrial and
Technological Innovations

. Quality and multidisciplinarity in Lifelong Learning - Microcredits/Badging
Applications, University Alliances, Partnerships for Excellence

. Pre-Covid - Post-Covid Times. Education, Employability - Empirical Focus and
Research Results in the COVID Aspects.

. The Digital Paradigm-shift in the Scope of Pedagogical Good Practices at

Universities — Theoretical Models of Digital Frames and Empirical Good Practices
. Future Challenges

By being the CEO of MELLearN, I do hope that the papers of this e-book format will
support the development of Hungarian university lifelong learning and provide valuable
examples of university-based innovations which provide quality-focused standpoints as
necessary to improve the organisational development, competitiveness and reforms.

Dr. habil Baldzs Németh
CEO of MELLearN

Pécs, early March, 2023.



Dobor Andras - Keczer Gabriella

A felséoktatas-iranyitas atalakuldsa - eurdpai trendek és a
szegedi modell

Osszefoglalé

Tanulmanyunkban a fels6oktatds-iranyitas atalakuldsanak harom, egymassal szorosan
Osszefliggd aspektusaval, az allam és az egyetemek viszonyanak mdédosulasaval, az
intézmények belsd iranyitasanak atalakuldsaval és az iranyitasban résztvevo szerepl6k
korének boviilésével, valamint az intézmények jogi statusdnak megvaltozasaval
foglalkozunk. Bemutatjuk az eurdpai trendeket a fenti tertileteken, kitériink a jogi status
megvaltozadsara Finnorszagban és Portugalidban. Elemezziik és bemutatjuk az 0j szegedi
modellt, az atalakulasbdl ad6dé lehetéségeket és veszélyeket az egyetemi autondmia, a
stratégiai-szervezeti célok elérése és a mindennapi miikodés tekintetében.

1. Bevezetés

Jéllehet Magyarorszagon az egyetemi modellvaltas kifejezést az intézmények jogi
statusanak megvaltozasara - kozalapitvannya alakuldsara - haszndljuk, a vildgban a
fels6oktatas-iranyitas atalakulasa joval komplexebb jelenség; kiilonboz6, egylitt vagy
egymast kovetden végrehajtott reformokat jelent. Ezek kiindulopontja a felsGoktatas
szerepének, az fels6oktatds irant tamasztott tarsadalmi-gazdasagi elvarasoknak a
valtozasa, ezzel osszefliggésben az dllam és az egyetemek viszonyanak médosulasa, ami
az intézmények allam altali iranyitasanak, feliigyeletének atalakulasat vonja maga utan.
Az allam fels6oktatashoz valdé valtozé viszonyuldsa sziikségszerlien egylitt jar az
egyetemek belsd iranyitasanak atalakulasaval, melynek egyik legmeghatarozébb
jelensége az iranyitasban résztvevok korének bdviilése, kiils6 tagok megjelenése. Tobb
orszagban - példaul Finnorszag, Portugalia, Magyarorszag - ezzel egyiitt megtorténik az
intézmények jogi statusanak atalakitasa is, Finnorszagban kézjogi vallalatta vagy
alapitvannyda, Portugalidban és Magyarorszagon pedig alapitvannya alakul(hat)nak a
korabban allami fenntartasu intézmények.

2. Felsooktatds-iranyitdsi trendek Eurépaban

A kovetkezokben a felsGoktatas-iranyitas fent vazolt harom, egymassal szorosan
osszefliggd aspektusanak alakulasat foglaljuk 6ssze Eurdpa tekintetében. (Részletesen
lasd Keczer 2020)

2.1. Az allam és az egyetemek viszonya

Az 3allam és az egyetemek kapcsolatat az 1960-as évekig a bizalmi viszony jellemezte,
,ko0zmegegyezés” volt abban, hogy az intézmények iranyitasara az akadémiai szerepl6k a
legalkalmasabbak. Ekkor azonban a tarsadalmi elvarasok megvaltoztak, az akadémiai
iranyitas hatékonysagaba vetett hit megrendiilt (Carvalho 2018). Az 1960-as évektdl az
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1980-as évek elejéig jellemzben erdsodott az dllam szerepe a felsGoktatas kozéptava
tervezésében és részletesebb szabdlyozds sziiletett az egyetemek mikodésére
vonatkozoan. Az 1980-as években el6szor Hollandiaban, majd az 1990-es években
Eurdpa nagyobb részében, végiil a 21. szazad elején a kontinens tobbi orszagaban is ujra
megvaltozott a felsGoktatas iranyitasa: a direkt allami kontroll helyett a feliigyelet valt
jellemzdvé. (Teichler 2019), azaz a bemeneti fékuszu, eroteljes biirokratikus
beavatkozast felvaltotta a kozvetettebb és kisebb mérték, kimeneti fokuszi beavatkozas
(Van Vught 1994). Ezt gyakran a ,tavolbdl torténd iranyitas” (steering from a distance)
kifejezéssel irjak le, mely a jogi keretszabalyozdson, az egyetemek és az allam kozott
létrejoved szerzédéses viszonyon és a pénziigyi elszamoltatdson alapul. (OECD 2008).
Fontos megjegyezni, hogy a fenti tendencia nem az elvarasok és allam szerepének
csoOkkenését, hanem annak atalakuldsat jelenti a fels6oktatdsban, hiszen, ahogyan
Stensaker és Harvey (2001) ramutat, a kormanyok és mas éritettek egyre
hatdrozottabban teszik fel a kérdést, hogy a fels6oktatas hatékonyan miikodik-e, a szektor
kell6képpen 6sztonzi-e a gazdasagi fejlédést, a hallgatok megtanuljak-e, amire sziikségiik
van, az egyetemek és fOiskolak segitik-e a nemzet modernizaciés vagy innovacios
torekvéseit.

A 2010-es években ismét elmozdulas figyelheté meg az allami irdnyitasban: lehetévé valt
az intézmények jogi statusanak megvaltoztatasa; a gazdasagi valsag hatasara az allamok
a pénzigyi felligyelet direktebb eszkézeihez nytlnak; jellemzé a felsGoktatasi
szolgaltatasok (képzési kinalat) koncentraldsa, racionalizdlasa feliilrél, a fenntartd
részérdl; mindezek érdekében gyors reformok sorozatanak végrehajtasa és az iranyitas
kiszamithatésadganak csokkenése. Néhany orszagban megfigyelheté az allami kontroll
ujboli erésodése - igy példaul Magyarorszagon is, a kancellari rendszer bevezetésével.
(EUA 2015, Pruvot, Estermann 2018)

2.2. Az egyetemek belsé iranyitasa

Az egyetemek belsé iranyitasanak alakulasa szorosan 6sszefligg az intézmények allammal
val6 viszonyaval. Az allami kontroll csokkenése egylitt jar azzal az elvarassal, hogy az
egyetemek belsd iranyitasa hatékony, professziondlis és atlathaté legyen, biztositsa azt,
hogy az egyetemek teljesitik a veliik szemben megfogalmazott tarsadalmi és gazdasagi
elvarasokat. Ennek megfelel6en, mig az 1960-80-as években a kontinentdlis eurdpai
orszagokban a Kkollegidlis, részvételi és konszenzusos egyetemirdnyitas volt jellemzd
(szenatusok), a hatalmat az ,akadémiai oligarchia” (Clark 1988) gyakorolta, kiils6
szerepl6 nem vett részt az irdnyitdsban, az 1980-as évektdl, az allami kontroll
csokkenésével ezt a tradicionalis vezetést felvaltotta az ugynevezett menedzserizmus.
Erre az autokratikus kontroll, a hatékonysag, az outputok és a bevételek maximalizalasara
val6 torekvés jellemzd, egylitt jar az intézményen beliil a kozponti irdnyitas er6sodésével,
az akadémiai oligarchia hatalmanak csokkenésével, az adminisztrativ teriiletek
felértékel6désével, a teljesitményszemlélettel. (Tapanila et al. 2018, Teichler 2019)
Fontos kiséréjelenség a vezet6k pozicioba keriilésének megvaltozasa; megvalasztas
helyett el§szor kinevezés, majd kivalasztas. (Kloster et al. 2016)

A belsd iranyitas atalakulasanak talan legmeghatarozdébb eleme a kiils6 - intézményen,
sOt, az akadémiai szféran kivili - szerepl6k megjelenése az egyetemiranyitasban,
nagyobb részben kozponti el6irasra, kisebb részben az intézmények sajat
kezdeményezésére. Ez a legtobb eurdpai orszagban ugy valésult meg, hogy 1étrejottek



olyan iranyit6 testiiletek (board), amelyek tagjai tobbségében vagy kizardlag kiilsé
aktorok, mashol a hagyomanyos akadémiai testiilet bévil kiilsé tagokkal. Az OECD
felmérése szerint leggyakrabban az uzleti szférabol, a hatdsagoktol, esetleg mas
egyetemek oktatdi koziil, legritkdbban pedig a volt hallgatok koziil keriilnek ki az
iranytasban részt vevd kiilsd aktorok. (OECD 2008) A kiilsé szereplok elsGsorban a
stratégia, az intézményfejlesztés iranyanak meghatarozasaban, az intézményvezetés
felligyeletében, pénziigyi kérdésekben, és a fels6vezet6k kinevezésében birnak dontési
hataskorrel. Akadémiai kérdésekben és a napi miikodés iranyitdsaban nincs meghatarozo
szerepuk. (Arnhold et al. 2018)

2.3. Azintézmények jogi statusa

Eurdpa két orszagaban, Finnorszagban és Portugalidban a fenti valtozasok egylitt jartak
azzal, hogy az egyetemek jogi statusa is megvaltozott; Finnorszagban kozjogi vallalatta
vagy alapitvannyd, Portugalidban pedig koézalapitvannya alakul(hat)nak a korabban
allami fenntartasu intézmények.! Ehhez a jelenséghez csatlakozott Magyarorszag is, az
egyetemek ,modellvaltasaval”’, azaz kozfeladatot ellatdé kozérdekli vagyonkezeld
alapitvannya (KEKVA) alakulasaval.

Finnorszagban a 2009-es torvény két lehetséges miikddési modellt hatarozott meg az
egyetemek szamadara: kozjogi vallalatokként (corporation under public law) vagy
alapitvanyi egyetemekként (foundation university) miikodhetnek tovabb, el6bbiek a
kozjog, utdbbiak az alapitvanyokra vonatkoz6 torvény szerint. (Keczer, Kovats 2019,
558/2009-es torvény) Az el6bbit 11, az utébbit 2 egyetem valasztotta; az Aalto University
és a Tampere University of Technology (Nokkala et. al 2016). A torvény egyéb
valtoztatasokat is tartalmazott, igy szamos egyetemi 6sszeolvadast (példaul a University
of Tampere és a Tampere University of Technology 6sszevonasat), a finanszirozasi
rendszer atalakulasat és az egyetemek bels6 iranyitasanak reformjat. Az alapitvanyi
egyetemek iranyitasaban harom szerepld jatszik szerepet. Az igazgatétanacs (board) az
egyetem stratégiai vezetéséért, pénziigyeiért és hosszutavu terveiért felelGs testiilet, ez
valasztja meg az egyetem elnokét is. Az igazgatdtanacs tagja nem lehet az egyetem
fels6vezetdje vagy mas olyan személy, aki alarendeltségi viszonyban van a testtilettel. A 7
tagot az ugynevezett adminisztrativ testiilet (administrative body) nevezi ki, egyeztetve
az alapitokkal. Legalabb harom tagot azok koziil kell valasztani, akiket az alapitok - kivéve
a finn allam - jelélnek. Az adminisztrativ testiilet tagjait az egyetem kozossége valasztja.
E testiilet az akadémiai kérdésekben dont. (558/2009-es torvény) Az egyetem elnokének
munkajat a fels6vezet6kbdl all6 management board segiti, ez az egyetem operativ
vezetéséeért és a dontés-el6készitésert felelds testiilet. 2

Portugaliaban a reform els6sorban az iranyitas atalakitasat jelentette, emellett
tartalmazta a jogi status megvaltozasanak lehet6ségét az egyetemek szamara. A 2007-es
torvény és az annak kapcsan végrehajtott reformok a jogi statust nem valté intézmények
belsd iranyitasat is atalakitottak: az egyetemek iranyitasat harom szerepld, a rektori
vezetésbdl all6 iranyit6d testiilet (management board), az altalanos tanacs (general
council), mint a legf6bb dontéshozd szerv és a rektor végzi. Az altalanos tanacsban
legalabb 30% a kiils6 tagok aranya, és ez a testiilet valasztja meg a rektort. Akadémiai

1 Olaszorszagban az Ugynevezett Gelmini reform (2008-2010) szintén lehet6vé tette az alapitvanyi dtalakulast, de egyetlen intézmény sem
élt ezzel a lehet8séggel (Donina, Paleari 2018).
2 https://www.aalto.fi/en/aalto-university/management
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szenatus létrehozasa opciondlis. (EC 2021) Ami a jogi statust illeti, a térvény két
lehet6séget adott az intézményeknek: a maganjog Kkeretei kozott miikodo
kozalapitvanyokka alakulnak, vagy a kozjog alapjan miikod6 kozintézmények lesznek.
(Bruckmann, Carvalho 2014) Az alapitvannya alakulds az eredeti szandék szerint
szélesebb gazdalkodasi és foglalkoztatasi autondmiat biztositott az intézményeknek3, de
a 2008-as valsag hatasara ezek a ,szabadsagjogok” a gyakorlatban megsziintek, és az
alapitvanyi egyetemek lényegében visszakertiltek az allami gazdalkodasba. (OECD 2019)
Alapitvanyi statust az 50 fels6oktatasi intézmény koziil minddssze 6 intézmény valasztott
(3 a torvény hatalyba 1épésekor, 3 az azota eltelt években); az atalakuldst a kormanyzat
feltételekhez (indoklds, 50% sajat bevétel) koti. (OECD 2019, 2021) Az alapitvanyi
egyetemek bels6 iranyitdsa annyiban kiilonbozik a kozintézményekétdl, hogy itt egy
tjabb testiilet is miikodik, a csak kiilsé tagokbdl 4ll6 kuratérium (board of trustees). Ot
tagjat 5 évre nevezi ki a kormany az intézmény ajanlasa alapjan. Jogai kozott szerepel a
statutum jévahagyasa, a vagyoni dontések, az iranyitd testiilet kinevezése a rektor
javaslatara és az altalanos tanacs bizonyos dontéseinek - koztiik a rektor kinevezésének
- ratifikalasa. (62/2007-es torvény) Ezek nem érintik az intézmény napi miikodését.
(Assuncao, Teixeira 2018)

3. A strukturavadltds Magyarorszagon

3.1. A modellvaltasi folyamat iitemei, fontosabb mutatdi és a finanszirozas
rendszere

Magyarorszagon mostandig két litemben tortént meg a felsGoktatasi intézmények
modellvaltasa.

Az els6 litem 2019-2020-ban ment végbe, a Budapesti Corvinus Egyetemmel inditva a
folyamatot, amelyet egyfajta modellként kezelt kormanyzat. A Corvinus utan 2020.
augusztus 1-jével azutdn tobb, kisebb vidéki egyetem (a kecskeméti Neumann Janos
Egyetem, a Soproni Egyetem, a Miskolci Egyetem és a gydri Széchenyi Istvan Egyetem),
valamint két Gjabb budapesti intézmény, az Allatorvostudomanyi Egyetem és a Moholy-
Nagy Mivészeti Egyetem alapitoi és fenntartdi jogai is vagyonkezeld alapitvanyokhoz
kertiiltek az allamtél. 2020. szeptember 1-jével pedig, egyetemi oktatdi és hallgatoi
tiltakozas és nemzetkozivé terebélyesedo sajtovita ellenére a Szinhaz- és Filmmiivészeti
Egyetem is vagyonkezel6 alapitvany altal fenntartott maganegyetemmé alakult. Végiil az
[. item zarasaként, még 2020-ban megsziiletett dontések alapjan az eddigi legnagyobb
atszervezés tortént; 2021. februarjatél az egykori, godolléi kozponti Szent Istvan
Egyetem, tobb intézmény beolvasztisaval Gj néven, Magyar Agrar- és Elettudomanyi
Egyetemként valt alapitvanyi intézménnyé. Ugyanekkor atalakult a veszprémi Pannon
Egyetem is.

A masodik Utem 2021. januarjaban indult az allami fenntart6, az Innovacids és
Technolégiai Minisztérium (ITM) kezdeményezésére. Kisebb-nagyobb helyi vitakat
kivalté szenatusi tamogat6 dontések utdn 2021 nyaran djabb tiz egyetemen megtortént a
fenntartovaltas, koztilk a nagy, vidéki tudomanyegyetemeken is, amely a korabbi
kormanyzati kommunikaci6 alapjan még nem szerepelt az el6zetes tervekben (Budapesti
Gazdasagi Egyetem, Debreceni Egyetem, Dunaujvarosi Egyetem, Magyar Tancmiivészeti
Egyetem, Nyiregyhazi Egyetem, Obudai Egyetem, Pécsi Tudomanyegyetem, Semmelweis

3 Példaul kozbeszerzés aldli mentesség, vagyon maganjog szerinti kezelése, eladasa, szabadabb befektetések, év végi maradvany-hiany
kezelése, hitelfelvétel, rugalmasabb foglalkoztatas.
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Egyetem, Szegedi Tudomanyegyetem, Testnevelési Egyetem). Ezzel egyid6ben létrejott az
alapitvanyi Tokaj-Hegyalja Egyetem, valamint egyhazi fenntartasba Kkeriilt az egri
Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem. Ezzel 21 alapitvanyi fenntartasu intézmény jott
létre, és 5 egyetem és 1 f6iskola maradt allami fenntartasban (Budapesti Miiszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem, Eotvos Lorand Tudomanyegyetem, Liszt Ferenc
Zenemivészeti Egyetem, Magyar Képzomivészeti Egyetem, Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem és a bajai Eotvos Jozsef Féiskola).

1. abra: A modellvaltasi folyamat litemei és azok mutat6i (Forras: Modellvaltasi folyamat
helyzete és finanszirozasi tervek. ITM tajékoztaté dia. Bp., 2021. majus 18.)
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Amint az 1. dbra is mutatja, az atalakitas eredményeképpen, jelentésen eltérve a fentebb
bemutatott nemzetkozi példaktol, a magyar felsGoktatas tobb ilitemben toérténd
atszervezése jelent6sen lecsokkentette az allami fenntartdsd intézmények szamat
Magyarorszagon. Az elsd litemben modellt valté 10 intézményben 61.179 hallgato és
7.403 oktatdé volt érintett. A masodik item még ennél is nagyobb kort érintett,
koszonhetéen az orvosképzést és  klinikdkat is miikodtetd nagy vidéki
tudomanyegyetemeknek (Debrecen, Szeged, Pécs), valamint a budapesti orvostudomanyi
(SE) és gazdasagi egyetemnek (BGE), osszesen 118.323 hallgatét és 33.449 oktatot.
Osszehasonlitasképpen az 4llami fenntartdsban maradt egyetemek hallgatéi 1étszama
60.516 {0, és oktatdinak szdma 8931, de ennek a létszamnak kozel 90 szazalékat a két
legnagyobb budapesti egyetem, az ELTE és a BME teszi ki.

A hivatalos indoklas szerint a még 2016-ban elfogadott ,Fokozatvaltas a fels6oktatasban”
cim szakpolitikai stratégiabdl egyenesen kovetkezett a strukturavaltas egy uj,
versenyképesebb struktura kialakitasaval, a képzési kinalat és tartalmak versenyképessé
tételével. Az allam pedig nem vonult ki az intézmények életébdl, csupan fenntartéboél a
felsGoktatasi szolgaltatdsok megrendelgjévé valt. Az egyetemek allami koltségvetési
szervb6l az 4allam altal alapitott, kozfeladatott ellatdé kozérdekdi vagyonkezeld
alapitvanyok (KEKVA) fenntartdsdban miik6dé kozhasznu fels6oktatasi intézményekké
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valtak, azonban minden tekintetben teljes kor( jogutddjaia fenntartévaltas el6tti
egyetemeknek. Az Alaptorvény pedig a jov6ben is garantdlja az egyetemek 6nalldsagat.
(Fels6oktatasi Modellvaltas. https://modellvaltas.kormany.hu/modellvaltas)

Amint azt a 2. és a 3. abra jdl szemlélteti, a KEKVA-fenntartas meghatarozéva valt az
allamival szemben a magyar fels6oktatasban. A 2021. majusi helyzet szerint a 21 érintett
intézmény 93 karan tobb mint 180 ezer hallgaté tanul, gyakorlatilag valamennyi képzési
teriileten, beleértve az agrar- és az orvostudomanyt is, amely teriileteken nem maradt
képzés az allami intézményekben, és ahol 22 karon tanul koriilbeliill harmadannyi
hallgaté. Fontos mutat6 az allami finanszirozas 6sszege is, amibdl, lekovetve a hallgatéi
létszamot, harmadannyi kertil dllami egyetemekhez, mint KEKVA-intézménybe. A doktori
képzések szama ugyanezt az aranyt mutatja. Kiemelkedd, 6tszoros eltérést mutat az
alapképzések szama, ami a kés@bbi hallgatoi 1étszam megalapozasa miatt a jovében még
nagyobb eltol6dast eredményezhet a mesterképzések és a doktori képzések hallgatéi

eV

2. abra: A modellvaltasi folyamat intézményi mutatoi. 21 KEKVA intézmény. (Forras:
Modellvaltasi folyamat helyzete és finanszirozasi tervek. ITM tajékoztaté dia. Bp., 2021.
majus 18.)
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3. abra: A modellvaltasi folyamat intézményi mutatoi. 6 allami intézmény. (Forras:
Modellvaltasi folyamat helyzete és finanszirozasi tervek. ITM tajékoztaté dia. Bp., 2021.
majus 18.)
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A hangsulyok eltoléddsa a nem allami intézmények javara még szembe tlin6bb, ha
megvizsgaljuk a 4. és 5. 4bran bemutatott adatait. Az egyhazi fenntartasu fels6oktatasi
intézményhaldzatnak a szamat (24), valamint hallgatoi dsszlétszamat (30.011) tekintve,
valamint ehhez hozzaadva a korabban is meglév6, magan-alapitasu egyetemek/féiskolak

adatait, egyértelmiien kisebbségbe keriilnek az allami intézmények.

4. abra: A modellvaltasi folyamat intézményi mutatdi. 24 egyhazi intézmény. (Forras:
Modellvaltasi folyamat helyzete és finanszirozasi tervek. ITM tajékoztato dia. Bp., 2021.
majus 18.)
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5. abra: A modellvaltasi folyamat intézményi mutatéi. 12 magan intézmény. (Forras:
Modellvaltasi folyamat helyzete és finanszirozasi tervek. ITM tajékoztaté dia. Bp., 2021.

majus 18.)
Képeasl acdatok
o~ .

m 2 @Lr @ . O

Képoesi terilleted Afami tamcgatas
A Termeszenudoma £ Mivdszedioresties Ty Miszw & Miaesa
satatact ik 5L 2o es gaegatas T§ it Q Sicesamtigem: % ,1'9,_; .Mr:jit
Tasasaomiudoma m Atgmtusomar ; Pedagop '1' ke

Osszesitve megallapithatjuk, hogy immaron a KEKVA-fenntartasu egyetemek csoportjaba
tartoznak a hazai tudomanyos kutatas és képzés fellegvarai, a legjelentésebb hallgatoi és
oktatoi 1étszammal és a legkiterjedtebb képzési portfélioval rendelkezd, nemzetkozileg is
mérhetd felsoktatasi intézmények - a két, nemzeti és nemzetkozi szempontbdl is
kiemelkedd, monstre budapesti egyetem, az ELTE és BME kivételével. Valamint dsszesitve
anégy kategoria adatait és mutatoéit, megallapithato, hogy a legfontosabb adatok, dgymint
hallgatéi-oktatéi létszam, koltségvetés, képzési portfélié tekintetében az allami fenntartoi
szerepvallalas 25% korili hanyadra csokkent a KEKVA/egyhaz/magan intézményekkel
szemben. Természetesen a finanszirozasban torténd szerepvallaldasa megrendel6ként,
partnerként ennél jéval nagyobb szerepet ad a kormanyzatnak. Erdekességként
emlithetd, hogy az eredetileg modellnek tekintett és kommunikalt Budapesti Corvinus
Egyetem kivételével az atalakult intézmények alapfeladat-ellatasanak finanszirozasabol
nem vonult ki az allam, megrendeldként hosszii tavon tervez jelen lenni a
finanszirozasban.

3.2 Allami szerepvallalas a maganegyetemek finanszirozasi rendszerében

A KEKVA egyetemek allami alapitasd vagyonkezel6 alapitvanyok fenntartasaban tehat
tovabbra is kozfeladatokat latnak el, de mar nem koltségvetési szervként miikddnek,
kikertiltek az allamhaztartas szabdlyrendszerébdl, és a feladatellatasukhoz sziikséges
infrastruktdra az egyetemek, illetve az alapitvanyok tulajdondba kertilt. A vagyonkezel§
alapitvanyok alapitoi jogait eredetileg a kormany gyakorolta, de ezeket mara a
kuratériumoknak adta at.

A finanszirozds rendszere a kormany és az ITM kommunikaciéja szerint hazai
el6zményeket is figyelembe vevd osztrak minta alapjan lett kidolgozva, és a modell
elénye, hogy elére rogzitett teljesitménymutatok alapjan, a kiilonb6zd feladatok
sajatossagait figyelembe vevé kozéptavi finanszirozas valésul meg, objektiven
meérhetd teljesitmény-elvarasok, a palyazati projektekhez hasonlé indikatorok (pl.
hallgatéi 1étszam, lemorzsolddasi adatok, tudomanyos teljesitményadatok, nemzetkozi
publikacios tevékenység, stb.) meghatarozasaval teszi érdekeltté a szereploket a
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hatékonysag és a mindség javitasdban igy az az intézmény szamdra tervezhetévé
valik. Mindezt segithetik a fejlesztési forrasok, a piaci megrendelések teljesitése, a KEKVA
alapitvanyoknak atadott vagyonnal torténd 6nallé gazdalkodas, amit azonban kizarodlag
fels6oktatasi célra lehet felhasznalni. (Fels6oktatasi Modellvaltas.
https://modellvaltas.kormany.hu/modellvaltas)

Ami eldny0s lehet az intézményeknek, hogy az allami megrendelések az oktatas, kutatas,
gyogyitas és egyéb missziok terén minimumként garantaljdk az eddigi bevételiiket,
raadasul hosszutavuy, 25 éves stratégiai finanszirozasi szerzddést kothettek az allammal,
illetve ennek részeként 5 éves kozéptavu finanszirozasi szerzddést, a fent emlitett
indikatorok alapjan.

Tovabbi elényként kommunikalhaté a gazdalkodasi lehetéségek novekedése a piaci
megrendelések és az EU-s palyazatok felhasznalasaval a korabbi, kincstari szemléletii
,maradvanygazdalkodas” helyett, hatékonyabb vagyongazdalkodas, egyszeriibb
beszerzési  folyamatok, 0ndallo, teljesitményalapi  bérstratégia alkalmazasa,
bankmiveletek lehet6vé valasa a kincstari szamla helyett. Emellett egyszeriibb
vallalkozasi tevékenység folytathatd jogilag elkiilonitett egyetemi cégekben, és kézhasznu
jogallastuként versenyeldnyt jelenthet az, hogy a KEKVA intézményekre nem vonatkozik a
helyi adék és a tarsasagi addk teljes rendszere. (Kozhasznu szervezetként miikodé
fels6oktatasi intézmény. Mlikodési forma megvaltoztatasanak lehetésége. SZTE Szenatusi
tajékoztatd dia. Szeged, 2021. januar 18.)

6. abra: Finanszirozas az alapitvanyi fenntartasban. (Forras: Ké6zhasznu szervezetként
miikodo fels6oktatasi intézmény. Miikodési forma megvaltoztatasanak lehetsége. SZTE
Szenatusi tajékoztato dia. Szeged, 2021. januar 18.)
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Ez az eldny, a hosszu tavra el6re megkotott szerzddés alapjan torténd finanszirozas
azonban konnyen hatranyossa valhat a gazdasagi helyzet gyors valtozasaival (pl.
rezsidrak drasztikus emelkedése, nem vart inflacio, piaci beszallitok aremelései, a beigért
EU-s fejlesztési forrasok elakadasa, stb.), amelyekre immaron az 4j fenntarténak és az
egyetemnek kell reagalnia, mig az dllami intézményeknél a koltségvetési hidnyok poétlasa
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hagyomanyosan minisztériumi megoldast biztosithat. Erdekes kérdés, hogy ilyen
esetekben a jogilag az allamtél fiiggetlenné valé intézményeknek is ad-e tovabbi
tdmogatasokat, pénziigyi segitséget az allam, azaz tovabbra is a hagyomanyos fenntarto6i
szerep szerint reagal-e, vagy sem? Ez még a jov6 kérdése.

3.3 A modellvalté intézmények bels6 iranyitasanak atalakulasa, és annak
szegedi sajatossagai

Tanulmanyunk ezen pontjan ériink a magyarorszagi modellvaltasi folyamat leginkabb
vitatott, szakmai, illetve kozéleti vitat generalé pontjahoz: az intézmények akadémiai
szereptudatabol eredeztethetd hagyomanyos belsd iranyitasi rendszer és az egyetemi
autonomia kérdéséhez.

Alegf6bb kritika az alapitdi jog atadasa utan levalthatatlan, és nem kizar6lagosan szakmai
szempontok alapjan osszeallitott kuratériumok kapcsan fogalmazédott meg, ugyanis a
felsGoktatasi torvény maganegyetemek — hagyomanyos szenatusi hataskoroket elvonva,
az egyetemi vezet0 testiiletek 1ényeges dontési kompetencidit a kuratériumra ruhazva -
ugy fogalmaz: ,a fenntarté fogadja el a fels6oktatasi intézmény koltségvetését, a
szamviteli rendelkezések alapjan elkészitett éves beszamoldjat, szervezeti és miikodési
szabdlyzatat, vagyongazdalkodasi tervét, gazdalkodd szervezet alapitasat, gazdalkodo
szervezetben torténé részesedés szerzését, valamint a fenntartéd irja ki a rektori
palyazatot.” (2011. évi CCIV. torvény a nemzeti fels6oktatasrél. 94. § (6)
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100204.tv)

Az egyetemi autonOmia kérdése kapcsan kibontakozott vita résztvevdi, sajat
pozicidjuknak megfeleléen, egyszerre hangsulyoztdk az egyetemi autondmia
novekedését, miszerint az az allamtol, mint fenntartotél valé intézményi
fliggetlenedésben nyilvanul meg, mikézben a masik oldalrél az egyetemi autondmia
komoly sériilésének tartottdk az 1j, alapitvanyi fenntart6 és az egyetem
viszonyrendszerét. Példaul azt, hogy az egyetemek szervezeti és miikodési
szabalyzatanak elfogadasa kuratériumi hataskorbe Kkerilt, mivel az jelent6s, a
hagyomanyos akadémiai szféra altal kontrollalhatatlan beavatkozast tehet lehetdvé
tudomanyos, oktatasi és szervezeti kérdésekben. Nem alaptalanul mertilt fel ez a kérdés
a pénziigyi eredményekben gondolkodé egyetem ,nem gazdasagos”, az allam altal
alulfinanszirozott képzési terilileteinek (pl. bolcsész-, mivész-, tanar- és
pedagoégusképzés) képvisel6iben. Nem emlitve a szendtusok hagyomanyos jogkorét, a
rektor megvalasztasat, ami mar ugyan korabbi torvénymodositasokkal elveszett, de a
palyazat kiirasa és a jeloltek véleményezése, rangsorolasa megmaradt a hataskorében.

Raadasul az allamtdl valé fliggetlenedést illetGen is kétségek mertiltek fel a kuratoriumi
tagsagra vonatkoz6 megengedd Osszeférhetetlenségi szabalyok miatt. A vonatkoz6
torvényi szabalyozas szerint ugyanis a KEKVA alapitvany tagja lehet ,a Kormany tagja, a
miniszterelnok politikai igazgatéja, allamtitkar, kozigazgatasi allamtitkar, helyettes
allamtitkar, féispan, kormanybiztos, miniszterelnoki megbizott, miniszterelnoki biztos,
miniszteri biztos, megyei kozgyiilés elnoke, megyei kozgylilés tagja, fOpolgarmester,
polgarmester, helyi onkormanyzati képviseld, illetve orszaggytilési képvisel6 az
alapitvany kuratériumanak vagy feliigyel6bizottsaganak tagja, vagyonellenére.” (2021.
évi IX. torvény a kozfeladatot ellatdé kozérdekili vagyonkezel6 alapitvanyokrdl.
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2100009.tv)
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A legnagyobb vita - a modellvaltas els§ liteméhez tartoz6 Szinhaz- és Filmmiivészeti
Egyetem atalakitdsa mellett — a nagy vidéki tudomanyegyetemek atalakitasat kisérte a
masodik litemben, talan a fentebb emlitett okok miatt. Végiil valamennyi érintett Szenatus
kisebb-nagyobb vitdk utan elfogadta az atalakitist, de az autondémia iigyében
kétségeiknek a legeklatansabb mddon Szajbély Mihaly bolcsészkari professzor, a Szegedi
Tudomanyegyetem 2021. januar 18-i szenatusi iilésén adott hangot: ,Az alapitvanyi
forma azonban val6jdban nem az egyetem auton6midjat, hanem a fenntartd szerepét
atvevd kuratorium (ill. a feliigyel6 bizottsag) autondmiajat biztositja. Mégpedig mind a
feliilr6l érkezé mindenkori kormanyzati, mind az alulrél, azaz az egyetem karairo6l, és
egyéb szervezeti egységeitdl érkezé kezdeményezésekkel szemben. A kuratérium
bebetonozott szervezett, tagsaga 0rokos, csak lemondas vagy elhaladlozas esetében
Ujithaté meg, a helyek betoltésérdl a kuratérium maga dont. A kuratérium - hacsak nem
sikeriil az alapitvany alapité okirataban kell6 garancidkat beépiteni - dnhatalmulag

sz

hozzaszélasa az SZTE szenatusanak 2021. januar 18-i iilésén. https://arts.u-

szeged.hu/hirek/szte-btk-2021-januar/prof-dr-szajbely-mihaly)

Az idézett szenatusi hozzaszoélas alkalmat ad arra, hogy vizsgalédasunk fékuszat végiil a
modellvaltas szegedi megvalositdsara forditsuk.

Az autondémidra vonatkozdé garancidkat kérd szendtusi dontés utdn a Szegedi
Tudomdanyegyetem 1j fenntartéjanak vezetdje az intézmény korabbi rektora lett, aki az
egyetemi vezetéssel 0sszhangban mar az el6zetes vitak soran is elkotelezett, az egyetemi
érdekeket ismerd és képvisel6 fenntartét igért, valamint a bels6 dontéshozatali
mechanizmusok megmaradasat a rektor, a kancellir és a Szenatus jogkorére
vonatkozodan.

A Szegedi Tudomanyegyetem 2021. julius 16-an kelt Alapit6 okirata, valamint az abban
megfogalmazottak szellemében elfogadott Uj Szervezeti és Milikodési Szabalyzata az 1j
modellben rogzitette, hogy Szegeden a jovében is a Szenatus dont a rektor személyérdl (a
Kuratérium jovahagyasa mellett), a Szenatus fogadja el az intézmény szervezeti és
miikodési szabalyzatat (a Kuratérium jévahagyasa mellett), a differenciald
jovedelemelosztas elveit, a koltségvetést, az intézmény éves gazdalkodasardl szdlo
beszamolot és kozhasznusagi beszamolot. Ezen til a Szenatus dont a jogszabalyi el6irasok
betartasaval az Egyetem rendelkezésére bocsatott, illetve tulajdonaban 1évd ingatlan
hasznositasardl, elidegenitésérél, illetve a fenntartd egyetértésével dont fejlesztés
inditasarél, gazdalkoddé szervezet alapitasarol, gazdalkod6 szervezetben részesedés
szerzésérdl. Az alapitd okirat ezen felil rogziti az egyetem kari és szervezeti tagolasat,
mely szervezeti rend megvaltoztatasa az SZMSZ médositasaval a Szenatus jogkore, és a
Kuratérium szintjén is tdmogatasra kell taldljon az alapité okirat mddositasaval. A
kancellart pedig a rektor javaslatara nevezi ki a Kuratérium. (SZTE Szervezeti és

Miikodési Szabalyzata. https://u-szeged.hu/szabalyzatok ; SZTE Alapit6 Okirat https://u-
szeged.hu/sztehirek/2021-augusztus/elerheto-szte-uj-alapito)

Ennek alapjan, a kuratérium és a szenatus jogositvanyainak stratégiailag jol atgondolt
megosztasaval, a fenntart6 stratégiai szemléletli szerepfelfogasaval mind az allam és a
fenntarto6 alapitvany, mind a fenntarté és az egyetem vonatkozasaban megvaldsulhat az
intézményi autonomia és ezaltal a szakmai-tudomanyos miikodés, valamint a sikeres
gazdalkodas feltételrendszere a Szegedi Tudomanyegyetemen.
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4. Osszegzés

A finn és a portugal reformokat 6sszevetve a magyarorszagi ,modellvaltassal” lathatjuk,
hogy mig hazankban az allami egyetemek dont6 tobbsége alapitvanyi fenntartasba kertilt,
a masik két orszadgban az intézmények joval kisebb hanyada alakult at ily moédon,
Portugdlidban a kormdanyzat kifejezetten 6vatos politikat kovetett e téren. Nalunk az
alapitvannya alakulas hozta el a tényleges hatalommal biré kiilsd tagok megjelenését az
iranyitasban (kuratorium), a masik két orszagban ez a jogi statustol fliggetlentil tortént.
Magyarorszagon a kuratérium és a szenatus kozotti hataskér-megosztast nem
szabalyozta egyértelmiien a jogalkotd, és ennek megfelel6en intézményenként rendkiviil
eltéré megoldasok sziilettek, a masik két orszagban a board a stratégiai jellegli kérdésekre
koncentral. Az iranyitotestiileti, kuratériumi tagok idékorlat nélkiili, a korabbi fenntartd
altali kinevezése szintén nem jellemz6 a kiilfoldi, alapitvanyiva alakult egyetemeken.

Ami tanulsagként levonhaté akar a nemzetkozi, akdr a magyar példak ismeretében,
kiemelten a Szegedi Tudomanyegyetem atalakulasat alaposabban fokuszba helyezve az,
hogy a sikeres atalakulas és miikodés legfontosabb alapelve, hogy a kuratérium tagjai
bizalommal birjanak az egyetem iranyaba, alaposan ismerjék az adott intézmény
szervezeti, kulturalis és mikodési sajatossagait. ,Az egyetemmel az egyetemért”
szemlélet lehet az egylittm{ikodés, az egyetem valtozasokra nyitott hozzaallasanak alapja.
Ezt veszélyeztetheti a tdlzott hataskor-elvonds, a kuratérium stratégiai feladatai, a
dontéshoz6 szerveknél, személyeknél folytatandd képviseleti- és lobbi-tevékenység
helyett az operativ mélységli intézményirdnyitds irdnyaba valé elmozdulds. Ez
parhuzamos struktirak kialakuldsaval fenyeget, mikdzben sériilhet az universitas
tovabbi fejlédéseét biztositd autondmia és a hatékony intézményiranyitasi struktira. A
nemzetkozi, hazai és szegedi tapasztalatok alapjan az egyetemi kormanyzasnak azt a
megkozelitését tartjuk megfelelének, mely szerint az az iranyito testiilet(ek) tagjainak, az
egyetemi vezetésnek, a dolgozdknak és a hallgatoknak az egyiittmiikodése és kozos
felel6ssége, amely a kolcsonos tiszteleten és nyilt kommunikacion alapul. (Gayle et al.
2003)
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Fels6oktatasi Modellvaltas. https://modellvaltas.kormany.hu/modellvaltas
Kozhasznu szervezetként miikodd fels6oktatdsi intézmény. Miikodési forma
megvaltoztatasanak lehet6sége. SZTE Szenatusi tajékoztatd dia. Szeged, 2021.
januar 18.

Modellvaltasi folyamat helyzete és finanszirozasi tervek. ITM tajékoztato dia. Bp.,
2021. majus 18.

Prof. dr. Szajbély Mihdly hozzaszélasa az SZTE szenatusanak 2021. januar 18-i
tilésén.  https://arts.u-szeged.hu/hirek/szte-btk-2021-januar/prof-dr-szajbely-
mihaly

Szegedi Tudomanyegyetem Szervezeti és Miikodési Szabdlyzata. Szervezeti és
miikodési rend. https://u-szeged.hu/szabalyzatok

Szegedi Tudomanyegyetem Alapité Okirat https://u-szeged.hu/sztehirek/2021-
augusztus/elerheto-szte-uj-alapito
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Tudastranszfer a felsooktatas és a munkaerodpiac szegmensei
kozott
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Albrecht Zsofia - Kiraly Zsuzsanna

OSSZEFUGGESEK ES PARHUZAMOK A KEPZOMUVESZET
TUKREBEN - PEDAGOGUS-TOVABBKEPZES A MAGYAR NEMZETI
GALERIABAN A 19. SZAZADI MAGYAR IRODALOM ES
TORTENELEM TANITASANAK UJSZERU LEHETOSEGEIROL

Torténelem, irodalom, miivészet: integrativ mizeumpedagdgiai program

A Horizon2020 az Eurépai Uni6 kutatas-fejlesztési és innovaciés politikajat 2014-2020
kozott meghatarozo program, melynek harmadik pillérét alkot6 a , Tarsadalmi kihivasok
és a mlivészetek” cimii részprogramhoz kapcsolédik az AMASS projekt (Acting on the
Margins: Arts as Social Sculpture, magyarul: Miivészetpedagdgia a tarsadalom
periféridjara sodrodottakért). A kutatds hét orszag egylittmiikodésében keresi a
lehet6ségeit a marginalizalt csoportoknak miivészet altali hatékony kommunikaciéjara és
meger0dsitésére. Arésztvevd ,hét orszag fels6oktatasi és miivészeti intézményeit tomoritd
kutatéi kozosség céljai:

1. Szisztematikus, 6sszehasonlité szakirodalmi tanulmanyban feltarni a miivészet
alapi tarsadalmi integracié formait, modszereit, értékelési mddjait és
eredményeit az AMASS partnerorszagokban;

2. Nemzetkozi, 6sszehasonlité projekt elemzések végzésével vizsgalni a hatdsos
iskolai és iskolan kiviili, fiataloknak és fiatal feln6tteknek szolé6 miivészeti
modszereket, amelyekkel az iskolai, mizeumi és kozosségi terekben a kulturalis
és szocialis integraci6 megvaldsul;

3. A tapasztalatokra alapozva, orszagonként o6t-ot 0Uj mivészeti-alapu projektet
tervezni, megvaldsitani az iskolaban és azon kiviil, formalis, nemformalis vagy
informalis keretben és értékelni a vizuadlis (média) miivészetek és a drama
személyiségformalo, képességfejlesztd és integrativ hatasat” (Karpati 2021:41).

A Magyar Nemzeti Galéria (MNG) 2020 szeptemberében csatlakozott az AMASS
projekthez, a programot Magyarorszagon vezetd Corvinus Egyetem egyik
partnerintézményeként, a Ludwig Muzeum mellett. A muzeumi projektek
megvaldsitasara Kkiirt tender egyik nyerteseként a Magyar Nemzeti Galéria 2020.
szeptembere és 2022. marciusa kozott kapott lehetéséget muzeumpedagdgiai
kutatasainak megvalositasara. A program févarosi és vidéki oktatasi intézmények
szamara fejlesztett olyan muzeumpedagogiai foglalkozdsokat, amelyek hatékonyak
lehetnek a tarsadalmi kiilonbségekb6l addddé hatranyos helyzet lekiizdésére és
adaptalhatéak mas muzeumok szamara is. A program részeként 30 6ras akkreditalt
tanartovabbképzés is indult. A képzést az Osszefiiggések és pdrhuzamok a képzémiivészet
tiikrében - a 19. szdzadi magyar irodalom és térténelem tanitdsdnak ujszert lehetdségei
cimmel inditottuk el.
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Célok, résztvevok és a képzés elo6zménye

A tovabbképzésre eldszor egy évvel ezel6tt, 2021-ben kertlt sor, igy az el6z6 évben
szerzett tapasztalatokat beépitve egy atgondoltabb, komplexebb képzést valésitottunk
meg. A program elsédleges célkitlizése, hogy a pedagdégusok szamara elméleti és
gyakorlati fogdédzékat nyujtson a képzémiivészeti alkotiasok és a tananyag
osszekotéséhez, iskolai kornyezetben, az egyes szaktargyak tanodrai keretein beliil. A
muzeumi 6rak megszervezése — az utazas lebonyolitasa, a helyettesités problémakore és
nem utolsésorban a koltségek miatt - a tanarok részérdl jelentds szervezéssel jar, az
iskola és a sziil6k részérsl pedig rugalmassagot igényel. igy még azok a pedagogusok is
legfeljebb évente néhany alkalommal latogatnak el a csoportjukkal muizeumba, akik
kifejezetten fontosnak tartjak, hogy a diakok informalis kornyezetben is tanulhassanak,
valamint hogy mialkotasok befogadasaval és a roluk szolé diskurzusokkal tagitsak az
iskoldban megszerzett tudasukat. Ennélfogva fontos célkitizésiink volt a muzeum
kilonféle digitalis tartalmainak bemutatasa, amelyek jol hasznosithaték iskolai keretek
kozott is. A f6ként online formaban zajl6é képzés soran figyelmet forditottunk a tanarok
digitalis kompetencia fejlesztésére, amely kiemelt fontossagu az élethosszig tarté tanulas
szempontjabol. Hangsulyt fektettiink tovabba arra is, hogy a pedagdégusok minél
kreativabban tudjak felhasznalni a képzémivészeti alkotasokban rejlé lehet&ségeket,
ezaltal magat a gylijteményt is Uj megvilagitdsba helyezziik a résztvevok szamara. A
felhivas és a jelentkezdk kivalasztasa soran az esélyegyenl6ség megteremtése szintén
kiemelt szempont volt.

A program célzottan a human tertiletek oktatoéit, ezen beliil is a magyar nyelv és irodalom,
valamint toérténelem szakos kozépiskolai tanarokat szolitja meg. Ennek megfelelen a
tanarképzés egyes moduljai els6sorban a muzeum 19. szazadi allandé gylijteményére
épiiltek, folyamatos kapcsolddassal a magyar nyelv és irodalom, valamint a torténelem
targyak tantervi elvarasaihoz. A jelentkez6k kozott azonban idegennyelv és rajz szakos,
valamint altalanos iskolai pedagogusok is voltak, igy kisebb aranyban szamukra is
lehetdséget biztositottunk a részvételre. Févarosi, vidéki, valamint hataron tuli
pedagogusok egyarant jelentkeztek a felhivasra, igy a képzésre bekertlt résztvevok
kifejezetten sokszinili oktatasi kozegbdl érkeztek. A képzés soran ez a valtozatossag
kimondottan értékesnek bizonyult, a tanarok sokféle kiilonb6z6 tapasztalatot osztottak
meg. A 30 oras tovabbképzés jelentls része, 6sszesen 24 éra online formaban (a Zoom
platformjan), az utolso6 6 6ra és egyben a képzés lezarasa azonban személyes jelenléttel, a
Magyar Nemzeti Galériaban zajlott.

Az online képzési forma tapasztalatai

Az online forma egyik legnagyobb el6nye, hogy lehet6séget adott az esélyegyenldség
megteremtésére. A tér és id6 szabta korlatok feloldasa lehet6vé tette, hogy a févarostol
tavolabb él6, s6t Magyarorszagon hatarain kiviil él6 pedagégusok is részt vehessenek a
programban.

Az online képzési forma tovabba lehet6vé tette, hogy a pedagdégusok megismerjék a
gyljtemény digitalizalt részeit (virtudlis kiallitdsok, 3D miitargyak), és modszereket
kapjanak ezeknek a kdzoktatasban val6 hasznositasahoz. A digitalis kulturalis 6rokségi
tartalmak segitségével az oktatasi intézmények folyamatosan ujrahasznosithatjak a
muzeumokban felhalmozott targy- és tudasanyagot, igy a muzeumok képesek forrast
biztositani a kozoktatas és az élethosszig tarté tanulas szamara (Banki-Ruttkay 2020:81).
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Mindemellett az online forma modszertani szempontbol is kifejezetten elényos volt, mivel
a tovabbképzés célja, hogy a pedagdgusok a sajat szakteriiletiikon, az iskolai 6rakon, a
napi munkajuk soran tudjak felhasznalni a mizeum adta lehetdségeket.

A digitalis muzeumi tartalmak egyre gyorsuld terjedése vilagszerte megfigyelhetd
jelenség, amelyet a COVID-19 altal okozott megvaltozott helyzet tovabb fokozott. A
latogatok bevonasat, élményszer(i tanulasat vagy akar a pedagogusok szakmai
felkésziilését segité multimédids tartalmak, valamint az online szolgaltatasok még
nagyobb mennyiségben valtak elérhetévé (Koltai 2020:142). Ezek a tartalmak azonban
nem csak a krizishelyzetben, hanem a mizeumok djranyitasa utan is segitik a latogatok
kapcsolddasat és hasznosithatok az oktatdsban. Ahogy a koézoktatdsban, ugy a
muzeumpedagogiaban is természetessé valt a hibrid forma, vagyis a hagyomanyos, €16
muzeumlatogatasok mellett a virtualis jelenlét, az online programok, tarlatvezetések,
foglalkozasok is elérhet6ek maradtak. Mindez azonban nem valtja ki az eredeti
miialkotasokkal val6 talalkozast, hanem kiegésziti, el6késziti, feldolgozza és tamogatja az
offline mizeumi élményt (Ruttkay-Bényei 2021:99-100).

A digitdlis muzeumi tartalmak bemutatdsa 6dnmagdban azonban egy tovabbképzés
keretében nem elegendd. Fontos, hogy mindehhez mdédszertant, felhasznalasi otleteket,
javaslatokat adjunk, valamint, hogy beszélgetést kezdeményezziink a digitalis
tartalmakrol és azok oktatasban val6 felhasznalasardl. A pedagégusok szamos feladatot
kaptak, amelyeknek kisebb része egyéni, nagyobb része kiilonb6zé létszamu
csoportokban zajlott. A feladatok keretében a résztvevék a Zoom mellett folyamatosan
hasznaltdk a Google feliileteit (Drive, Google Docs), a Youtube, a Spotify és a Mentimeter
alkalmazasokat a csoportmunkakhoz, kiilonféle lejatszasi listak, szofelh6k készitéséhez,
valamint szavazasokhoz. A csoportmunkak eredményeit tartalmazé mappakhoz,
akarcsak a képzés elméleti anyagahoz, a résztvevok a képzést kovetben is hozzaférnek,
hasznalhatjak. A feladatok mellett egymas megismerésére és a csapatépitésre is idot
szantunk, amelyhez szintén az emlitett online feltileteket hasznaltuk.

Milyen digitadlis miizeumi tartalmakat és modszereket ismertek meg a pedagégusok?
I.  Virtualis kiallitasok, 3D miitargyak

A Magyar Nemzeti Galéria a virtualis kiallitasok két tipusat tette elérhetvé a latogatok
szdmara: az idOszaki kiallitdsok esetében egy-egy fizikai, épitett kiallitotér digitalis
valtozatat, valamint a muzeumi gy(ijteményben fellelhetd, tematikusan kivalasztott
targyakbdl a virtualis térben létrejott Uj kiallitdsokat. Ezek a kiallitasok nem csupan a
miialkotasok megismerését teszik lehet6vé, hanem a kuratori koncepciéba is bepillantast
engednek, beépitve a befogadast segitd anyagokat, a falszovegeket, targyfeliratokat,
fotokat és filmeket. Az offline kiallitasok virtualizalasa az installacié bontasa utan a
kiallitadsok online térben val6 megdrzésére is alkalmas (Ringert 2022:99). A virtualis
tarlatok az egyéni bongészést és a vezetett kiallitas latogatasokat egyarant lehetdvé teszik
és valtozatos feladatokhoz biztositanak terepet: tajékoz6das a tarlatban, el6re megadott
szempontok szerint egy-egy mlialkotas tobbszemponti megismerése, a kiallitott miivek,
kiallitasi egységek Osszekapcsolasa a tananyaggal (irodalmi szoévegekkel, torténelmi
forrasokkal vagy korszakokkal). A gy(ijtemény egy-egy fontosabb darabja mindemellett
digitalisan feldolgozva is elérhet6. A nagy felbontasu, kozelithetd képek mellett ezek az
oldalak tovabbi informacidkat is tartalmaznak a muialkotdsokrél, amelyek segitik az
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értelmezést és a befogadast. |6 példa erre a mizeum gytlijteményében 6rzott kisszebeni
fooltdr (1496), amelyet a kidllitotérben nyitott oltarszarnyakkal rogzitettek, virtudlis
formaban azonban egy animacié segitségével a targy mozgasba hozhato, igy a zart és a
nyitott nézet egyarant lathatéva valik. Hasonlé szemlélettel késziilt el az az oldal is, amely
Szinyei Merse Pal legismertebb remekmiivét, a Majdlis cim( festményt dolgozza fel. A
miialkotasrol sz616 informaciok grafikus kiemelésekkel kiegésziilve még szemléletesebbé
teszik a magyarazatokat, segitségiikkel példaul részletesen megismerheték a festmény
szerepldi.

A muzeum gytijteményének egyes mitargyai 3D formaban is megtalalhatok. A szobrok
360 fokos szogben forgathatok, amely kival6an alkalmas olyan részletek megfigyelésére
is, amelyeket a kiallitétéri installacio, vagy a miitargyvédelmi szempontok nem feltétleniil
tesznek lehet6vé.

II. Online tananyagok, feladatlapok, gytlijteményi bongész6

Legszorosabban a muzeum honlapjan megtaldlhaté online, interaktiv kiegészitd
tananyagok kapcsolédnak a tantervekhez. A lapozhatd, kattinthat¢ fiizetek olyan témakat
dolgoznak fel képzémiivészeti és miivészettorténeti megkozelitésbdl, amelyek részei a
kozépiskolai torténelem vagy irodalom tananyagnak, példaul a reformkor kulturalis
kornyezete, Arany Janos balladai vagy a Nyugat szerzdinek viladga. Az interaktiv
tananyagok a szoveges informacidékon, latvanyos szemlélteté grafikakon tul
hanganyagokat, videdkat, kattinthaté szomagyarazatokat is tartalmaznak, valamint olyan
feladatokat, mint a parosité jatékok vagy a képregény szerkesztés. A tananyagok
ingyenesen elérhetéek a mizeum honlapjan, igy mind a pedagégusok, mind a didkok
szabadon hasznalhatjdk a muzeumlatogatas el6készitésére, a tapasztalatok
osszefoglalasara, = valamint az  iskolai = 6rdk  anyaganak  kiegészitésére.
A muzeumi honlaprol letolthetd feladatlapok is elérhetéek, amelyek olyan ismert 19.
szdzadi miialkotasok megismerését segitik, mint Munkacsy Mihdly Siralomhdz I. (1870),
Benczur Gyula Vajk megkeresztelése (1873) vagy Wagner Sandor Dugovics Titusz
onfeldldozasa (1859). A gyljteményi bongész6 egy tobb, mint 13.000 tételt tartalmazo
keresofeliilet. A gy(ijteményben 6rzott alkotasok nagy részérdl tartalmaz reprodukcidkat,
miitargyadatokat, rovid leirasokat. Segitségével az is megtudhatd, hogy az adott mii
lathaté-e az allando kiallitason. A mitargykeres6 megismerésével a pedagogusok szintén
olyan feliiletet ismerhettek meg, amely nagyban segiti a képzémiivészeti alkotasok és a
kapcsolodo informacidk beépitését a tanitasba. A bongészo egyik legnagyobb el6nye, hogy
a reprodukcidok lementheték és oktatasi célbdl felhasznalhaték. A képzés soran a
résztvevoknek szamos feladatot kellett a képek vagy a képekhez kapcsol6do informaciok
segitségével megoldani, példaul irasgyakorlatot: ismert festmények reprodukcioit irtak le
kiléonb6z6 publicisztikai stilusban, vagy éppen rimparokkal. Ugyancsak egy-egy
festménybdl kiindulva a tanarok rap szovegeket is irtak, majd eld is adtak azokat egy
valasztott zenei alapra. Batoritottuk a résztvevoket, hogy a festményeket idénként a
miivészettorténeti kontextustodl elszakitva is hasznaljak, példaul az online alkalmak elején
online szavazassal mértiik fel, hogy ki melyik festmény szerepl6jéhez érzi hasonl6an
magat.

III. Videdk, audio guide

A muzeum weboldalan, illetve Youtube feliiletén megtalalhaté videdk vagy egyes
miialkotasokat mutatnak be részletesebben, vagy tematikus vezetésre invitalnak. J6 példa
az utébbira a Mesék a miizeumbdl - Remekmiivek a Nemzeti Galéridbdl cim( film, amelyben
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tobb szereplé segitségével, egészen eltéré szempontok szerint ismerkedhetiink a
mualkotasokkal. A videéban egy restaurator, egy miivészettorténész, egy
muzeumpedagogus, egy teremdr és egy nyolcéves kisfit megkozelitésébdl ismerhetjiik
meg az alkotdsokat. A muzeumok latogatoknak készitett tartalmai kozott egyre
gyakrabban talalkozhatunk hasonlé megoldassal: a mizeumi targyak, gyiijtemények vagy
az azokhoz kapcsol6dé hattérismeretek kozvetitése kapcsan a muzeumi szakemberek
mellett mas tertletek szakértdi, miivészek, illetve akar a muzeoldgiai munkdban nem is
érintett személyek interpretacidit is megismerhetjiik. Ez a jelenség szorosan kapcsolddik
ahhoz az 4j muzeoldgiai szemlélethez, amely szerint a mizeumban 6rzott és kiallitott
tartalmaknak nem csak egyetlen lehetséges megkozelitése, olvasata, értelmezése lehet, és
amely a muzeumra, mint a latogatokat facilitalé intézményre tekint (Koltai 2020:149). A
videdkat a képzés soran is felhasznaltuk, a kiilonb6z6 interpretaciok értékelése, elemzése
arra batorit, hogy a pedagogusok is batrabban, szabadabban valasszak ki és értelmezzék
a miialkotasokat. A pedagdgusok szamara szintén j6l felhasznalhaték a kiilonféle kreativ
technikdkat bemutaté videdk is, amelyek a gylijtemény fontosabb mialkotdsaira
reflektalnak. A vide6kban bemutatott alkototechnikak kivalasztasa soran szandékosan
konnyen beszerezhetd, egyszerd alapanyagokat és eszkozoket hasznaltunk. A kreativ
tevékenység a képzés online része soran is szerepet kapott: a résztvevék miitargyakbol
kiindulva készitettek csendéleteket kiilonb6z6 technikdkkal (fot6, kollazs), majd
feltoltotték egy kozos felliletre. A mozgdképes tartalmak mellett elérhetévé valt és az
oktatasban, tanari felkésziilésben szabadon felhasznalhaté a Nemzeti Galéria allandoé
kiallitasanak teljes audio guide anyaga is.

A személyes talalkozds tapasztalatai

A zaroalkalom él6ben, a Nemzeti Galéridban zajlott. A kiallitétérben, valamint a
miihelyben bemutatott mdédszerek és feladatok arra a gondolatra épiiltek, hogy a tanulasi
modszerek és az emlékezés mindsége 0sszefiigg: minél inkdbb élményalapt (mozgasos,
tobb érzékszervet is bekapcsolo) és aktiv részvételt koveteld a (tanulasi) folyamat, annal
hatékonyabban emlékeziink a kapott informaciokra (Hooper-Greenhill 1994:145).

A pedagbgusok részt vettek két muzeumpedagdgiai foglalkozason, igy megismerték ezek
tartalmat, menetét és a tematikahoz kapcsol6dé mialkotasokat, mindezt aktiv
résztvevoként. A kérdésekre ugyanugy valaszokat kerestek, ahogy a didkok, a kiallitotéri
feladatokat ezuttal 6k oldottdk meg, és kiilonféle szemlélteté eszkozoket is
megismerhettek (illatok, zenei részletek, idézetek, képek). A bemutatott két foglalkozast,
tematikus vezetést Kkifejezetten kozépiskolas didkok szamadara dolgoztuk ki. A Szépség
torténete els6sorban a torténelem tantargyhoz kapcsolodik, ennek soran kiilonb6zd
korszakok kiemelkedé mialkotasain keresztiil beszéliink a olyan fogalmakrol, mint a
szépségidedl, a divat, a testkép és a tarsadalmi kornyezet. Az Uj vizeken jdrok cimii
foglalkozas témaja a magyar nyelv és irodalom tantervhez kapcsolddik. A muzeumi 6ran
a 19. és a 20. szazadi magyar miivészet kiillonb6z6é megjelenési formaihoz parhuzamosan
kapcsoljuk a kor irodalmanak jelent6sebb mozzanatait és alkotéit. A nagy festék és
jelent6s miveészcsoportok, példaul Csontvary Kosztka Tivadar vagy a Nyolcak neve
mellett széba keril a nyugatos szerzdk irasainak viladga is. Rovid, kiallitétéri feladatok
(idézetek festményekhez parositasa vagy illatok és szinek 6sszekapcsolasa) segitségével
egyrészt a batrabb, kotetlenebb befogaddsra 0sztonozzik a résztvevoket, masrészt
érzékletesen mutatjuk be az olyan (a korszak festészetben és koltészetben egyarant
1étezd) jelenségeket, mint példaul a szinesztézia. Bar a képzés egyes moduljai els6sorban
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a muzeum 19. szazadi alland6 gylijteményére épiiltek, fontosnak tartjuk felvillantani a
kortars reflexidkat, kapcsolddasokat is, legalabb egy-egy mlialkotas erejéig. A kiallitotéri
foglalkozasaink végén a Jelenkori Gyt(ijtemény alkotasaival ismerkedtiink.

1. abra: a pedagogustovabbképzés zardalkalma a Magyar Nemzeti Galéridban
(Nagy Tamas felvétele, 2022.)

A Kkiallitétéri munkat mihelyfoglalkozas kovette. A résztvevék képzémiivész kollégank
facilitalasaval egy absztrakt technikaval ismerkedtek meg. A miihelymunkak soran
fontosnak tartjuk, hogy az alkotémunka valamilyen médon kapcsolédjon a kiallitdsban
latottakhoz, illetve hogy résztvevék olyan anyagokkal dolgozhassanak, amelyekkel az
iskolai vagy otthoni korilmények kozott ritkan talalkozhatnak. A képzés résztvevdi
alapozott vasznat, temperat és akrilfestéket, valamint fest6kést hasznaltak, az alkotasokat
pedig magukkal vihették. Amellett, hogy a tanarok izelit6t kaptak a muzeumpedagoégiai
orakhoz kapcsolhaté mihelyes foglalkozasokbol, a kozos alkotas jo alkalom volt a
kotetlen beszélgetésre, az informalis visszajelzések begyjtésére.
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2. abra: mlihelymunka a képzés zarasaként
(Nagy Tamas felvétele, 2022.)

A képzés zdardsa

Arészvételt kovetben a pedagdgusok egy zarofeladat segitségével 6sszegezték a képzésen
megszerzett tudast és tapasztalatokat. A képzés kimeneti kovetelménye egy sajat oran
megvalositott és dokumentalt feladat volt, amelyben egy-egy tananyagrészt kotottek
O0ssze a gyljtemény mualkotasaival. A résztvevék oOratervet készitettek, majd
dokumentaltak az 6ra megvaldsulasat, végiil reflektaltak a feladatra. A képzés egyik
résztvevojének kiillonosen oOtletes és igényes projektje jo példa arra, hogy a tanarok
hogyan tudtak integralni a képzés tudasanyagat és tapasztalatait: a pedagdgus tobb éran
ativeld, csoportos projektmunkat tervezett meg. Az aktudlis tananyaghoz, témahoz
kapcsolddva kidllitast kellett 1étrehozni a didkoknak, ehhez képzémiivészeti alkotasokat
és sajat targyakat hasznaltak fel, majd az igy létrejott szekcidkat be is mutattak
egymasnak. A csoportokban Kkijeloltek egy-egy kuratort, Kkiallitasszervezét,
muzeumpedagdgust, és kiallitasi katalogust is késziteniiik kellett egy sablon alapjan. A
pedagogus reflexidjaban kiemelte, hogy a képzésen szerzett tapasztalatok, illetve az
online elérhetdvé tett kidllitasok, miialkotasok nagyban segitették az 6ra megtervezését.

Visszajelzések, értékelés

A tandartovabbképzés online és jelenléti moduljait fénykép-, valamint videofelvételek
készitésével rogzitettiik, az egyes alkalmakat rovid kérdéivek kitoltése zarta. A kérdések
és valaszok a képzésnek mind az elméleti, mind a gyakorlati részét érintették (példaul
id6beosztas, online vagy jelenléti forma elényben részesitése, digitalis kompetencia,
feladatok megvaldsithat6saga). A tovabbképzés fejlesztését és értékelését a résztvevikkel
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folytatott konstruktiv beszélgetés is segitette. A valaszok egyértelmiien azt jelezték, hogy
hasonl6 tematikaju és felosztasu, a digitdlis muzeum lehetdségeit is felhasznal6, a
kozépfoku oktatast timogatd tovabbképzésre sziikség (és igény) van.

Osszegzés

A Magyar Nemzeti Galériaban megvaldsult mindkét AMASS projekt (a didkoknak sz616
muzeumpedagdgiai foglalkozdsok és a tanartovabbképzés) j6 lehetéséget teremtett a
kozépiskolai tankonyveket is illusztralé 19. szazadi képzémiivészeti alkotasok eltér6
szempontbdl valé megismerésére és a tantervekbe vald djraintegralasara; az oktatast
tdmogatdé digitalis muzeumi tartalmak sokrétli haszndlatira és népszer(sitésére;
valamint mas muzealis intézmények altal is adaptalhaté mizeumpedagogiai feladat-és
modszergyljtemény létrehozasara.

A projekt az ,Acting On The Margins: Arts As Social Sculpture” cim nemzetkozi
Horizon2020 kutatas (H2020-Sc6-Transformations-2019) keretén beliil val6sult meg.

Felhasznalt irodalom:

* Amass projekt honlapja: http://amassprojekt.hu

» Oktatasi segédanyagok a mizeum honlapjan: https://mng.hu/digitalis-
muzeum/?per page=-1&offset=0&current page=1&proposer category=tanulok-
a-muzeummal

= BANKI Zsolt - RUTTKAY Zséfia (2020): Digitalis gyiijtemények oktatasi
hasznositasa. In: PACSIKA Marton (szerk.): Digitalis mizeumi tartalmak a
koznevelés szolgalatdban. Muzeumi iranyti 24. Szentendre, Szabadtéri Néprajzi
Muzeum - Mtzeumi Oktatasi és Mddszertani Kézpont, 78-95. p.
https://mokk.skanzen.hu/admin/data/file/20200320/muzeumi iranytu 24 .pdf

= HOOPER-GREENHILL Eilean (1994): Museums and their visitors. Routledge.

» KARPATI Andrea (2009): Tanulaselméletek és mizeumi tanulas. In: VASARHELYI
Tamas -, KARPATI Andrea (szerk.): A mizeumi tanulas kézikonyve. Tovabbképzé
tanfolyami jegyzet. Magyar Természettudomanyi Muzeum - ELTE TTK
Multimédiapedagdgiai és Informaciotechnolégiai Kézpont, 75-80. p.

= KARPATI Andrea (2021): M{ivészetpedagdgia a tarsadalom perifériajara
sodrodottakért: az AMASS kutatasrol. In: Vizualis kulttra, 1(1), 41-44.p.
http://vizualiskulturaujsag.hu/wp-
content/uploads/2021/01/5 K%C3%A1rp%C3%A1ti%20Az%20AMASS%20kut
at%C3%A1sr%C3%B31 v2.pdf

= KOLTAI Zsuzsa (2020): Mizeumpedagogia az online térben. In:
Tudasmenedzsment, 21 (Killonszam 1), 142-152. p.
https://journals.lib.pte.hu/index.php/tm/article /view/3463

= RINGERT Csaba (2022): A digitalis muzeumpedagogia modellje. In: K6z6sségi
Kapcsolddasok - tanulmanyok kultdraroél és oktatasrol, 2(1), 92-112. p.
https://doi.org/10.14232 /kapocs.2022.1.92-112

= RUTTKAY Zsé6fia - BENYEI Judit (2021): A Digitalis Mtzeum 10 éve. In:
Tudasmenedzsment, 22(2), 84-105. p.
https://journals.lib.pte.hu/index.php /tm/article/view /5002 /4848
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Dr. Szoke-Milinte Eniko

A digitdlis oktatas alapelvei a felsooktatdsban

1.Digitdlis platformon térténd tanitds és tanulds a felséoktatdsban

A fels6fokt tanulmanyok soran egy adott szakteriilet naprakész tudomanyos informacioéit
sajatitjak el a hallgatdk, a szaktertilethez tartozd szakmak, képzettségek gyakorldsdhoz
szlikséges képességek és attitlidok alakulnak ki benniik az oktatas folyamataban. Az
informaciok feldolgozasat és elsajatitasat az el6adasokon és az egyéni tanulas
tAmogatasaval, a képességek és az attitiidok alakitasat a szemindriumok és a gyakorlatok
alkalmaval tamogatjak az oktatok.

A fels6foku oktatasban az oktaték feladata a hallgaték megismerd tevékenységének a
megszervezése, tAmogatasa, a képességfejlédés, az attitlidformalas optimalis feltételeinek
a megteremtése, a fejlédési folyamat koordinaldsa. Ennek érdekében mind az
el6adasokat, mind a szeminariumokat és a gyakorlatokat évrél-évre szakszer(ien meg kell
tervezni, hogy az informaciés tarsadalom! utveszt6jében az egyetemi el6adasok és
foglalkozasok biztos timpontokat adjanak a relevans tudas megszerzésében.

Hagyomanyos offline oktatasi formaban az oktatok jol bevalt gyakorlatokkal
rendelkeznek, a digitalis oktatasban kevésbé gyakorlottak, kevesebb pedagogiai ismeret
birtokaban vannak. Ahhoz, hogy a digitdlis tanitds és tanulas eredményesen
megvaldsulhasson, tobb feltétel egylittes teljesiilésére van sziikség. Ezen feltételeket a
DigiCompOrg keretrendszer tartalmazza (az Eur6pai Uni6 tagallamainak oktatasi
egyluttmiikodése a Digitdlis és online tanulds munkacsoport keretében 2014 jiniusatol
2015 oktdberéig dolgozta ki, amellyel az oktatas minden szintjén megitélhetdvé valik, az
egyes oktatasi intézmények mennyire felkésziiltek a tanulds korszerli médjainak
tdAmogatasara?). A dokumentum hét kidolgozott és egy szabadon hagyott, intézmény-
specifikus teriileten, 15 részteriiletre bontva 74 indikatort alkalmaz a digitalisan
kompetens intézmények jellemzésére. A dokumentum egyértelmlien meghatarozza a
digitalis tanulashoz sziikséges minimum feltételeket, melyben az intézményi vizidn,
stratégian, implementacios terven és a vezetési modell elkészitésén tul fontos feltételnek
tekinti a digitalis infrastruktdra kialakitdsat, a tanarok és a tanulék - a fels6oktatas
esetében a hallgatok - digitalis kompetencidjanak fejlettségét, Uj tanar és hallgatd
szerepek kialakitasat, az adatelemzésen alapulé tanuldst és a személyes visszajelzést,
értékelést, a digitalis tartalom és tanterv kidolgozasat, a hal6zatosodast és a partnerségek
kialakitasat, az iskolan kivili tanulas formainak elismerését.

A 2020 marciusaban kényszerlien bevezetett digitalis oktatdsra a magyarorszagi
koznevelési és felsGoktatasi intézmények aligha voltak a DigiCompOrg kritériumai szerint
felkésziilve.

Jelen tanulmany az oktatok tevékenységét kivanja segiteni praktikus és pedagodgiailag
megalapozott ajanlasokkal, a kovetkez6 DigComOrg indikator-teriileteken: az 4j oktato és
hallgaté szerepek kialakitasa, a digitalis oktatasi tartalom és tanterv kidolgozasa, a

1 Manuel Castells azért nevezi a mult szdzadot informdcids tarsadalomnak, mert meglatasa szerint a térténelemben még soha nem
allitottak el ilyen litemben informacidkat, mint a 20. szazadban.

2 https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/digcomp-21-digital-competence-framework-
citizens-eight-proficiency-levels-and-examples-use
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digitalis és adatalapu tanulds és teljesitményértékelés tervezése, szervezése, kivitelezése,
az egyetemen kiviili tanulasi formak elismerése.

1.1.A digitalis oktatas fogalma, sajatossagai

A digitalis oktatas azt a tudatosan tervezett, céliranyos, oktatoi és hallgatdi aktivitason
alapulé tudomanyos igényli megismerési tevékenységet jelenti, melyben az oktato
iranyitasaval kivalogatjdk a hallgatok a relevans informacidkat, azokat értelmezik,
feldolgozzak és gyakorlati kérdések megvalaszolasara alkalmazzak az adott szaktertileten
a tanar koordinal6, kontrolldl6, tdmogatd tevékenysége segitségével. Ebben a
folyamatban alakul a hallgaték informaciokkal val6 banni tuddsa, informacids
miiveltsége.3

Az informacids tarsadalomban a megismerés az informaciok mennyisége és mindsége
miatt egyre nehezebb, az online oktatas keretei kozott még inkabb sziikség van az
egyértelmd, megbizhatd, logikus, min6éségi forrasokra.

1.2.A digitalis tanulas elméleti kerete: a konstruktivizmus

A konstruktivizmus gondolata el6szor Jean Piaget, majd tanitvanya Jerome Bruner
tanuldselméletében jelenik meg. Bruner szerint, a tanulas egy aktiv tarsadalmi folyamat,
amelyben a didkok uj otleteket vagy koncepciokat épitenek fel a jelenlegi ismereteik
alapjan (Bruner 1974). A tanul6 kivalasztja az informacidkat, hipotéziseket allit el6 és
dontéseket hoz, mikozben felépiti sajat mentalis konstrukciéit tapasztalatainak a meglévd
mentalis struktdraiba val6 integralasa soran. Kognitiv struktirajanak megszervezésével,
sémak és mentalis modellek kidolgozasaval, a megismerd személy értelmet ad a
tapasztalatainak, élményeinek és ez tobb mint puszta informacidszerzés.

A konstruktivizmus tanuldselmélete szerint a megismerd személy a tudast maga épiti fel
(konstrualja) (Nahalka Istvan 2002). A tanulé meglévé tudasa és fogalmi haldja fontos
szerepet jatszik a tudaskonstrualasban, hiszen az 4j informacidkat mindig a mar meglévd
tudasahoz proébalja illeszteni. A meglévd tudas mindsége meghatarozza, ,el6rejelzi” a
konstrualas mindségét is. A konstruktivizmus a tanulas folyamatat allandé korforgasként
értelmezi, hiszen meglatasa szerint, eldzetes elmélett6l mentes empiria nem létezik
(Nahalka 2002, 52), ezért a tanulas folyamata a kovetkezé modellel dbrazolhaté (1. abra):

3 Az informdcids miveltség, vagy masképpen az informacids tudas fejlesztése mindenekel6tt a pszichikus reprezentaciok kialakuldsanak
tamogatasat jelenti, melyek informacios és operativ természetliek. Az informacidk az adatok, tények, jelenségek, fogalmak, torténetek,
szabalyok, torvények, alapelvek és elméletek rendszerét jelentik, az operativ tudas azokat a pszichikus miveleteket, rutinokat, készségeket,
jartassagokat, képességeket, amelyek segitségével az adat, tény és jelenség feldolgozhato, értelmezhetd, szabdllyd, térvénnyé, alapelvvé és
elméletté integralhatd. Sz6ke-Milinte Enikd (2020: 30-37)

32



1.4bra: A tanulds konstruktivista szemlélete (sajat szerkesztés)

A mindenkori tanulé elézetes konstrukcidkkal 1ép be a tanulasi folyamatba (ezt nevezi
Nahalka eldrejelzésnek), ezt kovet6en torténik meg az informacio(k) befogadasa, a
megismerés, vagyis a cselekvés. Végiil, a tanulé elemzi a cselekvés eredményeit, és a
visszacsatolas sordn addigi tudasa megvaltozhat, atalakulhat az 4j informacid(k)
fliggvényében.

Az épitkezd, ,allvanyoz6” szemlélet - ahogy Bruner megfogalmazza - lehet6vé teszi hogy
a mindenkori tanulé minden helyzetet és benne minden biolégiai és kulturalis eszkozt
tudasépitésre hasznaljon. Vagyis minden olyan szituacié, melyben a tanulé korabbi
mentalis struktiraja lehetévé teszi, hogy felismerje és feldolgozza a helyzetben az j
informaciokat, problémakat potencidlisan tanulasi helyzetként értelmezhetd. A hangsuly
a meglévé mentdlis struktdrak fejlettségén van, a tanulds pedig az Uj informacio6
kontextusba, értelmi sémaba rendezése altal torténik. A sziikebb és a tagabb tarsas
kornyezetlinkkel valé kapcsolatba keriilést és interakciét behataroljak a kognitiv
képességeink, ugyanis ezek meghatarozzak az altalunk kezelhetd kapcsolathal6zatok
meéretét és a kapcsolattartas modjat (Dunbar, 1993). Ezért vannak kiilonbségek a tanuloi
egylttmiikodések terén és erre a tanuladszervezés soran tekintettel kell legyen a
pedagogus.

1.3.Tudaskonstrualas a digitalis tanulasi kdrnyezetben

McLuhan médium-felfogasaban kozlési eszkdznek tekint minden olyan dolgot, amely az
emberi tevékenységek és tarsulasok méretét, formajat alakitja és ellendrzi, vagyis
kommunikaciés médiumként kezel minden emberi terméket, a hardvereket (a fizikailag
eloallitott targyakat) éppugy, mint a szoftvereket (az eszméket és gondolatokat).
Gondolatmenete szerint a kultdra alakitisara nézve a dominans, kommunikaciot
kozvetité médium természete a 1ényeges, abbdl a szempontbdl, hogy hasznaldjanak hany
érzékszervére és pontosan mely érzékszerveire hat. McLuhan ugy véli, hogy minden
kozlési eszkoz specidlis érzékszerv-hasznalati aranyokat alakit ki az ember szenzorialis
rendszerében (bizonyos érzékszerveket fokozott informacid-felvételre késztet, masok
miikodését hattérbe szoritja), ezért egy sajatos iranyban torzitott percepciés mintat hiv
életre, amely torz gondolkodasi és viselkedési mintakat general, hiszen az egyén nem a
valésaghoz, hanem annak valésagosnak hitt, am val6jdban torzitott masahoz
alkalmazkodik. Az adott tarsadalomban uralkodé médium, napjainkban az internet a
kozosség minden tagja esetében ugyanazt a torz észlelési és gondolkodasi modellt hivja
életre, ezaltal meghatarozza a kultiira vondsait. A kultdra és a tarsadalom alakitasaban Mc
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Luhan tehat a médium felel6sségét hangsulyozza (Mc Luhan 1964 - idézi Varga 1999).
McLuhan okfejtéséhez igazodva az is megallapithat6, hogy az interneten végzett online
tanulasi kornyezetben az érzékszerveket nagy mennyiségi és a valésagos tapasztalathoz
képest 0sszetettebb és (bizonyos célok mentén) szelektaltabb informacidk érik, tehat az
emberi megismerést ez a nagyfokl mennyiségi és mindségi ingergazdagsag
meghatarozza. A digitalis vilag sajat szabalyszerliségek és torvényszerliségek szerint, a
valosaggal parhuzamosan alakul és miikodik, teret és lehetdséget biztositva a
tapasztalatszerzésre, a megismerésre. Ha elfogadjuk, hogy az egyes médiumok altal
kozvetitett kép is a val6saghoz képest torzitott, gy az integralt (mozg6)képekkel operald
digitalis médiumok esetében sincs ez masként, azzal a kiilonbséggel, hogy a digitalis
médiumok képei sokszorosan integraltak, szelektaltak, manipulaltak. A digitalis
megismerés ezaltal olyan elére megtervezett algoritmusok szerint torténik, melyeknek a
legtobb esetben nincs is tudataban a befogad6. Az algoritmusok altal kivaltott befogad6i
cselekvések, tevékenységek Ugy mint a folyamatos gorgetés, kattintds, kommentelés,
1ajkolas, a multitasking, a folyamatos keresés stb. kiszervezik az emberek megismerését,
tanulasat a pszichikumbol a digitalis térbe. Akkor is ez torténik, amikor az iskolai
tanulasba bevonva a kiillonb6zé digitalis feliileteket (Socrative, Redmenta, Mentimeter,
Edubase stb.) egy el6re algoritmikusan megtervezett megismerési dton vezeti végig a
tanulot a feliilet: a kognitiv folyamatokat a koponyaiiregbdl a digitalis térbe, a virtualis
valosagba helyezi at. Ebben a folyamatban a megismerés 1épéseit mar nem a megismerd
tervezi és szervezi, hanem az algoritmus, ami alapjan a felilet mikddik.
Mivel a digitalis reprezentacio tulndtte azokat a kereteket, amelyet kiils6 reprezentacidk
mostandig betoltottek: a valésag helyett is ,virtudlis valésagként”, a hagyomanyos
értelemben vett kommunikacié helyett ,ijmédia kommunikaciéként” tiinteti f6l 6nmagat
és az algoritmusok altal az informacios folyamat természetét lemasolva, az informacios
miiveltség szerepében mutatkozik meg.

1.4. Hogyan Kkonstrualhatja a megismer6 onmaga tudasat a digitalis
megismerésben?

Mas megismeréssel foglalkoz6 kutatasok is hangsulyozzak, hogy a kornyezet is
meghatarozza a gondolkodasunkat és a viselkedésiinket, hatassal van rank. Az
objektumok, a terek részesei a megismerési folyamatoknak - nem pusztdn semleges
objektumok, hasznalati targyak -, elvalaszthatatlan részei a gondolkodasunknak és a
tanulasi folyamatainknak (Salomon - Perkins, 1998).

A kérdést, hogy a technolégia képes-e valaha is atalakit6 hatast gyakorolni a tanulasra (pl.
Clark, 1994) kétféle képpen is megvalaszolhatjuk. Az egyik adhato valasz a kérdésre, hogy
a technolégia atalakitdé hatdsa a tanitas-tanulasban csak a meglévd gyakorlatok
funkcionalis javitdsat vagy nagyobb hatékonysagat jelenti. A tanitdsban-tanulasban
hasznalatos digitalis feliiletek (Socrative, Redmenta, Mentimeter, Edubase stb.) a tanar
altal tervezett, algoritmizalt megismerési utakon nem teszik lehetévé a tudaskonstrualast,
s6t nem alakitjak érdemben 4t a megismerést, sokkal inkabb annak hatasfokat képesek az
ismétlések szamanak novelésével, a versenyeztetéssel, a jatékositassal és az azonnali
visszajelzéssel biztositani. Egy Kklasszikus értelemben vett operans kondicionalasi
helyzetet teremtenek ezek a feliiletek a tanul6 szamara digitalis kornyezetbe agyazva. Egy
masik lehetséges valasz azt hangsulyozza hogy bekdvetkezik a technolégia hasznalata
soran egy olyan fordulépont, ahol a hatékonysag olyan latvanyos lesz, hogy az 1j
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gyakorlatokat mar csak a hatékonysag terén nem lehet megkiilonboztetni a régit6l. A
pedagogiai gyakorlatot atalakité technolégia kutatdsa manapsag kozponti kérdés a
neveléstudomanyokban, 4j tudomanyteriilet alakult ki ennek vizsgalatara, a digitalis
pedagogia teriilete (Kimmons, R., Graham, C., és West, R. 2020).

Eszerint, a megismer6 egyén mint tudaskonstrudlé csak bizonyos készségeinek
kialakitasara és megszilarditasara hasznalja Un. operans kondicionalt izemmodban a
fellileteket. A valodi megismerési tevékenység szamara, egy a pedagogus altal koordinalt,
tutordlt és facilitAlt komplex problémamegoldas lesz. A virtudlis valésag altal
megkettdzott kornyezet olyan komplex problémakat kinal a megismer6 szamara, melyek
megoldasa egyszerre torténik a valodi, a mentalis és a virtualis kornyezetben (2.4bra).

2.4bra: Komplex problémamegoldas mint tudaskonstrualas (sajat szerkesztés)

valddi és/vagy
korabbi mentalis mediatizalt

struktura problémahelyzet és
problémamegoldas

A kontruktivista tanulasszemléletbent tehat a problémamegoldas kitiintetett helyet kap,
nincs ez masként a digitalis pedagogiaban sem, ahol mediatizalt komplex problémakkal
talalkozik a megismer6 az algoritmizalt tanulastamogatd feliiletek mellett. Vegytlik
példaul, amikor magyar nyelv 6ran azt a feladatot kapjak a tanuldk, hogy gyijtsenek
példakat az online térben, majd a disputa mdédszerével vitassak meg a kévetkez6 allitast:

gy nemzet sem tehette addig magdévd a bolcsességet, mélységet, valameddig a
tudomdnyokat a maga anyanyelvébe bé nem hiizta. Minden nemzet a maga nyelvén lett
tudds, de idegenen sohasem.” Bessenyei Gyorgy

Ahhoz, hogy a feladatot elvégezzék, a tanuldknak fel kell ismerniiik, hogy egy 21. szazadi
problémaval talaljdk szemben magukat: mit jelent hatékony informacidszerzés, a
megismereés?

A felkésziilés soran fel kell kutatniuk a tanulaselméleteket, példakat kell talalniuk arra,
hogy kiilonb6zé nemzetiségli tuddsok mely nyelveken képesek tudomanyokat miivelni,
interjukat, melyben a tud6sok megszdlalnak és arrél beszélnek, hogy hogyan épitették fel
sajat tudasukat, esetleg maguknak is meg kell kérdezniiik ilyen embereket (imél, online
interju), kutatasi adatokat kell keresniiik, melyekkel alatdmaszthatjak allitdsaikat, majd a
disputa modszerével 3 f6s csoportokban a vitat le kell folytatniuk.

Komplex problémahelyzetben talaljak magukat, melyben felismerik, hogy a meglévd
tudasrendszeriik és a megoldandd probléma altal igényelt tudas kozott ellentmondas
fesziil, melyet problémamegoldassal lehet feloldani, azaz hipotézis allitassal, ezek
igazolasaval vagy elvetésével. Cél, hogy a probléma és annak megoldasa illeszkedjen egy
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nagyobb, altalanosabb fogalomrendszerbe, tudasrendszerbe: a megismer6 személynek
markans és bizonyitékokon alapul6 véleménye alakuljon ki a problémarél (a bemutatott
példaban: hogyan hatarozza meg az anyanyelv a megismerést) és annak megoldasarol. A
probléma megoldasanak menete és eredménye mint Uj gyakorlat nem egyszer(ien
hatékonyabb mint az, hogy a pedagdgus kifejti sajat allaspontjat a problémaval
kapcsolatban, hanem egy 0j tanulasi stratégiat és mddszertant, Uj tanulasi szinteret
valamint pedagoégusi és tanul6i egytlittmiikodést hoz 1étre. A digitalis megismerés soran,
a tudaskonstrualas szinterei az online platformok, ahol a legvaltozatosabb
kapcsolatok Kkialakitasara van lehetdség, a tudaskonstrualas stratégiaja a
mediatizalt és pedagogus altal facilitalt problémamegoldas. A problémamegoldas
soran a hipotézisalkotas és a hipotézisek igazolasa egyre tokéletesebb innovacids és
problémamegoldé gondolkodast feltételeznek és eredményeznek, melynek mozgositasat
és miikodését a pedagdgus tamogathatja.

A Kkonstruktivista problémamegoldas oOsszecseng a kognitiv terheléselmélet genézis
elvével, mely Ugy fogalmaz, hogy a problémamegoldas soran egy generalasi és tesztelési
eljaras alkalmazasaval véletlenszerien tudunk dj informaciékat generdlni, és azok
hatékonysagat tesztelni (Schweller 1999; Schweller et al. 2019). A generalasi eljaras a
hipotézis alkotdsnak és a hipotézisek igazolasanak vagy elvetésének, a tesztelési eljaras
az ezt kovetd reflexionak feleltethetd meg.

A problémamegoldas tehat egy olyan alkotd, 0j informaciét ,teremtd”, létrehozod
megismerési stratégia, mely a digitalis oktatasnak is kitlintetett stratégiaja, Uj szerepet
jelol ki a mindenkori tanulé szamara: az 4j tudas ,teremtdjévé” nevezi ki. Természetesen
ez egy Un. tacit tudast jelent, mely azonban kiallhatja a nyilvanossag préobajat és explicit
tudassa valhat (Nonaka - Konno 1998).

A tudasalkotas folyamata a probléma felismerésével, megfogalmazasaval kezdddik. A
probléma természete fiiggvényében a megoldas lehet kutatds alapu vagy innovécidra,
invenciéra irdnyul6 alkotas alapud (3. abra). A kutatds alapi problémamegoldas
eredménye a hipotézisek igazolasan vagy elvetésén tul egy Uj ,elmélet” alkotasa. Az
alkotas alapu problémamegoldds eredménye egy Uj gyakorlat. Azoknal a problémaknal,
amelyeknek elméleti és gyakorlati aspektusai is vannak komplex eredmények sziiletnek
a tanulas eredményeként, melyek egyszerre rendelkezhetnek Uj elméleti és gyakorlati
aspektussal, valamint konkrét kézzelfoghaté produktumként is megmutatkoznak.

‘:m Y

3. abra: A tudasalkotas folyamatai (sajat szerkesztés)

Kutatas Uj elmélet

Uj

Innovacio
gyakorlat
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A digitalis tanulas soran, a pedagdgus segit felismerni, megfogalmazni a problémat, és
tAmogatja a tanulot a megoldas felismerésében, kidolgozasdban a kovetkezd szakaszok
szerint (4. abra):

4.abra: Az alkotas és a kutatdas alapu tanulas szakaszai (sajat szerkesztés)

Mi a probléma? Orientacié

Mi az el6zetes tudasod a problémarol? Koncepcidalkotas Kérdésmeghatarozas
Idézd fel!

Mi a felismerésre varé ismeretlen? Mi a Hipotézisalkotas

valaszra varo kérdés? - Fedezd fel!

Melyek a lehet6ségek a kérdés tanulmanyozas Feltaras
megvalaszolasara? - Almodd meg!

Mit kell 1étrehoznod, elkészitened? - Alkoss! Kisérlet
Tevékenykedj! M{ikodj egytitt!

Mit lehetne/kellene valtoztatni? - Gondold Adatelemzés

tjra!

Prébald ki mit hoztal 1étre? - Reflektalj! kovetkeztetés

Mutasd be! Megvitatas, Kozlés,
értelmezés kommunikacidé

A Kkonstruktivista tanuldsszemlélet problémamegoldé paradigmajabol a digitalis
pedagogia szamara tobb lényeges alapelv is levezethetd, ezek koziil tekintiink 4t néhanyat
a tovabbiakban.

1.3.1. A céliranyossag elve

A pedagodgiai tanitas- és tanuldselméletek a 20. szazad elejétél kezddédden nagy
jelentdséget tulajdonitottak a céloknak. Egyrészt, a pedagoégiai tevékenység tarsadalmi
elvarasoknak valé megfelelése motivalta a célok hangsulyozasat, masrészt a
cselekvéslélektan tanulasszemléletének megjelenése az oktatds elméletében, mely szerint
atanulas tevékenység, az emberi tevékenységre pedig a célra irdnyultsag jellemz6. A célok
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megismerésben betdltott szerepének megértését a célkitlizés-elmélet (Latham-Locke,
1991; az elmélet 6sszefoglalasardl lasd Fejes, 2011). kdzponti tételébdl vezethetjiik le,
miszerint minden emberi tevékenység célvezérelt tevékenység.

A véges befogadoi és értelmezési kapacitasunk (figyelmiink), érdekl6désiink miatt
azonban szelektalnunk kell a benniinket koriilvevé - informdaciéban gazdag hal6zatok
kiilonb06z6 csatornaibdl érkezé - ismereteket fontossaguk, hasznossaguk és relevanciajuk
szerint. A céliranyossag lehet6vé teszi, hogy a leginkabb 1ényeges problémakat valasszuk
ki és a megoldasukat a leginkdbb segitd informacidokkal és informaci6feldolgozasi
stratégiakkal operaljunk.

A két szempont, nevezetesen a tarsadalmi és a tanulaslélektani, az iskolai megismerést
gyakran olyan kihivasok elé allitotta, melyben sziikségszer(ien eltértek egymastdl az
oktatas és a tanulas céljai. Az oktatas céljai a tdrsadalmilag meghatarozott embereszmény
és annak oktatasi szintekre, teriiletekre és évfolyamokra bontott kovetelményeit
jelentetik elsajatitand6 ismeretek, kialakitandd képességek és attitlidok formajaban. A
tanul6 tanulasi tevékenysége csak ritkdn és fejlédésének magas fokan esik ezekkel a
célokkal egybe. Az 6 céljai a konkrét tanulasi tevékenységhez kotédnek: a bioldgiai,
irodalmi, térténelmi stb. probléma megoldasahoz.

A célra iranyultsdg ahogyan a pszicholdgidban, Ugy a pedagoégiaban sem jelenti
automatikusan azt, hogy tudatos tevékenységrdl van szo. A tanul6 célja nem feltétlentil a
sajat tanulasi tevékenységének a javitdsa, hanem inkdbb az adott tanulasi helyzetben
végzett tevékenység eredményének elérését tudja célként megnevezni. Példaul, ha egy
szoveges matematikai feladaton dolgozik, és megkérdezziik téle mi a célja, azt fogja
valaszolni, hogy a j6 megoldas megtalalasa. A pedagdgus azonban tudja, hogy a valodi cél,
a tanul6 formalis matematikai gondolkodasanak fejlédése.

A célkitiizés-elmélet ramutat arra, hogy a teljesitmény linearis kapcsolatban van a cél
nehézségével: a jol koriilhatarolt, egyértelmil célok pozitivan befolyasoltak a
teljesitményt, szemben az altalanos célokkal (pl. ,Tanulj logikusan”) (Locke és Latham
1999). Tovabba ,arovid tavu (kozeli), konkrét és mérsékelt kihivast jelentd célok kitlizése
jobban noéveli a motivaciot, mint a hosszu tavu (tavoli), altalanos és tal nagy kihivast
jelent6 céloké” (A tanitas és tanulas 20 legfontosabb pszicholégiai alapelve az alap- és
kozépfoku oktatasban munkacsoport a pszichologiaért az iskolakban és az oktatasban, 22.

Pedagodgiai szempontbdl tehat egyaltalan nem kozombds, hogy ki nevesiti a célokat
(pedagbgus vagy a hallgatd), milyen részletességgel teszi ezt, hogyan jeleniti meg (pl.
felirjak a flizetbe) és hogyan torténik a visszacsatolas a célok megvalosulasara a tanulasi
folyamat végén. A célok kivalasztasa és tevékenységgé formalasa igen nehéz, és fejlett
kognitiv és akarati tevékenységet feltételezd folyamat. A pedagdgiai tanuldstdmogatas azt
jelenti, hogy a pedagdgus segiti a célok kivalasztasat, kitlizését, megfogalmazasat és
tdmogatja a megvaloésitasukhoz szilikséges tevékenység megtervezését és kivitelezését
(Latham-Locke, 1991).

A célkitlizés motivacids hatasa abban rejlik, hogy a megismer6 személy 6sszehasonlitja
aktualis teljesitményét a célban megfogalmazott eredménnyel. Igy, a célok szabalyozzak
a megfelel6 tevékenység kivalasztasat, a tanulasi tevékenység irdnyat, intenzitasat és
id6tartamat, tovabba azt, hogy mekkora energiat és erét mozgosit a megismerd személy

38


https://www.apa.org/ed/schools/teaching-learning/top-twenty-principles-hungarian.pdf
https://www.apa.org/ed/schools/teaching-learning/top-twenty-principles-hungarian.pdf

a feladat nehézsége és az id6 fiiggvényében (Latham - Locke 1991). Amennyiben a
célkitiizés az egyén allandé sajatossagava valik, gy az megalapozza az élethosszig tart6
tanulas attitidjét. A célok eléréséhez vald hozzaallast céliranyultsagnak nevezi a
szakirodalom, mely magaba foglalja a feladat megkozelitését, a feladat végrehajtasat és az
elért teljesitmény értékelését (Pintrich, 2000).

Az elsajatitandé tartalmakhoz valamint az egyes részfeladatokhoz pontosan
koriilhatarolhaté célok megfogalmazasa atlathatova, kiszamithatova és szabalyozhatova
teszi a hallgatok szamdara a tanuldsi folyamatot. Az algoritmuson alapuldé digitalis
platformok feladatainal is fontos tudatositani a hallgatokban, hogy mi a célja az egyes
feladatoknak, de a problémamegoldds folyamatiban is meg kell fogalmaztatni a
hallgatokkal a célokat és a részcélokat. Egyértelmiivé kell tenni a hallgaték szamara,
hogyan kapcsolodik adott el6adas, vita, feladat vagy beadandé a targy kovetelményeihez,
az elsajatitando szaktertilet miiveléséhez (a hallgat6 nem érezheti folosleges id6toltésnek
az éppen aktualis feladatot, vagy nem valthatja ki az oktato6 sajat tevékenységét hallgatoi
feladattal).

1.3.2. A tervezettség elve

Az emberi tevékenységre altaldban jellemzd sajatosag a célra iranyultsag mellett a
tervezettség, a terv éppen a cél megvaldsitasa miatt kertil kidolgozasra. Nincs ez masként
a tanitasi-tanulasi tevékenység esetében sem.

Az egyik legismertebb modell a tanitas-tanulas tervezésére Gagné - Briggs és Wager
(1992) modellje, akik a didaktikai tevékenységek tervezésérol, mint ,,oktatasi design”-rol
gondolkodtak, és els6sorban a tanari tevékenység el6zetes pontos megtervezését értették
a tanitas soran. Elgondolasuk szerint, a didaktikai tervezés magaban foglalja a célrendszer
kimunkalasat, a tananyag tartalmanak meghatarozasat, a tanulasra szant tartalmak
didaktikai feldolgozasat, a leckék vagy modulok megallapitasat, az alkalmazasra keriild
modszerek, technikak, kellékek, eszkozok, forrasok kivalasztasat, wvalamint a
teljesitmények mérésének és értékelésének megtervezését.

Morrison, Ross és Kemp (Morrison- Ross - Kemp - Kalman 2010) kilenc 1épésben irjale a
tanitas-tanulas tervezését:

1.Az oktatasi problémak azonositasa, a célok meghatarozasa
2.A tanul6k meglévé tudasanak megismerése

3. A tartalom és a feladatok célokhoz igazitasa

4. A tanulok tanulasi céljainak meghatarozasa

5. Az oktatasi tartalmak logikai elrendezése

6. A tanitasi-tanulasi stratégiak megtervezése
7.0zenettervezés

8. Az eszk0z0k tervezése az oktatas tdmogatasahoz

9. Teljesitményértékelés a célok elérésének megallapitasahoz
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Amennyiben a tanuldst konstruktivista szemléletben problémamegold6 folyamatként
értelmezziik, a tervezettség a problémamegoldas folyamatdnak a tandar és a tanul6 altali
kozos tervezését jelenti, melyben a pedagogus elsésorban facilitalja a tanulé tervezd
tevékenységét. A digitalis tanulas soran a tervezés nem mas, mint a digitalis platformok
nyujtotta lehetdségek kihasznalasaval a problémamegoldas folyamatanak iitemezése, a
célok és részcélok tervezése és mérfoldkovekhez igazitasa, majd a tartalmak
megtervezése, a feladatok és az ellendrzés moddszereinek, eszkozeinek tervezése,
litemezése.

Komplex problémamegoldas soran, a tervezés 1épései a problémamegoldas 1épéseit
képezik le, mely tervezésben a f6szerep a tanul6é, a pedagdgus tamogatja a tervezést és a
kivitelezést a kovetkezo 1épések szerint (5.4bra):

1.Mi a probléma? Mi a problémaban rejld ismeretlen? Hogyan definialhat6 a
probléma?

2.Mi a problémamegoldas célja, mit kivanunk elérni, megoldani, megvaldsitani?
Milyen kompetencidk birtokdban (mire lesz sziikségiink)?

3.Melyek a témak, a résztémadk, az alproblémak? Milyen tartalmakra lesz sziikség
ezek megoldasahoz (szoveg, kép, mozgdkép stb.)?

4.Milyen elvégzendo egyéni és csoportos, alkoto6 feladatok esedékesek?
5.Milyen eredményekre szamitunk (tesztek, produktumok, el6adasok stb.)?

6.Hogyan prébalhatjuk ki az elért eredményeket? Hogyan alkalmazhatjuk a
mindennapi életviteliinkben a problémamegoldasok eredményeit?

A digitalis oktatas soran, a hallgat6 szamara egyértelm logikat kell kozvetitsen az adott
digitalis tanulasi tartalom, akar el6adasrol, akar szeminariumrol vagy gyakorlatrdl legyen
sz0. A hallgatdé szamara attekinthetdvé kell tenni egy tarhelyen az adott targy teljes
digitalizalt tananyagat vizudlis grafikai szervezdékkel tadmogatva, biztositva és
megkovetelve ezaltal a hallgatdi tevékenység tervezhetdségét is. A tervezettség az oktatoi
tevékenységre is pozitivan hat: a tananyag tovabbfejlesztésének lehetdségeit is felvazolja
a kovetkezd tanulasi ciklus szamara.
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5. 4bra A digitalis tanuldas tervezése

A TERVEZES MOZZANATAI

CELOK TARTALOM FELADATOK ES CELOK
MEGVALOSULASA

A protosmamegs reniprublemner A tolvamat kirben
s slejim ki #13 vegen

1.3.3. Aktivizalas és motivalas elve

Bruner tanuldsszemléletének kozponti eleme a felfedezés: a tanulas sordn a tanulé sajat
maga fedezi fel a jelenségeket ugy, hogy a tapasztalatait beépiti a sajat, bels6vé tett,
kulturalisan meghatarozott vilagaba. A felfedezéses tanulasban a tanul6 szamara maga a
felfedezés lehet6sége és az altala biztositott 6nbizalom adja meg a legnagyobb jutalmat, a
legnagyobb motivaciét (Takaya, 2008). Felfedezéses vagy kutatas-alapu tanulas olyan
problémamegoldd helyzetekben torténik, ahol a tanuld sajat multbeli tapasztalataira és
meglévo tudasara tamaszkodva teszi fel a kérdéseket, fogalmazza meg a problémakat,
fedezi fel a tényeket és az elsajatitando6 ismeretek kapcsolodasat, strukturajat. , A tanulni
akaras olyan bels6 motivum amelynek mind a forrdsa, mind a jutalma 6nmaga
gyakorlasaban van”. Bruner (1974, 184) Tanulasszemléletében a motivacié és az
aktivitas, mint a felfedezés ontolégialag szervesen 6sszekapcsolddik.

Tanulasszervezés szempontjaboél Bruner fontosnak tartotta a :

(1) tanuléi prediszpoziciékat mint el6zetesen adott motivacios faktorokat amire épiteni
lehet a tanulasi folyamatot,

(2) az ismeretanyag strukturalasat, az informacié adagolas modjat,

(3) az elsajatitand6 tartalmak sorrendjét (javasolta a spiralis modon val6 elrendezést,
azaz mennyiségében mindig bdviiléen, komplexitasaban folyamatosan elmélytiltebben és
elvontsagaban pedig egyre magasabb szinten),

(4) és a visszajelzés, megerdsités iddzitését és maodjat.

A digitalis pedagégidban a tanuldsszervezés szamara mind a motivalds, mind a
felfedezésre alapulé aktivizalas kozponti jelentéségd. Ally M.(2004: 8-17) a
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kognitivizmusb6l és a konstruktivizmusb6l vezeti le azokat a torvényszeriiségeket,
amelyek az aktiv és motivalt tanulast biztositjak:

1.A tanuldénak biztositani kell, hogy az informaciok észlelése tigy torténjen meg, hogy azok
minél kénnyebben atkeriilhessenek a munkamemériaba (ehhez ajanlott a grafika, a
szinek, a hang, az animacié, a vide6 stb. felhasznalasa az észlelés optimalizalasahoz).
Ugyanakkor arra is figyelmeztet, hogy ne terheljiik tul sok informacioval a tanul6t, mert
az kontraproduktiv, tehat az optimalis mennyiség és min6ség megtalalasa a fontos.

2. TAmogatni kell a tanulasban a hosszutavid memdriaban szerepld informaciok
el6hivasat, igy az 4j informacio feldolgozasa hatékonyabb lehet (pl. el6zetes kérdésekkel
aktivalja a tananyag a tanul6k tudasat).

3.Az informaciokat kicsi egységekre kell darabolni azért, hogy a munkamemoria
tulterhelését elkertiljiik. (Online tanulas soran 6t -kilenc 0j elemet tud feldolgozni a
tanuld egyszerre, ha ennél tobb informacidval kell dolgoznia érdemes informacios
térképek formdajaban kinalni szamara a feldolgozand6 tananyagot pl. modellek, abrak
stb.)

4. Olyan stratégidkat kell alkalmazni, amelyek el6segitik a mélyebb feldolgozast, annak
érdekében, hogy az informacidtranszfer (a hosszitavia memoriaba) konnyen létrejojjon.
(A tartalom feldolgozasa sordn a tanuldk altal végzett miiveletek, mint az analizis,
szintézis értékelés vagy éppen a kontextusba helyezés és alkalmazas eldsegitik a mélyebb
feldolgozast, a tartésabb tanulast.)

5. Biztositani kell, hogy a kiilonb6z6 egyéni tanulasi stilusokhoz igazodjon az oktatas -
minden téren. (A konkrét tapasztalatokat preferalok a csoportos feladatvégzést, a
reflektiv tanulék a megfigyelést és a globalis informalddast, az aktiv kisérletezd tanulok
inkabb a gyakorlati projekteket és a csoportos tanulast preferaljak végiil az absztrakt
stilust kedvel6k a szimbolikus tanulasi médokat kedvelik.)

6. A tanulasi tevékenységek mellett megfelel6 tamogatast kell biztositani a kiilonb6z6
tanulasi stilusu didkok szamara (Pl. egyesek nagyobb tanari jelenlére és tAmogatasra,
masok ellenkezdleg, nagyobb onallésagra vagynak. A kilonb6zd digitalis tanulasi
szituacidkban igény szerint kell a tanuldk szamara folyamatosan elérhetd, online és
valddi tanari tamogatast biztositani.)

7. Az informacidt kiilonb6z6 modokon kell elérhetdvé tenni azért, hogy ezzel tamogassuk
a feldolgozast és a hosszutavi memoriaba torténd transzfert.

8. A tanuldkat motivalni kell a tanulasra (pl. figyelem felkeltése és fenntartdsa; a tananyag
relevancidja, hasznalhatésdga; a kompetenciaérzés biztositasa azaltal, hogy
sikerélményhez juttatja a tanulot és visszajelez a teljesitményérol stb.).

9. Biztatni kell a tanuldkat arra, hogy hasznaljak a metakognitiv képességeiket, mert ez
segiti a tanulasi folyamatot (pl. a tanuléknak lehet6séget kell biztositani arra,
elmélkedhessenek azon, amit tanulnak, egyiittmiikddjenek masokkal, megosszak
tapasztalataikat, felismeréseiket és visszajelezzenek egymas szamara).

10. Az alkalmazott tanulasi stratégiaknak azt is el6 kell segiteniiik, hogy az informaciék
alkalmazhaték legyenek kiilonb6z6, életszer( szituaciékban is.

A digitalis tanulas soran, a digitalis tér és benne az egyes platformok altal nyujtott
lehetdségeket kihasznalva, ezeket a megismerés folyamataba bevonva lehet a
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megismerést, mint problémamegoldast megszervezni. A  problémamegoldas
hagyomanyos folyamatat a digitalis tér kitagitja, ezért lehetdséget teremt a tudasalkotas
valos és virtudlis kozosségi tevékenységekben valé megvaldsitasahoz. A tudasalkotas
sordn Uj elképzelések, 0j eszkozok és 0j tevékenységek johetnek létre, az eredeti
ismeretek jelentésen gazdagodhatnak, vagy atalakulhatnak (Széke-Milinte 2021).

A motivaci6 szociokulturalis megkozelitése szerint a tarsas interakcioknak kiemelkedd
jelentésége van a tanulasi motivumok fejlédésében. Képviseldi azt hangsulyozzak, hogy a
tanuldshoz hasonléan a motivacié is elsédlegesen tarsas folyamat eredménye (Miyake,
Kirschner 2006; Walker, Pressick-Kilborn, Arnold, Sainsbury 2004) A digitalis tanulas
sordn a tarsakkal valé virtudlis vagy valos egylittmiikodés felértékel6dik, nemcsak a
feladatok tisztazasa, a hidnyzo informaciok pdtlasa okan, hanem a motivacioé felkeltése és
fenntartdsa miatt is.

A 21. szazadi digitalis tanulasi kérnyezet minimum koévetelménye, hogy a megismerd
személyt motivalja a tanuldsi tevékenység folytatasara. A tanulasi kornyezet egyik fontos
komponense az oktaté és az 6 szerepviselkedése, felkésziiltsége, a masik fontos dsszetevo
a digitalis oktatadsban, a megfelel6en feldolgozott digitalis oktatasi tartalom, mellyel a
hallgaté szivesen foglalkozik, mert azt tapasztalja, hogy valddi tudas és felkésziiltség
birtokosava valik altala. Az oktatasi alkalmakra az oktaté mind a személyes
felkésziiltségével, mind az Aaltala el6allitott tartalmakkal biztosithatja a hallgatéi
motivaciot, mely fontos kritériuma a megismerés eredményességének (Szdke-Milinte
2020). Fiiggetleniil attdl, hogy el6adason, szemindriumon vagy gyakorlaton vesz részt a
hallgaté, azt kell tapasztalja, hogy ra is sziikség van a megismerés folyamataban, azaz
feladata van az adott témaval, problémaval. A szeminariumokon, gyakorlatokon a vita
vagy a feladatlapok (Moodle vagy a TEAMS-be agyazott Redmenta, Mentimeter, Socrative,
Tankocka stb.) ezt egyértelmiien biztositjak, az el6adasok soran is sziikséges egy-egy
szavazorendszert alkalmazni a hallgatoi visszajelzések begyfijtése és a hallgatdi aktivitas
fenntartasa érdekében.

1.3.4. Folyamatos, személyre szabott visszajelzés és értékelés elve

A digitalis oktatasban a személyes kapcsolat hidnya miatt nagyfoku visszajelzés éhség
jellemzé a szerepl6kre. A kiszamithat6sag, a beldthatdsag, a tervezhetdség és a biztonsag
minimum feltétele, hogy viszonylag gyakran kapjon a tanul6 személyre szabott
visszajelzést el6rehaladasanak tlitemérél, mindségérdl. A teljesitmények és a célok
osszevetése minden emberi tevékenységre jellemzd. A visszajelzés és értékelés tehat a
tanulasi tevékenység célra iranyulasat garantalja, a célok megvaldsulasa pedig a tanulas
eredményességét, hatékonysagat biztositja. A jelenléti oktatasban szamtalan nemformalis
lehetdség adodik a személyes visszajelzésre: a biztato bdlintastdl, a tarsak elismerésén at
a mosolyig, mind abban erdsitheti meg a megismerdé személyt, hogy helyes a tevékenység,
amit végez.

Konstruktivista szemléletben a tanulé maga konstrualja sajat tudasat, ismereteit, aktiv
cselekvoként, a tevékenysége kezdetén célként megfogalmaz valamit, majd, a
tevékenysége végén ennek alapjan mérlegeli, mit sikeriilt megvaldsitania, azaz visszajelez
onmaga szamara és ha sziikséges, korrigalja tevékenységét. Mind a hallgaté mind az
oktatd szamara fontos, hogy tajékozddjon a tevékenység hatékonysagaral.
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Minél fiatalabb kord tanul6rol beszéliink, annal inkdbb sziiksége van tAmogatasra a célok
megfogalmazasaban, a tudas konstrualdsdban és a teljesitmények értékelésében is. A
digitalis oktatas soran a fokozott visszajelzés éhséget a tandari értékelés mellett, a
platformok altal nyujtott azonnali megerdsitések és a tarsak értékelése elégitheti ki. A
digitalis technika oktatasi célu felhasznalasa lehet6vé teszi a pedagdégusok szamara, hogy
a hallgaték tanulasi tevékenységét folyamatosan értékeljék és szabalyozzak. Az online
differencialt tevékenységek eredménye (Curtis ]J. Bonk - Ke Zhang 2008), de maga a
tevékenység is alkalmas arra, hogy differencialtan értékelje a pedagdégus a hallgatok
munkajat. Minden tanulasi egység elején, a tanulas kézben és a végén is van arra mdd,
hogy valtozatos platformokon, olyan feladatsorokat készitsenek a pedagégusok a
hallgatéknak, melyek valés id6ben tajékoztatjak mind a pedagdgust, mind a tanuldkat az
aktuadlis tanulasi eredményeikrdl. Ehhez mérten, a pedagégus megtervezheti a kovetkezd
tanulasi tevékenységet a hallgaté szamara, azaz differencialtan kinalhatja a tananyagot, a
hallgaté pedig szembesiilhet sajat teljesitményével, onreflektiv médon megtervezheti
sajat tanulasi tevékenységét. Az elénye a digitalis platformok segitségével torténd
értékelésnek, hogy valds idében, azonnal kaphatnak visszajelzést mind a hallgatok, mind
a tanarok az aktudlis tanulasi eredményekrdl. Ennek feltétele, hogy a pedagdégus ismerjen
megfelel6 digitalis platformokat és legyen képes a tantargytesztek, feladatlapok,
felmérések szakszer( elkészitésére

6. abra a Visszajelzések pedagdgiai sajatossagai
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A digitalis oktatasban a visszajelzés és értékelés négy alapvetd sajatossaga (6. abra):

-az azonnalisdg - minden egyes tanulasi egység végén a platform vagy a tars kiildjon
egy Uzenetet a feladatvégzés helyességétol (pl. Moodle)

-a tarsak értékelése - a tarsakkal valo egylittmiikodés és a tarsak visszajelzései nagyon
fontos feltétele a tovabbhaladasnak, fejlédésnek (tanulé parokban vagy csoportban
lehet az egyéni teljesitményeket értékeltetni, melyekkel pontokat lehet gyiijteni mind
az értékeldnek, mind az értékelt személynek)

-a hallgaté a tanuldsi egység végén értékeli az céljaihoz képest elért tanulasi
eredményeket
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-az oktatd személyre szabott szoveges visszajelzést ad a hallgaténak a haladasrol, a
teljesitményérdl, melyet érdemjeggyé is konvertal.

A digitalis oktatas soran is fontos, hogy a visszajelzést és az értékelést a fejleszto értékelés
paradigmajanak a jegyében alkalmazza a pedagogus. Ez azt jelenti, hogy a hallgatd
kiindul6 fejlettségi szintjét megismerve annyi lehetéséget biztositunk a fejlédésére,
amennyit igénybe szeretne venni a jobb teljesitmény elérése érdekében. A feladatbankok
feladatainak a begyakorlasara korlatlan online lehet6séget biztosit a pedagogus a
szamonkérést megel6zden, a szamonkérés utan kdzosen tekinti at a hallgatoval a hallgatéi
fejlédési utat.

A formativ értékelés megvaldsitasanak feltétele, hogy tanegységenként és témankét
megfelel6 szinvonalu feladatbankokat hozzanak létre az oktatok, tovabba a
teljesitmények egyéni statisztikajat minden hallgatora személyre szabottan valdsitsak
meg valamilyen platform (pl. a Moodle) segitségével.

A szdmonkérések valtozatos formai lehet6vé teszik a hallgaték szdmara, hogy a sajat
tanulasi stilusuknak és személyiségiiknek leginkabb megfelel6 médon adjanak szamot a
tudasukrol. Alternativ szamokérési és visszajelzési formakat biztositanak a portf6liok, az
egyéni vagy csoportos projektek, az elkészitett videdk, a kutatasok és a kreativ feladatok
(pl. tervezd meg a sajat vallalkozasod brandjét, honlapjat stb.).

A visszajelzés és értékelés pedagdgiai kritériumai koziil a pontos, egyértelmd,
megvaldsithatd és el6re kozolt értékelési kritériumokat, az atlathaté értékelési
(pontozasi) rendszert, a valtozatos szamonkérési és értékelési mdédszerek alkalmazasat
valamint az informalis vagy el6zetes tudas beszamithat6sagat érdemes kiemelni.

A digitalis oktatasban, mivel gyakran hianyzik a vizualis csatorna (nem latjak egymast a
résztvevok, mert nem birja az internet kapcsolat a képpel valé részvételt) tobb
lehetdséget kell biztositani a hallgatok szamara a visszajelzés, értékelés egyéb formainak
a megvalosulasara. A digitalis platformokon idealisan megvaldsulhat a tanulas és a
visszajelzés egyéni liteme, vagyis a hallgatok sajat igényeiknek megfelel6 litemben és
mértékben végezhetik a feladatokat a korrigdlas lehetdségével. A teszthatas elmélet
szerint a megismerd tevékenységet és a tartds emlékezetbe vésést tamogatja a teszt
formaban feldolgozott és a hallgatok szamara gyakorlas céljabol rendelkezésre bocsajtott
digitalis tananyag (Keresztes és mtsai 2014). Az ilyen tananyag kis 1épésekben, egyéni
litemben és azonnali visszajelzéssel tdmogatja a hallgatéi megismerést. A kutatasok
alapjan a jo teljesitmény feltétele a gyakorlas, ezért a Moodle rendszerben eldallitott
kérdésbank begyakorlasara elegend6 id6t kell adni a hallgaték szamara és csak ezek utan
érdemes az éles online vizsgat megtartani az adott tananyagbol (pl. a vizsgara jelentkezés
feltétele a 95%e-os teljesitmény elérése a proba teszten).

1.3.5 Az egyéni tanulasi utak biztositasanak elve

Az egyéni tanuldsi utakat a digitalis oktatdsban két szintéren lehet leginkabb
megvalositani.

Az Un. Personal Learning Environment ,a szamitogéppel segitett tanitas és tanulas uj
modelljeinek egyikeként” emlegetnek, olyan személyes tanulasi teret ir le, amelyben a
tanul6 a szamara természetes online tanulasi kérnyezetben szerzi meg az ismereteit, az
onszabalyozo6 tanulas moddszereit felhasznalva. A PLE mint szemlélet felismeri, hogy a
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tanulds egy folyamat, amelyhez tadmogatd eszkozoket kell keresni, és ebben nagy
felel6ssége van a tanulé egyénnek. (Papp-Danka 2011; Karpati 2008; Attwell 2007).

PLE olyan tanulasi kornyezetet jelent, melyben az elemeket a megismerést végzé személy
menedzselheti, egyéni célokat tliz ki, egyéni tevékenységek valaszt és végez el,
koordindlja sajat tanulasi folyamatait, létrehoz és megoszt sajat produktumokat, sajat
digitalis konyvtarat tart fenn, kommunikal a szakmai és maganéleti szintereken, részt
vesz tanulasi halézatokban, kollaborativ tanulasi kornyezetekben (Attwell és mtsai.,
2008; Karpati, 2008; Godwin-Jones, 2009, Attwell, 2007).

A digitalis oktatasban a Personal Learning Enviroment a hatékony tanulds egyik
kulcsfontossagu tényezdje, szorosan vett pedagogiai hattere és miikodési feltétele az
onszabalyozo tanulas, hiszen az egyéni tanulasi utak és tanulasi kornyezetek csak az
onszabalyozo6 képességek birtokaban miikodhetnek. A tanulasi képességek és a digitalis
kompetencidk a szerepe a PLE megszervezésekor felértékel6dnek, ezért a felsGoktatasban
is folyamatosan fejleszteni kell ezeket (Karpati 2008).

Egy masik fontos digitalis egyéni tanuldsi kornyezet a PLN - Personal Learning Network -
az a személyes tanulasi halo, mely a tanulé személy online k6z6sségeibdl all 6ssze.

Ezekben a kozosségekbdl a tanulé informacidkat, forrasokat, hasznos megoldasokat
merit, kozéppontjdban a megismerd személy maga all, aki az informacioknak a célpontja
(Warlick, 2009). A tanul6 a személyes tanulasi hal6jan keresztiil masok személyes
tanulasi haléjanak is részese lehet, a megtapasztalhatja a tudasteremt6é kozosségek
tudaskonstrual6 folyamatait, miikodését. Mind a személyes tanulasi kornyezet, mind a
személyes tanulasi halé maximalisan alkalmazkodik a megismer6 személy igényeihez,
hiszen 6§ maga alakitja azokat. Az egyéniesités és a differencialas elvileg legtokéletesebb
formai, melyek el6készitik az élethosszig tart6 tanulast, hiszen olyan kompetenciakra tesz
szert a megismerd személy, melyek birtokaban képessé valik sajat maga szamara a
leghatékonyabb tanulast megszervezni.

A fels6oktatasban a digitalis oktatastdl fiiggetleniil is sziikség van az egyéni tanulasi utak
biztositasara. Azok a hallgaték, akik képesek 6nallé kutatasra, informacié feldolgozasra,
sajat személyre szabott feladatokkal haladhatnak, a targy kovetelményeinek teljesitésén
til OTDK, PhD vagy UNKP programok irdnyaba tanari tamogatassal. Azok a hallgaték, akik
kiizdenek a tananyaggal, személyre szabott segitséget kell kapjanak, megakadalyozva a
lemorzsolédasukat (pl. a nyelvszakokon az elvart nyelvi kompetencia eléréséig
kiscsoportos online nyelvgyakorlassal lehetne tAmogatni a hallgatdkat).

1.3.6. A visszaidézhet6ség biztositasanak elve

A digitalis tanuldstdmogatas sordan az egyik legértékesebb megismerési sajatossag a
visszaidézhetdség. Az online oktatasi tevékenységek soran olyan visszaidézhet6séget
tdmogato tartalmakkal célszer(i segiteni a hallgatokat, melyek lehet6vé teszik szdmukra a
tobbszori visszakovetését egy-egy okfejtésnek, egy-egy bizonyitasnak, a begyakorlasat
egy-egy elméleti tétel alkalmazasanak. Fontos, hogy a digitalis oktatasi tartalmak
szakmailag pontosak, naprakészek legyenek, moddszertanilag illeszkedjenek az adott
tartalom és a célcsoport megismerési sajatossagaihoz.

A visszaidézhet6séget, de a tobbi alapelv érvényesitését valamint a digitalis oktatas
mindségét meghatarozza az a digitalis platform, amelyen az oktatas zajlik. Sokféle jol
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miikodd lehetség koziil valaszthatnak az oktaték, azonban pedagdgiai szempontbo6l az
el6z6ekben felsorolt elvek érvényesiilése csak egy mindenki altal egységesen és
folyamatosan hasznalt, integralt platformon lehetséges, csak igy valosithaté meg az online
aktivitasok - kép, hang, video, chat, lizenet, feladatmegoldas, gyakorlas, szavazas, online
egyuttmiikodés, tarolas, megosztas, konferencia - komplex kezelése: Az elmult honapok
gyakorlata alapjan a TEAMS és a Moodle rendszer egyiitt lehet alkalmas a digitalis oktatas
megvaldsitasara.4

A digitalis oktatas folyamatdban a hallgatok megismerd tevékenységének tAmogatasa IKT
platformokon torténik, a platformok altal biztositott feltételek és koriilmények mellett. A
hallgatéi tanuldstdmogatdas minimum feltétele az oktatok fejlett IKT kompetenciija,
tovabba a digitalis oktatas infrastrukturalis (hardver és szoftver) feltételrendszerének a
rendelkezésre allasa. A hallgatok részérdl is elengedhetetlen azoknak a digitalis
kompetencia komponenseknek a gyakorlati alkalmazasa, amelyek birtokdban érdemben
részt tudnak venni a digitalis oktatasi folyamatokban.
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Kraiciné Szokoly Maria

A pénziigyi kultira fejlesztése - uj irany felnottképzésben

Bevezetés

A XXI. szazadban - szdmos demografiai és gazdasagi ok miatt - felértékel6dott a lakossag
pénziigyi kultirajanak, pénziigyi tudatossag fontossaga, amelynek igénye nemcsak az
egyén szintjén fogalmazddik meg, hanem 6ssztarsadalmi szinten is fontos kérdés, mert a
lakossag atgondolt befektetései, hitelei befolyasoljdk az orszag gazdasagpolitikai
lehetdségeit, a fenntarthaté novekedést. A munkaerdpiaci fluktuacié megel6zésének
fontos eszkoze lehet, ha a munkavallalok jovedelemiikkel tudatosan gazdalkodnak, ezaltal
elégedettek pénziigyi helyzetiikkel. Nem véletlen, hogy az eurdpai orszagokban mar
régota nagy hangsulyt fektetnek a fiatalok és a feln6ttek pénziigyi kultirajanak
fejlesztésére iskolarendszeren beliil és kiviil, 60 orszagban nemzetstratégiai prioritasként
hatarozzak meg a lakossag pénziigyi kulturajanak fejlesztését, s ez kiilonosen jellemz6 lett
a pénziigyi valsag kirobbanasat kovetd idészakban (Jakovac és Németh, 2017). Ugyanis az
alapvetd fogyasztoi dontések meghozatalahoz is egyre szertedgazobb és mélyrehatobb
tudasra, felkésziiltségre van sziikség, ehhez azonban a lakossag pénziigyi mliveltsége még
korantsem felel meg, s6t egyre inkabb jellemzé az impulziv, nem atgondolt, koriiltekintés
és 0sszehasonlitas nélkili dontéshozatal.

Napjainkban a palyakezd6 fiatalok, de a felné6ttek is gyakran szembesiinek olyan
pénziigyi és életviteli kihivasokkal, amelyekre a csalad és az iskola nem készitette fel dket.
Kihivasokkal teli munkaerdpiaci helyzetben, tudatosan tervezett pénziigyi hattér nélkiil
konnyen anyagi zavarba, nehézségekbe titkozhetnek és sériilékennyé valnak. Ezt jelzik a
pénziigyi kultira-kutatasok, amelyek a pénziigyi sériilékenységet (Németh et al., 2017).
foként a fejléd6é orszdgokra értik, és alacsony jovedelemmel, életszinvonallal, rossz
egészségi allapottal parositjak, s jellemzden egyiitt jar a magas eladosodottsaggal. A
pénziigyileg sériilékeny haztartasok nem tudjak fedezni mindennapi kiadasaikat, kezelni
a varatlan pénzugyi helyzeteket, nem tudnak gondoskodni nyugdijas éveikrdl.

A tudatos pénziigyi gazdalkodashoz, az 6ngondoskodashoz sziikséges tudas kiilondsen
hidnyos a posztszocilista orszagok felndtt lakossaganak koérében, akik a paternalista
szocialista rendszer allami gondoskodasanak vilagaban szocializalédtak és konnyen
sériilékennyé valnak.

Talan a legnehezebb a helyzete azoknak a hatranyos helyzetii fiatalok, akik mogott nem
all tamogatd csaladi hattér és nem rendelkeznek megfeleld pénziigyi ismeretekkel,
ugyanis a koznevelési rendszerbdl kikertilve az a kevéske tdmogatas is megsziinik, amely
tanulmanyaik soran -az iskolarendszer jovoltabdl - végig kisérte Gket.

A pénziigyi kultira széleskori terjesztésének fontossagat szamos tényezé indokolja, igy
a demografiai trendek, az egészségligyi ellatdssal szembeni magasabb mindségi elvarasok
és lehetdségek bdviilése, a prevencio el6térbe keriilése (Németh 2020). Napjainkban a
varhat6 élettartam novekedése, az ingatag nyugdijrendszer; a szikiilé allami
gondoskodas és a neheziil6 megélhetési feltételek kapcsan a lakossag éngondoskodasa
novekvé  jelentdségli  tarsadalmi  kihivas. Ennek feltételei meglehetdsen

50



ellentmondasosak, mert mikdzben a piacgazdasag, a marketing és a média fogyasztasra,
pénzkoltésre 6sztonoz, a Fold természeti tartalékainak kimertilése és a klimavaltozas a
fogyasztas mérséklésére, tudatos és takarékosabb életvitelre szdlit fel.

Az elmult évtizedekben a pénziigyi tudatossagra nevelésére kérdése hazankban féként
gyermekekre iranyult, és a gyerekeket célozzak a bankok képzd jellegii tevékenységei is
(MNB, OTP). Hianyzik, vagy hianyos a fiataloknak és a feln6tteknek sz0l6 tervezett és
rendszeres tdjékoztatast, tandcsadast szolgald ismereterjesztés, szervezett pénziigyi
informacios rendszer. A felndtt lakossag pénziigyi ismeret hijan legfeljebb az interneten
elérhetd informdaciokra tAmaszkodhatnak, de a tobbség - alacsony digitalis kompetenciai
miatt — inkdbb neveltetési hagyomdanyaira épit, igy gyakran nehéz pénziigyi helyzetbe
kertl. Kiilonésen érintettek a fiatalok, akik dnallésodasuk kiiszobén - hagyomanyos
nevelésiik kapcsan - nem késziiltek fel valaszokkal a munkavallalds és a maganélet
valtozé, rendszerint komplex pénziigyi és gazdalkodasi kérdéseire. Az ASZ jelentése
szerint még a felsGoktatadsban tanulok fele sem tajékozott sajat pénziigyi helyzetérdl, ami
onallésodasuk, sikeres életviteliik akadalyozé tényezéje lehet. (ASZ, 2021).

A rendszervaltas el6tt feln6vo generaciok nem taldlkoztak a piacgazdasag jelenségeivel,
nem sajatitottdk el azokat a készségeket és képességeket, amelyek biztositjdk az
eredményes helytallast a folyamatosan valtoz6é pénziigyi, gazdalkoddasi szintéren. A
rendszervaltds utdni gazdasagi helyzetben e generaci6 tagjai - tartalékképzés és a
megtakaritdsok helyett - leginkdbb a hitelfelvételben lattak a lehet6séget, amelynek sokak
szamara  valsagos  kovetkezményei voltak. A mai hatrdnyos helyzetl
fiatalokat pénziigyileg sériilékeny csoportoknak tekinthetjiik, mert szegényes pénziigyi
tudast vették at a sziil6ktdl és nehezen boldogulnak a pénziigyek teriiletén. Jellemzden
megélhetési gondokkal kiizdenek, emellett nehézséget jelent szamukra a pénzkoltés
kontrollalasa is. ,,Alacsonyabb a képzettségiik, a pénziigyi tudasuk, és jellemzé rajuk, hogy
nem tartjak kézben pénziigyeiket, nem készitenek koltségvetést. Ez a csoport nem
magabiztos, sem pénziigyi tudasat, sem jovdjét tekintve. A pénziigyi célok és az ehhez
kapcsolodo stratégiakészités hidnya szintén hozzajarul a pénziigyi sériilékenységhez. Ez
az ,Egyszer hopp, masszor kopp” szemlélet és az ismertetett jellemz8k Osszességében
pénziigyi seériilékenységet, kiszolgaltatottsagot okoznak a mindennapi életvitelben”.
(Németh 2020)

Pedagégiai-andragégiai vonatkozasban fontos kiemelni a tanulasi nehézséggel kiizd6,
sajatos nevelési igényl gyerekek és sajatos tanulasi sziikségleti felndttek korében
torténd pénziigyi és gazdalkodasi ismeretterjesztés fontossagat. Kozottiik sokan
kedvezétlen, alacsony szocio-okondmiai statusszal, csaladi hattérrel rendelkeznek, s
pénziigyi, gazdalkodasi kérdésekben rendkiviil alultdjékozottak. Az atélt tanulasi
kudarcok miatt kevesen tanulnak tovabb, szakmaszerzésiik is korlatozott, hiszen nyolc
altalanos iskolai végzettséggel alacsony a valaszthaté szakmak szama, igy
palyavalasztasuk, életkezdésiik lehetdségei besziikiilnek. Koziilik sokan a
tankotelezettség megsziinésével otthagyjak az iskolat és munkaba allnak, megszilinik
szamukra az oktatasi rendszerben biztositott méltanyosabb banasmod. Pénziigyi
dontéseiknél magukra vannak utalva és gyakran rendkiviil nehéz dontéshelyzetbe
kertlnek.

Kilonoésen nehéz helyzetben vannak a fogyatékossaggal él6 fiatalok, akiknek az
iskolarendszerbdl kilépve e rendszer ,elengedi a kezét”, s egyediil kell boldogulniuk a
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munka vildgdban, ahol a szdmos eur6pai unios és hazai torekvés ellenére a tarsadalmi
inkluzi6 korlatozottan valdsul meg.

A pénziigyi miiveltség fogalma

A pénzigyi kultura fogalma és koncepcidja az ezredfordulét kovetben jelent meg a
szakirodalomban (Zsétér és tsai 2022). A pénziigyi kultiranak egyeldre nincs egységes
magyar nyelvii fogalom meghatarozasa, szamos, kiilonb6z6 megkozelitésli definicidja
létezik. Pedagdgiai, pszicholdgiai, andragogiai, szociologiai szempontbél mind mast
jelent, azonban valamennyi definici6 a pénziigyi tudason, ismereteken, a pénziigyi-
gazdasagi folyamatok megértésén, illetve a pénziigyi dontések meghozatalanak
képességén alapul.

Az OECD fogalom meghatarozasara szerint a pénziigyi kulttira a pénziigyi koncepcidk és
pénziigyi kockazatok megértését jelenti, illetve azokat a készségeket, képességeket és
attitidoket, amelyek segitségével képesek vagyunk megfelel6 pénziigyi dontéseket hozni
az egyéni és a tarsadalmi jolét érdekében és eredményes résztvevdi vagyunk a gazdasagi
életnek (OECD, 2021). Eszerint a pénziigyi miiveltség az ismeretek, a tudas, a szakértelem,
a tudasalkalmazas és viselkedési szokdsok olyan elegye, kombinacidja, amelynek
szlikséges az elsajatitasa ahhoz, hogy az egyén helyes pénziigyi dontéseket hozzon, és
ennek eredményeként megteremtse maganak a pénziigyi jolétet. Pénziigyi jolétrdl akkor
beszélhetiink, amikor egy személy teljes mértékben képes teljesiteni a pillanatnyi és
folyamatban 1év6 pénziigyi kotelezettségeit, biztonsagosnak érzi a pénziigyi jovijét és
képes az egyéni boldogsagat szolgalo dontéseket hozni.

A pénziigyi kultura fejlettségét jelentd angol nyelvil financial literacy (réviden finlit)
kifejezésnek nincs sz6 szerinti magyar forditdsa, a legtobb esetben pénziigyi
miiveltségként hivatkoznak ra. A Vilagbank pénzigyi integracio (financial inclusion)
meghatarozasa a hozzaférés kérdése fel6l kozelit: a pénziigyi szolgaltatasokhoz vald
hozzaférés lényege, hogy az egyéneknek és a vallalkozéknak legyen hozzaférése szamukra
hasznos és megfizethet6 pénziigyi szolgaltatasokhoz és termékekhez.

A Magyar Nemzeti Bank altal 2008-ban megfogalmazott definici6é alapjan ,a pénziigyi
kultira a pénziigyi ismeretek és képességek olyan szintje, amelynek segitségével az
egyének képesek a tudatos és kortltekintd dontéseikhez sziikséges alapvetd pénziigyi
informaciokat azonositani, majd azok megszerzése utan azokat értelmezni, és ez alapjan
dontést hozni, felmérve dontésiik lehetséges jovObeni pénziigyi, illetve egyéb
kovetkezményeit”. Ebben a definici6ban megjelenik a jovétudatossag szempontja is.

A pénziigyi kultira fejlesztése vilagszerte kiemelt helyet foglal el az oktatas- és
nevelésligyben, mivel annak fejlettsége minden gazdasagi szerepld és felel6s dontéshozo
egylittes érdeke, s e terliletre ma mar a mindennapi élethez nélkiilozhetetlen készségként
tekintenek (Grifony - Messy, 2012), s amely elengedhetetlen a teljes életet atszovo
pénziigyi, gazdasagi, gazdalkodasi kérdések megvalaszoldsdhoz egyéni, kozosségi és
tarsadalmi szinten egyarant. A legtobb kutatas azt mutatja, hogy nemcsak Magyarorszag,
hanem a fejlett orszagok lakossaganak pénziigyi kulturaja is rendkiviil alacsony. Ezért
szdmos orszag mar kormanyzati szinten is foglalkozik a problémaval és oktataspolitikai
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stratégiak alakitasaval torekednek a tarsadalom széles korében elérhet6vé tenni az erre
iranyul6 képzéseket.

A pénziigyi kultara kérdését érintette a PISA felmérés (OECD, 2021) is, amely harom
dimenziémentén jarta korbe a kérdéskort. Els6ként a pénziigyi kultaraval kapcsolatos
tudast és tajékozottsagot teriileteit vizsgaltak (a pénziigyek és tranzakciok, a pénziigyek
tervezése és menedzselése, rizikofaktorok és jutalmak, és a pénziigyi ,latkép”). A masodik
a pénziigyi fogalmak felismerésére és adekvat alkalmazasara iranyult (a pénziigyi
informaciok azonositasanak képessége, a pénziigyi informaciok és helyzetek elemzése,
pénziigyi helyzetek kiértékelése és a pénziigyi ismeretek alkalmazasa). A harmadik
dimenzi6 a fiatalok pénziigyi kulturaja kontextusanak vizsgalatara iranyult (az iskola és a
munkahely, a haztartas és a csalad, illetve a tarsadalom), amelyek mas-mas pénziigyi
ismereteket igényelnek.

A pénziigyi kultdra fejlesztése nemzetgazdasagi kérdés, fejlettségétdl fligg az anyagi
ongondoskodds, a magas mindségli egészségiigyi ellatds, magannyugdijpénztar
igénybevételének sikeressége. (Németh és mtsai, 2020).

Ami a magyarorszagi helyzetet jelenti, a pénziigyi edukaci6 Magyarorszagon is
nemzetgazdasagi jelentéségli, ezért nemcsak a koznevelés vallal benne szerepet, hanem
pénziligyi, magan- és civilszervezetek is fejlesztenek és valdsitanak meg képzési
programokat. A magyar koznevelési rendszer torekszik a téma gyermekek korében
torténé feldolgozasara, azonban nem megfelel6en biztositott e témakor oktatasanak és
kompetenciafejlesztésének személyi és targyi feltételrendszere.

Kutatasok szerint A fiatalok nem itélik meg realisan lehet6ségeiket és pénziigyi tudasuk
(Németh és mtsai, 2017, Zsotér és mtsai 2022). vasarlas vagy befektetés esetén szivesen
vallalnak kockazatot, nem készitenek koltségvetést, jovojiiket nem tervezik tudatosan,
(Németh és mtsai, 2020). Németh és munkatarsai elemzése ramutat arra a tényre is, hogy
nincs egyenes 0sszefiiggés a jovedelem és a pénziigyi tudatossag kozott. A jovedelem
novekedése csokkenti ugyan a pénziigyi sériilékenységet, de a magasabb elkolthetd
0sszeg nem noveli a pénziigyi tudatossagot. Ezzel szemben a képzettségnek van jelentosége
a pénziigyi sériilékenység szempontjdbdl. A kutatds eredményei azt jelzik, hogy az
altalanos iskolai végzettség hianya sulyos veszélyeztet6 tényezo, ezen kiviil az atlagnal
alacsonyabb sértlékenységhez nem elegendd a szakmai végzettség, fontos kovetelmény
az érettségi szintii tudas megléte is. Ugy tiinik, az érettségi biztositja azokat az alapvetd
kultur-technikakat, kalkulacios és olvasasi készségeket, amelyek szlikségesek a tajékozott
és szamtanilag is helyes dontéshozatalhoz.

Az OTP Fady Andras Alapitvany szakmai tevékenysége

A 30 éves szakmai multtal rendelkezé OTP Fay Andras Alapitvany az ,Esélyt a Jové
altalanos és kozépiskolds didkok pénziigyi, gazdasagi és gazdalkodasi ismereteinek
bévitése, valamint a tudatos életpalya- és karriertervezés allnak. Finanszirozéja az OTP
Bank, azonban a tAimogato6i dontések meghozatalaban, a kuratériumi munkaban fliggetlen
szaktekintélyek, rangos kozéleti szerepl6k vettek és vesznek részt.
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Az OTP Fay Andras Alapitvany a budapesti Oktatasi Koézpontban és a 2016-ban
megnyitott, nyiregyhazi Oktatasi Kézpontban a legmodernebb IKT eszkozokkel ellatott
tantermeiben folytatja tevékenységét. A kdzpontok pedagogiai szakemberei (trénerek,
fejlesztOk stb.) sajat fejlesztés(i pénziigyi, gazdasagi, gazdalkodasi - tréningszeri elemeket
tartalmaz6 modularis - oktatasi anyagai alapjan valositjak meg a képzési programokat.
Modszereit tekintve a ,szorakoztatva tanitas” és a jatékossag elveire alapoznak,
kihasznalva a korszer( pedagogia és technologia modszertani lelehet8ségeit.

A digitalizaci6 eldretorése és a virushelyzet miatt az Alapitvany 2020-ban megalkotta az
elssorban altalanos és kozépiskolas didkoknak sz6l6 Fay Digitalis Oktatasi Programjat.
Sajat keretrendszerre épiil6, oktatasi videdkat, él6 online kozvetitéseket (streamelt
el6adasokat), e-learning tananyagokat és kiegészité elemként mobilos jatékapplikaciot is
magaba foglal6é programcsomag sziiletett, amely mind hazai, mind nemzetk6zi mércével
j6 gyakorlatot jelent és kész megoldasokat kinalt és kinal a tanarok és didkok szamara. A
kidolgozott program a szinkron és aszinkron moédon online pénziigyi edukacios tartalmat
biztosit az érdekl6dék szamara, igazodva az iskolai tanrendhez, kovetve a Nemzeti
Alaptanterv ajanlasait.

A képzés alapjaul szolgald, sajat fejlesztésii ,0K mddszertan” komplex oktatdsi modszer,
amely a feldolgozott kiilonb6z6 témakat interdiszciplinaris (szociolégia, pszicholégia,
kozgazdasagtan stb.) mdédon kozeliti meg bevonva a résztveviket jatékos feladatokra
épitve.

Az OTP Fay Andras Alapitvany Pénziigyi Alapmiiveltségi Programja (PAP)

AZ oktatas Kozpont 2019 ota, folyamatos fejleszt6 munkaval késziilt fel felnotteket
megszolitd pénziigyi kultdrafejleszté programok bevezetésére. 2022-ben elkésziilt a
Pénziigyi Alapmiiveltségi Program (PAP), amelynek célja az alapvet6 pénziigyi ismeretek
és tudatossag széleskord, korszerli mdédszerekkel torténd terjesztése, helyes pénziigyi
viselkedéskultura kialakitasa.

Célcsoportjanak meghatarozasakor torekedtek a fiatalok és felndttek széleskori
bevondasara, ezért bemeneti kovetelményként a 8. osztalyos végzettséget jelolték meg.
Modszertanilag egy korszer(, online, egyéni 6nkitoltds feladatcsomagrol van szo, amely
az OTP Fay Andras Alapitvany altal fejlesztett digitalis platformjan, barmely digitalis
eszkozon ingyenesen elérhet6 a tanuld sajat e-mail cimére kapott linken keresztiil. A
képzés elvégzése latogatasi igazolas/tanusitvany kiadasaval zarul, amely min6sitést nem
tartalmaz.

A tananyag nyelvezete gyakorlatias, interaktiv, élményalapu, baratsagos hangvételd. Az
informacioatadas 6t modjat kombinaljak a program soran: frontalis videds anyag,
tobbszereplés videds anyag, prezentacié hangalamondassal, interaktiv feladatok, kviz
kérdések.
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Az OTP Fay Andras Alapitvany Pénziigyi Alapmiiveltségi Program pilot jellegii te
sztelési kisérlete A célcsoport érdeklodése, motivacioja és a képzési program prob
ajellegii elvégzésének tapasztalatai

A PAP program e tanulmanyban ismertetett, elsd tesztelési kisérlete 2021-2022-ben két
oktatasi intézményben, pilot jelleggel valosult meg, hatranyos helyzet(i tanuldk és fiatal
felndttek korében. A PAP program fogadtatasara vonatkozéan korabban csak
feltételezések voltak, igy a vizsgalat 0j kutatasi eredményeket jelent, mind tartalmi, mind
mindségbiztositasi szempontbol.

A program fejlesztése és tesztelése tudomanyosan alatdmasztott nemzetkozi kutatdsok
tapasztalataira épit, amelyek szerint kiemelt figyelmet kell forditani a hatranyos helyzet(
gyermekek és fiatalok pénziigyi kultdrajanak fejlesztésére. (Zhan és Aderson 2006.)

A tesztelés kiemelt célja volt vizsgalni, hogy szakképz6 iskoldban tanulé fiatalok hogyan
fogadjak a PAP programot. A tesztelési folyamat harom elemet foglalt magaba.

o Egy megfigyelési folyamatot, amely szempontok mentén elemezte a PAP program
egy moduljanak mentoralt tanuléi megvalositasat (célok, feladatok, a tanulasi
folyamat jellemzdinek és az eredményeknek a bemutatdsa, tanulasi folyamat
tapasztalatainak részletes leirasa).

e A projekt elején és végén a megvaldsult a Fay Andras Alapitvany altal kidolgozott,
a tanulék pénziigyi ismereteit és kompetenciait vizsgalé bemeneti és kimeneti
kérddives mérés és annak elemzése, amely a modul elvégzésének
eredményességét volt hivatott vizsgalni.

o Végiil fentiek kiegészitésére félig strukturalt interjuk késziiltek a projektben
résztvevo pedagogusokkal (1-3 f6 iskolankkeént, 6sszesen 4 £6).

Arra kerestiik a valaszt, hogy milyen a kidolgozott program célcsoportjanak bevezetéssel
kapcsolatos érdekl6dése, motivacioja, melyek a képzési program mentoralassal
megvalositott tesztelésének tapasztalatai. A program elvégzése semmilyen el6zetes
pénziigyi tudast nem igényelt a tanuldktol.

A vizsgalat két kdznevelési intézményben zajlott, ahol egy-egy pedagdgus latta el a
mentori feladatot.

e A Salkahazi Sara Katolikus Altalanos Iskola, Szakképzé Iskola, Készségfejlesztd
I[skola és Fejleszt6 Nevelés-Oktatast Végzd Iskola (tovabbiakban Salkahazi Sara
Katolikus Iskola). egyhazi intézmény, Aaltaldnos iskolai, fejleszt6 iskolai,
készségfejleszt iskolai és szakképzé iskolai szintereken. Ep intellektust és SNI
tanulok egyarant szerezhetnek szakképesitést és rész-szakképesitést. Minta: 11 6,
16-18 éves szakacs tanulo.

e A 76ld Kakas Liceum Mentalhigiénés Szakgimnazium, Gimnazium és Altalanos
[skola alternativ iskola, (a tovabbiakban Zold Kakas Liceum Szakgimnazium).
Onkéltséges, alternativ iskola. Célja az atipikus tehetség(i tanulok képességeinek
kibontakoztatdsa 4ll, akiknek egyéni fejl6dését projekt-alapt, élmény alapu
oktatas szolgalja. Minta: négy 6, 16 évet betoltott fiatal.
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Sajnos a pandémias helyzet és a jarvany 6tédik hullama kedvezétleniil befolyasolta a
vizsgalat menetét, a tanuldk és a pedagogusok betegsége, a tavolléti oktatasra torténd
atallas bizonytalansaga miatt a minta a két intézményben 13+35 f6ére csokkent.

Avizsgalat médszere

A vizsgdlat hdromelemi, kevert mddszerrel valdsult meg: egyrészt egy esettanulmany
késziilt, amely a megfigyelési folyamat (egy kulsé megfigyel6 és egy-egy mentor)
eredményeként - elemzi a képzési program mentoralt megvaldsitasat célzé tanuldi
munkat. Masodik elem a tanulék ismereteit és kompetencidit vizsgalo bemeneti és
kimeneti tanul6i, onkitoltos kérdbives felmérés, harmadrészt félig strukturdlt interju,
amelyet a projektben résztvevd mentori szerepet ellaté pedagoégusokkal (0sszesen 4 f6)
készitettiink.

Az alabbi hipotézisek értékeléséhez sziikséges informdacidkat és adatokat az interjuk és a
tesztelést végz6 egyetemi hallgaté megfigyeléseire alapoztuk. A tanulékat kozvetlentil
nem kérdeztiilk meg a képzési programmal, sajat tapasztalataikkal kapcsolatban, a
pandémids helyzet miatt, ami nagyban nehezitette a vizsgalat megvalositasat.
Vizsgalatunk hipotézisei a kdvetkezdk voltak.

O Feltételeztiik, hogy a tanuldk pénziigyi kulttraja, tajékozottsdga alacsony szintdi.

O Feltételeztiik, hogy a megkeresett iskolak - belatva a téma fontossagat és tanuléik
pénziigyi felkésziiltségét - nyitottak lesznek a PAP program tesztelésére

O Feltételeztiik, hogy a tanuldk érdekl6ddk, nyitottak és motivaltak lesznek a program
megismerésére és elvégzésére.

O Feltételeztiik, hogy a kidolgozott PAP program tartalmi, médszertani és informatikai
szempontbdl megfelel a célcsoport meglévd tanulasi képességeinek, stilusanak.

O Feltételeztiik, hogy a pandémias helyzet ellenére a tanulék képesek lesznek eleget
tenni a PAP program kijel6lt moduljanak elvégzésének -mind csoportmunkaban,
mind otthonvégzett, 6nallé feladatelvégzés formajaban.

A vizsgalat el6készitéseként a program egy dtlagosan 120 perc alatt elvégezheté moduljdt

hozzdférhet6vé tettiik a tanulék szamdra a Fdy Alapitvdny elektronikus platformjdn, amit a
tanuldk részben csoportban, részben egyénileg végeztek el.

A vizsgalat eredményei

A vizsgalat altalanos céljai megvaldsultak, mindkét célintézmény nyitott volt a program
tesztelésére, a kapcsolodd bemeneti és kimeneti mérések megvaldsitasara, a tanari
mentoralasara. Az intézmények felismerték, hogy a hatranyos helyzetli csoportok a
pénziigyi tudatossaganak fejlesztésére rendkiviil nagy sziikség van.

Avizsgdlat eredményeként az 1. sz. és a 2. sz. hipotézisiink beigazoldédott:

e a hdtrdnyos helyzetil fiatalok pénziigyi kulturdja alacsony szintl, ezt a bemeneti-
kimeneti mérések és a mentori beszamolék egyarant alatdmasztottak,
e a megkeresett iskoldk -- nyitottak voltak a PAP program tesztelésére.
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A 3. sz. hipotézisben feltételeztiik, hogy a tanuldk érdekléddk és motivdltak lesznek, ami nem
igazolddott be, ugyanis a tanulék nem voltak érdekléddk és motivdltak. A Salkahaziban a
vizsgalatban val6 részvétel kotelez6 jellegli volt, ami eleve vissza vetette a motivaciot, a
tanulok kortilbeliill 70%-a nem bels6 késztetéstdl vezérelve vett részt a programban. A
Zold Kakas Liceum Szakgimnaziumban a kezdeti érdekl6dést visszavetette a jarvany
miatt kialakult helyzet.

A 4. sz. hipotézisben feltételeztiik, hogy a PAP program tartalmi, mddszertani és
informatikai szempontbdl megfelel a célcsoport meglévd tanuldsi képességeinek, stilusanak.
A hipotézis a Salkahdziban nem igazolddott be, mert a tanuldk kognitiv képességeihez és
informatikai készségei nem voltak elegend6k a modul elvégzéséhez. Ugyanakkor a Zéld
Kakas Liceum Szakgimndziumban beigazolédott, a program tartalmi és mddszertani
szempontbdl egyardnt illeszkedett a célcsoport képesség- és tuddsszintjéhez. Ez annak
koszonhetd, hogy az intézményben alternativ pedagégia moddszertanra épild
projektoktatas folyik, igy a tanulék szdmara a tanuldsszervezés 6ndll6 formai és a
kapcsol6do informatikai eszkdézhasznalat nem ismeretlen, nem volt szokatlan az otthoni
onallo feladatvégzés.

Az 5. hipotézisben azt feltételeztiik, hogy a pandémids helyzet ellenére a tanuldk képesek
lesznek elvégezni a PAP program kijel6lt moduljat, mind csoportmunkdban, mind otthon
végzett, 6ndllo feladatelvégzés formdjdban. Ez a hipotézis a Salkahdzi Sdra Katolikus Iskola
esetében igazolddott, oly médon, hogy csoportmunkdban, erdés mentori tdmogatdssal a
tanuldk elvégezték a modult, mig a Zéld Kakas Liceum Szakgimndzium esetében a
feltételezés nem igazolédott be. A Salkahazi Sara Katolikus Iskoldban, ahol a 2021
decembereleji vizsgalatot a jarvanyhelyzet még nem befolyasolta mindent a tervezettek
szerint sikerililt megvaldsitani, tanérai keretben, kotelez6 jelleggel. Ezzel szemben a
Zo6ldkakasban a feladat elvégzése kés6bbi id6pontra esett, amikor a tavolléti oktatas
koriilményei kozott a feladat elvégzése elmaradt, mert az inkabb a feltételezett
érdekl6désre és nem a kotelezo teljesitésre épitett.

A bemeneti és kimeneti mérés eredményei

A bemeneti mérés célja témakorrel kapcsolatos elézetes tudas felmérése volt, a kimeneti
meéresnek pedig - ugyanazon kérddiv alapjan - a képzési program altal elsajatitott tudas
mérése volt. A minta meglehetésen kicsi volt: a két iskolaban15 f6 kozil 12 f6 (80%)
teljesitménye volt értékelhetd. 20%-a nem fejezte be a programot. A Salkahazi tanulok
tobb, mint a fele (54%) nem érte el az 6sszpontszam 50%-at sem. A Z6ld Kakas Liceum
négy érintett tanuldi kozil pedig csak egy tanulo nem érte el az 50%-os teljesitményt.
Ennek alapjdn megadllapithatd, hogy mindkét intézményben a tanuldk el6zetes pénziigyi
ismeretei hidnyosnak tekintheték., kiilonésen hidnyos a HH tanuldk esetén.

A kimeneti mérés a modul elvégzésének hatasat vizsgalta: mennyire épiilt be a tanulok
tudastartomanyaba a képzés altal kozvetitett ismeret és kompetenciarendszer. Az
eredmények azt mutatjdk, hogy a 15 vizsgdlt tanuld koziil mindéssze hdrom fo teljesitett jol:
2 fo 60-70% kozotti, 1 fo pedig 70% folotti eredményt elérve; hét f6 kizepesen (50-60%
kozott) és két tanulé gyengén teljesitett.
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1. abra: A bemeneti és kimeneti mérés eredményei tanuloként

Forras: sajat szerkesztés

80,00% A méreés eredményei résztvevonként

70,00%

60,00%
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1. sztablazat
Forras: sajat szerkesztés

Pontszam Pontszam
(max. (max.
2000) Szazalék 2000) Szazalék
- 2021.11.18 2021.12.02
- 1082 54,10% 1416 70,80%
- 1132 56,60% 1123 56,15%
- 1274 63,70% 1183 59,15%
- 966 48,30% 1050 52,50%
- 952 47,60% 1091 54,55%
Egy napon bemenet,
képzés,
983 49,15% 575 28,75% kimenet(2021.12.02.)
- 999 49,95% 1382 69,10%
- 1057 52,85% 1141 57,05%
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Betegség miatt nem
982 49,10% fejezte be

1207 60,35% 683 34,15%

A kimeneti nincs a

e

- 774 38,70% programot befejezte.

- 2021.12.07 2022.01.11

- nem Kkezdte el a
1132 56,60% programot.

- 1116 55,80% 1166 58,30%

- 941 47,05% 1132 56,60%

- 1116 55,80% 1357 67,85%

A bemeneti és a kimeneti kérddivek eredményeinek Osszehasonlitdsa bizakoddsra adhat
okot, ugyanis a tanul6k 67%-a jobb eredményt ért el a program elvégzését kovetden.
Azonban a rendkiviil kis mintan tortént mérés nem tekinthetd reprezentativnak, igy az
adatokbdl nem vonhatoék le altalanos kovetkeztetések. A helyzetet nagyban nehezitette a
pandémids helyzet, és a tanulok korében magas fert6zottség, igy a mérések és a program
elvégzésének litemezése nehézkes volt, a 1étszam pedig - a tanuldi megbetegedések és a
tavolléti oktatasra atallas miatt - alig volt biztosithaté.

Osszefoglalds

A tanulmanyelsé els6 fele érinti a pénziigyi kultira és gazdalkodas fogalmat, a fiatal
helyzetét, kiilonos tekintettel az alulképzett és hatranyos helyzetli fiatalokra. A tanulmany
masodik fele bemutatja a Fay Andras Alapitvany budapesti Oktatasi Kozpont altal
kidolgozott és 2021-2022-ben megvalositott pilot kutatast, amely Az OTP Fay Andras
Alapitvany Pénziigyi Alapmiveltségi Programja fogadtatasanak pilot jellegii vizsgdlatdra
éplilt, amely két budapesti oktatdsi intézményben, hdtrdnyos helyzeti tanuldk és fiatal
felnéttek kdrében valdsult meg. A PAP program fogadtatasara vonatkoz6an korabban csak
feltételezések voltak, igy a vizsgalat 4j kutatasi eredményeket jelent, mind tartalmi, mind
mindségbiztositasi szempontbol.

A vizsgalat kapcsan megerdsitést nyert, hogy egyrészt a hdtrdnyos helyzeti fiatalok
pénziigyi kultirdja alacsony szinti, és kevéssé érdeklodnek a pénziigyi, gazdadlkoddsi
kérdések irant. Mdsrészt a hdtrdanyos helyzetii fiatal felnéttek csoportja heterogén, szocio-
kulturalis hatteriik vagy eltérd tanulasi képességeik miatt, vizsgdlatuk sordn, valamint a
képzési programok fejlesztésekor szdmos tényezot kell figyelembe venni.
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Fontos megjegyezni, hogy a vizsgalat megvalésulasat szamos korlat nehezitette. fgy a
pandémids helyzetbdl adéddan a tavolléti oktatasra torténd attérés, amely mind a képzés
tesztelésének lefolyasat, mind az eredményességet negativan befolyasolta. Nehézség volt
a szlik mintavételi lehetdség, ugyanis a vizsgdlat meglehet6sen kis mintan zajlott
(N=15+12), igy a keletkezett adatokbdl nem vonhatdk le a célcsoporttal kapcsolatban
altalanos kovetkeztetések, de a vizsgalat pilot jellege miatt sikeresnek mondhaté a
tovabbi vizsgalatok megalapozasa szempontjabdl.
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Schottner Krisztina - Takacs Jozsef

Ki kitol és mit tanul? A Milton Friedman Egyetem és a Budapest
Airport egyiittmiikédésének sajatossagai

Tanulmanyunkban a Milton Friedman Egyetem és a Budapest Airport kozotti
tudastranszfer alakulasat, fejlédési folyamatat mutatjuk be. A klasszikus tudastranszfer
(hallgatok képzése, gyakornoki tevékenység...) mellett azt vizsgaljuk, hogy a repiil6tér
lizemeltetdje és az egyetem kozott milyen egyéb formakban val6sulhat meg a tudas és a
tapasztalatok atadasa.

A legfontosabb kérdés, hogy ki kit6l és mit tanul? A kérdésre megitélésiink szerint az
adekvat valasz, hogy a kolcsondsség, a kétiranyd tudastranszfer 1étrehozasa teremthet
win-win szituacioét. A tudastranszfer akkor a legeredményesebb, ha mindkét intézmény
beépiti a tapasztalatokat és a tanultakat a miikodési folyamataikba is. Ez a folyamat
elsegitheti, hogy a fels6oktatasi intézmények jelentés mértékben noveljék szerepiiket a
tudasharomszogben és a harmadik misszios tevékenységiik teriiletén.

Tanulmanyunk bemutatja, hogy egy projekt soran kidolgozott kész, ,konzerv” tréning
elinditasatol miként jutottunk el a testreszabott képzésekig, illetve a szervezetfejlesztési
tanacsadasig. Miként valt a tudastranszfer egy kezdetben egyiranyd folyamatbdl
kétiranyu, osszetett folyamatta. Es végiil arra kerestiik a valaszt, hogy mi motival egy
felsboktatasi intézményt és egy nagyvallalatot egy ilyen tipusu tudasatadasi folyamat
fenntartasara, fejlesztésére.

Kulcsszavak: tudastranszfer, harmas spiral modell, tudasharomszog

Elméleti bevezetio

A fels6oktatasi intézmények feladatainak, szerepének folyamatos atalakulasa, valtozasa
hosszi évek Ota foglalkoztatja az akadémiai szférat, a fels6oktatas iranyitasat és
természetesen a vallalti oldalt is. A kérdéskor egyik kozponti eleme, hogy mennyire
hatékonyak az egyetemek a tusastranszfer terén, hogyan fokozhaté a fels6oktatasi
intézményeknél 1év6 tudas és tapasztalat gyakorlati alkalmazasanak lehetdsége. Milyen
szerepe van ebben a rendszerben a vallaltoknak és a felsGoktatas irdnyitasanak, hogyan
tudjak befolyasolni ezeket a folyamatokat. Az eredményes egyiittmiikodés természetesen
mindharom résztvevd szamara fontos, a hatékonysag novelésével win-win szituaciot
lehetne teremteni, mely sok esetben a gazdasagi eredmények noévekedéséhez is
vezethetne.

Ezen kérdéskor vizsgalatara tobbféle elmélet és modell is 1étezik. A két legfontosabb a
harmas spiral egylittm{ikodési modell, mely az egyetem, a vallalati szféra és a kozszféra
kapcsolatait vizsgalja. A masik a tudasharomszog modell, mely az oktatas, a kutatas, az
innovacid kapcsolatat elemzi és kiemeli az egyetem kiilonb6z0 funkcioi kozotti szinergia
térnyerésének fontossagat. Tanulmanyunknak nem célja a kérdéssel foglakozé teljes
szakirodalmi hattér bemutatasa. Els6sorban arra toreksziink, hogy a Milton Friedman
Egyetem és a Budapest Airport k6zotti egymiikddésben is tapasztalt folyamatok hatterét
megvilagitsuk.
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A harmas spirdl (triple helix) esetében az egyetemek, a vallalatok és a kozszféra
kapcsolatanak alakuldsat mar az 1980-as években is vizsgaltak. Ezen miivekre alapozva
az 1990-es évek elején Etzkowitz mar hasznalta a fogalmat, és az Amerikai Egyesiilt
Allamok esetében vizsgalta az egyetemek kutatécsoportjai, a vallalatok és a kormanyzat
kozotti kapcsolatot, a finanszirozasi lehetdségeket. Mar ekkor megallapitasra kertilt, hogy
jelentésen eltérd folyamatok, tendencidk és lehet6ségek jellemzik a tarsadalom- és
bolcsészettudomanyok, valamint a természet- és mérnoki tudomanyok lehetdségeit
(Etzkowitz 1990:21).

A modell tovabbfejlesztése és pontositasa Etzkowitz- Leydesdorff [1995] munkajanak
koszonhetd, melynek legfontosabb eleme, hogy mindharom szektor fejlédése kiemelkedd
lehet a folyamatos interakcidiknak koszonhetden. A szerz6k szerint az allam, az
egyetemek és a vallalatok szerepének atalakulasa zajlik, mely megjelenik egymashoz valo
viszonyukban és a gazdasagban egyarant. Mindharom szereplé egy Uj innovacios
rendszer létrehozdsanak résztvevdje. Megitélésiik szerint az akadémiai-ipari-
kormdanyzati kapcsolatok "harmas spiralja" valdszintileg kulcsfontossagu dsszetevdje lesz
barmelyik nemzeti vagy multinacionalis innovacios stratégianak a huszadik szazad végén
(Etzkowitz- Leydesdorff 1995:15).

A triple helix modellben az egyetemek folyamatosan valtozd szerepe is megjelenik. A
szerz6k 2000-ben megjelent publikdci6jukban arra is kitérnek, hogy a felsGoktatasi
intézmények alapfeladatuk mellett, mely mar magaban foglalja az oktatast és a kutatast,
,vallalkozé egyetemekké” valva un. harmadik kiildetést is teljesitenek és ezzel a gazdasag
fejlesztésében is egyre nagyobb szerepet toltenek be.

Az egyetem-ipar-kormanyzat harmas spiralja a kettds spiraltol eltér6en sok esetben
varhatéan nem lesz stabil. Ebben a rendszerben ugyanis mindegyik szal kapcsolatban
allhat a masik kettdvel, igy kialakulhat atfedés, lehet probléma a kommunikacio terén is.
Az innovaci6 forrasai egy ilyen konfiguracibban mar nem szinkronizalédnak, nem
illeszkednek egymashoz egy el6re megadott sorrendben, hanem bonyolult rendszert
hozhatnak létre. Raadasul az innovacios rendszerek és a koztiik 1évd kapcsolatok a
szervezeti, a helyi, a regiondlis, a nemzeti és a multinacionalis szinteken is megjelennek.
Kialakul egy rendkiviil dinamikus rendszer, melynek koordinalasa komoly feladat
(Etzkowitz-Leydesdorff 2000:111,117).

Etzkowitz késébb ramutatott arra is, hogy a szereplék kozotti kdlcsonds és folyamatos
tuddsmegosztas révén a modell az innovacio és a tudasalapu tarsadalom alapjaul szolgal.
Mivel a tudas, a tudomany és az innovacio fogalma is folyamatosan valtozik, ezért az
atstrukturalas és az innovaciot el8segit6 szervezeti intézkedések és 6sztonzok atalakitasa
és fejlesztése folyamatos kell, hogy legyen. Az egyetem a tudasalapu tarsadalmak
meghatarozé szerepléje. Az ipar Kkulcsfontossagi szerepe a jovében is
megkérddjelezhetetlen, hiszen ez a termelés szinhelye. A kormanyzatnak pedig tovabbra
is biztositani kell a stabil, kiszamithat6 gazdasagi hatteret. Az egyetemek, a vallalatok és a
kormanyok mindegyike részben "atveszi a masik szerepét” a harmas spiral
kolcsonhatasaiban, mikézben fenntartjak els6dleges szerepiiket és identitasukat. A szerzé
a feltételezés alatamasztasara a kovetkezd jol értelmezhetd példakat hozza: Az egyetem
»atveszi” az ipar szerepét azdltal, hogy 0sztonzi a kutatasban 0j cégek létrehozasat,
0sztonzi a "tudas tokésitését”, mint egyetemi célt. A cégek képzést fejlesztenek, kozos
vallalkozasokon keresztiill osztjdk meg a tudast, egy kicsit ugy miikodve, mint az
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egyetemek. A kormdanyok allami kockazati t6kebefektetéként lépnek fel, mikdzben
folytatjak szabalyozasi tevékenységiiket (Etzkowitz 2008:17,19,45).

A harmas spiral modell 1étezése nehezen kérddjelezheté meg. Lathaté azonban, hogy ez a
modell is egy dinamikusan valtozo6 rendszert feltételez, mely komoly kihivasok elé allitja
mindharom szereplét. Megitélésiink szerint az egyetemek szerepvallalasanak valtozasa,
atalakulasa jelentheti a rendszerben az egyik legnehezebb feladatot a megszokott, kotott
strukturajuk miatt. Ezen kiviil a fenti tanulmanyokbdl is kideriilt, hogy a kiilénb6z6
diszciplindk szerepe, hatékonysdga ebben a folyamatban jelentésen eltéré lehet. Ez
alapvetden hatarozza meg, hogy mely egyetemek tudnak azonnal komoly eredményeket
elérni ezen a teriileten és hol kell még jelentds fejlédést, fejlesztést elérni. A természet-,
orvos- és miszaki tudomanyok terén mar korabban is alakultak ki hazankban jelentds
kapcsolatok a vallalati és az akadémiai szféra kozott. A tarsadalom- és
bolcsésztudomanyok terén is vannak j6 kezdeményezések, de ezen diszciplinak teriiletén
val6szint az alapfogalmak is masképp értelmezendéek (termelés, innovacio...).

Szab6-Horvath-Hortovanyi vizsgalataik alapjan szintén hasonlé megallapitasra jutottak,
miszerint a harmas spiralnak a negyedik ipari forradalomban is fontos szerepe van, az
egyetemek a vallalatok és a kormanyzat is kulcsfontossagiak mind a tudasteremtésben,
mind a tuddsmegosztasban. A harmas spiradlban minden résztvevo fejlédése elképzelhetd
az operativ gyakorlat és kultdra terén, melynek segitségével egy integralt hal6zati tanulas
létrejotte lehetséges. A k6zos problémamegoldas szoros egytittmiikodést igényel, ehhez
mindharom szereplének valtoztatni kell meglévd értékein, szokdsain és kozosen egy
ujragondolasi folyamatban kell részt venniiik. ,,A harmas spiral valamennyi szerepl6jének
sziikséges valtoznia, a kozos kulturaépitésnek konkrét akciokban kell megjelennie.”
(Szabo6-Horvath-Hortovanyi 2019:86).

Kutatasi eredményeik szerint a harom szerepldnek eltéréek voltak az elvarasaik, igy
val6ban halézati tanulasra volt sziikség. A fels6oktatasi intézmények esetében a vallaltok
jo kutatasi terepnek bizonyulnak. A vallaltok a harmas spiralban az egyetemi oldalrdl uj
tudashoz férnek hozza. A szerz6k szerint a vallaltok és az egyetemek kozotti kapcsolatok
hazankban még elég nehézkesek és legjobban a miiszaki teriileten miikddnek (Szaboé-
Horvath-Hortovanyi 2019:87-88).

Véleményiink megegyezik a szerz6kkel abban, hogy az egyetemeknek komoly
eréfeszitéseket kell tenniiik azért, hogy az akadémiai tudasanyag konnyen, gyorsan
atiiltethetd legyen a vallalti gyakorlatba. S6t a fels6oktatasi intézményeknek arra is
komoly erdfeszitéseket kell tennitik, hogy gyorsan tudjanak reagalni a vallalati oldalrol
érkez6 igényekre, akar szakok, specializaciok létesitésével, akar rovid képzések
kialakitasaval.

Tanulmanyunk témajahoz szorosan kapcsol6dé masik modell a tudasharomszog, mely az
oktatds, kutatas, innovacio kapcsolatat elemzi és kiemeli az egyetem kiilonb6z6 funkci6i
kozotti szinergia térnyerésének fontossagat. Mara a tuddshdaromszog megléte és
miikodése sem kérdéses, szamtalan nemzetkozi és hazai tanulmany foglalkozik a
kérdéskorrel. A triple helix modell a kérdést els6sorban szervezeti oldalrél kozeliti meg,
az egyetem, a vallaltok és a kormanyzat hatékony egyiittmiikodését vizsgalja. A
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tudasharomszog inkdbb az eredményekrdl, a hAromszogben zajlé folyamatok oldalardél
vizsgalodik, igy kertil kozéppontba az innovacio, az oktatas és a kutatas.

Kalman A. tobb munkajaban is foglalkozik a tudasharomszog sajatossagaival, az
egyetemeknek ebben a rendszerben betoltott szerepével. Magara a modellre a célok
elérésének egyik eszkozeként kell tekinteni, melyben az egyetemek kozponti szerepe
megkérddjelezhetetlen és végeredményben az az eurdpai innovacios teljesitmények
noveléséhez jarulnak hozza. A tudasharomszog miikodésének legfontosabb eleme az
elmélet és a gyakorlat 6sszehangolasa. A tanulasi folyamatban harom elem kiemelkedd: a
tevékenységek soran val6 tanulas (learning by doing), a fejlesztés folyamata soran valé
tanulas (learning by developing) és az egész életen at tarté tanulas (life long learning)
(Kalman 2019:53-56).

A tudasharomszog egyik f6 feladata, hogy rendszeres és folyamatos interakcidikkal
javitsak az egyilittm{ikodést, a tarsadalom és a gazdasag szamara hasznos tudast,
kutatasokat hozzanak létre. A svéd EU elnokség idején megszervezett konferencian (A
Tudasharomszég mint a jovdé Eurdpajanak alakitéja) az eurdpai fels6oktatasi
intézmények kozponti szerepének kihangsulyozasa is megjelent ebben a folyamatban. Az
egyetemek klasszikus szerepiik szerint is hozzajarulnak a folyamathoz, hisz tudast és
képzett munkaerdét biztositanak, de a kovetkezd id6szakban erdsiteniliik kell a
kozosséggel, az ipar szerepl6ivel és a kormdanyzattal valé kapcsolataikat is. A
tudasharomszog harom csicsanak egyiittmiikodése 6nmagaban is komoly kihivast jelent,
az egyetemeknek vezetd szerepet Kkell vallalniuk az oktatds-kutatds-innovacié
osszekapcsolasaban (Kalman 2012:173,176,180).

A tudasharomszog jelent6ségének és gyakorlati példainak bemutatasakor Markkula az
Eurdpai Tanacs 2009-es meghatarozasara hivatkozik. Az ET mar ekkor kifejtette, hogy az
Eurépai Unidnak olyan hosszu tava kihivasokkal kell szembenéznie, mint a globalis
versenyképesség fenntartasa, az éghajlatvaltozas, az eloregedd népesség stb. Mindezekre
megfelel6 valaszt akkor tudunk adni, ha a tuddsharomszog harom eleme megfelel6en tud
miikodni. Ennek érdekében erositeni kell az egyetemek és a gazdasagi élet szerepldi
kozotti kolcsonhatasokat, az egyetemeken javitani kell az innovaciés kultirat és a
konnyen transzportalhatdé tudas létrehozasat. A tanulmany ramutat arra, hogy tobb
eurOpai orszagra Kkiterjedd vizsgalat alapjan az egyik legnagyobb kihivas a
tudasharomszog hatékony miikodésének elérésében az egyetemi vezetdi és kutatoi
kultira megvaltoztatasa. Az egyetemek szerepét ugy kell novelni a gazdasagi-tarsadalmi
valsagokra adandé valaszok keresésében, hogy kézben megérizhessék autonémiajukat.
Meg kall talalni a megoldast arra is, hogy hogyan iranyitsuk az akadémiai kollégakat az
egyedilalld tudomanyos kivaldsag elérése felé és kozben a gyors és eredményes
problémamegoldasok irdnyaba is (Markkula 2013:17-19).

Sok kutatdé mar konkrét gyakorlati példakkal tamasztja ald, hogy a tudasharomszog
miikodik, de folyamatos atalakulasara, Gjragondolasara is sziikség van. A fels6oktatasi
intézmények segitik a tarsadalmi-gazdasagi fejlédést azaltal, hogy hozzajarulnak az
innovacidk és a human téke fejlesztéséhez a munka vildgaban és a tagabb értelemben vett
gazdasagban egyarant. Ugyanakkor ez a hozzajaruldas hagyomanyosan linearis
folyamatokon keresztiil valésult meg (az alapkutatastdl az oktatason és a laboratériumi
munkan at az innovacioig és a kereskedelmi hasznositasig). Napjainkban azonban a
tudasharomszog esetében egyre inkabb sziikségesnek latszik, hogy a nem linedris
egylttmiikodésen alapulé tanulasi és innovacids gyakorlatokra keriiljon a hangsuly a
felsoktatasi intézmény és a régié gazdasagi szerepl6i kozott. Kiemelten fontos, hogy ezek
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a komplex folyamatok a tdrsadalom szamara is teremtsenek értéket (Hirvikoski 2013:43-
44).

Sjoer - Ngrgaard - Goossens (2013) vizsgalataiban is hasonl6 eredmények jelentek meg,
melyek az egyetemek valtozé és markans szerepét hangsulyozza a modellben. Az oktatas,
a kutatas és az innovacié hatékony 6sszehangolasa kritikus fontossagu a tarsadalom és a
gazdasag szamara is. A kialakul6 innovacios hal6 kozéppontjaban az egyetemek allnak;
hiszen egyrészt nagyon komoly tudassal rendelkeznek, masrészt nagy el6nyiik, hogy
minden évben Uj hallgatok, "fiatal agyak" érkeznek a szervezetiikhdz, mely egyben jelent
komoly kihivast az oktatok szamara, de ugyanakkor jelent6s innovacios potencialt
hordoz. Az egyetemek feladata, hogy ezt a tudastartalékot jol hasznaljak fel. Emellett
kiemelt feladatuk az iparral valé egyiittmiikodések fejlesztése is. Ahhoz, hogy ezekre a
kihivasokra a felsGoktatasi intézmények valaszolni tudjanak a halézatépitésre kell
tdmaszkodniuk, de nem csak egyetemi szinten, hanem globdlisan is a kiilonb6z6
egyetemek és a vallalti szféra k6zott is (Sjoer - Ngrgaard — Goossens 2013:54-58).

A Milton Friedman Egyetem és a Budapest Airport egylittmiikodésének el6zménye?

A Milton Friedman Egyetem és a Budapest Airport 2016-ban egy norvég alap altal
tdmogatott projekt keretében kezdte meg egyiittmiikodését. A projekt ,A budapesti
nemzetkozi repiil6térre épiilve a helyi gazdasagfejlesztés 6sztonzése 1j munkaerd-piaci
szolgaltatasokkal Bp. 18. kertiletében és Vecsésen HU11-0004-A1-2013" gyakorlati célja
az volt, hogy a keriiletek altal képzett munkavallalok olyan ismereteket, készségeket
szerezzenek, mely elsajatitdsa révén nagyobb eséllyel palydznak a repiil6téren és a
kertiletben elérhet6 munkakorokre. Ez nagyobb hatékonysagot, szorosabb
egyuttmiikodést kivan és eredményez a résztvevd felek kozott, megosztva a munkaerd
kivalasztassal és bevalassal kapcsolatos feladatok egy részét.

Az egyetem legf6bb feladata az igényekhez igazod6 képzések kialakitasa, a képzési
anyagok elkészitése és a kidolgozott programok lebonyolitasa volt.

A projekt konzorciumi partnereit és az elvégzendd feladatokat tekintve megfelelt a
korabban jelzett triple helix és tudasharomszog modellnek is. Az intézményi oldalt
vizsgalva felsGoktatasi intézményként jelen volt a konzorciumban a Lillehammeri
Egyetem és a Milton Friedman Egyetem. A projektben képzdéként szerepet kapott a
Feln6ttképzok Szovetsége is, melynek feladata a nem egyetemi szint{i, els6sorban fizikai
munkavallaloknak vald képzések kidolgozasa volt. A szovetség szakmai képzéseket, mig
az egyetem altalanos kompetenciafejleszté programokat dolgozott ki. A kozszférat a 18.
kertileti és a vecsési 6nkormanyzat, valamint a 18. keriileti kormanyhivatal képviselte.
Vallalti partnerként a Budapest Airport vett részt projektiinkben.

A projekt egyik kiemelt feladata a helyi lakosok képzése volt, annak érdekében, hogy
helyben taldljanak munkat, vagy éppen megdrizzék azt a sajat, munkavallaléi kvalitasuk,
kompetencidjuk novelésén keresztil. A képzés kialakitasért felelds intézményeknek
pontosan kellett latniuk, hogy a helyi munkaadéknak milyen igényeik vannak a
munkavallalokkal szemben, hol tapasztalnak olyan tudés és/vagy kompetencia hianyt, melynek
potlasaval a jelentkezOk nagyobb eséllyel nyerhetnek felvételt. A fent emlitett cél elérése

! https://tud18.hu/a-projektrol/
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érdekében a projekt elsé 1épése a helyzetfelmérés és piacelemzés volt. Ennek hatdsara a
kialakitott és kinalt képzések struktdrdja, id6tartama, a varhaté képesitések kore a
megkérdezett vallalatok és 6nkormanyzatok kézvetlen igényeihez igazodott.

A projekt keretében a Milton Friedman Egyetem és a Felndttképzdk Szovetsége nyilt
vallalati felméréseket végeztek a repiil6térhez kot6d6 és mas nagyobb keriileti cégek HR-
vezetdivel, az 6nkormanyzatok és a kormanyhivatal vezetdivel, HR szakembereivel. Az
igényfelmérés egy tobb honapon at folyo kérddives vizsgalattal és egy mélyinterju
sorozattal valésult meg. A mélyinterjuk mddszere iranyitott beszélgetés volt, melynek
soran a képzési intézmények szakemberei tematikus kérdésekkel kértek informaciot a
jelzett témakorokben, melyekre az interjukat adé felel6s vezet6k széban valaszoltak, de
mod volt viszont kérdésre, -valaszra is.

A mélyinterjuk sordn szamtalan képzési lehet6séget detektaltunk (ezek koziil jelen
tanulmanyban azok Kkeriilnek emlitésre, melyek a repiil6tér és az egyetem kozotti
kapcsolatrendszer késébbi fejlédéséhez is hozzajarultak).

A munkaltaték tobb ,soft”, azaz nem a szakképesitéshez kotott képességek terén jeloltek
meg fejlesztési lehet6ségeket. A kompetenciafejlesztéssel a kiilonféle munkakoroktdl
fliggetlen tertileteken kivantunk segitséget adni a munkavallal6knak és a cégeknek. Ennek
érdekében a kovetkezd teriileteken hataroztuk meg a képzési anyagok és a
tréningprogramok kidolgozasat: angol nyelvli kommunikacié fejlesztése, irodai IT
alkalmazasok, vezet6képzés, stresszkezelés és projekt szemléletli miikodés.

Masodik 1épés a helyi lakosok igényeinek megfelel6 feln6ttképzési tananyag kifejlesztése
és az ehhez kapcsol6do képzések elérhetdvé tétele és lebonyolitasa volt.

A harmas spiral modell és a tuddsharomszog megvaldsulasat segitette, hogy a projekten
belil szamtalan stakeholders talalkozdt bonyolitottunk le, melyre a keriilet nagyobb
munkaltatoi, vallalkozasai kertiltek meghivasra. A megbeszélésen a helyi képzési igények
tovabbi felmérése, valamint a résztvevék ujabb ko6zos tevékenységi koreinek
meghatarozasa volt. Szintén az egyetem-vallalat-kozszféra kozotti egytittmiikodést
segitette, hogy létrehoztuk a Helyi Munkaerépiaci Bizottsagot, melynek tagjai a
konzorciumi partnerek és meghivottként a helyi vallaltok vezetdi voltak. A bizottsag
miikddése soran igyekszik lehet6vé tenni a munkaerd-piaci szerepl6k szamara a helyi
foglalkoztatasi problémak nagysaganak és jellegének megismerését, az esetleges
megoldasi lehetdségek terén a leghatékonyabb eszko6zok kivalasztasat és alkalmazasat.

A projekt keretében kiépitésre kertilt egy Képzéskoordinacios Iroda is, mely a képzdk altal
kialakitott tréningek lebonyolitasi szinhelyéiil is szolgalt. Az egyetem feladata tobbek
kozott a képzdkozpont szakmai és modszertani tamogatasa volt.

A helyi lakossag korében meghirdetett képzésekre, tobbek kozott a Budapest Airport
munkatarsai is jelentkezhettek. A pilot képzéseken, 2016-ban 20 fovel vettek részt a
repiil6tér munkatarsai, hogy értékelni tudjuk a program hatékonysagat és hasznossagat,
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A Milton Friedman Egyetem és a Budapest Airport egyiittmiikodésének fejlodése?

A két intézmény kozotti egylittmiikodés fejlédése horizontdlisan és vertikdlisan is
értelmezhetd. Horizontalis fejlédésnek az egyetem altal biztositott képzéseken részt vevo
repiilétéri dolgozok szamanak jelentds novekedését értjiik. A vertikalis fejlédés ebben a
relaciéban a képzési portfélié novekedését, a képzések kialakitasan és lebonyolitasan tuli
tevékenységek megjelenését, vagyis a két intézmény kozotti munkakapcsolat
elmélytilését jelenti.

A horizontalis fejlodést, a résztvevok szamanak alakulasat az 1. dbran mutatjuk be.
Lathat6, hogy az egyetem 4altal kidolgozott és lebonyolitott képzési programokon a
vizsgalt idészakon beliil (2016. decembere és 2022. marciusa kozott) a résztvevdi létszam
jelentésen fluktudl.

2016-ban a korabban ismertetett norvég projektben kidolgozott kétnapos konfliktus- és
stresszkezeld tréninget inditottuk el, melyen 20 f6ével vettek részt a repiil6tér
munkatarsai. A legfébb célkitizésiink ekkor az volt, hogy értékelni tudjuk a program
beemelésének lehet6ségét. A programok értékelését kovetéen a képzések folytatasa
mellett dontottink.

1. 4abra A résztvevék szamdanak alakulasa tréningtipusonként
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i coporfveietd 2 nap W@ koofliktus- és stressskezelés 2 nap @ bonfliktus- és viresszhazelos 1 nag

A képzés sikerességének koszonhet6en 2017-ben az eredetileg kidolgozott programot
folytattuk a résztvevdi kor kibdvitése mellett, igy ebben az évben mar kozel 100 f6
képzésére kertlt sor.

2018-ban a partnerek szakmai munkajanak eredményeként, tovabbi tréningek
kidolgozasara keriilt sor. Az 0j programok bevezetésével a tréningen résztvevd dolgozok
szdma meghaladta a 620 f6t.

A két intézmény Kkozotti hatékony egylittmiikodésnek koszonhetéen 2019-ben
horizontalisan és vertikalisan is a legosszetettebb képzési portfolio kertilt megvalodsitasra.

2 A fejezetben ismertetett adatok a Milton Friedman Egyetem és a Budapest Airport adatbazisabdl, nyilvantartasabdl szarmaznak.
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A vizsgalt id6szakon beliil ebben az évben képeztiik a legnagyobb mennyiségl repiil6téri
munkavallalot, tobb mint 740 f6t.

A kovetkezd 2 évben, bar a partnerek kozotti egylittmiikodés tovabb mélyiilt, a képzések
és a képzésen résztvevlk szamaban sajnos rendkivil alacsony szamokat értiink el. A
COVID19 jarvany hatdsara a tréningek szinte egyik napr6l a masikra megsziintek. A
repill6tér iizemeltetdje ekkor a légikozlekedési iparagat ért legnagyobb valsagaval
kiizdott. A horizontalis fejl6dést tovabb gatolta, hogy a vallalat két csoportos
létszamcsokkentést is végre kellett, hogy hajtson. A partnereknek egy évre eldre
kidolgozott konkrét terveit igy nem sikeriilt megvalodsitaniuk. A jelentésen lecsokkent
munkavallal6i 1étszam mellett a vilagjarvany hatasara, a vallalati tréningek tobbsége
atkeriilt az online térbe, a kompetenciafejlesztd képzések pedig tulnyomorészt
halasztasra keriiltek. Az altalunk kidogozott konfliktus- és stresszkezel tréningek
azonban elsésorban jelenléti oktatasban tudnak hatékonyan miikédni, ez viszont a
pandémia ideje alatt megvaldsithatatlannak tlint. A két intézmény az elére megtervezett
és részben Kkiils6 helyszinre leszervezett képzéseket kozos dontés alapjan lemondtak. Azt
a szakmai dontést is egylitt hoztadk meg, hogy a tréningek egyikét sem tartjadk meg online
formaban, mert az olyan jelent6s hatékonysag csokkenést okozna, hogy a korabban
meghatarozott magas mindségi célokat nem segitené.

2022-ben részben a pandémia munkavallalékra gyakorolt hatidsai miatt az eredetileg
tervezett programokat djragondoltuk és ismét elkezdtiink kialakitani egy egész évre sz416
tréningprogramot. A viladgjarvany utan ez volt az elsé év, hogy jelent6s mértékben
novekedett a tréningnapok és a résztvevé munkavallalok szama (2022 marciusag tobb,
mint 160 {6). A tréningeken résztvevok névekvd létszama 6sszhangban volt a reptil6téri
forgalom ujraindulasahoz sziikséges folyamatosan névekvd munkavallaldi 1étszammal. A
tervek szerint decemberig folytatddnak a képzések és a tréningen résztvevdék szama
Osszességében eléri a 650 f6t.

A vizsgalt idészakon beliil 6sszesen 1727 f6 vett részt az egyetem képzésein, 178
tréningnapot tartottunk. A kiilonb6z6 tréningeken eltérd 1étszamu résztvevo volt jelen, a
mihely jellegli képzéseken 10-15 {6 kozott, egyéb tréningeken 15-20 f6 kozotti létszam
volt a jellemzd. A mindségi oktatas garantalasa érdekében a két szervezet kozos dontése
alapjan 20 f6 folotti csoportokat nem inditottunk.

A Milton Friedman Egyetem és a Budapest Airport altal kozosen kidolgozott programok
vertikalis fejlodését a 2. abra mutatja. Kiemelten fontos, ahogy az elméleti bevezetében
ismertetett modellek mindegyike leirta, hogy abban az esetben alakulhat ki sikeres
egyuttmiikodés, ha mindkét fél érdekelt a kapcsolatok fejlesztésében és kell6 mennyiségii
energiat fektet a kozos tevékenységek megvaldsitasara. A két intézmény
egylttmiikodését pontosan ez a folyamat jellemezte, egymas szakmai tudasanak
kolcsonos elismerése mellett a cél a képzési igények folyamatos felmérése, a valtozasokra
val6 gyors reagalas volt. A kozos fejlodés elengedhetetlen elemét képezte az elindult,
megtartott képzések allandé monitorozasa és az eredmények, tapasztalatok folyamatos
visszajelzése a munkaltato felé. Ezen visszajelzések, az ujonnan felmertld igények és
sajnos a kiils6 koriilmények jelentds valtozasa (példaul: fluktuaci6, pandémia...) mind
hozzajarultak a képzési portfoli6 jelentés 4atalakuldsdhoz. Ebben a folyamatban
kiemelkedd jelentdségii volt az egyltt gondolkodas és tervezés, a gyors és hatékony
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kommunikacié (mely bizonyos id6szakokban napi szintli kapcsolattartast is jelentett),
valamint a gyors és hatékony dontéshozatal.

A kezdeti id6szakban, 2016-ban egy ,konzerv”, a norvég projekt keretében kidolgozott, 2
napos konfliktus- és stresszkezel§ tréninget3 tartottunk a repiil6téri dolgozdknak. A
masodik évben még csak mennyiségi névekedést tudtunk produkalni, megotszoroztiik a
képzésben résztvevok szamat, de a hattérmunkalatok mar megkezdddtek a kovetkezd
id6szak Uj tréningjeinek kidolgozasa terén. A mennyiségi novekedés hatterében az allt,
hogy a Budapest Airport szamos munkakorében a munkavallalékat az atlagosnal
magasabb stresszfaktorok érik, emellett kiemelt fontossagu a pozitiv utasélmény tovabbi
fejlesztése a minél nagyobb utas elégedettség elérése érdekében, ezért azt a célt tiztiik ki,
hogy minél tébb kolléganak tudjuk a 2 napos tréninget biztositani.

2018-ban a fent emlitett okok miatt tjabb 100 f6 vett részt a 2 napos tréningen. E mellett
azonban a Budapest Airport meghatarozott olyan munkakoroket, melyekben szintén nagy
sziikség van az extrém stressz kezelési mdodszerinek elsajatitasara. Ekkor kezdtiik meg a
teljes utasbiztonsagi teriilet dolgozo6inak 1 napos konfliktus-és stresszkezelési tréningjeit.

Az egy és kétnapos konfliktus- és stresszkezelési tréningek legf6bb célkitlizése az volt,
hogy megismertesse a résztvevéket a személykozi konfliktusok kezelésének kiillonb6z6
technikaival, az elméleti tudas bdvitése mellett olyan gyakorlati konfliktus- és stressz
kezelési jartassagot alakitson ki, melynek eredményeképpen munkavégzésiik stressz
mentesebbé, ezaltal hatékonyabba valhat. Tovabbi célkitiizés volt megismertetni a képzés
résztvevlit a pszichés stressz gondolkodasra, cselekvésre Kkifejtett hatasaival, a
stresszartalmak kialakulasanak folyamataval, a stressz veszélyeivel, a stresszkezelés
fontossagaval és a mindennapokban alkalmazhaté technikaival. A résztvevdk az elméleti
hattér megismerésével parhuzamosan szituaciés gyakorlatokon keresztiil, sajat élmény
szintjén sajatithattak el a kiilonb6z6 megoldasi technikakat. Kiemelt figyelmet
forditottunk a tudatos viselkedés-kontroll képességének kialakitasara. Ennek érdekében
pszichologus kollégaink (a 2 napos tréningek keretében) olyan egyediilallonak tekinthet6
feldolgozasi modszert alkalmaztak, ahol a minden tekintetben valdsaghi
helyzetgyakorlatok soran atélt indulati, pszichés stressz mértékét kétpolusu, EKG
elvezetésl szivfrekvencia mérd késziilékkel (cardio-ov) mérték. A komplex belatasos
tanulasi folyamat nagymértékben eldsegiti a konfliktusok kezelésének sarkalatos pontjat
a tudatos viselkedés-kontroll kialakitasat. A tréninget elvégzdék képessé valtak arra, hogy
nagy biztonsaggal helyesen kalibraljak sajat maguk és az interakcioban résztvevd masik
fél aktudlis érzelmi, indulati allapotat, valamint hatékony kommunikaciét folytassanak
kiélezett, indulatokkal tulfiitott konfliktushelyzetben. A tréning folyamataba beépitett
onismereti tesztek és kérddivek Kkitoltése, kiértékelése és értelmezése segitette a
résztvevOk onreflexi6éjat, az Onismeret és a tarsismeret fejlédését. A résztvevok
lehetdséget kaptak egyéni konzultaciora is.

3 A norvég projekt keretében és késébb, a Budapest Airporttal vald kozos képzések kidolgozdsanak és szakmai felligyeletének vezetdje, a
tréningek jelentds részének lebonyolitéja Dr. Nagy Jozsef, féiskolai docens, a Milton Friedman egyetem pszicholdgusa és oktatdja volt.
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2. abra A lebonyolitott tréningek tipusanak szazalékos megoszlasa

Ei =
™
B
153
0
i MLy Foad ] aapu b b ]

= FFF

&

F

¥

B srervegetfe|lesrtés A nap B croporteeretd helyeties 1 nap @ mantor mifhely 1 nap mentorkiprs 5 nap
B csoporfveretd 2nap B konfikius- 8s stressekerelés 2 nap B konfliktus- s stressrkemlds 1 nap

A 2018-as évben Kkeriilt kidolgozasra a csoportvezet6k kétnapos tréningje is. A Budapest
Airport az utaskiszolgalassal kapcsolatos tertiletein megnovekedett fluktuacioval
kiizdott. A fluktudcid6 megallitdsanak egyik fontos eleme a kozvetlen felettessel vald
kapcsolat és kommunikacié milyenségében is rejlik. Mindkét intézmény egyetértett
abban, hogy a csoportvezetdk vezetdi készségeinek fejlesztésére a kovetkezd id6szakban
nagyobb hangsulyt kell fektetni. A k6z6s munka eredményeként a kétnapos tréningen a
résztvevok vezet6i identitastudatanak fejlesztésére keriilt a hangsuly. A képzésen
megtanulhattak, hogyan kell helyesen a teljesitményt értékelni és visszajelzést adni,
valamint helyén kezelni sajat vezet6i statuszbdl fakad6 szerepeiket, feloldani a vezetd6i
szerepelvarasokbdl fakadé fesziiltségeket és konfliktusokat. Megkezd6dott a hatékony
munkavégzéshez sziikséges csoportnormdk kialakitasa, fenntartisa és folyamatos,
tudatos fejlesztése.

A folyamatos és tudatos fejlesztés, mint cél a munkavallaloi oldalrél is megfogalmazdédott,
ezért a csoportvezetdk képzésének félévente valé megismétlésérdl dontottiink, gy, hogy
minden tréningen mas-mas tertletek fejlesztése, erdsitése kertiil majd a kézéppontba.
Ennek kovetkeztében 2018 6szén a fluktuaciéo csokkentését célzé6, a mindennapi
gyakorlatban hatékonyan alkalmazhaté beilleszkedési szakmai protokoll kialakitasara
kerilt sor, valamint a vezet6i kommunikacié, dontés-el6készités és munkamotivaciéd
terén kaptak képzést a csoportvezetdk. 2019-ben a szervezeti kultira tudatos fejlesztése,
az értékteremtés, a vezetdi statusz presztizsének helyreallitasa, novelése révén keriilt a
fokuszba. A masodik félévben azt tanultdk meg a kollégak, hogy hogyan lehetséges
hatékonyan strukturalni a rendelkezésre allo id6kereteket, delegalni a felmertil6
feladatokat, visszaellendrizni azok végrehajtasat és helyesen meghatarozni a sziikséges
prioritasokat. 2020-ban a képzések fontos része volt a szervezeti kultira tovabbi
fejlesztése. A vezet6i kompetencidkon belil a kovetkezd fejlesztendd teriileteket
hataroztuk meg: Onértékelés, onreflexio, szemléletvaltas, szemlélet megujulas egy
felel6sségteljesebb, 6nallébb vezetdi tevékenység iranyaba. Kiemelt cél volt a kiégés és
fasultsag kialakulasanak megel6zése, kezelése is. Sajnos ezeket a tréningeket mindossze
1-2 csoporttal tudtuk megvaldsitani, mert a pandémia miatt a leszervezett tréningeket le
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kellett mondanunk. A pandémia utan 2022-ben, kozel két év kihagyas utan, a képzéseken
sor kertilt a COVID id6szak vezetGi-iranyitéi szempontu értékelésére, a segitd - gatlo
tényezdk feltarasara, a prognézisok megfogalmazasara, és az abbol adédé tevékenységek
tudatositasa. Ezzel o6sszhangban a vezet6i identitdstudat és vezet6i kompetencidak
(felel6sségtudat, motivacid, kommunikacio) tovabbi novelésére is torekedtiink.

Az 2. abran lathato, hogy 2019-t61 elkezdtiink egy 6tnapos mentorképzést, mely szintén a
fluktuacié csokkentésére iranyult. Az Uj belépd kollégak tevékenységét, beilleszkedését az
els6 idészakban mentor kollegdk tamogatjdk. A mentoroknak szamtalan, a
csoportvezet6hoz hasonlé kompetenciaval kell rendelkeznitik, hiszen a tamogato, segit6
és egyben épité kritikdt megfogalmaz6 feladatok ellatasahoz nekik is érteni kell. A
pandémia a mentorképzést is leallitotta, de 2021-ben és 2022-ben mar tobb teriiletre
kiterjesztve Ujrainditottuk a képzést. A képzések elinditasa kulcsfontossaga volt a
replil6téri forgalom novekedéséhez sziikséges 4j kollégak megfelel beillesztéséhez, hogy
a bevalas a munkakoérokben a lehet6 legmagasabb legyen.

2022-ben a Budapest Airport az egyetemet Uj, min6ségében és tartalmaban is mas
feladatra kérte fel. Mediacios feladatot vallaltunk a munkaltatéi és a munkavallaléi oldal
kozott, hogy az érdekegyezteté folyamataikat mindenki szamdara megfelel6 mederbe
tereljik, noveljik az egylittm{ikodés hatékonysagat. A felek ugy itélték meg, hogy a
késébbi konstruktiv egylittmiikodés érdekében sziikség van egy olyan férum
megszervezésére és lebonyolitdsdra, ahol mind a munkaltatéi, mind pedig a
munkavallalo6i oldal nyiltan és 6szintén elmondhatja észrevételeit, meglatasait, aggalyait
a jelenlegi egyiittm(ikodés helyzetérdl. A problémafeltaras érdekében egy ugynevezett
,erétér analizis”-t alkalmaztunk. Az erdtér analizis soran a résztvevdk eljutottak a
legaktualisabb problémak, zavar6, az egyittmiikodést barmilyen formaban gatld
tényezdk feltarasatol, a munkajukat ,segitd” tényez6k azonositasan at, egy olyan kozos
akcioterv kialakitasaig, melynek gyakorlati megvaldsitasa eredményezheti a kitlizott
valtozasok bekovetkezését.

A 2. abra is jol mutatja, hogy a képzési portfolio (a pandémias id6szaktdl eltekintve)
folyamatosan bdviilt és terveink szerint a kovetkez6 években is tovabb fog fejlédni. 2016-
17-ben a tréningek 100 %at a kétnapos konfliktus- és stresszkezeld tréningek tették Kki.
2018-ban a 2 napos stresszkezelés az 0sszes tréningnek mar csak 25 %-at adta, a
legjelentdsebb részesedése (kozel 60%) az egynapos stresszkezeld tréningeknek lett és
20% korul a csoportvezetdi tréningek is megjelent a lebonyolitott tréningnapok kozott.
2019-ben a kétnapos tréningek mar csak 10% alatti részesedéssel rendelkeztek, a
legnagyobb mennyiségben az 1 napos stresszkezelést folytattuk (45% felett), 22% volt a
csoportvezetdi képzés részaranya és Uj elemként a mentorképzés is megjelent (20 %
feletti részarannyal). A pandémia miatt 2020-ban csak csoportvezet6i, 2021-ben csak
mentorképzést végeztiink. 2022-ben Ujratervezett programokkal indultak a képzések. A
legnagyobb hangsulyt a mentorképzésre fektettiik, a lebonyolitott tréningnapok 55%-at
ez tette ki. A csoportvezetdi képzések 32% feletti tréningnapot kaptak. A maradék kozel
10% a csoportvezetd helyettesek képzését és a szervezetfejlesztési tréningeket
jelentették.
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A tudastranszfer jellemz6i a Milton Friedman Egyetem és a Budapest Airport
esetében

Mindkét intézmény esetében kiemelten fontos tényezé volt a kétiranyu tudasaramlas
megvalositasi lehet6ségének kidolgozasa.

A klasszikus tudastranszfer (hallgatok képzése, gyakornoki tevékenység..) megléte
evidens volt, mi azonban arra kerestiik a valaszt, hogy a repiil6tér lizemeltetdje és az
egyetem kozott milyen egyéb formakban valésulhat meg a tudas és a tapasztalatok
atadasa.

A legfontosabb kérdés, hogy ki kit6l és mit tanul? A kérdésre megitélésiink szerint az
adekvat valasz, hogy a kolcsondsség, a kétiranyd tudastranszfer 1étrehozasa teremthet
win-win szitudciot. A tudastranszfer akkor a legeredményesebb, ha mindkét intézmény
beépiti a tapasztalatokat és a tanultakat a m{ikodési folyamataikba is. Ez a folyamat a mi
esetiinkben is el6segitette, hogy az egyetem jelent6s mértékben novelje szerepét a
tudasharomszogben.

Kozel hat év alatt egy projekt soran kidolgozott kész, ,konzerv” tréning elinditasatol
eljutottunk a testreszabott képzések kidolgozasdig és lebonyolitasaig, illetve a
szervezetfejlesztési tanacsadasig.

A két intézmény kozotti tudastranszfer egy kezdetben egyiranyu folyamatbdl kétiranyu,
Osszetett folyamatta valt. A munkafolyamatok kezdeti szakaszaban elsésorban egyiranyu
folyamat volt, melyben az egyetem oktatasi, tréning tevekénységet folytatott a repiil6tér
munkatarsai szamara. Ez az oktatasi portf6li6 azonban a kdlcsonos megelégedettségre, a
rengeteg kozos egyeztetésre alapozva, a repiil6tér, mint munkaltat6 folyamatosan valtozo
képzési igényeihez igazodva évrol évre fejlédott. A fejlédés megnyilvanult a résztvevoi
szamok dinamikus novekedésében és a képzési, tanacsaddi feladatok fokozatos
boviilésében is.

3. abra A tudastranszfer lehet6ségei

» Klasszikus

tudastranszfer
« Ketiranyu e
tudastranszfer innovacio

* Tudasharomszog

Az egyetem oldalardél indulé tudastranszfer legfontosabb elemei a képzések kidolgozasa,
a feln6ttképzésben résztvevok vizsgaztatasa, a képzési és fejlesztési programok
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lebonyolitdsa, a tréning munkafiizetek kidolgozasa és a szervezetfejlesztési és egyéb
tanacsadas teriiletén val6sult meg. A tudasharomszogben betoltott szerep erdsitésének
érdekében kiemelten fontos volt, hogy az oktatasi, kutatdsi folyamatokat kivalo
mindségben, magasan kvalifikalt oktatokkal, kutatokkal valdsitsuk meg.

Az egyetem és a repiil6tér kozos tevékenységében Uj szintet jelentett, amikor
megkezdddott a kétiranyu tudasatadas. Ennek keretében a Budapest Airport munkatarsai
is egyre nagyobb szerepet vallaltak a tudasharomszogben. Elsd 1épésként oraadasi és
allamvizsgaztatoi feladatok elldtasara kertlt sor. A repiil6tér munkatarsai azota is részt
vesznek az egyetem altal szervezett konferencidkon, szakmai rendezvényeken. A
tudasharomszog kutatasi részében is egyre er6sodott a szerepvallalasuk, hisz az egyetem
altal létrehozott HR-kutatocsoportban is jelentds szerepet kapnak. Tobb koézos kutatas
lebonyolitdsaban vett részt a két intézmény. Az egyik legfontosabb 1j teriilete az
egylttmiikodésnek, hogy az egyetem akkreditaciés el6késziileteiben, folyamataiban is
komoly szerepet vallaltak a repiil6tér munkatarsai, szakmai tudasukkal segitették az
anyag elkésziilését. Sikeres akkreditacié utan Gjabb szakaszba 1ép az egylittmiikodés, hisz
ekkor a replil6tér munkatarsai fogjak képezni, vizsgaztatni az egyetem hallgatoit.

A Budapest Airport feldl irdnyulé tudastranszfer egyik legfontosabb jellemzdje, hogy az
egyetem hallgatoit professzionalis médon megismerteti a munkaerdpiaci realitasokkal,
valamint az egyetem elméleti oktatasat naprakész, gyakorlati ismeretekkel egésziti ki.

A két intézmény kozotti kapcsolat komplexé valasaban nagy szerepet kapott a korabban
mar ismertetett norvég projekt, melynek keretében lehet6ség nyilt egymas
tevékenységének feltérképezésére, a két intézmény A4ltal biztositott mindség
megismeresére, kozos pilot projektek lebonyolitasara és azok tovabbfejlesztésére.
Mindkét intézmény jelent8s szerepet vallalt a Helyi Munkaerdpiaci Bizottsag
tevékenységében is, mely k6zos szakmai rendezvények, programok lebonyolitasara, a
szakmai kapcsolatok elmélyitésére is kivald lehet6séget biztositott.

Arra a kérdésre, hogy mi motival egy fels6oktatasi intézményt és egy nagyvallalatot egy
ilyen tipusu tudasatadasi folyamat fenntartasara, fejlesztésére csakis a win-win szituacio
kialakulasa adhat magyarazatot (4. abra).

4. abra Az egyluittmiikodés eldnyei
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Megitélésiink szerint a komplexé valé kapcsolat mindkét szervezet részére szamtalan
elényt biztosit. Az egyetemi oldalrdl vizsgalva a gyors és hatékony dontésel6készitési és
dontési folyamatok segitették, hogy a képzések minél el6bb és minél inkabb a képzési
igényekhez igazodva keriiljenek kidolgozasra és lebonyolitasra. A vallalti innovativitas, a
naprakész gyakorlati ismeretek megléte mind az oktatasi, mind a kutatasi folyamatokban
jelent6s mértékben erdsitik az egyetemet.

A vallalti oldalrél nézve az egyetem allando, magas értéket képvisel6 képzéseket szervez
és bonyolit le a repll6tér dolgoz6éi szamdara, mindezt magasan kvalifikalt
oktatokkal/trénerekkel. A képzésekhez sziikséges jelentds adminisztrativ terhet is leveszi
az egyetem a Budapest Airport vallardl a sziikséges folyamatok ismeretével és napi szinti
menedzsmentjével.

Osszegzés

A Milton Friedman Egyetem és a Budapest Airport kozotti egytittmiikodés kialakulasat,
fejlodését foglaltuk 6ssze tanulmanyunkban, els6sorban azért, hogy best practise-ként
szolgaljon mas intézmények szamara is.

A szakirodalmi attekintésben leirtakkal egyetértiink, valéban kénnyebb és a hazai
gyakorlatot tekintve jobban is m{ikodik a harmas spiral modell és a tudasharomszog a
természet- és miszaki tudomanyok terén. A fent ismertetett két intézmény kozotti
egyuttmiikodés azonban jé példa arra, hogy egyéb diszciplinak esetében is kialakithat6
hatékony egylittmiikodés a felsGoktatasi intézmények és a vallalati szféra kozott. A
vallalatok szamara a szakmai tudason kiviil egyéb, soft skill-ek megszerzése is lehetséges
a korabban megszokott piaci tréning szolgaltatéi kapcsolatok helyett felsGoktatasi
intézmények segitségével. A jelen vizsgalat esetében is kommunikacios
képességfejlesztés, vezet6i kompetenciafejlesztés, konfliktus- és stresszkezelési
programok is lebonyolitasra keriiltek. Ezen teriileteken szintén elképzelhetd és a mi
esetiinkben meg is valdsult a k6z6s rendezvények megszervezése és a kozos kutatasok
lebonyolitdsa. A fels6oktatasi intézményeknek a jovében is kiemelt feladatuk, hogy a
magas szintll elméleti tudas atadasa mellett a naprakész, gyakorlati ismereteket is
biztositsak hallgatdoik szamara. Ezt pedig a vallalatoknal meglév tudas és tapasztalat
oktatasba val6 behozatalaval konnyen megoldhaté. Az egyetemek szamara jelentds, de
nem megoldhatatlan feladat, hogy ebben a folyamatban gyors és rugalmas rendszert
épitsenek Kki.
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Gyore Géza - Kubinger-Pillmann Judit

Felsdoktatasi képzési programok fejlesztési lehetdoségei online
képzési platformok oktatasi sajatossagai alapjan!

1. Bevezetd

[rasunkban egy olyan a fels6oktatasi oktatasi kultirat érint6 problémarél szélunk, amely
nem kap kell6 figyelmet sem az érintettek, sem a fenntartok részérél. A felsGoktatasban
jelenleg m(ik6d6 hagyomanyos képzési programok és az online elérhet6 fizet6s képzések
kozotti kilonbségek egyre inkabb kihivasok elé allitjdAk a hazai fels6oktatast is. Az
egyetemeken viszonylag ritkak a tavoktatasi jellegli képzések (felvi.hu 2022)2 és nagyon
lassan ndvekszik a nappali és levelez6 tagozatu képzés online tanulasi kérnyezetekkel és
digitalis tananyagokkal torténé tamogatasa. A tavoktatassal kapcsolatosan - legalabbis a
fels6oktatasi berkekben - sok tévképzet €l a hallgatok és az oktatok korében egyarant. A
megélt — kényszer(i - online oktatasi id6szak még rontott a helyzeten. Ezek a tévhitek a
poszt-covid idészakban is nagyon erésen hatnak még.

A kiilonb6z6 tematikus portalok (pl. coursera, linkedin learning, edx stb.) viszont olyan
kurzusokat kindlnak, amelyek tartalma rugalmasan igazodik a munkaerdpiac
elvarasaihoz. Ezek f6 jellemzdje — szemben az alap- és mesterszakos képzésekkel -, hogy
rovidebbek, ar és érték aranyuk kivalé és az egyetemi oktatasi naptartdl fiiggetleniil
barmikor teljesithet6k. Ezek mindségi tananyagokat biztosité online képzések, amelyek
formalis diplomat ugyan nem adnak, de a munkaerd6piacon azonnal hasznosithato
ismereteketigen. A jelenleg létezd egyetemi képzési kultdra és a munkaerdpiaci elvarasok
kozotti szorosabb kapcsolat kialakitasara a mar létezé dualis képzések mellett, a
mikrotanusitvanyok bevezetése adhat lehetdséget.

2. Tavoktatdsos képzések - felséoktatds vs. versenyszféra

Napjainkban kezd vilagossa valni, hogy a piacképes, megfelel6 pragmatikus tudast
magaba foglalg, a (kulcs)kompetencidk magas szintl fejlettségét addé képzés
biztositasaban a felsGoktatas kezd csatat vesziteni a nem iskolarendszert, a versenyszféra
igényeit kielégité - altalaban - piacalapi képzésekkel szemben. Ezek a képzések
messzemendig kihasznaljak az online oktatas el6nyeit, rugalmasak, gyorsan tudnak
valtoztatni képzési kinalatukon. Ezzel szemben a fels6oktatasban lassu a valtoztatas
lehet6sége a képzésekben (hosszadalmas akkreditacids eljaras, a fels6oktatasi
intézmények bonyolult iranyitasi struktiraja sem kedvez a gyors valtozasoknak),
azonban a ,Kilsd tényezék rakényszeritik a fels6oktatdsi intézményeket arra, hogy
valtoztassanak a képzési szokasaikon.” (Bajner 2016:121).

A masik fontos kilonbség az oktatassal foglalkozd cégek technoldgiai felszereltsége és
szakembergardaja. Olyan stadiok kialakitasa és lizemeltetése, amellyel nem egy, akar
magyarorszagi oktatasi tevékenységgel foglalkoz6 cég is rendelkezik, a felsGoktatasban

1 A kutatasban, annak koncipialdsdban, a kérdGiv 6sszedllitidsdban és annak kiértékelésében részt vett Matlari Andrea és Ollé Janos.

2 A felvi.hu szerint 2022 szeptemberi kezdéssel 10 felsGoktatasi intézmény 22 kiilonboz8 szakot hirdetett meg tavoktatdsos képzési formaban,
ebbdl legtdbb szak a Gabor Dénes Féiskola kinalatdban taldlhatd, 6sszesen 14, masodik a Kodoldnyi Janos Egyetem 6 szakkal. A legtdbb helyen
a gazdalkodasi és menedzsment szak meghirdetett (7). Ezt koveti a turizmus-vendéglatas szak 3 meghirdetési hellyel.
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tobbéves el6késziilet utan valésulhat meg (ha idékozben a fenntarté nem gondolja meg
magat). A fels6oktatasi intézmények altal kiképzett programtervezd informatikusok,
informatikai mérnokok koziil, aki érdeklédnek a tananyag fejlesztés iranyaba, sokan nem
véletleniil valasztjak a versenyszférat munkahelytl.

Tisztaban vagyunk azzal, hogy nem szerencsés és bizonyos aspektusokbdl nem is lehet,
nem célszeri 6sszehasonlitani az oklevelet adé felsGoktatasi képzéseket a tanusitvanyt
adé képzésekkel.

Nem szandékunk rekldmot adni egyik hazai cégnek, vallalkozasnak sem, de szilikségét
latjuk attekinteni a képzési témakat, illetve, hogy milyen szakmadakat céloznak meg
képzéseikkel. Jelen ponton mar csak a tavoktatas képzési formaban tortén6 képzésekre
koncentralunk.

A képzések, messze nem teljes listaja:

banki alkalmazottak részére 1j bels6 szoftver megismerése, megtanuldsa
bolti pénztarosoknak munkaba allashoz sziikséges alapismeretekbdl,
biztosito tarsasag munkatarsainak a compliance (megfelelési),
frontend fejlesztd,

gyakorlati grafikus,

idegenforgalmi és turisztikai munkatars,

lakberendez6,

logisztika,

mérlegképes konyveld,

multinacionalis cég alkalmazottainak 4j termékiik bevezetéséhez,
munkavédelmi oktatas,

szallitmanyozas,

tizvédelmi oktatas,

lgyvédi asszisztens

stb.

A fels6oktatdsban a jelenlegi, 2022/2023-as tanévben, 6szi kezdéssel a kovetkezd
iskolarendszeri képzésre jelentkeztek hallgatok3:

Alapképzési szakok:

anglisztika,

emberi er6forrasok,
foldrajz,

gazdalkodasi és menedzsment,
gazdasaginformatikus,
informatikus konyvtaros,
jogi,

kozlekedésmérnoki,
mérnokinformatikus,
miiszaki menedzser,
nemzetko6zi tanulmanyok,

3 A felvi.hu adatai alapjan. A lista nem tartalmazza a felséfoku szakképzés és a szakmai tovdbbképzések adatait.
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e programtervezd informatikus,
e szlavisztika,

e szocialis munka,

e teologia,

e torténelem,

e turizmus-vendéglatas,

e lizemmeérnok-informatikus.

Mesterszakok

e mentalhigiénés kozosség- és kapcsolatépitd,

¢ neveléstudomany.

E mellett szép szamban talalhatok tovabbképzések kiilonb6zé szakmakhoz (pl.
pedagégusoknak), de ezek is inkabb a hagyomanyos fels6oktatasi megkozelitést tiikrozik,
hisz igen szigoru el6irasok kotik meg a felsGoktatdsi intézményeket (pl. kotelezéen
oktatando kurzusok, kotelezd kredit és 6raszam stb.).

Osszegezve megallapithatd, hogy vannak olyan képzések, amelyek csak hagyomanyos,
iskolarendszerli formaban indulnak (ezek koziil lehet fizet6s és ingyenes képzés
egyarant), és vannak azon képzések is, amelyek csak iskolarendszeren kiviil (itt is lehet
fizet6s és ingyenes képzés is) miikodnek. Alapvet6 kérdés, hogy a leendd hallgaté szamara
mi az els6dlegesen fontos: a tudas megszerzése, fliggetleniil attdl, hogy a tanulasi folyamat
végén kap-e valami hivatalos dokumentaciét a képzés elvégzésérdl, vagy nem, avagy
elsddlegesen fontos a diploma megszerzése és ezen képzési formahoz keresi a lehetd
legjobb forrast. Tény, hogy jelenleg a nem formalis képzések driasi eldnyt kovacsolhatnak
abbdl, hogy a kezdési iddépontjuk barmikorra eshet, nem sziikséges az egyetemi
szemeszterekhez alkalmazkodni, igy id6ben is jobban tervezhet6ek, az egyéb munkahelyi,
csaladi feladatok mellé jobban tarsithatéak. A nem formalis rendszerl képzések a piaci
elvarasokhoz is gyorsan tudnak alkalmazkodni, ami igen lényeges a mai vilagban.

A fels6oktatasi intézmények szamara kihivasokkal teli ez a helyzet. Megoldast azonban
mindenképpen talalni kell, hiszen az alkalmazkodas a jelenlegi tarsadalmi, gazdasagi
elvarasokhoz elengedhetetlen. Ehhez azonban nagy tdmogatast jelenthet, ha ismerjiik a
mar fels6oktatdsi rendszerben 1évd, vagy a kés6bbiekben ott tanuld hallgaték online
tanulasi vilaghoz és a hagyomanyos tanulasi kornyezethez valé viszonyulasarol. Ebben a
folyamatban elkertilhetetlen a képzések reformja és olyan szakspecifikus kompetenciak
elsajattitatasa, amelyek megkonnyitik a munkaer6piaci elhelyezkedést (Bajner
2016:122). Egyeértelm(, hogy a szakspecifikus kompetenciak mellett, azon kompetenciak
kerlilnek el6térbe, amelyek a jové munkavallaléjat segitik a kreativ, innovativ
gondolkodasban (Némethy-Poo6r 2018:222), valamint els6dleges lesz olyan mdédszertani
repertodr bevetése, amely tamogatja az online bekapcsol6dast az oktatasba és annak
nyomon kovetése, hogy a hallgaték milyen egyéni tanulasi eszkézoket hasznalnak a
tanulasi folyamatuk soran (Bajner 2018:144).

A Pannon Egyetem Modern Filologiai és Tarsadalomtudomanyi Karan 2020/2021 tavaszi
féléve Ota megvaldsuld tavoktatdsi képzési forma folyamatosan igyekszik egy olyan
tanulasi kornyezetet kialakitani, ami egyre jobban hasonlit az online képzési platformok
oktatasi sajatossagaihoz és semmiképpen sem ,a klasszikus képzési formak digitalis
kornyezetbe val6 atiiltetését jelenti” (Pitlik-Rikk-Gang6-Téoth 2020) csupdan, hiszen
pontosan azzal adhat tébbet a hallgatéknak, hogy ugyan még idében az egyetemi oktatas
hagyomanyos értelemben vett szemesztereihez igazodva, de azon beliil egyéni tanulasi
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litemet, szinkron és aszinkron kommunikaciét, egyéni és csoportos feladatokat egyarant
biztositva segiti a hallgatokat a szakspecifikus kompetencidk elsajatitdsdban és a
munkaerdpiaci elvarasokra vald felkésziilésben.

3. A feltdrd jellegii mikrokutatds bemutatdsa

A Pannon Egyetem Modern Filoldgiai és Tarsadalomtudomanyi Kar Digitalis Modszertani
Intézet oktatoiként, kutatéiként folyamatosan toreksziink a fels6oktatasban miikodo
hagyomanyos képzési kultira és a munkaer6piac elvarasai kozotti szorosabb
kapcsolatok, egyiittmiikodések kialakitasara, valamint hallgatéink dudlis szemléletli
képzési  portfélidjanak  épitésére, fejlesztésére. Ezen folyamat részeként
tanuldsmddszertani és digitalis kompetenciafejlesztd kurzusok tartalomfejlesztésére és
innovativ formdajanak kidolgozasara is nagy hangsulyt fektetiink.

Annak érdekében, hogy a hallgat6ink tanulasi kdrnyezete, tanulasi kultiraja minél inkabb
illeszkedjen a munkaerdpiaci korilményekhez, szerettiink volna a formalis és
intézményen Kkiviili tanulasi tapasztalataikrél, az oktatasszervezési modokrol, az online
tanulasi kornyezet jellegérdl, az ezekkel kapcsolatos hallgatoéi szokasokrol, elvarasokrol,
véleményekrdl pontosabb képet kapni. Ezen kérdésekhez kapcsoléddan végeztiink egy
kismintas feltaro, kérd6ives felmérést.

a. A kutatas modszere

Kismintas, feltard jellegli kutatasunkban a fels6oktatasi intézményiink nappali, levelezd
és tavoktatasi tagozatan tanulé hallgatéinkat kérdeztiink a formalis és az intézményen
kivili tanulasi tapasztalataikrol online kérd6ives modszerrel. A minta reprezentalja a kari
képzési portfoliot.

A kutatas alapkérdése, hogy az egyetemi hallgaték mit gondolnak arroél, ha az egyetemi
oktatasi kultira megvaltozna a piaci online képzések iranyaba? Kutatdsi kérdéseink
fokuszpontjai a kovetkezdk voltak: a képzésiiket tamogatd online tanulasi kornyezet
jellege, a képzési program tantargyi rendszere, a képzés oktatasszervezése és tanulmanyi
rendje, a kurzusok belsd strukturaja, a kurzusfeladatok egymasra épiilése, a tanulasi
teljesitményiik értékelése, a kurzusok teljesitésével kapcsolatos id6gazdalkodas, a képzés
soran a soft skillek tudatos fejlesztése, kompetenciafejlédésiik mérése, online
tanusitvanyok valddi munkaerdpiaci értéke.

b. Kutatéi kérdések/hipotézisek
A kutatas soran tiz hipotézis mentén haladtunk el6re. Hipotéziseink a kovetkezdk voltak:

1. A képzési félévek szamanak novekedésével /a képzésben valé eldrehaladassal/
pozitivan 6sszefiigg az 6nképzésre vald igény.

2. Magasabb képzési szinten tudatosabb a tanulas tervezése.

3. A képzésben valé el6rehaladas pozitiv Osszefliggést mutat a tanulds tudatos
tervezésével.

4. Képzési formatdl fliggetlen a formativ értékelésre valo igény.
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5. A nappali tagozatos hallgatok kevésbé ismerik a nem formalis képzési lehetéségeket,
mint a levelezd vagy tavoktatasos hallgatok.

6. Képzési szintektdl és formatol fiiggetlen, hogy a hallgaték részt vesznek-e nem
formalis jellegli képzésekben.

7. Képzési szintekt6l és formatol fliggetlen az igény a tavoktatasi keretrendszer
tanulastdmogaté hasznalatara.

8. A nappali tagozatos hallgaték korében jellemzdbbek a tavoktatassal kapcsolatos
tévhitek, mint a levelezd/tavoktatasi hallgatoknal.

9. A hallgatok nem ismerik a szakmajukhoz kapcsolédé kompetenciakat.

10.A tavoktatdssal kapcsolatos tévhitekkel negativ Osszefliggést mutat az online
kurzusokban valé részvétel.

c. A kérdoiv bemutatasa

A Kkérdbéivben 0Osszesen 27 kérdést fogalmaztunk meg. A kérdések kozott voltak
feleletvalasztd, jel6ld, skalas, szammal valaszol6 és részletesebben kifejthet6 kérdések
egyarant. A bevezet6 kérdések utan arra kerestiik a valaszt, hogy a hallgaték a
tanulasszervezési feladataikhoz milyen online, vagy mobil alkalmazast hasznalnak, majd
a tanulasszervezésiik tudatossaganak tekintetében arra voltunk kivancsiak, hogy a
képzésiikhoz tartozé6 modelltantervet ismerik-e, tanulmanyoztik-e mar. Fontosnak
gondoltuk annak rogzitését, hogy a hallgatd, megfelel6 Onismerettel rendelkezvén,
mennyire torekszik a félévi feladatainak pontos beadasara, valamint munkait mennyire
hagyja a szemeszter végére. Ezen tematikahoz szorosan kapcsolddott annak kérdése,
hogy a hallgaté6 mennyire tudja jol beosztani a tanulassal kapcsolatos feladatait idében.
Tovabb indulva ezen a gondolatmeneten, kivancsiak voltunk arra, hogy a hallgatok, ha
tehetnék miként valtoztatnanak a tanulmanyaikra forditott id6tényezén a kovetkezd
kontextusok vonatkozasaban: a tanoérakra forditott id6, az egyéni tanulasra forditott idg,
az oktatoval valé konzultaciés id6, a tarsakkal valé konzultaciés id6, az online
kurzusfeliileten tananyagokkal to6ltott id6, az online kurzusfeliileten o©nellen6rzé
kérdésekkel toltott id6, valamint a beadandd dolgozatokkal toltott id6 tekintetében.

Kiindulva abbdl, hogy nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy a hallgatdink tervezni tudjak a
sajat tanulasi folyamataikat, rakérdeztiink arra, hogy valtoztatnanak-e a kurzusaik
sorrendjén, hogy esetleg felvennének-e elére kurzusokat (nyaron), meghosszabbitanak-e
egy-egy kurzus teljesitési idejét a szemeszteren tuli id6re is, vagy miként vélekednek a
szorgalmiiddszak és vizsgaidGszak sziikségességérdl, esetleg egymas utan teljesitenék a
kurzusokat és egyszerre mindig csak egyre koncentralnanak. Ezen témateriilethez
kapcsolodott az a kérdés is, ami arra kereste a valaszt, hogy a hallgatok kurzuslistajabol
van-e olyan tantdrgy, amire tobb id6t, vagy kevesebb id6t szannanak, mint a
modelltantervben el6irt.

Mindebbdl kovetkezoleg felmertil a kérdés, hogy a hallgaték idealis esetben a jelenlegi
képzésiikk hany szazalékat terveznék inkdbb online formaban megval6sulénak. Ez a
tervezés természetesen szamos okbol eredeztethetd: utazasi koltség, szallaskoltség,
munkaval valé nehéz 6sszeegyeztethetdség. Erre a problémateriiletre irdnyult a kérd6iv
soron kovetkezo6 kérdése.
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A tavoktatas fogalomrendszerének tekintetében sokszor taldlkozhatunk tévhitekkel. Ezen
kérdéskorben igyekeztiink képet kapni a kovetkez6krdl: a hallgatéink mit gondolnak, aki
a tavoktatast valasztja, az biztosan este, vagy hétvégén tanul? A tavoktatas els6sorban a
képzés helyétol tavol lakdknak el6nyos csak? A tavoktatas személytelen? A tavoktatasban
lehet-e min6ségi képzést biztositani? A tavoktatasban tanul6knak kénnyebb dolguk van,
mint a nappalis, vagy levelezds képzésben tanuloknak? Tavoktatasban csak otthonrol,
asztali gép mell6l lehet tanulni? A tavoktatasban tanuléknak tudatosabban Kkell
szerveznilk, terveznitik a tanulasi folyamataikat? Tavoktatasban mindenki egyénileg és
egyediil tanul? Ugyanaz a képzés tavoktatasban sokkal kevesebb munkaval és tanuldssal
elvégezhetd, mint nappali tagozaton kontakt 6rakkal?

A feltar6é kutatasunk arra is valaszt keresett, hogy a hallgaték milyen gyakorisaggal
hasznalnak mobil alkalmazasokat a tanuldshoz, azaz milyen gyakran olvasnak szakmai
blogokat, milyen rendszerességgel hallgatnak szakmai podcasteket, milyen gyakori
latogatoi szakmai forumoknak, milyen gyakran vesznek részt szakmai konferenciakon,
mennyire jellemzd, hogy online szakmai k6zosségek posztjait olvassak, hogy szakmai
ismereteikhez kapcsol6d6 online kurzuson vesznek részt, vagy szakmai ismereteikhez
kapcsol6d6 e-learning tananyagot, esetleg mooc kurzust végeznek el. A kutatas
alapkérdésének kontextusdban az sem elhanyagolhatd, hogy melyek azok az online,
oktatasi platformok, amelyeket a hallgaték ismernek és hasznalnak.

Akkor, amikor arrdl igyeksziink képet alkotni, hogy a fels6oktatasi képzési programoknak
milyen fejlesztési lehet6ségei ad6dnak az online képzési platformok oktatasi sajatossagai
alapjan, akkor megkeriilhetetlen az a kérdéskor, hogy a hallgatok a sajat képzésiikon
kiviil, akar azzal parhuzamosan végeznek-e valamilyen roévidciklusd, rugalmasan
teljesithetd online képzést, vagy erre nincs idejiik? Kérdés az is, hogy a hallgatok milyen
el6nyeit ismerik az online oktatasi platformok altal kinalt kurzusoknak.

Ide kapcsolhaté az a kérdéskor is, ami arra vonatkozott, hogy a hallgatok mas egyetemek
egy-egy kurzusat elvégeznék-e, ha kapnanak érte kreditbeszamitast. A hallgatok részérol
felmerill6 dilemma lehet az is, hogy olyan online képzést valasztananak, ami
mindenképpen tanusitvanyt ad, vagy az a tudastar a fontos - tandsitvanytol fliggetleniil -
amit elsajatithat a hallgaté a kurzus soran.

A kérdoiv végén egy olyan kérdésegyiittes kovetkezett, ami némi dnvizsgalatra sarkallta
a hallgatdkat, hiszen azokat a szakmajukhoz kapcsol6dé kompetenciakat, skilleket kellett
felsorolniuk, amelyekkel ugy érzik, hogy rendelkeznek, majd pedig azokat, amelyekben
meg fejlddnilik, formalédniuk kell. Ebben a folyamatban pedig nagyon sokat segithetnek
az oktaték azzal, hogy egyértelmii kovetelményeket fogalmaznak meg, gyakran és
pontosan adnak visszajelzést a beadott feladatokkal kapcsolatban, kitérnek a hallgatok
erdssegeire, gyengeségeire és fejlddési utakat javasolnak. Ezen kérdéskorokrdl is
igyekeztlink korképet kapni a kérdéiv segitségével.

d. A kutatas eredményei

A kutatasban résztvevd hallgatok nappali, levelezds és tavoktatasi képzésben vald
részvételi aranyat az 1. szamu abra mutatja. Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy
a kérdoivet Kkitolték tobbsége levelezd tagozaton tanul. A tavoktatdsban és a nappali
képzésben tanuldk szazalékos aranya teljesen azonos.
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1. &bra A kérdéives felmérésben résztvevd hallgatok tagozati megoszlasa
(Forrds: Sajat szerkesztés)

I Meyven Eogazaton @anul!
17 yaleey

A kutatads eredményeinek kiértékelését a hipotézisek mentén tessziik meg. Azokat a
hipotéziseket elemezziik, amelyek a kutatas tekintetében leginkabb segitik a kutatas
alapkérdésére adandé valaszt.

A kutatds soran tiz hipotézist fogalmaztunk meg, amibdl az els6 a kovetkezd: ,A képzési
félévek szamdnak névekedésével /a képzésben valé elérehaladdssal/ pozitivan ésszefiligg az
onképzésre valo igény.” A hipotézissel kapcsolatban a 19.4 kérdésre és a 21.5 6 kérdésre
adott valaszok eredményeit vettilk alapul. A 19. kérdésre adott valaszok alapjan
megallapithato, hogy az aktudlis félév szama, vagyis a képzésben valo el6rehaladas gyenge
pozitiv 0sszefliggést mutat azzal, hogy ha a hallgatonak lenne lehetdsége, akkor sajat
szakjahoz kapcsoldddan elvégezné-e mas egyetemek egy-egy kurzusat kredit beszamitasa
mellett (r = 0,179, p = 0,289). A 21. kérdések alapjan rogzithetd, hogy a tervezésre adott
valaszok szerinti csoportok (egydltaldn nem tervezem, inkdbb nem tervezem, tervezem is
meg nem is, inkdbb tervezem, teljes mértékben tervezem) kozott a félévek szamanak atlagat
tekintve nincs jelent6s kiilonbség (F = 0,436 és p = 0,782), vagyis a kiilonbozd tervezések
mogotti tapasztalat és teljesitett félévek szama kozott nincs lényeges kiilonbség
(tanusitvanyt adé online képzések kontextusaban). A tanusitvanyt nem ad6 képzések
viszonylataban a tervezésre adott valaszok szerinti csoportok kozott a félévek szamanak
atlagat tekintve nincs jelentds kiilonbség (F = 2,468 és p = 0,065) vagyis a kiilonb6z6
tervezések mogotti tapasztalat és teljesitett félévek szama kozott itt sincs 1ényeges
kilonbség.

Fontos Osszefliggésekre engedett ralatast a 9. témacsoportba tartozd kérdések
eredményeinek kiértékelése. A kiilonbozéségvizsgalatok szerint sem a tagozatok, sem a
képzési formak kozotti kiilonbségek nem szignifikansak, vagyis tagozattdl és képzési
tagozattol fliggetleniil (alapszak, mesterszak, osztatlan tanarszak, szakiranyu) a hallgaték
altalanosnak mondhat6 véleménye a sorrendvaltoztatas (kurzusok tekintetében) és az
el6zetes kurzusfelvétel kicsivel atlag feletti és kurzusteljesités nyarra halasztasa, vagy a
szorgalmi és vizsgaiddszak megsziintetésével egyetértés kicsivel atlag alatti. Mindezt a
kovetkezd abra is jol mutatja:

419. kérdés: Ha lenne lehetGsége, akkor sajat szakjahoz kapcsoldddan elvégezné-e més egyetemek egy-egy kurzusat kredit beszamitasa
mellett? Hany ilyen kurzust végezne el egy félévben?

521. kérdés: A kozeljovSben tervezem tanusitvanyt ado online kurzusok elvégzését. Kérjik jel6lje meg a megfeleld valaszt!

621. kérdés: A kozeljov6ben tervezem tanusitvanyt nem adé online kurzusok elvégzését. Kérjlik jelolje meg a megfelels valaszt!
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2. abra A 9. témacsoportba tartoz6 kérdések eredményei

(Forrds: Sajat szerkesztés)

5
4,5
4
3,5 3,24
3,02
3 278 2,62
2,5
2
1,5
1
sorrendiség kurzusok teljesitési id6 szorgalmi és
elérehozasa kitolasa vizsgaid6szak
megsziintetése
| itlag (3-nél lenne)

A kutatas 5. hipotézise szerint ,A nappali tagozatos hallgaték kevésbé ismerik a nem
formdlis képzési lehetdségeket, mint a levelez0 vagy tdvoktatdsos hallgaték.” Ezen
hipotézissel kapcsolatban sorakoztathat6 fel a kérdéiv 15. témacsoportjaba tartozo 6., 7.
és 8. kérdés. A 6. kérdés a szakmai ismeretekhez kapcsol6d6 online kurzuson valé
részvételt fejtegette, a 7. kérdés a szakmai ismeretekhez kapcsolédé e-learning tananyag
elvégzését, mig a 8. kérdés a mooc kurzuson valo részvétel gyakorisagara kérdezett ra. Az
eredmények alapjan lathato, hogy a nappali tagozaton tanulé hallgaték valéban kevésbé
jaratosak az online, az e-learning tananyagok (a nem formalis képzési lehet6ségek)
vilagaban, mint a levelezd, vagy tavoktatasi tagozat hallgat6i. A diagram alapjan
rogzithet6, hogy a tavoktatasban tanul6é hallgaték ismerik leginkdbb az e-learning
tananyagokat a megkérdezettek koziil, de a levelez6s hallgaték koziil is sokan ismerik és
hasznaljak az online tananyagokat, viszont a mooc kurzusok hasznalata még kevésbé
elterjedt a felmérésben résztvevok kozott, képzési tagozattol fiiggetleniil.
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3. abra A 15. témacsoport 6., 7. és 8. kérdéseinek eredményei

(Forrds: Sajat szerkesztés)

100%
90% 88%
80%
71%
0,
70% 63% 63%
60%
0% 50%
50% 43%
40% 38% 38%
29% 9%
30% 54925 25% g T 25% 25%
9 13%  19% 13%
o, 199 3% 0
20% 1§(y 1380 0% 30 13% 13% 13%
10% I 59 I 5%5%
0% |
egyszer soha 2-5 alkalommal 6-10 alkalommal tobb mint 10
alkalommal

H levelezd -online tananyag H levelezd - e-learning tananyag levelez6 - mooc kurzus

H nappali - online tananyag H nappali - e-learning tananyag nappali - mooc kurzus

W tavoktatas - online tananyag W tavoktatas - e-learning tananyag M tavoktatas - mooc kurzus

A felmérésben résztvevd hallgatok konkrét példakat is irtak olyan online, révidciklusu
képzésekre, amelyeket a felsoktatasi tanulmanyaik mellett kiprébaltak és tanultak
(kérd6iv 16. kérdése). A képzési tagozatra lebontott lista a kovetkezd tablazatban
kovetheté nyomon:

4. dbra A kérdéiv 16. kérdésére adott valaszok képzési tagozatonként tortént
rendszerezése

(Forrds: Sajat szerkesztés)

Példak online, rovidciklusa
képzésekre

NAPPALI e Uipath RPA Business Analyst
Foundation: The RPA Business
Analyst learning, illetve tovabbi
képzések a Uipath sajat e-learning

rendszerében
LEVELEZO e rajzelemzd képzés

e google meet tanfolyam

o digitalis oktatas pedagogiaja mooc
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e Gamification (Coursera)

e A pedagbgusok digitalis
kompetencidjanak megujitasa
(KRETA)

e MOOC (Canvas)

e Coursera: Create Your First Python
Program From UST

e Startup projektmunka I.
e WEB2 - Google classroom

e Honvédelmi alapismeretek
(Moodle)

e Startup projektmunka

e Médiaszerkesztési gyakorlat
(Moodle)

e LanguageCert tanari tovabbképzés

e NYESZE anyagok

TAVOKTATAS e Harvard University, Columbia
University EdX
e VEKOP 8.5.4. IKER 3-4 projekt

A 16. kérdésre adott valaszokbdl kideril, hogy a felmérésben résztvevd levelezds
hallgatok mar gyakorlottabbak ezen online, rovidciklusu képzések elvégzésében. A
nappali és tavoktatas képzési tagozatra jarok kozil tobben voltak azok, akik eddig még
nem foglalkoztak ilyen tipusu képzésekkel, ilyen jellegli tanulasi formaval.

A kutatasi téma szempontjabol elengedhetetlen, hogy a hallgaték tavoktatassal
kapcsolatos vélekedéseit attekintsiik. Ehhez kapcsolédik a 8. hipotézis (A nappali
tagozatos hallgaték kérében jellemzdébbek a tdvoktatdssal kapcsolatos tévhitek, mint a
levelezé/tdvoktatasi hallgatékndl.). A harom kiilonb6z6 tagozat hallgatoinak tavoktatassal
kapcsolatos vélekedéseiben (13. témacsoportba tartozé kérdések) csak a képzés
mindségérol valo gondolkodasban és a tavoktatasi képzésben tanulas nehézségének a
megitélésében van szignifikans kiilonbség, minden mas tavoktatassal kapcsolatos
vélekedés nem mutat lényeges kiilonbséget. Kiilon kiemelend6 a 13. témacsoportba
tartozo kérdések kozil a 4., ami abban a kérdésben kér allasfoglalast a hallgatoktol, hogy
mennyire értenek egyet abban, hogy a tdvoktatasban nem lehet mindségi képzést
létrehozni. Az egyetértés mértéke nappalindl 2,1, levelez6nél 1,6, tdvoktatasnal 1. Ebbdl
kovetkezdleg a kiilonb6zdség valoszinliségi szintje p = 0,026. Itt kiillon kiemelendd, hogy
minden tavoktatasos 1-es értéket, vagyis egyaltalan nem értek egyet értéket adott, ami
azt mutatja, hogy senki semmilyen mértékben nem ért egyet azzal az allitassal a
tavoktatasos hallgaték koziil, hogy a tavoktatdsban nem lehet mindségi tananyagot
létrehozni.
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Ugyanebbe a témacsoportba tartozik az a kérdés is, ami a hallgatéok vélekedését
térképezte fel arrdl, hogy a tadvoktatdsban tanuléknak kénnyebb dolguk van, mint a
jelenléti vagy levelezd képzésben résztvevOknek? Az egyetértés mértéke ebben a
kérdésben a kovetkezé &dbra alapjan attekinthet6. Mindenesetre a kiilonb6zdség
valoszinliségi szintje p = 0,032.

5. abra A 13. témacsoporthoz tartozé 5. kérdés eredménye

(Forrds: Sajat szerkesztés)

Erdemes attekinteni a 13. témacsoportba tartozé 6. kérdés eredményeit is. Ez a tévhitarra
iranyult, hogy a tavoktatasban jellemzden otthonrdl, asztali gép mell6l tanulnak a
hallgaték. Tavoktatds tekintetében a tanuladsi helyszin ma mar ennél sokkal tagabb
perspektivakat mutat, hiszen okostelefonon, laptopon barhol lehet tanulni. A kévetkez6
abran is latszédik, hogy tobbségében mégis azok vannak, akik (képzési tagozattdl
fliggetleniil is) egyetértenek a tavoktatasi tanulas asztali géphez kotottségével.
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6. abra A 13. témacsoporthoz tartozé 6. kérdés eredményei

(Forrds: Sajat szerkesztés)

100%

90%

d

80% 759

70%

60%

50%
38% 38%

40%

30% 2496
19% g 19%

20%

10%

0%

LEVELEZO0 NAPPALI TAVOKTATAS KEPZESI TAGOZATTOL
FUGGETLENUL
H egyetértek meg nem is m inkabb egyetértek inkadbb nem értek egyet

H teljes mértékben egyetértek M egyaltalan nem értek egyet

Az eredmények tekintetében megallapithato, hogy a tananyag elérhet6ségének sokszini
lehetdségei még nem azt jelentik, hogy a hallgat6 a buszon, a vonaton, az ad6dé varakozasi
idejében tanul. A tanulasi folyamat nyugodt légkort, koncentraciot, értd olvasasat igényel.
Mindehhez sokak szamara az otthoni kdrnyezet, az asztali szamitégép jelentheti a
megfelel6 tanulasi kornyezetet.

A 13.témacsoportbdla 7. kérdést eredményeit emeljiik még ki, ami arra vonatkozott, hogy
a tavoktatasban tanuléknak tudatosabban kell terveznitik, szervezniiik és iranyitaniuk
sajat tanulasi folyamatukat. A tavoktatdsi tagozaton valé tanulds valéban nagyobb
onallésagot, egyéni tanulasi feleldsséget kivan. Az eredmények ezt a szemléletet,
gondolkodasmoédot tiikrozik, hiszen képzési tagozattdl fiiggetleniil is, tobbségében
egyetértenek, vagy inkabb egyetértenek a kérdésben szerepl6 allitassal. A tavoktatasi
tagozaton tanuldk sajat gyakorlatuk alapjan is érzékelik, hogy mennyire fontos az egyéni
id6terv, a tudatos tervezés a tanulmanyaik folyaman. Erdemes kiemelni az eredmények
kozul a nappali tagozatosok meglatasat is, miszerint 6k is inkdbb egyetértenek a
tudatosabb tervezés fontossagaval a tavoktatasi tagozaton.
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7.abra A 13. témacsoporthoz tartozé 7. kérdés eredményei

(Forrds: Sajat szerkesztés)

100%
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Ehhez a kérdéskorhoz kapcsoléddan érdemes attekinteni, hogy a felmérésben résztvevd
hallgatdk a tanulasi feladataik tervezéséhez milyen eszkozoket/modszereket online vagy
mobil alkalmazasokat hasznalnak (kérd6iv 4. kérdés).

8. abra A 4. kérdés eredményei

(Forrds: Sajat szerkesztés)

KOZOSSEGI MEDIA _ﬁ‘z_ ;
MICROSOFT OFFICE | 33
HAGYOMANYOS PAPIRALAPU NAPTAR 4
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PREZ] e |
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Az abra alapjan lathatd, hogy a nappali és a levelez6 képzésre jaré hallgaték elsésorban a
Google szolgaltatasokat hasznaljak (e-mail, drive, classroom, meet). Erdekes eredmény,
hogy tobben alkalmazzak eszkdzként a laptopot, a tabletet, mint a telefont és a kiilonb6z6
mobil applikdciokat. A szoftverek felsoroldsdban szintén sokféle feliilet megjelenik a
hallgatok repertoarjaban. Mindenképpen fontos, hogy a Doodle mint id6pontegyeztetés
alkalmazasa megjelenik. A Moodle és a Neptun megléte a felsorolasban szinte
természetesnek mondhato, hiszen a tavoktatdsban tanulé hallgatoknak ez a
keretrendszere, a Neptun kovetése pedig mindegyik hallgatéonal (képzési tagozattol
fiiggetleniil) kotelezd. Eszre kell venni azonban azt is, hogy féként a levelezés hallgatok
koziil sokan vannak, akik a hagyomanyos, papiralapu naptart hasznaljak a tanuléssal
kapcsolatos szervezési feladatok nyomon kovetéséhez.

A kérddbiv 17. kérdése ehhez a témakorhoz kapcsolédik még, hiszen arra kerestiik a
valaszt, hogy a felmérésben résztvevd hallgatok mely online oktatasi platformokat
ismerik. A haromféle képzési tagozatra jaré hallgaték feliiletfelsorolasa igen gazdag,
vannak azonos elemek is a hadrom listdban. Egyértelmiisithetd az is, hogy a levelezd
hallgaték esetén szamos olyan feliilet megjelenik a felsorolasba, ami a kézoktatasban,
vagy szakképzésben tanitok, illetve oktatok munkajat segitd oldalak. Udvézlendd, hogy a
pedagogus kollégak altal hasznalt feliiletgy(ijtemény ilyen sokszin.
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9. 4bra A 17. kérdésre adott valaszok kategorizalva

(Forrds: Sajat szerkesztés)

FELSOROLT ONLINE OKTATASI PLATFORMOK

v Online beszélgetéshez, ilizenetvaltashoz (Teams,
Meet, Skype, Zoom, Messenger csoport, Discord)

v LMS rendszerek (Moodle, Canvas)

v Digitdlis  tananyagkészit6  szoftverek  (H5P,
ARTICULATE, EASYGENERATOR, iSpring)

v Ko6zosségi portal (Facebook, Facetime)

LEVELEZO v Tanulasszervezéshez (Classroom, Kréta, Webuni,
Udemy, Edmondo, Learndash)

v Feladatszerkesztéshez (Padlet, Redmenta, Kahoot,
Wordwall, Learningapps)

v Gamifikaciohoz (Hashtag)
v Online tanulas (FutureLearn, edX, MOOC, Coursera)

v Egyéb (Neteducatio)

v Online beszélgetéshez, lzenetvaltashoz (Teams,
Meet, Skype, Zoom, Messenger csoport, Discord)

v LMS rendszerek (Moodle, Canvas)
NAPPALI Kozosségi portal (Facebook)
Tanulasszervezéshez (Classroom, Edmondo)

Feladatszerkesztéshez (Redmenta, Kahoot)

Online beszélgetéshez, iizenetvaltashoz (Teams,
eet, Skype, Zoom, Discord)

LMS rendszerek (Moodle, Canvas)

Digitalis tananyagkészit6 szoftverek (H5P,
RTICULATE, EASYGENERATOR, iSpring)
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TAVOKTATAS Tanulasszervezéshez (Classroom, Kréta, Udemy,

dmondo)
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Gamifikacibhoz (Hashtag)
Online tanulas (edX, Coursera)

Egyéb (Tempus Kozalapitvany, eTwinning, DKT,
000Q)

=N SN L
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A tablazat alapjan megallapithat6, hogy a levelezds hallgatdk altal felsorolt feliiletlista a
leggazdagabb. A tavoktatasban tanulok kovetik 6ket, bar a levelezés hallgaték
feladatszerkesztéshez hasznalt eszkoztara gazdagabb. Az online beszélgetésekhez
alkalmazott lehet6ségeket mindegyik képzési tagozatra jaré hallgatok jol ismerik. Ez
persze fakadhat abbdl is, hogy a jarvanyidészak alatt, a digitalis oktatas idejében,
mindenképpen meg kellett ismerni, majd meg kellett tanulni ezeknek a feliileteknek a
hasznalatat.

A Kkutatds eredményeinek bemutatdsdt a 9. hipotézissel’” 0Osszefliggésbe hozhat6
kérdésekre adott valaszok ismertetésével zarjuk. Ezen hipotézishez kapcsoltuk a kérddiv
23.8 és 24.9 kérdését. Az eredményeket a kovetkezd tablazat tartalmazza. A hallgaték altal
felsorolt kompetenciateriileteket rendszereztiik és ennek megfelel6en tintettiik fel a

tablazatban.

10. dbra A 23. és 24. kérdésre adott valaszok rendszerezett megjelenitése

(Forrds: Sajat szerkesztés)

Szakteriilettel kapcsolatos
kompetenciak, amivel
rendelkezik a hallgaté

Szakteriilettel kapcsolatos
kompetenciak, amiben
fejlédni szeretne a hallgato

LEVELEZO

v Digitdlis kompetencidk
(eszkdzhasznalat,
szoftverismeret)

v Egyiittmiikédés, csoportban
valé munka kompetencidja

v Idegen nyelvi és anyanyelvi
kompetencia

v Hatékony tanulds
kompetencidja (id6beosztas)

v Problémamegoldads, kreativ
gondolkodds kompetencidja

v Szakmai elkitelezettség
kompetencidja

v Tdrsas kompetencidk
(elfogadas, empatia, tiirelem)

v Tandri kompetencidk
(szakmodszertan)

v Vezetdi, folyamatok
tervezési kompetencidja

v Digitdlis kompetencidk
(eszkdzhasznalat,
szoftverismeret)

v Egyiittmiikédés,
csoportban valé munka
kompetencidja

v Idegen nyelvi és
anyanyelvi kompetencia

v Hatékony tanulds
kompetencidja (id6beosztas)

v Kutatasmodszertani
kompetencidk

v Problémamegoldds,
kreativ gondolkodds
kompetencidja

v Szakmai elkitelezettség
kompetencidja

v Tdrsas kompetencidk
(elfogadas, empatia, tiirelem)

v Tandri kompetencidk
(szakmddszertani tovabblépés,

7 A hallgaték nem ismerik a szakmajukhoz kapcsolédé kompetenciakat.
8 Soroljon fel vélasztott szakmajahoz kapcsoléddan olyan kompetenciakat, skilleket, amelyekkel tgy érzi jelenleg rendelkezik!
9 Soroljon fel vélasztott szakmajahoz kapcsoléddan olyan kompetenciakat, skilleket amelyben a kovetkezé tanulmanyi félévben fejl6dni

szeretne!
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(idébeosztas, feladatok
szervezése)

mentalhigiéné, egyéni
banasmad)

v Vezetdi, folyamatok
tervezési kompetencidja

(id6beosztas, feladatok
szervezése)

v Digitdlis kompetencidk
(eszkozhasznalat,
szoftverismeret)

v Egyiittmiikédés, csoportban
valé munka kompetencidja

v Hatékony tanulds
kompetencidja (id6beosztas)

v Idegen nyelvi és
anyanyelvi kompetencia
(székincsbovités, tanari
nyelvhasznalat)

v Szakmai elkotelezettség
kompetencidja

v Vezetdi, folyamatok

v Szakmai elkitelezettség
kompetencidja

v Tdrsas kompetencidk
(elfogadas, empatia, tiirelem)

v Vezetdi, folyamatok
tervezési kompetencidja
(id6ébeosztas, feladatok
szervezése)

NAPPALI ik e
., .| tervezési kompetencidja
v Ideg.en nyelvi és anyanyelvi (id6beosztas, feladatok
kompetencia :
szervezése)
v Problémamegoldads, kreativ
gondolkodds kompetencidja
v Tdrsas kompetencidk
(elfogaddas, empatia, tlirelem)
v Digitdlis kompetencidk v Digitdlis kompetencidk
(eszkozhasznalat, (eszkdzhasznalat,
szoftverismeret) szoftverismeret)
v Egyiittmiikédés, csoportban | A tanulds kompetencidja
valé munka kompetencidja (sajat tanulasi folyamat esetén
s masik t4 4 én i
v Idegen nyelvi és anyanyelvi és masik tamogatdsa eseten is)
kompetencia v Vezetdi, folyamattervezési
K tencia (id8b tas,
v Problémamegoldas, kreativ feol’:cfaetoel? leael(,;ec;ézg)s ztas
TAVOKTATAS | gondolkodds kompetencidja

Az eredmények tlikrében megdllapithat6, hogy a felmérésben résztvevd hallgaték
hatarozott elképzeléssel rendelkeznek arrél, hogy mely kompetenciateriileteken
szeretnének még fejlddni. Kiilon kiemelend6, hogy a levelezds hallgatok kozott megjelent
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a kutatdsmoédszertani kompetenciateriileten val6é fejl6dés szandéka, ami szoros
osszefiiggésben all a kritikai gondolkodas kialakulasaval, formalddasaval. Latnunk kell azt
is, hogy a hallgaték szakteriiletéhez kapcsolddé kompetencidk fejlesztésében,
alakitdsaban fontos szerepe lehet a kiilonb6z6 online feliileteken megjelend kurzusoknak,
programoknak.

4. A kutatds 6sszegzése

A Pannon Egyetem Modern Filologiai és Tarsadalomtudomanyi Karan elvégzett pilot
jellegli mikrokutatas tobb oldalrdl igyekezett megvizsgalni, hogy van-e relevanciaja a
fels6oktatasi képzési programok fejlesztési lehetdségeinek az online képzési platformok
oktatasi sajatossagai alapjan. Az eredmények azt mutatjdk, hogy érdemes ezen a
fejlesztési uton elindulni, bar szamos olyan akadaly gordiilhet még a fejleszték elé, ami
akar technikai felkésziiltség, akar szemléletbeli kiilonbségekbdl fakadhat.

A felmérés igyekezett valaszokat keresni arra a kérdésre, hogy a hallgatékban a leendd
(elsésorban nappali képzésben tanul6k), illetve a jelenlegi munkavallaloékat (elsésorban
levelez6s és tavoktatdsban tanuldk) is latva, milyen elvarasokkal, milyen igényekkel,
milyen felkésziiltséggel és kompetenciateriileteken valé jartassaggal érkeznek a
fels6oktatasba. Megkeriilhetetlen kérdés volt az is, hogy eddigi tanulmanyaik soran
milyen tanulasi kérnyezetekben mozogtak, hogyan épitik fel sajat tanulasi kdrnyezetiiket,
milyen mértékben haszndaljak az online lehet6ségeket (feliiletek, szoftverek) tanulasi
folyamataikhoz. Megfontoland6 kérdés volt az is, hogy az egyetemi kultira mennyiben
tud egyenrangll versenytarsa lenni a kiilonb6zé online platformokon megjelené
kurzusoknak. Ezen kérdéskor mentén kiindulépontot jelent, hogy latjuk, hogy a hallgatok
milyen tanulasi kornyezeteket ismernek, melyek azok, amelyeket szivesen hasznalnak,
avagy egyaltaldn nem.

A formalis fels6oktatas Kkeretei kozott zajlé képzések igaz idénként némileg
rugalmatlanabbnak tlinnek, mint a formalis kereteken kiviil elhelyezkeddk, azonban a
tananyag felépitése olyan didaktikai elvek mentén torténik, amit az iskolarendszeren
kiviili képzések esetén nem biztos, hogy megvaldsul. A felsGoktatas kotelékében
lehetdsége van a hallgatoknak olyan kutatasokba, palyazatokba, 6sztondijakba
bekapcsolddni, amire a tanudsitvanyt ad6 képzések esetén nem biztos, hogy lehetésége
van.

Fontos, hogy a hallgatok ismerjék azokat a szaktertiletiikh6z kapcsol6do kompetenciakat,
skilleket, amelyek hianya komoly deficitet jelenthet az adott szakteriilethez tartozo
leend6 munkavallalé mindennapi munkajaban. Nem elhanyagolandé az sem, hogy a
hallgato6 rendelkezzék egy olyan egészséges Onismerettel, ami ravezeti 6t arra, hogy mely
kompetenciateriileteken van még sziiksége fejl6désre, formalédasra. Ehhez azonban
elengedhetetlen, hogy a hallgatok ismerjék azokat a kompetenciakat,
kompetenciateriileteket, amelyek az adott szakteriiletet jellemzik.

A jov6 kérdése, hogy a korabban rugalmatlanabb fels6oktatas tud-e és hogyan tud
alkalmazkodni a sokkal gyorsabb reakci6ju piaci kornyezetekhez annak érdekében, hogy
a tanulni szandékozdék motivaciojat fent tudja tartani a klasszikus értelemben vett
tanulasi forma, a fels6oktatasi kornyezetet iranyaba.
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Felséoktatasi Lifelong Learning és fenntarthatdosdg az ipari és
technoldgiai innovdciok kontextusaban
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Kiss Ferenc - Vass Vilmos

Projekt-alapu tehetséggondozas a felsooktatdsban az egész
életen dt tarto tanulas tamogatasadra / Project-based Talent-
development in Higher Education in the Support of Lifelong
Learning

A tema kontextusa

El6adasunk alapkérdése: Milyen 6sszefiiggés van a projekt-alapu tehetséggondozas és az
egész életen at tartd tanulds tamogatasa kozott? A teljesség igénye nélkiil (tekintettel az
el6adas rovid id6keretére) eldszor tekintsiik at a téma kontextusat. Mindenekel6tt a
projekt-alapusag fogalmat, amelynek ereddje (els6 megkozelitésben) oktatdsmodszertani
megkozelitésii. Szakmai korokben kézismert, hogy a projekt-moédszer, a projekt-alapisag
b6 torténete kozel 130 éves. John Dewey és William Heard Kilpatrick munkassaga
kozismert ezen a teriileten szakmai korokben. Hazankban az 1990-es évek elejétdl egyre
tobb tanulmany, monografia és moddszertani kézikonyv foglalkozik a témaval. (Falus-
Mihaly:2008; Hegedi(is:2002; Hortobagyi:1991.a,b,c., 2002; Horvath. H:2004; M.
Nadasi:2003; Stefany:2008; Szira:2002) Ezek az {rasok els6sorban a kozoktatasra
fokuszalnak, &m a projekt-alapisag pedagdgiai elvei, mdédszertana és szemlélete a
fels6oktatas szamadra is hozzaférhetd. (Vass-Kiss: 2022 Mészaros-Vass:2021) Az el6z6
évtizedekben a technolédgiai forradalomnak kdészonhet6en a projekt-alapusag hangsulya
a belsd motivaciordl az eszkozrendszerre helyez6dott. Napjainkban azonban a tanulasi-
tanitasi folyamatban az emberi értékek, a humanisztikusabb pedagégiai megoldasok
kertilnek az el6térbe. (Vass:2020) A projekt mint koncepcié azért érdekes szamunkra,
mert benne van a teljes tanulasi folyamat, ami kisértetiesen hasonlit, ahhoz, ahogyan
kisgyermekkorban is tanulunk. Tapasztalatokat szerziink, kérdéseket tesziink fel.
Gyorsan tajékozdédnak a kornyezetiikkben, a megismerés folyamata elkezdddik. Az
ingergazdagsag és a pozitiv megerdsités szamukra alapvet6 igény. Van egy er6s Mi?, majd
egy erés Miért? kérdéskorszak. (Bakonyi-Karczewicz:2016) Orvendetes, hogy a
koragyermekkorral foglalkozd tanulmanyok egy része az egész életen at tartd tanulas és
a humanisztikus pedagdgia, kiilonos tekintettel a kreativitds, a kollaboracié, a
problémamegoldas 0Osszefliggésében vizsgalja a témat. (Kiss:2019) Témank
szempontjabol relevans, hogy ezekben az irasokban a well-being (a jollét) is el6térbe
kertil. (Sattar, Taimur:2019) Nota bene, a projekt-alapt oktatds hasonlé pedagdgiai
elvekrdl szol. Felvetiink egy problémat, majd megprobaljuk a hallgatékat arra ravenni,
hogy bels6é késztetésbdl, kivancsisagbol kiindulva tobbféleképpen megoldjak a
problémakat. Ennek a folyamatnak a belsé motivacio6 a kulcsa, az autonémia, a szakmai
igényesség és a céltudatossag. (Pink:2010) Ez parhuzamos hat-hétezer éves keleti
tantasokkal, amelyek szerint nagyjab6ol haromféle ember van a tanithatdésag
szempontjabol. Az els6, a zart tipus, semmiféle nyitottsaga nincs a vilagra, nincsenek
kérdései, nem igazan kivancsi, elég nehéz tanitani. Barmit is mondunk neki, nem hallgat
meg mast, a maga szévegét mondja. Azzal van elfoglalva, hogy ez szamara mennyire rossz,
nehéz, mennyire tulterhelt, sokat panaszkodik. A masodik tipus alapvet6en abban
kilonbozik az el6z6tdél, hogy kérdez. Amikor ,van fiile arra”, hogy meghallgasson,
szlikséges van tamogatasra, mentoralasra, aztan 6nall6 munkara képes. A harmadik tipus
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bels6 készetetésben erds, meg akarja oldani a problémat. Mutasd meg a mérfoldkoveket
és azon magam megyek végig. Az 6njaro tanitvany, aki motivalt, tapasztalas utjan tanulni
akar, és csak iranymutatast kell neki meg ellen6rz6pontokat. A projekt-alapusag
humanisztikus pedagdgiai folyamataiban nem meglep6 moédon a well-being (jol-1ét) is
egyre meghatarozobb. Ennek alapelve, hogy az oktatast is élményszertivé akarjuk tenni.
Amennyiben a hallgat6 jél érzi magat, szivesebben marad benne a fenti kontextusban,
bels6 motivacidja is erésodik, onallébban dolgozik. Kate Whiting 2020-ban megjelent
irasdban az egész életen at tartd tanulast és a jové munkavégzését leginkdbb tdmogato
TOP 10 képességet irta le 2025-re vonatkozdéan. A  kovetkez6 5 évben a
problémamegoldas és a kritikus gondolkodas képességei fognak az el6térbe kertilni.
Ugyanakkor jol érzékelhetd, hogy az 6nmenedzseléssel 6sszefliggésben az aktiv tanulas, a
reziliencia, a stressztlirés és a rugalmassag is egyre nagyobb jelentdséggel bir a kovetkez6
id6szakban. (Whiting:2020)

1. sz. abra TOP 10 képesség 20225-re (Whiting:2020)

1. Analitikus gondolkodas és innovacio

2. Aktiv tanulas és tanulasi stratégiak

3. Komplex problémamegoldas

4., Kritikus gondolkodas és elemzés

5. Kreativitas, eredetiség és kezdeményezdképesség

6. Vezetés és tarsadalmi hatas

7. technologia hasznalat, monitoring és ellendrzés

8. Technologiai tervezés és programozas

9. Reziliencia, stressz tiirés és rugalmassag

10. Gondolkodas, problémamegoldas és fogalomalkotas

Az els6 ot helyen négy tulajdonképpen projekt-alapi problémamegold6 tipusu skill
talalhat6. Az analitikus gondolkodas és innovacid, a komplex problémamegoldas, a
kritikus gondolkodas és elemzés, a kreativitas és az eredetiség. Ezt fogja 0ssze az aktiv,
onalld, 6nszabalyoz6 tanulas, a tudatosan ,csinalva tanulas”. Miért van erre sziikség? A
tanulmany egyik legfontosabb allitasa, hogy 2025-ig az alkalmazottak 50%-4anak le kell
cserélni a képességkészletét. (Whiting:2020) Ez elég kemény alltas, raadasul a tanulmany
megjelenésének az éve 2020. Igy eltelt 2 év, ami azt jelenti, hogy 20-25% valtozas benne
kell, hogy legyen ebben a folyamatban, amennyiben idéaranyosan nézziik a dolgokat.
Valljuk be 6szintén, erre sokan nincsenek felkésziilve sem a vallalatok, sem a
munkavallalok oldalan. A Noaka-Takeuchi tudas-spiral modell szerint a tanulasi,
tudasszerz6 ciklikus folyamatnak négy szegmense van, amelyben vannak egyéni és
csoportos tevékenységek. (Nonaka-Takeuchi:1995)
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2. sz. dbra Nonaka-Takeuchi tudas-spiral modell (Nonaka-Takeuchi:1995)
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Nyilvanvald, hogy pusztan egyéni tanulassal nem lehet til messze eljutni. Sziikség van a
tapasztalataink kiprobalasara, az interakciokra a kollégakkal, az alkalmazokkal,. Hiszen a
visszacsatoldsokbol tudunk tanulni, a tobbikkel megosztani a tapasztalatokat akar jé
gyakorlat, akar valamilyen tévedésbdl levont tanulsag utjan. Ezekkel a megosztott
tudasokkal tudunk Uj tudast létrehozni, amelyekkel megprébalunk uj feladatokat
megoldani részben egyéni, részben csoportos mddszerekkel. A projekt-alapt oktatasnak
a fentieknek megfelelGen, szerves része kellene, hogy legyen az oktatasi modelliinknek. A
maga szegmenseit 1épten-nyomon ki kell emelni ebbdl a tudas-spiralbol. Amennyiben
tudasalapu szemléletbdl nézziik az oktatast, akkor ugy kell megtervezniink a képzési
ciklusainkat, hogy egyenl6 aranyban legyenek az egyéni és csoportos tanulasi utak.
Mégpedig periodikusan kovetve egymast, hogy minél tobb spiralt tudjon a hallgaté
megtenni a képzési program és képzési folyamat soran. Ez a koz- és fels6oktatas és az
egész életen at tartd tanulas folyamatara is igaz. Tervezetten és tudatosan kell bevinni
6ket az egyéni és csoportos munka dinamikajaba. Annak érdekében, hogy a tudasszerzé
folyamat eredményes legyen, a tudasokat jdl tudja felhalmozni. Mondhatjuk, hogy az a
sikeresebb képzés, amelyik egységnyi id6 alatt tobb ciklust tud megtenni ezen a spiralon.
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Projekt-alapu tehetséggondozds a Budapesti Metropolitan Egyetemen

A Budapesti Metropolitan egyetemen két projekt-alapu tehetséggondoz6, hallgato-
fokuszu projektet valositunk meg. A Nemzeti Tehetségsegité Program keretén beliil, az
Emberi Eré6forrasok Minisztériuma (Tamogatd) tamogatasanak koszonhetden, a
Budapesti Metropolitan Egyetem Tehetségsegit6 Tandacs irdnyitasaval 2020-t6l
megkezdddtek a STARTUP LAB és INNOLAB tehetséggondozdé projektek. A METU
STARTUP LAB részben 1j tehetségmihelyként, részben a tavalyi Kreativ
gondolkodasfejlesztd miihelyre alapozva épiil be szervesen a Budapesti Metropolitan
Egyetem életébe 6sztonozve hallgatokat és oktatokat a fejlédésre. A tehetséggondozo
program fékusza a startup és a kreativ gondolkodas fejlesztése. A képzésben évente
résztvevo 25 hallgaté a program soran 4-5 f6s csoportokban a kooperativ tanulasi
modszerek és projektpedagogiai technikak alkalmazasaval dolgozik. A projekt modularis
felépitésti. A modulok az alabbi tertileteket dlelik fel: kreativ és startup gondolkodas, HR,
marketing, turizmus, pénziigyi- és projekttervezés. Az egyes modulokban a hallgatok
egyéni, paros és csoportos feladatokat végeznek, amelyeket k6zos dsszegzés, reflexiok és
visszajelzések zarnak. A hallgatok minden egyes modulban mas-mas csoportba kertilnek,
ezzel novelve az alkalmazkoddéképességiiket, kreativitdsukat és a csoportdinamikat. A
programot évente egy-egy nemzetkozi vetélkedd zarja, amelynek keretén beliil a mar
megismert és alkalmazott médszertanok alapjan, 4-5 f6s csapatokban (egyetemenként
szervezddve), kreativ startup modelleket és prezentacidkat készitenek a hallgatok. A
STARUP LAB kifejezetten startup tevékenységre valo felkésztésrol szol. Amennyiben van
a hallgatonak egy startup otlete, amit adott esetben valamelyik tantargyban elkezdett
kidolgozni, akkor ebben a tehetséggondoz6 miihelyben célzott tréningeken, mentoralasi
folyamattal tamogatva tovabb tudja gondolni. A cél az, hogy aki tudja, hogy vallalkoz6 akar
lenni, az ebbe az iranyba fejleszthesse a képességeit az 6rarendi tanulmanyain kiviil.
Ugyanakkor ezeket a témakat, amiket a tehetséggondozé miihelyekben csinal, beviheti az
orarendi tantargyi keretek kozé is. Az INNOLAB program alapcélja a fiatalok Brand
épitésének tamogatasa: 6nmegvaldsitas, onmenedzselés, onismeret és az dnszabalyozo
tanulas fejlesztése, kiilonos tekintettel a digitalis attitid, a soft skillek, a hallgatoi
élményt, a startup és a karrierstart teriileteire vonatkozo6an. Tovabbi cél a hazai, hataron
kiviili és nemzetkozi fiatalok és oktatdk tanuld kozodsségének, halozatépitésének az
erdsitése, valamint a hazai KFI rendszerek, az innovaciés kornyezet megismerése,
gyakorlati tapasztalatszerzés. A programban 15 hazai és 5 hataron tuli kiemelt tehetségli
fiatal hallgaté keriil bevonasra. A projekt modularis felépitésii, 6sszesen négy modulbol
all. Minden modulhoz tartozik egy-egy el6adas és az el6adas elemeihez koherensen
illeszkedd miihelymunka. A modulok témai: 1. A tehetségmenedzsment és a Brand-épités
osszefliggései, 2. Az dnmenedzseld, innovacios és vezetdi készségek és a Brand-épités
osszefliggései, 3. A kompetenciafejlesztés és a Brand-épités 0sszefiiggései, valamint 4. A
digitalis miveltség és a Brand-épités dsszefliggései. A modulokba a Sapientia hallgatoi
online kapcsolédnak be. Két modulban neves kilfoldi szakérték is megosztjak értékes
gondolataikat a hallgatékkal. A program soran tanulmanyutakat is szerveziink, amelynek
keretén beliil egy-egy budapesti és vidéki inkubaciés kézpont latogatasara keriil sor. A
projekt végil egy Startup Demo Day elnevezésli szakmai kidllitdssal zarul, amelynek
keretében sikeres startupok mutatkoznak be, kerekasztal beszélgetés keretében
beszélnek a tapasztalataikrdl, j6 gyakorlatokat osztanak meg a bevont fiatalokkal. Végiil a
hallgatéi csapatok bemutatjadk a mihelymunkak soran eldallitott startup otleteiket,
amelyet egy szakmai zsiri értékel majd. Roviden megfogalmazva, az INNOLAB program
innovalni tanit. Kifejezetten Kkreativitast fejleszt, a megujulasi képeségre fékuszal.
Természetesen a tehetséggondozas folyamataban jelent8s szerepet jatszik az
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otletkidolgozas, a problémaérzékenység, a probléma meglatdsa, hogyan lehet ujfajta
nézépontbol, szemléletb6l 1Ujra gondolni dolgokat. Mindkét projekt-alapu
tehetséggondoz6 program az egyéni és csapatmunka dinamikajabdl épitkezik, annak
érdekében, hogy a folyamat végén a hallgaté a sajat portfélidjaba olyan munkdakat
tehessen bele, amit a munkaerdpiacon referenciaként tud felmutatni.

Osszegzés

Osszegezve, a tehetséggondozd programjaink legfontosabb pedagodgiai szempontjai az
alabbiak voltak: személyre szabott curriculum, tanulds-tantitasi folyamat és értékelés;
kompetencia-alapu (lasd a megvaltozott képességkészlet kontextusat); flexibilitas, akar
félévente tud valtozni a program modularis tartalma és modszertana a hallgatoi 6sszetétel
valtozasainak fliggvényében erdsitve a multi-és interdiszciplindris, tantargyak és szakok
kozotti megkozelitést. Nyilvanvalo, hogy a tehetséggondozé program erdsiti a human
interakcidkat. A hallgatok nem pusztan prezentdcidkat tartanak, a projektek haladasarél
jelentést készitenek, az értékelési szempontokat az oktatékkal kozosen allitjak 6ssze. Ez
egyben multikulturalis helyzetek megélését is jelenti, a Budapesti Metropolitan
Egyetemen a hallgatok jelentés hanyada kiilféldi, nagyjabol szdz orszagbdl érkeznek.
Szamos egyiittmiikodési feladat van, a teljesitményt csapatszinten értékeljik. A
csapatteljesitmény kap pontot és az sulyozzuk az egyéni részvétel hanyadaval, illetve a
bels6 360 fokos értékeléssel, hogy az illet6k mennyit tettek bele a k6z6s munkaba. Fontos
alapelv a transzdiszciplinaritds erdsitése, a tehetséggondoz6 programokban a
Kommunikacié-Uzlet-Turizmus és a M{ivészeti Karokrol egyarant érkeznek hallgatok. A
szakok kozotti egyiittmiikodés is jelent6s mérték, kiilonds tekintettel a kommunikacio,
a marketing, a vallalkozasfejlesztés és a turizmus-menedzsment teriileteire vonatkozdan.
A hallgatéi kollaboracié mellett az oktatok-hallgatok és az oktatdk-oktatok
egyluttmiikodése is mindségi, a hagyomanyos fels6oktatai miikodéshez képest jelentds
meértékben eltérd. A projektek szdmara harom alapkritérium van: legyen legalis, etikus és
a megvaldsitas helyszine legyen a Fold bolygé. Igaz, hogy volt mar hallgatéi-oktatoi
egyuttmiikodésben két NASA-projekt, am a projektek zomében a megvaldsithatdsagi,
finanszirozhatosagi szempontok elég er6sek. Nézziink erre egy példat! Hallgatéink egy
3000 turistat szallitdé oceanjard hajo ujfajta profiljat talaltak ki. Nyilvanvald, hogy a
projekt a résztvevdk tapasztalataira éptlt. Ahhoz, hogy a projekt megvalésuljon,
levelezniiik kellett hajogyarakkal, tavaly elkezdték megépiteni azt a hajét Hamburgban,
amibe az 6 otletiik egy részét is beépitették. Igazabol egy képzeletbeli skalan barmeddig
el lehet menni, fontos, hogy valés adatokon, valds helyzetekben miik6djon a projekt.
Nyilvanvalo, ez azt is jelenti, hogy a hagyomanyos szummativ (6sszegz0d, lezard) értékelés
megvaltozik. A prezentaciok, a beadott irdsos anyagok értékelése, az egymas munkarol
alkotott vélemény, a kritikus barat és az ahhoz hasonlé technikak hasznalata mind, mind
arrol szol, hogy minél tobbféle mdédon értsiik meg és tudjuk értékelni a dolgainkat. Az
onértékelés, az Onismeret, masok teljesitményének objektiv értékelése hidnyzik a
hagyomanyos értékelési folyamatbdl. Meg kell tanulni a nyelvezetét, a modszereit. Ez
masfajta visszajelz6 és kollaborativ fejlesztd értékeld kulturat is igényel. A projekt-alaptu
tehetséggondoz6 projektek alapja az innovacids szemlélet, az 0jitd szemléletmddja
(innovator’s mindset) az a hit, hogy ,a képességek, az intelligencia és a tehetségek
fejleszthetOk, ez vezet ahhoz, hogy valami uj, jobb 6tletet alkossunk” (Couros, 2015: 33)
Ez val6jaban a tehetséggondoz6 programok mottodja, amely er6s dsszefiiggést mutat az
innovacié és a kreativitas kozott. Ezért nevezziik a Budapesti Metropolitan Egyetemet
alkot6 egyetemnek.
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Fodorné Toth Krisztina

PTE DOT: jel a digitalis tanulastamogatas térképén

Bevezeto

A Pécsi Tudomanyegyetem 2020 végén digitalis oktatas- és tanulastamogato
munkacsoportot allitott fel arra, hogy tamogassa az oktatokat és a hallgatokat az Uj
kihivasoknak valé megfelelésben, illetve hogy felépitse, koordindlja és segitse az egyetemi
szintl elektronikus oktatas és tanulas folyamatat. 2022-ben ez a DOT, a Digitalis Oktatas-
és Tanuldstamogat6 Kozpont, 7 munkatarssal, rendszeres képzdok képzése programokkal,
kutatasokkal, oktatbanyagokkal és egy tudastarként iizemel6 sajat honlappal. Az el6adas
a kozpont tevékenységét és eddigi eredményeit mutatja be, kitérve a tamogatasi
koncepcidéra, a képzések tanulsagaira, a visszajelzésekre és a munkafolyamatokra. A
kozpont mindenekeldtt a kurzustervezés és -fejlesztés terén nyujt gyakorlati segitséget,
beleértve a hagyomanyos egyetemi kurzusszervezéstdl eltérd gyakorlatokat is. Ennek
részeként foglalkozik a miiszaki alapokkal, a pedagdgiai ismeretekkel, mdédszertani
gyakorlatokkal és nem utols6sorban szemléletformalassal is. K6zép- illetve hosszabb
tdvon nem csupan a digitalis tanuldstdmogatas intézményi gyakorlatanak kiszélesitése,
hanem atlathato, egységes, rugalmas és fenntarthaté Utra segitése a kdzpont célja.

Digitdlis transzformadcié és a PTE

A PTE szigetszerti fejlesztések és igéretes projektek hosszu id6szaka utan hozta tet6 ala a
digitalis transzformacio szisztematikus utjat jelentd, intézményi szintl egységet jelentd
DOT-ot, am ez nem jelenti azt, hogy a kézpontnak nem voltak egyetemi szintet megcélzg,
szemléletformalasra, illetve fenntarthaté fejlesztésekre torekvd el6zményei. Ezek, bar
nem valtottak be maradéktalanul a hozzajuk flizott reményeket, mind egy-egy lépést
jelentettek afelé, hogy az egyetem végre ne csak elérkezzen a digitalis korba, hanem ki is
tudja aknazni ennek eldnyeit.

Az egyetem els§ digitalis fejlesztései még a kétezres éveket megel6z6 id6szak termékei;
ezek az akkori infrastrukturalis kornyezethez illeszkedve még offline fejlesztések, fizikai
adathordozén tarolt tartalmak voltak. Az id6szak jellemzd digitalis fejlesztése a
,katedralis” struktiraju tananyag, amely egy-egy szélesebb témakor teljes tartalmat
lefedte. Mint ilyenek, ezek a tananyagok sok esetben a tanulmanykotetek vagy a
tankonyvek elektronikus megfeleliként miikodtek, igen gyakran modszertani ajanlasok,
tanuldsi folyamat jellegi tamogatas vagy hasznalati dtmutaté nélkiil. Ennek
kovetkeztében a megvalosulo fejlesztések mindenekel6tt a tartalomra és annak vonzo
digitalis megjelenitésére torekedtek. Az iddszak lehetdségeit illetéen olykor egészen
nagyszabasu tartalmak jottek létre, am ezek nem vagy csak igen korlatozottan voltak
fenntarthatok, részben a feliiletek és a formatumok gyors valtozékonysaga miatt, de
leginkdbb azért, mert tananyagként és nem képzési célcsoportokhoz igazitott,
tevékenységeket tdmogato tartalmakként gondoltunk rajuk.
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Id6kozben a digitalis tartalmak fogyasztasa egyre inkabb a halézati elérés és a hordozhat6
eszkozok felé fordult. A vezeték nélkiili halozati elérések és a mobil eszk6zok elterjedése
révén egyreészt jelentdsen megnovekedett a digitalis tartalmak mennyisége és fogasztasuk
aradnya, masrészt viszont a hdaldzati tartalomfogyasztds sajatossdgaibol eredbéen az
elmélytlt tanulas, koncentralas nem valt altaluk kifejezetten konnyebbé (Castro, 2019).
Ebbe a helyzetbe érkeztek a Covid-jarvany miatti lezarasok és az oktatastamogatas
digitalis pillérének kényszer( el6térbe keriilése. Ez utébbi soran jol észrevehet6en azok
az oktatok, akik rendszeresen alkalmaztak online eszkozoket és tevékenységeket, illetve
a digitalis tartalmakat a sziikséges hallgatéi tevékenységek megvaldsitasanak
szolgalatdba allitottak, sikeresebben vették - hallgatéikkal egyiitt — a digitalis oktatas
akadalyait (Bygstad, 2022). A fels6oktatasi intézmények digitalis transzformacioja
felgyorsult, és még a jarvanyt kovetd rovid visszalendiilés ellenére is ma mar a digitalis
lehetdségek hallgatok és oktaték szamadara egyarant az alapvetd eszkozkészlet részét
képezik.

A PTE-n ajarvany kitorésekor éppen az EFOP 3.4.3.-16-2016-00005 ,Korszer(i egyetem a
modern véarosban: Ertékkézpontisag, nyitottsag és befogadd szemlélet egy 21. szazadi
fels6oktatasi modellben” - A1/3. ,Elektronikus tanulastdmogatdasi rendszer kiépitése”
projektje zajlott, amelynek sordn a korabbiaktdl eltér6 mddon digitalisan tamogatott,
hallgatdi tevékenységekre alapozott kurzusok fejlesztése valdsult meg, az oktatok kiemelt
modszertani tdmogatdsaval, valamint bevezetésre keriilt az egyetemi szintli Moodle
rendszer, és elkezd6dott egy kifejezetten erre a teriiletre koncentralé munkacsoport
Osszedllitdsa. Ebben a helyzetben érte az egyetemet a jarvany, amely bar néhany honapra
visszavetette a fejlesztéseket, de ezek éles helyzetben vald tesztelésére és finomitasara is
kival6 alkalmat teremtett. A folyamat eredményeképpen 2020 6szén a PTE-n az el6z6
félévtdl nagy volumentben hasznal MS Teams rendszer 6sszekapcsolasra kertilt a Moodle-
lal, amelyet az interaktiv tartalmak fejlesztésére szolgalé HS5P bdvitménnyel is
felszereltiink. 2021 elején pedig feldllt a munkacsoport, és elindult a
kurzusfejlesztéseknek egy ujabb szakasza, amely mar egy 3 kurzusos online oktatoi
képzésen alapult, és lehet6vé tette mind az online, mind a blended kurzusszervezés
tamogatasat.

Koncepcio

A PTE digitalis oktatastamogatas munkacsoportja 2022 januarjatél Digitalis Oktatas- és
Tanulastamogatasi Kozpontként miikodik, és a 2021-es fejlesztések talajan a
tevékenysége is folyamatosan bovil. A kézpont mindenekel6tt szemléletformalo és
modszertani segitséget kinal az egyetemi oktatoknak, valamint az egyetemhez tartozo
vagy azzal szerz6désben allé koznevelési intézmények pedagoégusainak. Bar nem az a f6
profil, természetesen a digitalis tanulastamogatasra szolgal6/hasznalhatd szoftverek,
platformok, feliiletek hasznalatanak oktatdsa sem marad ki a szolgaltatasok koziil,
emellett a PTE digitalis tanulasi platform fejlesztésében is részt vesz (az Informatikai
[gazgatosagot tamogatva), és nagyobb projektek tartalomfejlesztésében is segitséget nyj
a kozpont.
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A kozpont tevékenységének f6 pillérei:

o KképzO6k Kképzése: online kurzusok, forumok, workshopok, tanacsadas és
konzultacioé

e oktatd tartalmak fejlesztése: videds playlistek, jogyakorlatok, felvételek a
workshopokrol és el6adasokrol; Fehér konyv a digitalis tanulastdmogatasrol

o kutatas: digitalis tanuldstdmogatas hallgatdi és oktatoi mérések, egytittmiikodések
hasonl6 egyetemi szervezetekkel

e hallgatoknak sz616 online kurzusok.

A koncepci6 szerinta DOT az oktatok mellett a hallgatoknak is kinal segitséget, els6sorban
a hatékony digitdlis tanulds el6segitésével, egylittmiikodésben a PTE Tamogatd
Szolgalattal. Emellett parhuzamosan dolgozik és koélcsonos segitséget nyujt az EDUC
nemzetkozi projektben dolgoz6 kollégaknak, kiilonds tekintettel a virtualis mobilitast
szolgal6 kurzusok fejlesztésében és tamogatasaban.

Projektek

A DOT f6bb projektjei az els6ként kialakitott haromkurzusos online oktato6i képzés koré
szervezddnek. Erre félévenként palyaznak az oktatok vagy oktatdi csapatok. A képzés
maga egy szemléletformalasra, egy blended kurzustervezésre és egy tartalomfejlesztésre
fokuszalé kurzusbdl all, és a kurzusok tartalmaiban bemutatja a Moodle hasznalati
lehetdségeit is. A harom kurzushoz 6t online konzultacio6 is tartozik 1-2-2 felosztasban,
amelyeken a résztvevd oktatdk vagy oktatdi teamek, valamint a DOT munkatarsai beszélik
meg a résztvevok kérdéseit, felvetéseit, majd késObb afejlesztések részleteit. Az elsd
kurzusban egy kisebb digitalis megoldast, a masodikban egy kurzustervet nyudjtanak be a
résztvevok, a harmadikban pedig a terv alapjan 0Osszeallitjdk a blended kurzus
strukturajat, tevékenységeit és tartalmait. A képzéshez egy nyitd és egy zar6 workshop
tartozik. A nyitd6 workshopon a résztvevék megismerkednek a képzés és a fejlesztés
részleteivel, a zaron pedig bemutatjak fejlesztett blended kurzusuk szerkezetét és egy
kivalasztott tanuldsi egység részletes tartalmat. A bemutatokrdl videofelvétel késziil,
amelynek vagott valtozata oktatéanyagként, illetve jogyakorlatként felkeril a DOT
honlapjara.

A harom kurzusos képzésen mar végzett résztvevdk a jelenleg pilot fazisban zajlé
mesterpalyazaton vehetnek részt, amelyben személyre szabott tadmogatassal,
konzultaciok mellett fejlesztenek Gjabb blended kurzusokat, és tesztelik azokat. Emellett
minden oktatd szamara nyitottak a tematikus jelenléti workshopok is. Ezekben félévente
el6bb két, majd most mar harom témata dolgoz fel a kozpont, révid alapoz6 mddszertani
bemutato, majd gyakorlati munka keretében. Az eddigi workshopok a kovetkezo6 témakrol
szoltak:

fejleszto értékelés
gamifikacio
gondolattérképek

Moodle interaktiv tartalmak
MI az oktatasban.
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Az egyes karok kérhetnek kiilon nekik sz6l6 tematikus workshopot, amelyen adott
alkalommal kizardlag az adott kar oktatéi vesznek részt, illetve amelyet egy-egy kari
eseményhez rendelhetnek: az els6 ilyenre 2022 tavaszan, angol nyelven keriilt sor a
Kozgazdasadgtudomanyi Kar konferenciajan.

A workshopokrdl felvétel késziil, amelynek vagott valtozata szintén felkeriil a DOT
honlapjara. A honlap egyelére belsé hasznalatra, a PTE munkatarsainak szdl, és a
képzések és hirek mellett féként oktatévideo-listakat tartalmaz. llyenek a workshopokon
bemutatott oktatdi jogyakorlatok mellett a tematikus bemutatdk, valamint egy kezdé és
egy halad6 Teams- és Moodle-hasznalati playlist. A honlapon talalhat6é tovabba a Fehér
Konyv a digitdlis oktatds- és tanuldstdmogatdsrél, a PTE DOT 2023 elején megjelent sajat
kiadvanya, amely kézikonyvszeri felépitésével az oktatok onallé fejlddését szolgalja. Az
egyes témakban GYIK segiti az eligazodast.

A PTE pedagégiai moddszertani képzéseket nyujt pedagdgus végzettséggel nem
rendelkez6 oktatdinak. A DOT ebben digitalis tanuldstamogatds online kurzussal és
szintén workshopokkal vesz részt. A kari online moédszertani kurzusban hasznaltak a
kollégak elészor a DOT Moodle template-jét: ez strukturalis ajanldsokkal és beépitett
fejlesztési segédanyagokkal el6készitett mintakurzust jelent, amelyet a résztvevék
fejlesztési feliilletként hasznalnak, és a tartalmakat importalhatjak ,éles” Moodle
kurzusaikba.

2023 tavaszan a DOT els6 alkalommal megrendezi a PTE Nyitott Hét eseményét is,
amelyen a kiilonbo6z6 karok oktatdi latjak vendégiil egy-egy érajukon az oktatotarsakat,
és bemutatjak a digitalis tanulastamogatast érint6 jogyakorlataikat. Ebben a félévben a
Bolcsészettudomanyi és a Kozgazdasagtudomanyi Kar vallalt els6ként nyilt oktatoi hetet.

Szamos esetben fordul el6, hogy egyetemi egységek egy-egy kurzusnal nagyobb l1éptékl
fejlesztésbe kezdenek: a DOT ezeket mddszertani felkészitéssel és tartalomfejlesztési
tanacsadassal tAmogatja.

Tervek

2023-ra a kozpont jelent6sen el6rehaladt a tervezett szolgaltatasok kiépitésében, igy
jelenleg nagy sulyt helyez ezeknek tovabbfejlesztésére, finomhangolasara. A résztvevoi
visszajelzések alapjan tjabb tematikus workshopokat hirdetiink, és fejlesztjiik egy- és
haromkurzusos képzéseinket. Ezek mellett két nagyobb projekt kidolgozasa zajlik,
mindkettd oktatdk és hallgatok kozos munkajanak szervezésére. Az egyik a két féléves
kurzusfejlesztés, amelyben az oktatéi o6nall6 munkat el6zetesen felkészitett
pedagogushallgatok tamogatjak egyszeriibb, de ido6igényes tartalomfejlesztési
feladatokkal. A masik pedig az egyetemi szintli hallgat6i tanulastamogaté folyamat
kidolgozasa és megvaldsitasa, amely a hallgaték tanuldsi nehézségeit hivatott enyhiteni,
és ezaltal hozzajarul a lemorzsolodas csokkentésehez. A PTE jelenlegi gyakorlata ezen a
teriileten a karok altal kinalt plusz kurzusokra épiil, és igy sok benne a duplikacié és
kevesebb tér marad a diszciplinaris sajatossagokra val6 felkészitésre. A DOT tobb kar és
a Tamogaté Szolgalat szakértéivel egylitt altalanos felsoktatasi és digitalis tanulasi
készségeket fejleszté képzésen dolgozik, amelyre a diszciplindris kari felkészités épiilhet.
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Osszegzés

A PTE Digitalis Oktatas- és Tanulastamogat6 Kézpont tevékenységére az egyes projektek
népszerlisége és a visszajelzések szerint jelentés igény mutatkozik a PTE-n, és a
résztvevok meglehetdsen elégedettek a programokkal; mi tobb, az egyes szolgaltatasok
kapcsan tGjabb és tjabb, egyre fokuszaltabb és céltudatosabb igények fogalmazédnak meg.
A kozpont, bar némileg késoén jott 1étre, de szemmel lathatoan a 1étezd sziikségletekre és
igényekre reflektalva miikodik. A munkatarsak célja a jovében is megdrizni a kdézpont
rugalmas, a felmerild kérdésekre gyorsan reagaldé munkastilusat, és a lehetd
legkiegyensulyozottabban bdviteni a szolgaltatasok korét.

Felhasznalt irodalom:

= BYGSTAD, Bendik et al (2022): From dual digitalization to digital learning space: Exploring
the digital transformation of higher education. In: Computers & Education, Vol. 182, June
2022,104463

= (CASTRO, Robin (2019): Blended learning in higher education: Trends and
capabilities. In: Education and Information Technologies Vol. 24, 2523-2546 p.

= DOMBI, Judit ; SIPOS, Norbert ; VOROS, Zoltan ; EGERVARI, Déra ; SIMON, Krisztian ;
FODORNE TOTH, Krisztina ; AMBRUS, Attila J6zsef (2021): Online vagy sem - mitdl fiigghet
a jovo?: Hallgatoi tapasztalatok és jovObeni preferenciak 0Osszefliggései a Pécsi
Tudomanyegyetemen. In: Iskolakultira 31. évf. 11-12 pp. 130-152.

= FODORNE TOTH Krisztina (szerk.) (2023): Fehér Konyv a digitalis oktatas- és
tanulastamogatasrol. PTE DOT, Pécs
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Nagy Andor

A rendkiviili események hatdsa a kulturalis 6rékségiink
fennmaradasdra

Bevezetés

A kozgylijtemények, mint a kdnyvtar, muzeum és levéltar gytijtik és meg6rzik irott és
targyi kulturalis orokségiinket, ezaltal lehet6vé téve az emberi tudomany és kultdra
allandé fejlédését. Ugy tiinik, a rendszer miikédik és biztonsagban tudhatjuk az emberiség
kulturdlis és tudomdanyos Orokségét, de létezik egy dallanddan jelen 1évd veszély:
orokségiink fokozatos erdzidja. Az Okori vildg legnagyobb konyvtarat, az egyiptomi
Alexandria varosaban felépitett Muszeiont azzal a céllal alapitotta I. Ptolemaiosz, hogy
Osszegylijtse és meglrizze az Okori vildg tudadsvagyonat. Rendkiviill nagyratoré
vallalkozas volt és kétségtelen, hogy eldsegitette a tudomany és a kultira megdrzését,
fejlédését. A 3. szazadra a konyvtar teljes allomanya megsemmistlt. 2003. aprilis 15-én
felgydjtottak és kiraboltdk a Bagdadban miikédd iraki nemzeti konyvtarat, ezaltal
csaknem egymilli6 dokumentum valt hamuva, koztik sok olyan, amely az arab
nyelvteriileten paratlan ritkasdginak szamitott. Németorszagban, Weimar varosaban
miikdodik Anna Amadlia Hercegnd Konyvtara, amely az Ugynevezett klasszikus Weimar
keretén beliil az UNESCO vilagorokség része, mivel paratlan gylijteménnyel rendelkezik.
A konyvtarban a klasszikus Weimar irodalmanak emlékeit, kéziratokat és konyveket
driznek. 2004. szeptember 2-an az épiiletben tliz iitott ki, és annak ellenére, hogy az
emberek él6 lancot alkotva probaltak kimenekiteni kulturalis orokségiinket, 50 ezer
dokumentum semmisiilt meg, ebbdl 12500 tétel podtolhatatlan. Olyan, évszazadokon
keresztiil fennmaradt kulturalis emlékeink vesztek el 6rokre, mint Friedrich Schiller
halotti maszkja, Ludwig van Beethoven eredetiben fennmaradt kottainak egy része,
szamos olajfestmény, de olyan, Gjabb kori ritkasagok is megsemmisiiltek, mint Verne
Gyula miiveinek néhany korai kiadasa vagy éppen Varadi Antal 1891-ben publikalt
Iskarioth-ja. 2018-ban leégett a Rio de Janeir6-i brazil Nemzeti Muzeum paratlan
torténelmi épiilete, és odaveszett mind a mizeum, mind a konyvtar dllomanyanak nagy
része, mintegy 20 milli6 mikincs, koztiik egyiptomi mumiak, 6goérog és romai kori
szobrok, valamint etruszk kincsek. Paulo Knauss, a torténeti mizeum igazgatoja a brazil
sajnos igen hosszl, és minden alkalommal, amikor bekévetkezik egy tragédia, az
emberiség kulturalis orokségének egy szelete 6rokre elveszik. Az egyik legfrissebb ismert
eset 2021. aprilis 18-an tortént, ekkor valt porra kulturalis 6rokségiink egy djabb szelete,
ugyanis a Dél-afrikai Fokvarosban pusztitd tiiz elérte a Jagger Konyvtarat, ahol az 1500-
as évek és napjaink kozott eurdpai és afrikai nyelveken sziiletett dokumentumokat
driztek. Latjuk tehat, hogy meglév6 gylijteményeink rendkiviil sériilékenyek, és azt,
miképp kopik el kulturdlis 6rokségiink egy-egy szelete, ahogy az emberiség sajat
torténelmében halad eldre.

Kutatdsom targyat képezik egyrészt azoknak a kockazatoknak a feltdrdsa, amelyek azt
veszélyeztetik, hogy a jov6 generaciok szamara hitelesen megismerhet6 legyen az emberi
torténelem, masrészt azoknak a lehetséges eszkozoknek az Osszegytijtése, amelyek
segithetnek elkeriilni egy-egy tragikus eseményt. llyenek pl. az IFLA Meg6rz4 és
Allomanyvédelmi Kozpontok (Preservation and Conservation. Centres = PACs), az IFLA
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Risk Register projekt vagy éppen az UNESCO 4altal életre hivott egyezmények, amelyek
kulturalis 6rokségiinket hivatottak védelmezni. A multban bekdvetkezett tragédiak
elemzése tampontul szolgalhat ahhoz, hogy lassuk, mit tehetiink még, milyen feladatok
allnak eléttiink. A problémakor igen széles, és bar az egyes kozgylijtemények esetében
levont tanulsagok sok esetben kiterjeszthetdek a kozgylijtemények egészére, a tanulmany
kifejezetten a konyvtari tertletre fokuszal.

A kutatasrol

Kutatasi mdédszerem elsésorban deduktiv jellegli. A dokumentumelemzés mddszerével
igyekeztem a lehetd legteljesebben feltarni mindazon tragikus eseményeket - foldrajzi
elhelyezkedéstdl fiiggetleniil -, amelyek az egyes kozgylijtemények - els6sorban a
konyvtarakra fokuszalva — valamilyen szintli pusztulasahoz vezetett. Az eseményeket a
20. szazadtol vizsgaltam, de tanulmanyaimban emlitést teszek régebben bekovetkezett,
am torténelmi szempontbo6l nagy jelentéséggel biré eseményekrdl is. Kutatdsom soran
egyarant hasznaltam szakirodalmakat és olyan primer forrasokat is, amelyekben a
legtobb esetben maga a kozgylijtemény szamolt be egy-egy tragikus eseményrél (pl. a
sajat honlapjan vagy ujsagcikkben). Az 6sszegy(ijtott eseményeket jellegiik alapjan
osztalyoztam és kategdridkat alkottam bel6liik. Kutatasom egy masik célja volt azoknak a
projekteknek, jogszabalyoknak, szervezeteknek és iranyad6 dokumentumoknak az
osszegyljtése, amelyek célja a kutatdsom targyat képezé veszélyek elhdritasa vagy a
karok csokkentése.

A kutatds eredményei

Osszegy(jtottem azokat a kozelebbi és tavolabbi multban bekdvetkezett tragikus
eseményeket, amelyek egy-egy konyvtar dokumentumallomanyanak teljes vagy részbeni
megsemmistiléséhez vezettek. Az események attekintése utan négy veszélykategoriat
fogalmaztam meg. Az egyiket a természeti katasztrofak alkotjak, ugy, mint a féldrengések,
hurrikanok vagy éppen a szokdarak. A masikba az emberi gondatlansagbol bekovetkezett
tragikus események tartoznak: tlizvész, épililetbedzas, elégtelen allomanyvédelem. A
harmadik kategoriaba a haborus eseményeket soroltam, amelyek sajnos mind a mai napig
okoznak olyan karokat az emberi kulturdlis o6rokségben, amelyeket nem lehet
helyrehozni. A negyedik kategdriaba tartozé események sokszor, de nem mindig, hdborus
eseményekhez kapcsolédnak, mivel ide a szandékosan, ideoldgiai célbol elkovetett
pusztitdsokat soroltam. Az egyes eseményeket nemcsak emlités szintjén gytjtottem
0ssze, hanem igyekeztem leirni (a rendelkezésemre allo forrasok fiiggvényében), hogy
pontosan mi tortént, és mennyiben érintette kulturalis 6rokségiinket. A kovetkez6kben
ezek kozll mutatok be néhanyat, az alfejezet cimében jelezve, hogy milyen tipusu
eseményrdl van szd.

Természeti katasztrofa
1994. janudr 17.: Amerikai Egyesiilt Allamok, Northridge: Kaliforniai Allami Egyetem

1994. januar 17-én 16:30-kor egy Richter-skala szerinti 6,7-es erdsségii foldrengés
sujtotta a San Fernando-volgyet, amely a slir(in lakott Los Angelest6] mindossze 32 km-re
fekszik. 1906 oOta ez volt a legsulyosabb foldrengés az allamban (Britannica 2022).
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A Northridge-i Kaliforniai Allami Egyetem nagyjabél 1,5 kilométerre talalhaté a
foldrengés epicentrumatél. A kampusz valamennyi épiiletét kar érte, némelyiket
helyreallithatatlan. A teljes anyagi veszteség tobb, mint 400 millié dollar volt. Mivel épp
sziinet volt az egyetemen, csak néhany ember tartézkodott a kampuszon, és senki nem
sériilt meg sulyosan. Az oktatds négy héttel a tragédiat kovetden folytatddott, jorészt
atmeneti helyeken kialakitott tantermekben.

Az egyetemhez tartoz6 Delmar T. Oviatt Library kézel nyolc hénapig zarva volt a sulyos
strukturalis karok miatt. A konyvtar kiilon mentipontot (CSUN University Library 2010)
szentel a weboldalan a foldrengés korilményeinek dokumentalasara, és jonéhany fotén
keresztiil is bemutatjak, hogy milyen sulyos volt a helyzet.

Bar a konyvtarépiilet stilyosan sértilt, és ériasi volt az anyagi kar, az dllomanynak csak egy
kis része valt hasznalhatatlanng, nagyjabél 15-20 ezer dokumentum pedig olyan médon
sériilt meg, hogy még restauradlhaté volt. Erdekes médon, a legnagyobb kar nem
kozvetleniil a foldrengés sordn keletkezett, hanem a helyredllitas idején, mivel nem volt
megfelel6 az atmeneti tet6 kialakitasa, igy az es6zések soran sok dokumentum elazott. A
mikrofilm-szekrényekben kiemelten stlyos kar keletkezett, a 148 szekrénybdl kevesebb,
mint 10 élte tdl sérilés nélkiil (M., Finley Mary 1999:142-147).

Emberi gondatlansdg
1998. augusztus 16.: Amerikai Egyesiilt Allamok, Boston: Bostoni Nyilvdnos Kényvtdr

1998. augusztus 16-an nem sokkal éjfél utan, egy tobb, mint 100 cm atmérdjli fébnyomocsd
eltort és a kiomlg viz pillanatok alatt elarasztotta a Bostoni Nyilvanos Konyvtar épiiletét,
és vele egylitt az allomanyanak egy jelent0s részét. Az épiiletben szerencsére csak két
karbantart6 tartézkodott, akiknek nem lett baja.

Koriilbeliil 50 ezer segédkonyv, 300 ezer egyéb dokumentum és 3 millié6 mikrofilm sériilt
meg aznap. A karok felmérése 1999 februarjaig tartott. Az elazott dokumentumokat
fagyasztva szaritottak, és Kkoriilbelil 30 szazalékuk viszonylag j6 allapotban
visszakertulhetett az allomanyba. Az anyagi kart 18 milli6 dollarra becsiilte a vezet6ség.
Bar kevés igazan ritka dokumentum semmistilt meg, sokat nem voltak képesek pdtolni,
mivel mar nem forgalmaztak azokat.

Hdboris esemény

A kulturdlis oOrokségiink védelmét, fegyveres konfliktusok idején, nemzetkozi
humanitarius jog szabalyozza. A humanitarius jog egyes elemei szamos relevans jogi
dokumentumban megjelennek, dm a jogszabdly kozponti eleme az 1954. évi Hagai
Egyezmény és annak Elsd Kiegészit6 Jegyzokonyve. Ezek jelentik minden késébbi
orokségvedelmi dokumentum alapjait (O’Keefe 2016:13). Az Egyezményt 1954. majus
14-én fogadtak el, és az Els6 Kiegészit6 Jegyzékonyvvel egyiitt, és 1956. augusztus 7-én
lépett hatalyba (O’Keefe 2016:116).

Az Egyezmény rogziti a kulturalis javak fogalmat, amely vonatkozhat ingé és ingatlan
javakra is, beleértve a konyvtarakat, levéltarakat is, és mindazon javakat, amelyek egy nép
kulturalis oroksége szempontjabdl nagy jelent6séggel bir Ezek lehetnek épitészeti,
miivészeti, régészeti, egyhazi és vilagi, mlivészeti javak, valamint az ezeket meg6rzd
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épiiletek is. A megallapodas védéhalojaba tartozé orokségek jelzésére egy jellegzetes
kinézet(, kék-fehér szinli emblémat is készitettek, az Egyezmény alapjan az ilyen jelzéssel
ellatott kulturalis javakat nem rongalhatjak meg a szembenall6 felek, de elharithatatlan
katonai sziikségesség esetén a rendelkezéstdl el lehet térni. Ide azok az esetek tartoznak,
amikor egy orokségvédelem alatt all6 objektum vagy annak kornyezete meg nem
tdmadasa esetén az adott orszagot aranytalanul nagy el6nyhoz juttatna (1957. évi 14.
torvényerejd rendelet 1957).

Nem az 1954-es Hagai Egyezmény az egyetlen, amely a kulturalis 6rokségiink védelmét
szolgalja. 1970-ben elfogadtak az UNESCO kulturalis javak torvényen kiviili exportjat,
importjat tilté egyezményt (American Journal of International Law 1971:887-895).

Két évvel, kés6bb, 1972-ben elfogadtdk a vildg kulturdlis és természeti 6rokségének
védelmérdl szélé egyezményt, vagyis a Vilagorokségi Egyezményt is (Museum
International 1973:120). Ez az UNESCO egyezmény létrehozta az un. Vilagorokségi
Jegyzéket, amelyre minden olyan kulturdlis vagy természeti orokség szerepel, amelyeket
egyetemes értéklinek tekintenek (1985. évi 21. térvényerejd rendelet 1985).

1991-1995 - A délszldav haboru pusztitdsa a horvdtorszdgi konyvtarakban

Az 1991 utani délszlav haboruk a masodik vilaghabord utani legvéreseb eseményei
voltak.

Az altalam feldolgozott tanulmany (Brailo 1998) a mai Horvatorszag régidiként mutatja
be, hogy a Délszlav haboru 1991 és 1995 kozotti idészakaban milyen pusztitdsok
torténtek a horvatorszagi konyvtarakban.

Szlavonia

a4

Drava és a Szava kozotti tertilet keleti részén. Nagyjabol megegyezik a Kelet-Horvatorszag
nevi régidgval.

A haboru el6tt ez a régio volt a legnagyobb, legnépesebb teriilet az orszagban. A szerb
csapatok egy 86 napon at tartd ostrom, Vukovar varosanak eleste utan szalltdk meg a
régiét, 1991. november 17-én. Vukovar utdn a régié legnagyobb telepiilése, Eszék felé
vették az irdnyt, és egy hénappal a megszallast kovetSen kinyilvanitottdk az Eszak-
Szlavénia, Baranya és Nyugat Szerémség Autondém Tartomanyt. A régidban
emlékkonyvtarak, szakkonyvtarak, koz- és iskolai konyvtarak egyarant sulyos karokat
szenvedtek.

A régio legnagyobb konyvtara, az Eszéki Varosi és Egyetemi Konyvtar ugyszintén jelentds
karokat szenvedett a haboru soran, mind az épiiletében, mind az infrastruktirajaban. A
konyvtar személyzete ugy probalta megvédeni az épiiletet, hogy az ablakba
kifliggesztették a Hagai Egyezmény szimbolumat, ami a kulturdlis javak, fegyveres
osszelitkozés esetén vald védelmérdl szol, am a feltling jelkép miatt az épiilet elsédleges
célpontta valt. Az ablakba kihelyezett kép megtekinthet6 a Horvat Konyvtari Egyesiilet
egy kiadvanyaban (Aparac-Gazivoda 1993).
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A régioban ezen feliil még szamos kozkonyvtar és iskolai konyvtar szenvedett Oriasi
veszteségeket.

Kozép-Horvatorszag

Kozép-Horvatorszaghoz Brailo, Nensi, 1998 az alabbi tertileteket sorolja: Belovar, Sziszek,
Banovina, Karolyvaros, Dinari-hegység. A felsorolt teriiletek jorészt hatarosak Boszniaval,
és a legtobbjiket 1995-ig megszallas alatt tartottdk. A konyvtarak veszteségei
nagysagrendileg hasonléak voltak, mint Szlavéniaban. Megsemmisiilt a Banovina
régioban talalhaté két kolostorkonyvtar, a kostajnicai ferences kolostor és a Cunti¢-i
ferences kolostor konyvtara. Mindkét épiilet a kulturdlis 6rokség része volt (Aparac-
Gazivoda 1993:36). Megrongaltak vagy elloptak Lika régi6 egyetlen tudomanyos
konyvtaranak, a Gospic¢-i Tanarképzé Akadémidnak is a konyvtari gylijteményét (Aparac-
Gazivoda 1993:41).

A legsulyosabb veszteséget Kozép-Horvatorszag tertiletén koz- és iskolai konyvtarak
szenvedték. A bjelovari régioban a Petar Preradovi¢ és a pakraci kozkonyvtar sériilt meg
leginkabb (Aparac-Gazivoda 1993:30-32). A pakraci konyvtarbdél egy kiilonleges helyi
gyljteményt loptak el (Radovi¢ 1995).

Dél-Horvatorszag

Dél-Horvatorszag alatt érthetjiik a Dalmdcia adriai partvidékét, ahol a nagyobb varosok
kozul megemlitend6é Zadar, Sibenik, Split és Dubrovnik. Ezen a teriileten sok fontos
kolostori és altalanos kutatokonyvtar szenvedett sulyos karokat a haboru alatt. A
pridvorjei Szent Balazs kolostor konyvtara egy 1991 és 1992 kézott megszallast alatt allo
teriileten helyezkedett el. A kolostort és a konyvtarat kifosztottak, egyes részeit
felégették. Szerencsére a szerzeteseknek jonéhany értékes dokumentumot sikertlt
kimenekitenitik (Paradzik 1992).

A knini Szent Antal kolostor kdnyvtara és temploma, valamint a karini ferences kolostor
(mely konyvtaraval egyiitt kulturalis miemlékként van nyilvantartva), szinten sulyosan
megrongalddott (Albada 1996:42).

A zadari kutatokonyvtar elvesztette gylijteményének egy részét, kataldgusait,
szamitastechnikai berendezéseit és értékes festményeket is a kiallitohelyiségébol
(Aparac-Gazivoda 1993:48).

A zarai megyei konyvtarat 1991. oktéber 4-én nyolc rakétatalalat érte. A konyvtar volt
felel6s a megyei Osszes iskolai- és kozkonyvtaraért. Bar az épiilet sulyosan megsériilt, a
haboru alatt folyamatosan miikodott, és kiszolgalta a nagyszamu menekiilt lakossagot.
Mas konyvtarak, mint pl. a sibeniki Juraj SiZgori¢ Varosi Kényvtar és a kisebb varosok
konyvtarai, mint a Biograd, Sinj, Metkovi¢, Opuzen, Trpanj, Ston, Mlini és Cavtat, kevésbé
sulyos karokat szenvedtek (Aparac-Gazivoda 1993:46).

Az ideiglenesen megszallt telepiilések konyvtarai tigyszintén karokat szenvedtek. Példaul
az 1989-ben megnyilt drnis-i kozkonyvtarat kifosztottak, elvitték mind az allomanyat,
mint az elektronikai berendezéseit (Aparac-Gazivoda 1993:52).
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Sok dél-horvatorszagi iskolai konyvtar jutott a kelet- és kozép-horvatorszagi konyvtarak
sorsara. Megsemmisiiltek pl. a tmovicai, slan6i és mokasicai konyvtarak (Aparac-
Gazivoda 1993:50).

Dél-Horvatorszagban a legjelent6sebb veszteségeket valdszinlileg a Dubrovnikban
talalhaté kozgyljtemények szenvedték el. A Dubrovniki Archivum épiielete a Sponza-
palotaban talalhat6, amelyet 1516-ban épitettek egy horvat épitész, Paskoje MiliCevic
Mihov tervei alapjan. A legrégebbi dokumentum, amelyet akkoriban az archivumban
driztek, az 1022-b6l szarmazo, VIII. Benedek papa altal jegyzett papai bulla (Kratofil
1993).

Ideoldgiai célu pusztitds

Az emberiség kulturdlis orokségének lassd, damde a torténelmi bizonyitékok alapjan
folyamatos pusztuldsanak talan legtragikusabb mérfoldkovei, amikor nem emberi
gondatlansagbol, nem valamely természeti katasztrofa révén, és még csak nem is haborus
események kovetkezményeként, hanem szandékos, elére megfontolt ideoldgiai célbol
elkovetett rombolas aldozatava valik kulturdlis 6rokségiink egy-egy szelete. Mar a 20.
szazadi torténelemtankonyvek is irnak olyan eseményekrdl, amelyek nem tlinnek
megfoghatatlanul tavolinak, de nem az életiink soradn kovetkeztek be, mégis, fajdalmas
olvasni ezekrol az eseményekrdl.

Ezek kozott az események kozott emlithetjiik a k6zépkori eretnekek miiveinek elégetését,
amikor az egyhaznak nem tetszd teoldgiai, tudomanyos és irodalmi miiveket
semmisitettek meg. A konyvtilalom a reformacioé térnyerésével tovabb erdsodott. 1535-
ben, I. Ferenc francia kirdly utasitdsara dsszeallitottak a tiltott konyvek jegyzékét. A
jegyzéken szerepl6 konyvek kiadasaért, terjesztéséért vagy olvasasaért az egyhazbdl vald
kikozosités, bortonbilintetés, egyes esetekben kivégzés jart. A lefoglalt konyveket a
legtobb esetben megsemmisitették

Az ideolégiai célu pusztitasok koziil a masodik vilaghaboru elétti években és a haboru
idején elkovetett konyvégetések is széleskorben ismertek. A konyvégetések elsd allomasa
talan a Nemzetiszocialista Német Diakszovetség altal, 1933. aprilis 6-4n meghirdetett
orszagos akcioja ,a németellenes szellem ellen”. Ennek keretében ugyanezen év majus 10-
én tobb, mint 25 ezer kotetnyi "németellenes” konyvet égettek el, de ez csak az els6
allomasa volt a ndaci ideoldgia szellemében megvaldsulé pusztitisnak (United States
holocaust memorial museum 2022).

Az ideoldgiai célu kulturalis pusztitasok torténete sajnos nem zarult le a 20. szazaddal
egylitt. A legfrissebb ilyen események talan 2022-hoz, az Oroszorszag altal kirobbantott
haboruhoz kothetdk, de a karok teljes felmérése valdszintileg csak évekkel késébb zarul
le.

Ha visszamegyiink néhany évet a térténelemben, az Iszlam Allam (ISIS) 2014-2015 kériili
térnyeréséig Irakban és Sziriaban, djabb, immar a jelen évszazadunkban elkovetett
ideoldgiai célu pusztitasoknak lehetiink szemtanui, nem kimélték pl. a nemzeti konyvtarat
és a bagdadi Muszuli Mizeumot sem, nagyon sok p6tolhatatlan mii veszett oda.
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Osszegzés

Békeid6ben, és akkor, amikor latsz6lag minden rendben van, kevesen szamitanak arra,
hogy a biztosnak vélt helyen 6rzott dokumentumok akar egy pillanat alatt 6rokre
eltlinhetnek. Jelen tanulmanyomban minddssze egy-két kiragadott példat hoztam ezekre
a kiszamithatatlan, tragédiaba fordul6é eseményekre, de mar talan ezekbdl is jél latszik,
hogy kulturalis 6rokségiink mennyire sériilékeny. Kutatdsom nem zarult le, mind a
tragikus események, mint az azokra adhato lehetséges valaszok gytijtését folytatom.
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Varga Katalin

Kiiszéb vagy ernyd? Az informadcioés miiveltség fogalmdanak
értelmezési keretei

Az informacids miiveltség kétségteleniil a 21. szadzad alapmiiveltsége. Osszefoglalé néven
tartalmazza mindazokat a kompetencidkat és tudaselemeket, amelyek ahhoz
szlikségesek, hogy az allampolgar eligazodjék az informacios, avagy tudastarsadalomban,
felel6sen és értden tudjon valogatni és Uj informaciot el6allitani. Olyan készségeket foglal
magaban, amelyek az élet minden teriiletén fontosak, a tanulasban, a kutatémunkaban, a
termelémunkdaban és az egyén jollétét szolgalo tevékenységeknél egyarant. Mindazonaltal
egységesen, de ugyanakkor erdsen differencidltan is kell kezelnlink az élet kiillonb6z6
tertiletein sziikséges informaciés miiveltséget.

Az irni-olvasni tudas a munkavallalas alapfeltétele, hiszen aki nem tudja elolvasni és
megérteni az utasitadsokat, illetve értelmezni a jelzéseket, az nem tud semmiféle
munkahelyen sem boldogulni. Az egyszer(i irni-olvasni tudas (literacy) azonban nem
azonos az informdacidés miveltséggel. Kutatasok igazoljak, hogy az elmult 20 évben,
mikodzben hatalmas forradalmi valtozasok zajlottak le a digitalis informacio vildgaban, az
alapvet6 irastudas kovetelményei a munkahelyeken nem valtoztak. (Catts, 2012) Az
irastudas, az elemi informaciok megértéséhez sziikséges kovetelmények nem valtoztak, a
munkafolyamatok azonban igen. Ma mar a dolgozok nemcsak végrehajtdk, hanem részei
a tudas-el6dllitds folyamatainak. Ezért hatékonyan csak informaciés miveltség
birtokaban lehet részt venni a munkaerdépiacon.

A 2005-ben alairt Alexandriai Nyilatkozat szerint ,az informaciés miveltseg
nélkiilozhetetlen az egyén személyes, tarsadalmi, szakmai és oktatassal kapcsolatos
céljainak megvaldsitasahoz. Az informaciés miveltségi készségek sziikségesek ahhoz,
hogy az egyén képessé valjék az élethosszig tarté tanulasra, és hogy a tudasalapu
tarsadalom hatékony tagjava valhassék. Ez az oka annak, hogy az UNESCO Information for
All Programme (IFAP) elnevezés(i programja az informdacids miiveltséget alapvetd emberi
jogként hatarozta meg.” (Catts - Lau 2010: 9)

,Az informacids miveltséget az emberek a problémamegoldassal és a kommunikacids
készségekkel egyiitt egy integralt készség-csoport elemeként hasznaljak, melyre a
feln6tteknek az élet minden teriiletén valé hatékony miikodéshez sziikségiik van. Ha az
informacios miiveltséget mas felnétt kompetenciaktol kiilonallo és kiillonb6zo teriiletként
kezeljiik, az az el6nyiink szarmazik, hogy az informacios miiveltség komplex képességek
egy bizonyos dimenziojat vilagitja meg, és lehetdvé teszi, hogy kiilonbséget tegyiink az
informaci6 hatékony felhasznalasa, az informacidszerzés illetve az informaciohoz jutas
kozott. A Gazdasagi Egytittmiikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) tarsadalmi haladas
meéresére iranyulo globalis projektjének leirasa szerint az informacids miiveltség képessé
teszi az embert, hogy a ,tudasbrokert6l” valé fiiggéségtél elszakadva valodi
,ismeretgyarapitova” valjon.” (Catts - Lau 2010:7) Ez a komplex kompetencia adhatja meg
mindenkinek azt a tudast és f6ként szemléletet, amely megvédheti az embert az
informacié negativ, esetleg art6 hatasaitol.
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A fogalom értelmezése és meghatarozasa koriil még nagy a bizonytalansag. Sokan ugy
vélik, hogy az dsszetett készségrendszer egyes elemei megtalalhaték mas fogalmak alatt
(pl. informacidkeresési készségek, szovegértelmezési készségek, problémamegoldas,
kreativitas stb.), igy nem latjak értelmét ennek az 4j kifejezésnek. Masok ugy gondoljak,
hogy az informacids miiveltséget csak a digitalis irastudas kiilonbozteti meg az altalanos
miveltségtdl, tehat csak ezzel érdemes hangsulyosan foglalkozni.

A média- és informaciés miveltség fogalmat tekinthetjiik erny6fogalomnak vagy
kiiszobfogalomnak. Erny6fogalomként magaban foglalja mindazokat az irastudasokat,
amelyek a modern kor embere szamara nélkilozhetetlenek: hagyomanyos irastudas,
digitalis irdstudas, koényvtari {rastudds, internethasznalat, kritikus gondolkodas,
médiamiveltség, informacios etika stb. Egy masik koncepci6 szerint U.n. kiiszobfogalom,
amelynek a megértése, elsajatitasa mintegy bejaratot biztosit a tudaselsajatitdshoz. A
kiiszobfogalomként értelmezett komplex informaciés miiveltség (complex information
literacy) segitségével a tanulé megérti, hogy az informaciénak értéke van, a tudomany
parbeszéd, a kutatas kérdezés, az autoritas kontextushoz kotott, az informacié eldéallitasa
egy folyamat, az informdaciokeresés pedig stratégikus gondolkodast igényel. (Framework
2015)

A probléma lényegét azonban éppen az adja, hogy ezeknek a tudasoknak, képességeknek,
miveltségelemeknek az egységes rendszerben torténd kezelése, oktatdsa, fejlesztése
mindségileg mast jelent, mintha egymastol fliggetleniil, elemenként foglalkoznank veliik.
Ezért mindenképpen fontos, hogy Uj szakkifejezést vezessiink be, és erre
legalkalmasabbnak a magyar nyelvben az informacidés miiveltség latszik. Nemcsak
tudasrol és képességekrol van itt sz6, hanem szemléletrol, hozzaallasrol, attitidokrdl is.

»A zavar forrasa egyrészt az, hogy az ,informaciés irastudas” fogalmi ernydje ala mar a
kezdetek kezdetén homogén min6ségként kezelt, am egymastol erdsen eltér6 elemi és
magasabb szintli készségeket és jartassadgokat soroltak be, de a technoldgiai fejlédés,
valamint a tArsadalmi adaptacié gyorsasaga részleteiben és egészében is inadekvatta tette
a homogén meghatarozasokat. Az informacios irastudas tartalma egyszerre bgviilt és
rétegzddott mélységében is, mikézben az egyes >rétegekhez« tartozo teriiletek maguk is
fokozatosan gyarapodtak és bonyol6dtak. A nehézségeket csak fokoztak azok a kisérletek,
amelyek a transliteracy, a megaliteracy, a metaliteracy, a hyperliteracy vagy a
superliteracy fogalmaval igyekeztek feloldani és megoldani a terminolégiai zlirzavart.”
(Karvalics 2012:22)

Az informacids miveltség tobb miiveltségfajtabdl épitkezik, de nem azonos egyikkel sem.
A legtobbszor a szamitégépes vagy digitalis irastudassal, illetve a média-miveltséggel
szoktak osszekeverni.

o Szamitogépes/digitalis irastudas (computer literacy):

Azoknak az ismereteknek és készségeknek a halmaza, amelyek nélkiil6zhetetlenek
az informaciés és kommunikaciés technoldégidk megértéséhez, ideértve a
hardverekre, a szoftverekre, a rendszerekre, a hil6zatokra, az Internetre és az
egyéb szamitastechnikai és telekommunikacidés oOsszetevékre vonatkozd
tudasokat.
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e Média-miveltség (media literacy):

Azok az ismeretek és készségek, amelyek nélkiilozhetetlenek ahhoz, hogy
megértsiik, milyen médiumokban és formakban jelenhetnek meg az adatok, az
informaciok és a tudas, hogyan keletkeznek ezek, hogyan tarolhaték, hogyan
tovabbithatdk, és hogyan prezentalhatok (pl. sajto, radio, televizié, CD-ROM, DVD,
mobiltelefon, PDF, JPEG, stb.).

Az informacios miveltség azonban sokkal dsszetettebb fogalom. Azoknak a képességeknek
az 6sszessége, amelyek segitségével az egyén felismeri az informacios sziikségletet, és képes
a sziikséges informaciot megtalalni, értékelni, valamint hatékonyan alkalmazni, beleértve
természetesen a digitalis technologia és a média alkalmazasat is. (American Library
Association 1989). Ezek a kompetencidk egyre fontosabbak a gyorsan valtozé technikai
koriilmények és az exponencialisan ndvekvo informacids forrasok szoritasaban.

Ahogy Z. Karvalics Laszl6 is jelezte (Karvalics 2012), a legfrissebb szakirodalomban uj
fogalmak kezdenek felbukkanni az informaciés miiveltséggel kapcsolatban, mint pl. a
metaliteracy és a transliteracy fogalma. Az els§ az informaciés miiveltség metakognitiv
jellemzdire fékuszal, valamint arra, hogy napjaink informaciés vilagaban aktiv szerepl6ként,
résztvevoként kell jelen lenniink, az informaciénak nemcsak fogyasztéi, hanem el6allitéi is
vagyunk. A transliteracy arra utal, hogy az informaciés miiveltséghez hozzatartozik a
kiilénb6z6 informacids platformok és formatumok kézotti szabad mozgas, azaz az informacié
folytonos atalakulasa, atalakitdsa. Azt mutatjak ezek a tendencidk, hogy a fogalom tartalmi
Osszetettsége sokféle szempontu alabontast kivan.

Az informacios miiveltség képezi az alapjat az egész életen at tart6 tanulasnak. Egyarant fontos
valamennyi tudomanyteriileten, minden tanulasi kdérnyezetben. Képessé teszi a tanuld
embert, hogy magas szinten kezelje a tartalmat, kutasson, 6nallébba valjék, és nagyobb
kontrollt tudjon gyakorolni sajat tanulasa felett.

A sziikséges képességek, készségek fel6]l nézve az informacids miiveltséggel bir6 egyén:

e meg tudja hatarozni informacids igényét,

hatékonyan és eredményesen képes megszerezni a sziikséges informacidkat,
e kritikusan tudja értékelni az informaciot és annak forrasait,
e be tudja épiteni a kivalasztott informaciot sajat tudasbazisaba,

e hatékonyan alkalmazza az informaciot konkrét célok megvaldsitasa
érdekében,

o képes értelmezni az informacidhasznalatot koriilvevd gazdasagi, jogi és
szocialis problémakat, az informaciot jogszerilien és etikusan elérni és
hasznalni.

Ezek az elemek nem linearisan épililnek egymasra, hanem haldzatszerlien kapcsol6dnak.
Elképzelhetd, hogy valaki informaciohoz jut, felismeri annak hasznat, hasznositja is, és csak
késdébb értékeli az informacid forrasat. Fontos, hogy lassuk, egy egységes épitmény egymassal
szoros kapcsolatban all6 elemeirdl van itt sz6.

Az informaciés miveltség szorosan kotddik az informaciotechnikai készségekhez,
alkalmazasi tertiletei azonban sokkal bévebbek. A digitalis informaciétechnolégiahoz k6t6do
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készségek képessé teszik az egyént a szamitdgép, az alkalmazdi szoftverek, az adatbazisok és
méas technoldégidk hasznalatara. Az informdaciés miveltség megszerzése soran
sziikségszerlien kialakulnak ezek a technikai készségek, szorosan Osszefondédnak az
informacios miiveltséggel, és erdsitik azt. A szamitogépes (vagy digitalis) irdstudas (computer
literacy) a specidlis hardverek és szoftverek készségszintli alkalmazasat jelenti, arra
koncentral, milyen elméleti alapokra épililnek a technikai megoldasok, milyen
problémamegoldé és gondolkodasi miiveletek sziikségesek az informaciés technoldgia
hasznositasahoz. Az informacids miiveltség esetében a hangsuly a tartalmon, a kozlésen, az
elemzésen, az informaciokeresésen és az értékelésen van, mig a technikai gérdiilékenység a
technologia mélyebb megértését, hasznalatanak fokozatos készségszintii elsajatitasat jelenti.
(Being fluent 1999).

Az informaciés miiveltség intellektualis keretet teremt az informaciok megértéséhez,
megtalaldsdhoz, értékeléséhez és felhasznalasahoz - azokhoz a tevékenységekhez, amelyek
részben az informacioétechnikdhoz, részben a kutatasi modszerekhez kotddhetnek, de
legf6képpen a kritikus gondolkodashoz és érveléshez. Az informdacios miiveltség biztositja az
alapokat, fenntartja és folyamatossa teszi az egész életen at tart6 tanuldst azon képességek
révén, amelyek alkalmazzak a technikat, de mégis teljesen fliggetlenek téle.

Az informacios {rastudas fogalmat Paul Zurkowsky alkotta meg 1974-ben. Nézete szerint az
informacios eszk6zok hasznalata révén megnovelhetd és megujithaté a tuddsalkalmazasi
szint. Az iras-olvasas-szamolas alapkompetencidkhoz csatlakozé informacios irastudas az
alabbiakat foglalja magaban:

e avizudlis formanyelv kezelése;

e kommunikacio, amely lehet6vé teszi az informaciot nyujté kornyezettel valé allando
kapcsolatot;

e a megszerzett informaciék helyes, céltudatos és rutinszerdi feldolgozasa.
(Karvalics 1997)

Az Amerikai Iskolai Kényvtarosok Egyesiiletének (AASL) definicidja szerint (Byerly - Brodie
1999):

e Az informaciéos miveltség - az informacié megtalalasanak és felhasznalasanak
képessége - az egész életen at tartd tanulas alapkoéve”. Az informaciés miiveltség
osszetevoi:

o ,az informacios miiveltséggel biré diak hatékonyan és eredményesen keresi
meg a sziikséges informaciot,

o kritikusan és kompetensen értékeli azt,
o pontosan és kreativan hasznalja fel.

e Az egyénnek rendelkeznie kell informdaciokeresési stratégiakkal és a kritikai
gondolkodas képességével egyarant, hogy a mindennapi élet problémait Ujszertien
tudja megoldani a valogatott, szintetizalt és kritikusan értékelt informacio
segitségével.
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Az Amerikai Konyvtarosok Egyesiiletének (ALA) mindmaig leggyakrabban idézett
definicioja:

e Az informacios miiveltség azt jelenti, hogy az egyén felismeri, mikor van sziiksége
informaciora, és képes megtalalni, értékelni, valamint hasznositani azt. Az informaciés
miveltséggel rendelkez6 személy megtanult tanulni.

e Tudja, hogyan kell tanulni, mert tudja, hogyan szervezddik a tudas, hogyan kell
megkeresni az informacidkat, és milyen mdédon kell azt ugy felhasznalni, hogy
masok is tanulhassanak beldle.

Az informaciés irastudds vagy miiveltség fogalma a konyvtari vilagbol érkezett, ahol
évtizedek ota vezet6 feladat a hasznalok képzése. A felhasznaldk, konyvtarlatogatok
felkészitése a konyvtarban 6rzott informaciok hatékony megtaldlasara mara tulnétt a
konyvtar falain. Az 0j kihivas az informacids sztradan valé eligazodas. A felkészités feladata is
megoszlik a konyvtarak, a kozoktatasi intézmények és a fels6oktatasi intézmények kozott.

A szabatos meghatarozason évek 6ta sokan munkalkodnak, els6sorban konyvtarosok és
konyvtarakban dolgozé szakemberek. A 1étezd definicidok kozott tobb a hasonldsag, mint az
eltérés, altalaban a konyvtarak korai hasznaléképzéseihez nyudlnak vissza. Mig a
konyvtarhasznalati oktatds a konyvtari anyagok megtaldldsara fokuszal, az informacios
miiveltség inkdbb az informaci6 megkereséséhez és hasznositdsahoz sziikséges
kompetencidkat helyezi el6térbe. Az informaci6 felhasznalasa 1ép a bibliografiai készségek
helyébe, ami azt jelenti, hogy a didkoknak informaciés kompetencidkkal kell rendelkeznitik
ahhoz, hogy hatékonyan tudjanak tanulni. ime néhany, az informaciés miiveltséghez két3ds,
vele kapcsolatban gyakran hasznalt fogalom (Guidelines 2006):

e Gordilékenység: az informacids kompetenciak magas szintl kezelésének képessége.

e Hasznal6képzés: az informaciohoz val6 hozzajutas globalis szinten torténd
oktatdsa a konyvtarhasznaloknak.

o Konyvtarhasznalati oktatas: a konyvtari készségekre fokuszal.

o Bibliografiai oktatas: informacidkeresési ismeretek oktatasa a
konyvtarhasznaloknak.

e Informacios kompetenciak: az informacids miveltség osszetett készség- és
célrendszere.

e Informacioés készségek: az informacidhasznaloi képességeket helyezi a
kozéppontba.

e Az informacios készségek fejlesztése: az informacios készségek érvényesitésének
folyamata.

,Az egyszerl irni és olvasni tudason tulmend irastudasokat készség-alapu irastudasoknak is
szoktak nevezni. Ezek soraba tartozik a konyvtari {rastudas, amelynek két jelentése van. Az
egyik (vitathatéan) az informacids irastudas el6dje. A konyvtarak hasznalatara vonatkozik, és
kiiléndsen hangsulyozza az informacioforrasok kritikus kezelésének fontossagat. A masik a
konyvtarak hagyomanyos értelemben vett felhasznaloképzésére vonatkozik. Ebben az
értelemben van némi rossz hangzasa, mivel tulsagosan, s6t kizarélag a konyvtari forrasokra
koncentral. A konyvtari irdstudasnak tobb szakasza emlithet6 a konyvtari irastudatlansagtol,
amikor segitség nélkiill nem tud az olvas6é a polcon konyveket megtalalni, egészen a
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gordiilékeny irastudasig, amely feltételezi a kommunikaci6 és publikacio jellemzdinek
ismeretét és a keresési stratégiak altalanositasanak és moédositasanak képességét. E kettd
kozott helyezkedik el a fél-irastudas, amelynek legfontosabb eleme a katalégushasznalat
képessége, a konyvtari irastudas, amely mar azt jelenti, hogy az olvasé rendszerszeriien képes
keresési stratégiak kialakitasara és a talalt informacio értékelésére...” (Bawden 2002: 158).

A fels6oktatas egyik legf6bb feladata a hallgatdk felkészitése az egész életen at tarté tanulasra,
a hyperliteracy készségrendszerének elsajatittatasa. Biztositani kell, hogy az egyén
megszerezze az érvelés, a kritikus gondolkodas intellektualis képességét, segitve a tanulas
megtanulasaban, megalapozva a szakmai palyafutasat, tajékozottsagat. Az informacios
miveltség noveli a hallgatok kompetenciajat az informaciok kezelésében és értékelésében,
igy azt az egyik legfontosabb teljesitménymutatonak tekinthetjiik.

A megfelel6 szinten értelmezett informacios miveltséget integralni kell valamennyi tantargy
és kurzus tantervébe és tananyagaba, az iskolai és felsGoktatasi konyvtarak munkajaba,
valamint az oktatdasi intézmények iranyitasaba is. A tanérakon, el6adasokon és a vitak soran
az oktatok osztonzik a tanuldkat, illetve a hallgatokat, hogy fedezzék fel az ismeretlent,
segitséget nyujtanak ahhoz, hogy hogyan lehet a legjobban kielégiteni az informécids
igényeket, figyelemmel kisérik elérehaladdsukat. A konyvtarosok értékelik és valogatjak a
tananyaghoz, az oktatdsi programokhoz sziikséges intellektualis forrasokat; szervezik és
kezelik a gylijteményt és az informacidéhoz valé hozzaférési pontokat; és gondoskodnak az
informaciot keresd hallgaték és oktatok konyvtarhasznalati képzésérdl.

Olyan stratégidkra van sziikség, amelyek megkovetelik a diakoktdl, hogy aktivan részt
vegyenek a 1ényeges kérdések felvetésében, a valaszok felkutatdsdban és megtaldlasaban,
valamint az eredmények kommunikalasaban. A tanulékézpontu tanulasi kornyezetben a
kérdésfeltevés a norma, a problémamegoldas all a kézpontban, és a kritikus gondolkodas
elengedhetetlen része a folyamatnak. Ez a tanulasi kornyezet megkoveteli az informacios
miiveltséget.
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Horvath Mariann

Intenziv nyelvi kurzus német nemzetiségi ovodapedagdgus és
tanito szakos hallgatoknak

A Magyarorszagi Németek Orszdgos Onkormanyzata a Magyar Kormdannyal vald
egyuttmiikodés keretében hallgatdéinknak tobbféle lehet§séget biztosit a német nyelv és
kultira megismerésére. Egyetemiinkon masodik alkalommal biztositjuk hallgat6inknak a
nyelvi kurzust. A szokincsbdvitésen és Uj ismeretek megszerzésén tul szamos
modszertani Otlettel is megismertettiik a résztvevéket. A program a learning by doing
elven alapul, mely a hagyomanyos didaktikat az IKT-kompetencidaval kombinadlja.

1. Nemzetiségi 6sztondij program

A nemzetiségi 6sztondij pénziigyi forrasat a Miniszterelnokség biztositja a Bethlen Gabor
Alapkezeld Zrt. kozremiikodésével. E16szor a 2019/2020-es tanévben nyilt lehetdségiik a
nappali tagozatos német nemzetiségi szakiranyu 6vodapedagoégus hallgatéknak arra,
hogy 6sztondijra palyazzanak a képzési idejiik alatt.! A nyolc német nemzetiségi 6voképzd
intézmény mellé a kovetkezd évtdl 10 kar csatlakozott, igy a 2020/2021-es tanévben mar
a tanitd és tanarszakosok szdmara is megnyilt ez a program.2 Ett6l az id6pontt6l mar a
levelez6, az esti és a kiegészitd képzésben résztvevdk is palyazhattak. A jelentkez6knek az
alabbiakat kell teljesiteniiik: kétoldalian alairt szerzdédés, aktiv hallgatdi jogviszony,
online feliiletre val6 dokumentumfeltoltés, tovabba a masodik félévtdl a tanulmanyi
osztaly igazolasa a sulyozott tanulmanyi atlagrol.

Amennyiben a hallgaté ezzel a tamogatassal €l, ugy vallalja, hogy a nemzetiségi képzést a
lehetd legjobb eredménnyel abszolvalja, részt vesz a helyi nemzetiségi 6nkormanyzat és
a képz6é intézmény altal szervezett programokon, tovabba legalabb az 0sztondjij
id6szakaval megegyez6 iddtartamu fdéallasu kozalkalmazotti jogviszonyt létesit egy
nemzetiségi oktatasi-nevelési intézményben.3

2021 szeptemberétdl a horvat, a roma, a roman, a szerb, a szlovdk és a szlovén
nemzetiségi 6vodapedagdgus, tanitd- és tanarképzés, valamint az adott nemzetiségi nyelv
és kultura tanar szakos hallgaték is palyazhatnak képzési formatol fliggetleniil.* Az
0sztondij mértéke és savos meghatarozasa valtozatlan maradt.> Az els6é félévben még
nincs tanulmanyi atlaghoz kotve az 6sszeg, a masodik félévtdl az el6z6 félév sulyozott
tanulmanyi atlaga szerint folydsitjak a pénzt (lasd 1. 4bra).6

2. Német nemzetiségi képzéshez kapcsolédo programok a Pazmdnyon

! https://Idu.hu/aktualis/hirek/nemzetisegi-pedagogushiany-egyre-kedvezobbek-a-kilatasok-megtartotta-nyari-uleset-a-magyarorszagi-
nemetek-orszagos-onkormanyzata-kozgyulese?lang=hu (letoltés datuma: 2022. 11. 01.)

2 https://Idu.hu/wp-content/uploads/2021/08/nop_felhivas_nemet 2020.pdf (letdltés ddtuma:2022. 11. 01.)

3 https://Idu.hu/wp-content/uploads/2021/08/nop felhivas nemet 2020.pdf (letdltés datuma: 2022. 11. 01.)

4 https://umz.hu/2021/09/22/nemzetisegi-pedagogus-tanulmanyi-osztondij-2021-2022/ (let6ltés datuma: 2022. 11. 01.)

5 https://umz.hu/wp-content/uploads/2021/09/flyer-nemz-ped-osztondij-2021-2022-hu.pdf (let6ltés datuma: 2022. 11. 01.)

6 Az abrak a tanulmany végén, dbrajegyzékben szerepelnek.

124


https://ldu.hu/aktualis/hirek/nemzetisegi-pedagogushiany-egyre-kedvezobbek-a-kilatasok-megtartotta-nyari-uleset-a-magyarorszagi-nemetek-orszagos-onkormanyzata-kozgyulese?lang=hu
https://ldu.hu/aktualis/hirek/nemzetisegi-pedagogushiany-egyre-kedvezobbek-a-kilatasok-megtartotta-nyari-uleset-a-magyarorszagi-nemetek-orszagos-onkormanyzata-kozgyulese?lang=hu
https://ldu.hu/wp-content/uploads/2021/08/nop_felhivas_nemet_2020.pdf
https://ldu.hu/wp-content/uploads/2021/08/nop_felhivas_nemet_2020.pdf
https://umz.hu/2021/09/22/nemzetisegi-pedagogus-tanulmanyi-osztondij-2021-2022/
https://umz.hu/wp-content/uploads/2021/09/flyer-nemz-ped-osztondij-2021-2022-hu.pdf

A Pazmany Péter Katolikus Egyetem Ovo- és Tanitoképzé Tanszékének német
nemzetiségi 6vodapedagdgus és tanitd szakos hallhatéi az indulaskor, azaz 2019
szeptemberétdl csatlakoztak a programhoz. Ezen id6szak alatt két alkalommal részt
vettiink az Osztondijas Nemzetiségi Pedagégushallgatok Orszagos Konferencidjan. A
német nemzetiségi kultararol és hagyomanyokrdl valé ismereteinket tanchazakkal
mélyitettiik. Nemzetiségi napokon német nyelvili szinhazi el6adasokat és mesejatékokat
kinaltunk fel. Workshop keretében megismerkedtiink a Early Excellence modszerrel.
Harom alkalommal egyhetes intenziv nyelvi kurzust szerveztiink a hallgatéknak.

A német intenziv nyelvi kurzusokat a szorgalmi iddszakon kivil szerveztik. Az
osztondijprogramban résztvevd hallgatok koziil mindenki részvételére szamitottunk.
Célunk volt, hogy a kiilonb6zd évfolyamra, mas szakra jaré hallgatok megismerjék
egymast. A kommunikacios készségek fejlesztése, a szokincsbdvitést allt minden nap a
kozéppontban, ehhez kapcsoléddéan mélyitettiink az ismereteket, valamint szinesitettiik a
modszertani palettat. A mini kurzusok a német nemzetiségi 6vodai nevelés, valamint a
kerettantervek iranyelveit kovetve strukturalodtak.

3. Egyhetes intenziv német nyelvi kurzus

A hétf6tél péntekig tarté tréninget jomagam vezettem és két f6 részre osztottam?.
Egyrészt egy kerettorténetet, egy krimit ismertek meg a résztvevdk, masrészt minden nap
egy adott témara koncentraltunk. Emellett nagy szerepet kapott a szobeli kifejez6készség
fejlesztése. Ezaltal minden nap jatszottunk Dixit kartydkkal. Egyrészt a kartyak
segitségével beszéltiik meg a célnyelven, hogy reggel hogyan érezziik magunkat, masrészt
pedig a nap folyaman visszatért ismét a jaték akkor csak képekkel, tabla nélkiil.

A krimitorténet a Ja genau! B1 Band 2 konyvb6l szarmazik. A torténet megismerése el6tt
a hallgatok egy listat kaptak a fontosabb szavakkal. Mivel az els6 nap mar az elsd részt
meghallgatunk és a kapott handoutra jegyzetelek is, igy a kulcsszavak ismerete
elengedhetetlen volt ahhoz, hogy megfelel6en tudjak kovetni a torténetet. A szavak
gyakorlasdhoz egy learningapps-es feladat is késziilt (lasd 2. abra).8 Egy-egy rész
meghallgatasa utan probaltuk nyomozdéként 6sszerakni az elhangzott informaciokat és
megbeszéltik az Ujdonsagokat. A hallgatds utdn természetesen a nyomtatott
szovegkonyvet is megkaptak a résztvevok.

Az utols6 napon deriilt ki, hogy ki kovette el a gyilkossagot. Ezen tilmenden a térténetben
szerepld Alt wie ein Baum cim Puhdys dalt meghallgattuk és egy feladatlap segitségével
fel is dolgoztuk.

Maga a torténet részben '80-as években jatszddik, igy a torténelmi hatteret is meg kellett
ismerniiik a hallgatéknak. A rendszervaltast megel6z6 és a berlini fal leomlasat bemutato
Liebe Mauer cimii romantikus, amde a Stazit és az akkori politikai helyzetet hlien abrazol6
filmet néztiik meg.

7 A program 2022. 05.30-2022.06.03. k6z6tt valdsult meg.
8 https://learningapps.org/watch?v=p5xmbu68t22 (letdltés datuma: 2022. 11. 01.)
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3.1. Orszagismeret - Németorszag

Az orszagismereti utazasunkat egy népszeri pop-dallal Mark Foster 194 Lander cimi
dalaval kezdtiik. A zenéhez egy feladatlap tartozott, melyen a dalszéveghez kapcsol6do
kérdések sorakoztak. Kétszeri meghallgatas utan megbeszéltiik a helyes valaszokat.

A tovabbiakban a tipikus német szimbo6lumokrdl egy szészedetet (lasd 3. abra) kaptak a
hallgaték, melyhez tobbféle feladat kapcsolddott. Egyrészt egy Stationenlernen (WICKE
2006: 5-13), vagyis tanuldallomas alapjan ismertiik meg kozelebbrdl a ,németes”
dolgokat, gy mint a perec, a VW bogar, a bohdcsapka, a siilt kolbasz, a Schultiite
(édességgel teli tolcsér alaku zsadk, amit els6é iskolai napjukon kapnak a gyerekek), a
Bollenhut (fekete-erdei pompomos kalap).

A hanodouton szerepld szavakat a Hedbanz tarsasjaték szabdlyai szerint gyakoroltuk.
Minden képet rajzlapra nyomtattam, laminaltam és kivagtam. Egy gumi segitségével
fejpantot képeztiink, majd mindenki egy képet huizott és a homlokara rogzitette. A tobbiek
korilirassal prébaltak segiteni abban, hogy az egyén rajojjon melyik tipikus német
dologga valtozott.

A népszeri dobble jatéknak elkészitettem a németes valtozatait a
https://micetf.fr/symbole-commun/ honlap segitségével (lasd 4. abra). A jatékot 31
kartyaval jatszottuk. Mindenkinek egy kartyaja volt és a maradék pakli kozépen
helyezkedett el. Mindig csak egy lapot lathattak a katékosok. K6zéprdl a kartyat az vihette,
aki hamarabb megmondta, hogy a k6zépsé és a sajat kartyajan 1év lapon melyik a k6zos
kép. A jatékot az nyerte, aki a legtobbet gy(ijtotte dssze.

A tipikus németes kozlekedési lampa, vagyis az Ampelmann® torténetérdl egy videdt
néztiink. A rovid filmhez egy igaz-hamis feladat is tartozott.

3.2. Média

A média témakorfeldolgozasdhoz kapcsoléddan elsGsorban a filmekre és a televizids
miisorokra helyeztem a hangsulyt. Tapasztalatom alapjan nagy motivacios erdvel bir a
nyelvtanulas soran, ha a tanul6k érdeklédési koriikh6z kapcsolédé célnyelvi tartalommal
ismerkednek meg és nem félnek attdl, hogy nem teljes felvételt értik meg. A nyelvi
hatranyokat, 0j szavakat, ismeretlen nyelvi fordulatokat a képek teszik konnyebben
érhetdvé, ezaltal lelkesebben térnek vissza az idegen nyelvi tartalmakhoz.

A téma feldolgozasahoz Mark Foster dalat valasztottam inditasnak, hiszen az Ich frag die
Maus abbdl az alkalombol sziiletett, hogy a népszer(i gyermekeknek sz616 Die Sendung mit
der Maus elnevezési infotainmant 50. sziiletésnapjat tinnepelte 2021-ben.19 A Deutsche
Welle altal osszedllitott kisfilm és feladatlap megoldasa utanl! beszélgettiink a
rajzfilmekrdl, kedvenc rajzfilmekrdl, karakterekrdl. Végiill megismerkedtiink a
hagyomanyos papiralapd rajzfilmgyartassal. Egy rovid vide6 (Wie die Maus
(Zeichentrick) gemacht wird )12 segitségével a szemiink eldtt sziiletett meg rajzokbdl,
hatterekbdl, zajokbdl, zorejekbdl és hangokbdl egy rajzfilm. A gondolatot tovabb vive a

° https://www.dw.com/de/das-ost-ampelm%C3%A4nnchen-eine-erfolgsgeschichte/av-55130427 (let6ltés datuma: 2022. 11. 01.)
10 https://www.wdrmaus.de/maus50/ichfragdiemaus.php5 (letdltés ddtuma: 2022.11.01.)

1 https://www.dw.com/de/die-sendung-mit-der-maus-ist-50-jahre-alt/I-56816741 (letdltés datuma: 2022. 11. 01.)

12 https://www.youtube.com/watch?v=IRsKzCiQBGU (letdltés datuma: 2022.11.01.)
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hallgaték rogtonoztek egy flipbook-ot, egy porgetés fiizetet. Igy a napunk végére
megsziiletetett egy 20-30 képbdl all6 mozgokép (lasd 5. abra).

3.3. Foldrajz

Az ismeretek bvitését a régi és modernkori hét vilagcsodarol sz616 film megtekintésével
kezdtiik.13 Ehhez kapcsolédé feladatlapon minden jelenséghez egy konkrét kérdés
tartozott. A megtekintés el6tt minden kérdést elolvastak a hallgaték, majd a film vetitése
kozben a handoutra jegyzetelhettek (lasd 6. abra). A valaszok megbeszélése utan
megkiséreltiik az 6kori csodakat a mai orszaghataroknak megfelel6en behatarolni.

Az id6beli utazds utdn egy foldkoriili feladat vart a hallgatékra. Egy ugynevezett
»Stationenlernen”, vagyis tanul6allomasok mentén ismerték meg a Nap koril keringé
bolygodkat. A feladatlapot mindenki allomasrél allomasra vitte magaval, igy kigy(jtve a
legfontosabb informacidkat. Ehhez kapcsoléd6an egy parmunka kovetkezett, amihez egy
tablazat kapcsolddott. Egymast kérdezve kellett a hidnyz6 adatokat poétolniuk (lasd 7.
abra).

3.4. Tudomany

Az el6z6 témahoz kapcsoléddan atvezetésként egy paros gyakorlatot végeztek a hallgatok
a felfedezésekhez és taldlmanyokhoz kapcsolddodan. Itt nem csak egy adott nyelvtani
szerkezetet gyakoroltunk, hanem tudomanyos Kkifejezéseket, szakszavakat is
elsajatitottak (mint példaul oxigén, g6zgép, csiga, Uj-Zéland) (lasd 8. dbra)

Az altalanos ismeretek bdvitésén tul a németségkez kotddd talalmanyokrol is
beszélgettiink. Kiemelten foglalkoztunk a kavéfilter megalkotéjaval, Melitta Bentz-zel.14 A
négyperces videot egy ot feladatbol allo szokincsre és nyelvtanra fokuszalé feladatlappal
dolgoztuk fel.

3.5. Allatok

Az allatokhoz kapcsol6ddan az egy hét folyaman egy otthoni projektet is elkészitettek a
hallgatok. Mindenki sajat otletei alapjan akar digitalisan, akar ceruzaval, filctollal
rajzoltan egy posztert készitett. Minden bet(ih6z egy allatot kellett rendelnitik, igy hoztak
létre egy allatos ABC-t, melyet majd a késébbiekben a munkajukhoz fel tudnak majd
hasznalni.

A székincsbovitéshez a részvevdk egy handoutot kaptak, melyen a legfontosabb szavak
szerepeltek. Ezt a szokincset a mar ismert paros munkaval mélyitettiik (lasd 9. abra).

A témakor feldolgozasahoz Bing6d jatékkal is késziiltem. A tabldkat a
https://www.toolsforeducators.com/bingo /bingo-maker-4x4.php?cat=animals

13 https://www.youtube.com/watch?v=dA0_Yq7AxwM&t=333s és https://www.youtube.com/watch?v=vC4ctcMxGUQ (letdltés datuma:
2022.11.01.)
1 https://www.dw.com/de/die-mutter-des-filterkaffees/I-43067966 (let6ltés ddtuma: 2022.11.01.)
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honlappal generaltam. A 4x4 mezds tablakon a kovetkez allatok szerepelnek: krokodil,
zebra, teve, delfin, oroszlan, elefant, flamingé, zsiraf, gorilla, horcség, vizild, kenguru,
koala, majom, panda, pingvin, capa, kigyé. A program o6sszesen 16 kiilonboz6 tablat
készitett el (lasd 10. abra). A jatékhoz jatékosonként legalabb 13 kupakra vagy szamol6
korongra van sziikség. Az a jatékos nyer, akinek el6szor sikertil letakarni egy sor, egy
oszlop vagy egy atlé képeit. Ekkor a nyertes elkidlltja magat, hogy Bing6! A jaték
kartyacsere utdn folytatdédik. A Bingdt lehet egyszerli megnevezéssel, koriilirassal
jatszani.
A témakor és a tanfolyam lezarasahoz egy allatolimpia jatékot szerveztem. Az elkészitett
allatos ABC poszterekkel versenyeztek a hallgatok. A kovetkezé kérdéseket kaptak:

Kinek van a legtobb négylabu allata?

Kinek van a legtobb cstirds allata?

Kinek van a legtobb vizi allata?

Kinek van a legtobb husevd allata?

Kinek van a legtobb rovara?

Kinek van a legtobb gerinces allata?

Kinek van a legtobb hazi allata?

Kinek van a legtobb vadon €16 allata?

A kategoria gydztese valaszthatott a nyeremények koziil. Minden résztvevé szamara egy
Schultiite késziilt, hasznos dolgokkal és édességekkel megtolve (lasd 11. abra).

4. Hallgatéi visszajelzések

A hallgatok minden nap végén online feliileten adhattak anonim visszajelzést. A kapott
vélemények mindegyike pozitiv volt. A teljesség igénye nélkil parat emelek ki. Mivel a
képzés német nyelven zajlott, a visszajelzések is a célnyelven jottek. A forditast magam
készitettem.

»Sokat jdtszottunk. Nem olyan volt, mint egy németdra. A krimi torténet is jo, kivancsi vagyok
mi fog térténni. A legjobb a Dixit jdaték volt”.

,JO volt, hogy tipikus németes dolgokat ismerhettem meg. A Mark Foster dal tetszett a
legjobban, ériilék, hogy a dalszéveget is megkaptuk.”

,A legjobb a Kivagyok? fejpdntos jdték volt. A Durch den Monsun cimii dal is tetszett.”

»~Nagyon romantikus volt a Liebe Mauer cimii film. Jol szérakoztunk. Készitettiink egy
flipbook-ot és sokat jdtszottunk. Az dllati ABC posztert a tanitdshoz késébb fel tudom majd
haszndlni.”

LA végére mindenkit sikertilt megismernem. Szines programok voltak, nagyon jo zenéket
ismertem meg, jok voltak a német nyelvii feladatok. Készéném szépen ezt az egy hetet és az
ajdndékot is!”
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5. Osszegzés

Az egyhetes intenziv nyelvi kurzuson 6vodapedagogus és tanité szakos hallgatok vettek
részt. A célom az volt, hogy olyan ismeretanyagot adjak at, ami mas tantargyak tartalmaba
id6hiany miatt nem fér bele, de a tanitas soran biztos alapot képezzenek a késébbiekben
mind nyelvileg, mind moédszertanilag.

Bar a képzés a vizsgaiddszakra esett a hallgatok lelkesen vettek részt az 6t napon. Oriilok
annak, hogy batran leirtak véleményiiket, hiszen ezekbdl a visszajelzésekbdl tudok
épitkezni a tovadbbiakban, ha még lesz arra lehetdség, hogy ilyen intenziv nyelvi tréninget
szervezziink. A kurzus a NEMZ-N-19-0095 nemzetiségi d6vodapedagogus képzés
fejlesztési tamogatas segitségével valosult meg.

Felhasznalt irodalom:

BOSCHEL, Claudia - DUSEMUND-BRACKHAHN, Carmen (2012) Ja genau! B1 Band
2. Cornelsen Verlag GmbH & Co.

DREKE, Michael - LIND, Wolfgang (2000) Wechselspiel. Interaktive Arbeitsbldtter
fiir die Partnerarbeit im Deutschunterricht. Langenscheidt. Berlin.

DREKE, Michael - SALGUEIRO, Sofia (2000) Wechselspiel Junior: Bilder und mehr.
Langenscheidt. Berlin.

WIECKE E. Rainer (2006) Stationenlernen - Was ist das eigentlich? In:
Fremdsprache Deutsch. Heft 35. p. 5-13.

Internetes forrdsok:

https://ldu.hu/aktualis /hirek/nemzetisegi-pedagogushiany-egyre-kedvezobbek-
a-kilatasok-megtartotta-nyari-uleset-a-magyarorszagi-nemetek-orszagos-
onkormanyzata-kozgyulese?lang=hu (letoltés datuma: 2022. 11. 01.)

https://learningapps.org/watch?v=p5xmbu68t22 (letdltés datuma: 2022. 11.
01.)

https://www.dw.com/de/das-ost-ampelm%C3%A4nnchen-eine-
erfolgsgeschichte/av-55130427 (letoltés datuma: 2022. 11. 01.)

https://www.dw.com/de/die-mutter-des-filterkaffees/1-43067966 (let6ltés
datuma: 2022.11.01.)
https://www.dw.com/de/die-sendung-mit-der-maus-ist-50-jahre-alt/I-
56816741 (letoltés datuma: 2022. 11. 01.)
https://www.toolsforeducators.com/bingo/bingo-maker-4x4.php?cat=animals
(letoltés datuma: 2022.06.12.)
https://www.wdrmaus.de/maus50/ichfragdiemaus.php5 (letoltés datuma:
2022.11.01.)

https://www.youtube.com/watch?v=dAQ Yq7AxwM&t=333s
https://www.youtube.com/watch?v=vC4ctcMxGUO (letoltés datuma: 2022. 11.
01.)
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https://www.youtube.com/watch?v=IRsKzCiQBGU (letoltés datuma:
2022.11.01)

https://ldu.hu/wp-content/uploads/2021/08/nop felhivas nemet 2020.pdf
(letoltés datuma:2022. 11. 01.)
https://ldu.hu/wp-content/uploads/2021/08/nop felhivas nemet 2020.pdf
(letoltés datuma: 2022. 11. 01.)
https://umz.hu/wp-content/uploads/2021/09/flyer-nemz-ped-osztondij-2021-
2022-hu.pdf (letéltés datuma: 2022. 11. 01.)

https://umz.hu/2021/09/22 /nemzetisegi-pedagogus-tanulmanyi-osztondij-
2021-2022/ (letoltés datuma: 2022. 11. 01.)
https://micetf.fr/symbole-commun/ (letdltés datuma: 2022.06.12.)

Abrajegyzék:

1. dbra: Nemzetiségi 6sztondij mértéke

(sajat készitésii abra)

o U4 3 5'4‘ 49
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levelezG+esti: levelezG+esti: levelezG+esti: levelezG+esti:
40.000 Ft 50.000 Ft 30.000 Ft 15.000 Ft

2. abra: Szokincshez kapcsol6dé tankocka

(sajat készités)
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3. abra: Képgyiijtemény a tipikus német szimbolumokral

(sajat készités)

der Ampelimann | dis Aplelschorle

| —

4. abra: Dobble jaték a német szimbélumokrol

(sajat készités)

5. dbra: Hallgato altal készitett flipbook

(sajat forras)

6. abra: A hét 6kori csoda

(sajat készités)
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Zeus-Statue in Olympia

WArELE e der Thron semac

7. abra: Parmunka a bolygokhoz kapcsol6d6an

(forras: DREKE- SALGUEIRO 2000. 33.)
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8. dbra: Talalmanyok és felfedezések

(forras: DREKE- SALGUEIRO 2000: 44.)
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9. dbra Europai allatok
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10. abra: Bing6 tabla

(sajat készités)

www todet wedug st e som

11. dbra: Schultiite

(sajat forras)
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Laki Ildiko

Gondolatok a sajdtos nevelési igényrol

LA fogyatékosokkal kapcsolatos diskurzusok elemzése azért vdlt kézponti jelentdségiivé a
nyugati tarsadalmakban, mert egyre inkabb nyilvdnvald, hogy ezeknek a beszédmddoknak
alapveté szerepe van a sériilt emberek tdrsadalmi-politikai pozicidinak kialakuldsdban és
fenntartdsaban. Valdéjdban nem lehet kétséges ugyanis, hogy a fogyatékkal élokkel
kapcsolatos diskurzusoknak nem egyszertien politikai-tdrsadalmi kévetkezményei vannak,
de egyenesen direkt, bdr gyakorta rejtett politikai folyamatokhoz kapcsolédnak.” (Kiss,
2013,12. 0ld.)

Gondolatébreszté - felvezetd

Becslések szerint ma 1,3 milliard ember - vagyis a vilag népességének 16%-a - él jelentds
fogyatékossaggal. A fogyatékossaggal él6 személyeknek joguk van az elérhetd
legmagasabb szintli egészséghez, mint a fogyatékossaggal nem rendelkezéknek. A WHO
fogyatékossdggal él6 személyek egészségiigyi méltdnyossdgdrdl szolé  globdlis
jelentése azonban azt mutatja, hogy bar némi elérelépés tortént az elmult években késziilt,
a vilag még mindig messze van attél, hogy megvaldsitsa ezt a jogot sok fogyatékossaggal
él6 szemeély szamara, akik tovabbra is korabban halnak meg, rosszabb egészségi
allapotban vannak, és a mindennapi létiikben tobb korlatozast tapasztalnak, mint masok.
(WHO, 2022)

Evtizedek 6ta alapvetd oktatasi kérdéseink kozé tartozik a sajatos nevelési igény( (SNI)
és/vagy a fogyatékossaggal él6 fiatalok, fiatal feln6ttek tarsadalmi, oktatasi
tendenciat lathatunk a sajatos nevelési igényl gyerekek lélekszamaban, s a
professzionalis vizsgalatok eredményeknek koszonhetéen szinte azonnal Kkisziirhetd,
masfel6l e status olyan kozoktatdsi sajatossagga valt, tehat megoldand6 kérdéssé,
feladatta, amelyre még mindig nem késziilt fel az oktatas szakembereinek kore,

Ajelen 6sszefoglald célja egyfeldl ismertetni a kozoktatasban hasznalatos sajatos nevelési
igény fogalmat, tartalmi kereteit, valamint az adatok tiikrében 0sszegezni a
fogyatékossagtipusokat. A tanulmany arra is megprébal valaszt adni, hogy a
fogyatékossag meghatarozasa milyen médon képes a sajatos nevelési igényt leképezni, az
érintettek szemszogébdl megvilagitani a hasznalhat6, még inkabb relevans fogalmat.

Jelenleg az el6z6 nevelési évhez képest mintegy 4 ezer fével tobb, 323 ezer gyermek jar
ovodaba. Az 6vodakban a f6allasu pedagégusok szama évek 6ta valtozatlanul 31 ezer
f6. Nappali rendszer( altalanos iskolai oktatasban 715 ezren - kozel 5 ezer fével
kevesebben - tanulnak. A koézépfoku oktatasi intézmények nappali rendszerd
oktatasaban 0sszesen 428 ezren vesznek részt, 4 ezer f6vel kevesebben, mint az el6z6
tanévben. Gimnaziumokban 195 ezren (az 0sszes tanulé 45,6%-a), technikumokban
és szakgimnaziumokban 166 ezren (38,8%), szakképzd iskolakban 60 ezren (14,0%),
szakiskolakban és készségfejleszt6 iskolakban 6,8 ezren (1,6%) végzik
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tanulmanyaikat. Az idei tanévben 453 pedagdgus biztositja a 2,6 ezer sulyos és
halmozottan fogyatékos gyermek fejleszté nevelés-oktatas keretében megval6suld
oktatasat.” (KSH, 2022)

Fogalmi kérdések

JA kozoktatdsi rendszer egészén beliil kiilénleges elldatdsi teriiletnek szamit a sajdtos
nevelési igényt (SNI) gyermekek és fiatalok oktatdsa. Jollehet az SNI gyermekek oktatdsa —
az adott kozoktatdsi rendszer alaptantervében rogzitett tudds és kompetencia
megszerzésének biztositdsa — specidlis szakmai feltételekhez kotitt, ezeknek a
feltételeknek a megléte és miikédési szinvonala az egész oktatdsi rendszert mindsiti,
megoldatlansdga pedig az egész kézoktatdsi rendszert sujtja.” (Csépe, 2007)

Magyarorszagon a fogyatékossag kifejezés hasznalatat a koznevelés teriiletén az utobbi
években felvaltotta a sajatos nevelési igényli gyermek vagy tanuld kifejezés. E fogalmat
el6szor a kozoktatasrol szolé - tobbszor modositott - 1993. évi LXXIX. toérvénnyel
vezettek be. A 2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrdl a fogyatékos gyermek,
tanul6 fogalman pedig a sajatos nevelési igény(i gyermeket érti.

A torvény megkiilonbozteti a kiemelt figyelmet igényl6 gyermeket, tanuldt. Ennek
értelmében: kiillonleges banasmodot igényld gyermek, tanulé alatt az alabbi csoportokba
tartozokat értjik:

e asajatos nevelési igényli gyermek, tanulg,
e abeilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kiizd6 gyermek, tanulg,
e akiemelten tehetséges gyermek, tanulo,

valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo térvény szerint a
hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetli gyermek, tanulé.

A torvény szerint ide tartoznak a sajatos nevelési igényl gyermekek, tanulok (SNI) is:
,azok a kiilonleges banasmaddot igénylé gyermekek, tanuldk, akik a szakért6i bizottsag
szakértdi véleménye alapjan mozgasszervi, érzékszervi, értelmi vagy beszédfogyatékos,
illetve tobb fogyatékossdg egyiittes el6forduldsa esetén halmozottan fogyatékos,
autizmus spektrum zavarral vagy egyéb pszichés fejlédési zavarral (sulyos tanulasi,
figyelem vagy magatartasszabalyozasi zavarral) kiizd.” (2011. évi CXC. torvény a nemzeti
kéznevelésrdl, 4. § 25. bekezdés alapjdan dsszefoglalva)

A sajatos nevelési igény fogalmat tehat a koznevelés mddszertana hasznalja, mig a
fogyatékossaggal él6 emberek fogalmat - a mindennapokban - a kiilonb6z6 tudomanyok
altal hasznalt meghatarozasként definialhaté.

A "fogyatékossag" a vildg tetszlleges orszdgdnak barmely népességcsoportjdban
(populacidjaban) el6fordulé nagyszamu kiilonb6zé funkciondlis korlatozottsag
osszefoglald elnevezése. A fogyatékossag okozoja lehet fizikai, értelmi vagy érzékszervi
karosodas, egészségi allapot vagy lelki betegség. Ezek a karosodasok, ezen allapotok vagy

betegségek lehetnek alland6 vagy atmeneti természetliek.” (MEOSZ, 1995)
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LA fogyatékossdg az egyénnel szemben tdmasztott személyi, tarsadalmi, foglalkozdsi vagy
torvényes igények, kotelezettségek teljesitését biztosito képességek kdrosodds miatti
kedvezétlen irdnyba torténd vdltozdsa. A fogyatékossdg mindig meghatdrozott
tevékenységre vonatkozik (énelldtdsi fogyatékossdg, mozgdsi fogyatékossdg, a ldtds
fogyatékossdga, a hallds fogyatékossdga stb.). A fogyatékossdg lehet részleges vagy teljes,
elkiilonitheték enyhe, mérsékelt, kozepes mértékii vagy sulyos kategoriak.” (Demogrdfiai
fogalomtdr, 2015, 29.0ldal)

A sajatos nevelési igény (SNI) vagy/ és a fogyatékossag fogalmi kereteit vizsgalva
elmondhat6, hogy nem minden SNI-s fogyatékossaggal él6, de nem minden
fogyatékossaggal él6 SNI-s. A k6zoktatds mindennapjaiba ugyanakkor ez a meghatarozas
szervesen beépiilt, melyet mi sem mutat jobban, mint az oktatasi adatok aktuadlis allapota.

1.szamu abra

A 2021/2022-es tanév koznevelési és iskolarendszer( szakképzési statisztikai adatai - a
sajatos nevelési igény( didkok/gyerekek vonatkozasaban (f6)

B sajitos nevelés) igényl didk [fom Bssedidkszdm [fd)

iltaldnos inkol

stakiskola es késméglejlesto is

sEakkdpad (skol

gimnbrum

technikum, srakgimnan

fejles:td nevelas-oktat

Forras:KSH, 2021/2022
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2.szamu abra

A 2022/2023-as tanév (eldzetes) kdznevelési és iskolarendszer(i szakképzési statisztikai adatai
— a sajatos nevelési igényli didkok/gyerekek vonatkozéasaban (f6)

M sajatos nevelési igény(l didk (f6)  m 6sszdidk

altalanos iskola

szakiskola és készségfejlesztd iskola

szakképz§ iskola

gimnazium 4

technikum, szakgimnazium

fejleszt6 nevelés-oktatas

Forras: A kozoktatas indikatorrendszere, 2021. (sajat szerkesztés)

A fenti adatokbdl lathato, hogy a sajatos nevelésiigény(i gyerekek els6sorban a kdzoktatas
masodik 1épcséfokan, az dltalanos iskolaban vannak a legtobben, mely szamarany végiil
csokken a kozépiskolaba 1épéssel. Az elmult két év vonatkozasaban az is lathato, hogy az
intézménytipusok kozott is némi atrendezdédés van, igy egyre nagyobb szamban jelennek
meg a technikumokban és gimnaziumokban az SNI-s didkok. Ez nyilvan az &ltalanos
iskolabdl kilépdk szamaval is magyarazhato.

A Koézoktatds Indikdtorrendszere (2022) cimil dokumentumban elemzett indikdtorok
alapjdn az aldbbi eredmény rajzolddik ki:

Az alapfoka képzésben (1-8. évfolyam) részt vevék korében a sajatos nevelési igényl
tanuldk aranya 2010 és 2020 kozott egyenletes litemben 6,7-r8l 7,7 szazalékra nétt A
kozépfoku oktatasban csak 2019-ig allnak rendelkezésre teljes kord adatok: ebben az
id6szakban 3,9-r6l 6,2 szazalékra n6tt az SNI tanulék aranya.

Az 1-8. évfolyamosok koziil az altalanos iskolai képzésben részt vevdk 7,8 szazaléka volt
SNI tanulé 2019-ben, mig a 6 és 8 osztalyos gimnaziumok tanuldi kérében ez az arany
csak 0,8 szazalék (A2.5.2 abra). A kozépiskolasok korében az érettségit nem adod
szakképzésben részt vevdkl/5-e (20,3 szazalék) volt SNI tanuld, mig az érettségit add
szakképzésben 4,2 szazalék, a 4 osztalyos gimnaziumokban pedig 2,0 szazalék volt az
aranyuk.

Az alapfoku képzésre jarok korében telepiiléstipus szerint mérsékeltek az eltérések. A
budapesti iskolakban kissé alacsonyabb, 6,7 szdzalék az SNI tanulék ardnya, de ez
mindossze 1-1,5 szadzalékponttal marad el a varosi és kozségi iskolak SNI tanuloi
aranyatdl. (A kozoktatas indikatorrendszere, 2021)
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3.szamu abra

A specialis nevelési igényii (SNI) tanulék aranya, orszagos adat (%), 2010-2020.

— (SSzEesen alapfok kozépfok

76 7,7
7% ’

. 7:2 73 7.1

6,7 6,7 6,7 6,7 6,8 - ’
) ’ 6,2

58 5,9 ’ 6

-5 O ' - 56
48 >t '
a7 ag P ,
3,9 ’

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Forras: A kozoktatas indikatorrendszere, 2021. (sajat szerkesztés)

3. Inkluzié és integrdcio a kézoktatds titvonaldn

Az inkluzi6 fogalma a Niklas Luhmann gondolatvilagab6l megkozelitve a rendszerben
valé jelenlét. ,EIméletében az inkluzi6 azt az allapotot jelzi, amikor az ember bent van egy
rendszeren, vagy alrendszeren beliil.” (Banfalvy, 2008)

Az integracio fogalmanak a szociolégiaban nincs megfelel6en meghatarozott tartalma. A
tudomanyban, a hétkdéznapi életben erds fiiggést, egymassal valo szoros kapcsolddast,
illetve 6sszetartozast testesiti meg.

»Az integraci6 az akadalyozott emberek részvételének biztositasat jelenti a tarsadalmi
folyamatokban; mint pedagdgiai feladat pedig megkisérli segiteni az akadalyozott és ép
gyermekek tanulasat didaktikai és médszertani eszkozokkel.” (Erdei, 2016, 44. old.)

Az inkluziv iskoldk alapelve, hogy minden gyermek egyiitt tanuljon, amennyire csak
lehetséges, fliggetlentl a felmeriil6 nehézségektdl és kilonbségektdl. Az inkluziv
iskolaknak fel kell ismerni a tanuldk kiilonb6zd igényeit, és alkalmazkodniuk kell
hozzdjuk mind a tanulasi-tanitasi stilus, mind pedig az oktatds tartalma tekintetében,
biztositva a magas szinvonali oktatast mindenki szamara, megfeleld tanmenettel,
szervezéssel, tanitasi stratégidval, az er6forrasok felhasznalasaval és az adott
kozosségekkel valo folyamatos kapcsolattartassal.
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A kérdés azonban mindvégig az, hogy képes-e a kozoktatds osszes szereplbje e
nehézségek mellett- egyéni jellemzdk, sajatossagok - az inkluzivitadst biztositani.
Amennyiben a kutatdsokat, valamint a sajat tapasztalatokat 0Osszegezziik, ugy
egyértelmlen allithatd, hogy nem. Ezt tamasztja ald Erdei tanulmanyaval, amelyben
megprobalja értelmezni az inkluzivitast és az integraciot - kiilonb6zé6 megkozelitési
pontokon keresztiil.

Véleménye szerint az ,integracid, amelyet a mai értelemben inkabb rideg integracionak is
neveznek (Vargané, 2006) az alabbi pontokbdl épiil fel:

e Afogadé intézménynek nincs integracios stratégiaja,

e apedagogus mddszerein nem, vagy kicsit valtoztat,

e aproblémak megoldasa teljes egészében a gydgypedagogus, sziild feladata,

e a gyogypedagogus a gyermekkel kiilon teremben foglalkozik.” (Erdei, 2016, 44.
old.)

Az inkluziv tanitas ezzel ellentétben az egyiittnevelés legmagasabb szintli formajat
testesiti meg; a befogadast és elfogadast, mellyel egyiitt az adaptiv oktatast is
megvaldsitja. Biztositja az atgondolt, az egyéni képességekhez, igényekhez igazodo,
differencialt oktatast. ,A problémdk megolddsdt e tobbségi iskola pedagdgusai vallaljdk,
nem hiiznak erds hatdrvonalat a fogyatékossdggal él6/sajdtos nevelési igényt
tanuldk/didkok és a tobbi gyermek kozétt, hiszen mindenkinek tdmadhatnak nehézségei a
tanulds sordn. Partnerségre épit és a gydgypedagdgus elsddlegesen a pedagdgusnak nyujt
segitséget, a gyermeknek nyujtott segitség pedig az osztdlyon beliil térténik”. (Réthyt idézi
Erdei, 2016)

A sajatos nevelési igényli tanuldk sikeres életttjat pozitivan segiti el6 a nem sajatos
nevelési igény(i tanulokkal egyiitt tortén6 oktatasuk. A nem sajatos nevelési igényl
tanulok ezzel érzékenyebbé, befogadobba valhatnak, igy teljestilhet azon tarsadalmi igény
is, mely az egyenl6 banasmdd elveit veszi figyelembe. A kozoktatds esetében ennek
kiemelt szerepe van, a tarsadalmi elfogadast a korosztaly jellegzetességévé kell tenni,
mely el6segiti a kés6bbiekben egy igazsagossadgon alapul6é tarsadalom pilléreinek
letételét.

4. Sajatos kérdések, specialis valaszok

A sajatos nevelési igénynek (special educational needs)1 mint fogalmi konstrukcidnak a
nemzetkozi szintéren nem egységes a tartalma. Altaldban az egyes allamok jogi
szabalyozasaban rogzitik, idében is médosulhat, ami a szamok és aranyok valtozasaban is
megmutatkozhat. A nemzetkozi, igy az eur6pai szintéren is orszagonként igen eltéréek az
ellatasra jogositod kritériumok, s6t, egy-egy orszagon beliil a szakpolitikai dontéshozdk,
gyakorlati szakemberek (pedagogusok, gydgypedagogusok stb.), kutatdk és a szélesebb
kozosség sem minden tekintetben ért egyet abban, hogy kik tekinthetdk, és kik nem
fogyatékos - vagy szélesebb értelmezésben sajatos nevelési igényi -tanulénak.”(Kallai -
Mile, 2021)

A sajatos nevelési igény, illetve a fogyatékossaggal élés specialis élethelyzet,
meghatarozza az egyén/a tanul6/a didk jovéjét, részvételét a tarsadalmi élet Osszes
teriiletén. E tekintetben az is felel6sség tehat, hogy valdjaban sajatos nevelést igényel-e
egy gyermek vagy sem. A tarsadalom nem nézi j6 szemmel azokat az eltéréseket, amelyek
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dontben befolyasoljak a gordiilékeny oktatasi, illetve munkaerdpiaci szerepet, az egyén
beilleszkedésének kérdésességét. Tovabbi hatranyként jelenik mindemellett azon
tényez0k 0sszesége, amely e teriiletek szerepldinek hozzaallasat, attitidjét jelentik. Az
oktatdsban résztvevd tanitok, oktatok feleléssége, segitd szandéka mérvadd hatast
gyakorol az oktatasban résztvevé tanulok, didkok életében. Az alapvetd oktatasi
tevékenységen tul, nevelési és integracids feladatok egészitik ki a mindennapi feladatokat,
mely e csoportba tartozok esetében elsddleges.

Osszegzés

A jelen 6sszefoglaléban megismerhettiik az SNI tanulék és altalanos helyzetiik, valamint
a kozoktatasban elfoglalt "pozicidik’ altalanos helyzetét. Napjaink kérdése - hosszu id6 6ta
- a specidlis sziikségleti tanul6k oktatdsanak korszerd, ha nem inkdbb szakszeri
ellatasuk megoldasara iranyulé torekvések lehetséges utja. Az oktatasi piac
szempontjabol ugyanakkor nem elhanyagolandé megbizatas az sem, hogy a kdzoktatas
altalanos ellaté funkciéjan tdl, a vizsgalt populacié szempontjabdl megfeleld eszkozok,
intézmények, illetve lehet6ségek kertljenek a latékoriikbe. Az SNI-s tanulok szama
immaron évrol évre egyre jobban novekszik, ugyanakkor az intézményi struktira sok
esetben nem tud mit kezdeni az érintett csoport megjelenésével. A kézoktatas egyes
allomasai val6jaban nem késziiltek fel a ,fogadasukra”, melybdl szdmos disszonancia
keletkezik, befolyasolva a tovabbi egyéni életutat, a tarsadalmi kihivdsok megoldasara
iranyul6 torekvéseket.

A tanulmany soran fontos allomast jelentett az inkluzi6 és integraci6 fogalmi kérének
attekintése, széleskorl értelmezése, beleépitve az inkluziv oktatas megvaldsulasanak
alternativ médjait. A leirtak alapjan csak tapogatdzva irhatd le az a megallapitas, hogy a
kozoktatas gyakran hangoztatott befogadd oktatasi elképzelései ellentmondasba
kertilnek a val6sagban érezhetd, valds tarsadalmi megnyilvanulasokkal - érjiik itt ezalatt
az egyenl6 banasmaod elvét, a feltétlen elfogadas gondolatat.

A kozoktatasi rendszer egészén egyre erdteljesebben érezhet6 a sajatos nevelési igényi
tanulok problémajanak megoldatlansaga. Bar szamos pozitiv iranyu torekvés segiti el6 az
integracio vagy/és inkluzié megvaldsulasat, mégis ugy tilinik az egyre emelkedd SNI-s
tanul6k még bizonytalanul mozognak e rendszerben.
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Balazs Németh

In the Making of Learning Cities into Smart and Creative
Communities. Is there a Role for HEIs?

Abstract

In the Age of learning, universities have a key role in the development of smart and
creative urban communities in the frames of learning cities. This paper will analyse the
changing roles of universities in enhancing learning cities as part of mission in lifelong
learning so as to raise participation of citizens in effective knowledge transfer. We will
reflect upon the roles of learning cities in building the learning culture/infrastructure to
develop skills for life. Also, we try to understand how organisational capacity of formal
institutions (HE/VET) is used to capacitate and strengthen 'Weaker’ organisations
working with communities, volunteers, etc. We will also respond to trends of how co-
operation and partnership within a learning city are fostered between municipalities,
formal educational institutions, civic learning organisations, companies, other types of
non-learning organisations. Finally, we formulate a reflection on what universities can do
to stimulate joint approaches to learning within a region/cities to acquire skills for life.
The key message will be connected to balancing in between individual and community
claims to support urban environments having to change for sustainable, resilient and
more equitable ways of cohabitation.

Key words: Learning cities, learning communities, collaboration, knowledge transfer,
collection and sharing

A move to bridge smart and learning cities through ULLL - expanding roles for HEIs

When the Millennium aspirations and realities in Europe gained momentum so as to
initiate local and regional developments through learning (EC, 2002), there was a strong
belief and concern that universities would have strong roles in analysing the ways and
methods of developing communities through collaborative forms of knowledge transfer.
(Longworth 2006; Doyle 2007) University lifelong learning became understood as a
multidimensional construction of learning based on connections in between formal, non-
formal and informal settings so as to enhance both economic growth with employability
and social cohesion through active citizenship.

In the last twenty years, transnational organisations, like PASCAL International
Observatory and ASEM Lifelong Learning Hub and eucen, have demonstrated in several
ways that innovations in lifelong learning would need higher education institutions so as
to formulate developments in participation, performance through partnership-based
actions from local/regional to national and international dimensions. Respected
innovations were dominantly formulated in project-based actions and claimed
orientations towards social capital, place management, lifelong learning and sustainable
development. There is no surprise that learning cities and regions, as models of urban-
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based economic recovery, became rediscovered by multidisciplinary research groups
using lifelong learning so as to connect universities to local and regional innovations for
economic growth and social mobility and cohesion based on stakeholder collaborations.
(e.g. PASCAL’s PURE project or its ECCoWell model by Kearns).

Roles of universities may vary upon the situation and position whether being initiator,
partner or follower in developing urban platforms for knowledge transfer. After three
decades of lifelong learning policy having passed, we must develop constructive answers
referring to the roles and responsibilities of universities in the promotion of sustainable,
liveable and creative communities for prosperity and collaboration.

Our attempt is to provide reflections in the context of university lifelong learning to help
learning cities and communities demonstrate effective forms of skills development and
knowledge transfer. When we look into the evolution of learning cities (Jordan -
Longworth - Osborne, 2013), we have to recognise that learning cities, regions and
communities have arrived into the age of uncertainties, however, this fact may help us to
generate orientations for discussion to recommend new positions and roles for
universities on the basis of some emerging examples of practice in the formation of
collaborations through lifelong learning. The OECD formulated in 2007 a profound
response upon how universities should make use of growing competition and risks,
therefore, it recommended connecting global competition with local engagements
through local and regional models of activating citizens. (OECD IMHE-CERI, 2007)

Closed model of HEV region inerface

ilis Bapon

Acirm cictenaiip

Modified goals of the lifelong learning policies in 2008 and beyond resulted in a
dominantly economy-centred reality of skills and competence development for jobs
through reconsidered VET. Universities could still convincingly demonstrate in the last
fifteen years that they have a responsibility to keep lifelong learning as a holistic approach
so as to develop and promote participatory actions for quality learning and skills for
communities, economies and environment. That is why PASCAL, eucen and ASEM made
use of policy papers as EUA’s Charter on Lifelong Learning (EUA, 2008), Learning City
charters, declarations and several other project-based toolkits to develop local and
regional collaborations of learning. (R3L+ Toolkit, 2012) Let us also recognise that the
European approach to lifelong learning has always been somewhat twofold in order to
balance in between the social and the economic and that was also copied by the | earning
city-region model so as to combine economic realities with social and cultural aspirations
with quality concerns. (Duke, Osborne and Wilson, 2005)
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Universities having been involved in innovations around learning city-regions and
communities are organisations who have a recent past in researching and developing
lifelong learning, place management and social capital with particular concerns of
sustainable development. UNESCO’s influence and/or the impact of the OECD must have
been also influential to such HEIs in Europe together with approaches and initiatives of
the European Commission having moved a number of governments in Europe to make
use of the European Social Fund to turn cities and regions into learning regions either in
the wave of the European Lifelong Learning initiative (ELLI, 1992) or as part of the
Regions of Lifelong Learning (EC, 2002). Another possibility as impact has been the
movement of the European Capitals of Culture (EC, ECoC weblink) another significant
platform to change cities becoming capitals of culture. Those above indicated factors are
rather important for universities in cities which became engaged in turning their cities
and communities into learning communities to collect and share good skills and
knowledge.

UNESCO’s focus on lifelong learning and especially on learning cities became
characteristic at the end of the decade right after the Millennium to mark the importance
of cities and regions connecting formal, non-formal and informal places of learning. In this
regard, UNESCO’s Global Learning City Initiative (GLCI) was a direct step to signal a turn
into the direction OECD and the EU had made several years earlier so as to build on
learning communities having explored and achieved significant stakeholder
collaborations and promoted active citizenship. (UIL - Global Learning City Index)

Let us not forget that the EC’s White Paper on Governance in 2002 (EC, 2001) supported
practical implications of learning city-region models based on active citizenship and
critical thinking. Moreover, new narratives upon active citizenship helped connecting
lifelong learning, higher education and active citizenship which became a leading model
for UNESCO (UNESCO Cape Town Statement, 2001) to explain new dimensions for
universities in the development of communities.

In the last twenty years, it became rather clear that cities and regions with innovative
universities, having strong commitment and activities in lifelong learning, would have
better and more creative positions to get together stakeholders to formulate urban
developments, based on skills and knowledge transfer reflecting needs of the community,
so as to embrace a culture of lifelong learning. Recently, UNESCO’s call upon promoting
adult and lifelong learning connected learning cities and communities to the development
of sustainable and resilient communities in line with UN Agenda 2030 and its goals for
sustainable development. (UN SDGs, 2015; UNESCO UIL, 2020) At the same time,
enhancing lifelong learning made UNESCO to highlight that universities have a certain role
in the development of lifelong learning through local and regional developments either in
smart, creative or in learning models based on collaboration with respected stakeholders
aiming at changing place for sustainability. (UIL survey on university lifelong learning;
2022) This being bridged to innovations through learning cities turned UNESCO’s Global
Network of Learning Cities to work in clusters so as to respond to challenges of
sustainability and of health and well-being. (UNESCO GNLC) It became evident that
learning cities having universities with strong positions in lifelong learning hold better
capacities to realise their plans and strategies in the scope of smart, creative and learning
communities to reconstruct economies, society for better futures. Having scrutinized
some model cities and regions like Cork, Wolverhampton, Espoo, Pécs, Sonderborg and
Groningen, we stepped forward to formulating reflections upon some important points.
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Roles of learning cities in building the learning culture/infrastructure to develop
skills for life

One of the key roles for higher education institutions in the promotion of learning
cities/regions and learning communities is the combination of research, development and
innovation. When one looks into the planning, achievement and formation of learning
cities and their nearby regions, it becomes obvious that universities can initiate, foster the
plan and strategy, but also form particular projects so as to strengthen commitment of
city leadership to support their selected models best fit for occurring needs referring to
community development. Although economic growth, development are essential for
political leadership so as to legitimate power through strengthening jobs, but social and
community dimensions of the same dimension claims several interventions and
particular collaborations to prepare communities and their individual members to learn
for change with better skills and knowledge.

Now that aspect may put specific platforms of knowledge platforms in the axis of urban
strategies and that is what, for example, PASCAL International Observatory and its
Learning Cities Networks have signalled, namely, to explore effective forms of learning
cities and regions to offer knowledge transfers to meet emerging needs of different
generations in an age of uncertainties, still helping us rediscovering identity,
belongingness, active citizenship in various forms of partnerships labelled by different
focuses of learning cities. (PASCAL’s LCN weblink) In this regard, universities can help
city-region stakeholders to find their ways whether economic, social, environmental or
somewhere amongst those directions with smart, creative or learning orientation with a
little piece of necessary combination of each and all.

We shall have to understand that celebratory events, based on festivals, days, weeks, etc.
of learning are very much import and necessary for universities and other organisations
of lifelong learning to support communities of learning to exchange of ideas, values,
knowledge and skills in a process of bottom-up work building on local needs to collect and
share. Learning cities and regions, therefore, have become well recognised by UNESCO in
its 2015 Recommendation on Adult Learning (UNESCO RALE, 2015) and its recent
Marrakech Framework for Action 2022 (UNESCO CONFINTEA VII, 2022)

Some other important roles for learning cities and regions are to identify and demonstrate
new/atypical places and forms of learning, but also to underline the fact that learning
culture is built in common and shared ways amongst local communities. Universities can
help educating and training new generations of facilitators of adult learning to hold good
skills and competences in the formation of community-based lifelong learning.
Professionalisation, professional development of educators are necessary dimensions
some universities may take as role and responsibility and relevant project work and
collaborations from local to global are essential to learn form effective and efficient
examples. Beyond PASCAL, ASEM LLL HUB and eucen are those higher education
platforms where research, development and innovations are combined with practice and
relevant scientific advancements. (ASEM network of Professionalisation)

Universities are relevant organisations to highlight learning city activities in the scope of
intergenerational and intercultural learning, attention to vulnerable groups and
sustainability as key issue for public discourse and dialogue. Also, mattes of Infrastructure
of learning, maintained by providers of formal, non-formal and informal places of
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learning, together with necessary life skills development through communities of practice
can be effectively demonstrated by universities to make these topics appear as influential
for learning city charters to describe values, principles of lifelong learning in local and
regional settings. Consequently, learning cities and regions need universities to build and
develop lifelong learning, but also to generate local and regional development based on
strategic thinking. (Németh, 2020)

This focuses, in the case of Espoo in Finland, are demonstrated by specific activities to
connect Espoo City Library, Omnia, Third Sector, three designated universities, Omnia
Adult Education Centra, Esbo Arbis, Business Espoo and the City of Espoo so as to enhance
continuous learning paths from early years to later life. (Erkkild, 2020)

Wolverhampton City and its regions has formulated particular priorities to make its
learning region promote and realise aspirations, for example, through the learning
festival, the global learning festival, Wolverhampton learning communities, PASCAL’s
EcCoWell 2 Community Recovery Program. Its second priority is an aspiration on skilled
workforce which is connected to strategic development of city-wide approach for learning
digital skills, aligned with wider strategy and digital inclusion. A third priority is the
engagement of adult in learning for health and well-being. This aspect is demonstrated by
membership in UNESCO'’s learning city cluster on Health and Well-being and also through
focuses on learning experience in art and culture, as part of the Wolverhampton City
Learning Region, for well-being co-ordinated by a specific platform at the University of
Wolverhampton. (WCLR weblink)

The Cork Learning Festival in Ireland is an example to underline importance of creating a
culture of learning through various activities in which University College Cork plays arole
of research and innovation in association with several stakeholders and community
platforms, like learning neighbourhoods. (O’ Tuama, 2020) Cork as a learning city is a
profound example of community orientation with good balance in between social and
economic, but also to demonstrate how a city as former cultural capital of Europe may use
learning city model to channel its lifelong learning actions into long lasting partnerships
for resilience and cohesion in community.

The UNESCO Learning City of Groningen in the Netherlands chose a particularly unique
way to signal the importance of inclusion by reaching out to disadvantaged members of
community through changing perspectives of policies, perspectives referring to lifelong
learning and to its intergenerational and intercultural dimensions. (Klercq, 2021)

The case of Sonderborg learning City in Denmark shows a strong commitment towards
learning be connected to the so-called Netflix approach so as to link pupils, families and
companies at two levels. One is an internal track to promote sustainable development
through available specific learning materials, project week, local UNESCO festival and
weeks for young people for empowerment. An external track is to deliver UNESCO
Festival for SDGs and a Youth Summit. Such actions are well-supported by the
participation of specific university bodies. (Andersen, 2021)

The City of Pécs in Hungary has formed its Learning City Program and its Learning City
Festival in association with several stakeholders and civil society organisations. Its key
partner for research and development is the University of Pécs having managed
connections with UIL, organised 3 international conferences referring to some recent
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trends and issues since 2017. The University took a role of helping strengthening
community and community learning through learning festivals by formulating thematic
programmes, based on collaboration amongst relevant stakeholders, so as to reflect
challenging aspects of economy, culture and arts, society and environment in the context
of urban development and sustainability. Also, the University of Pécs has initiated and
promoted international partnerships regarding research and innovation through
UNESCO GNLC and its cluster on Health and Well-being. (Németh, 2021)

How is the organisational capacity of formal institutions (HE/VET) used to
capacitate and strengthen ‘'Weaker’ organisations working with communities and
volunteers?

First of all, universities can turn their experience and expertise in lifelong learning into
the formation of learning cities and communities based on dialogue with local and
regional groups, platforms of organisations and institutions. Also, higher education
institutions have strong and rather high reputation to convince city municipality and
local/regional institutions of education and training to enter various forms of
partnerships with the aim of quality development of skills and competences.

Key perspectives indicate use of making use of effective forms of university lifelong
learning, providing capacity building for Learning City partners and stakeholder
representatives, applying results of innovations to enhance quality dimensions of
learning cities based on PASCAL and ASEM LLL HUB linkages. Moreover, universities can
support the development of international partnerships with UNESCO Sustainable Cities
so as to connect smart, creative and learning aspects. VET development grounded on
strong alliance with economic stakeholders, like employers, Unions, Chambers of
Commerce and Industry, SMEs is another emerging perspective for universities to
enhance engagement and performance in lifelong learning. Simultaneously, widening
learning cities with regional focuses to respond to scientific and technological innovation
is a further trend that cities would represent by becoming smart and creative
communities. (Osborne, 2018)

We have collected some relevant examples of learning cities to underline the above
argument:

In Wolverhampton, the University has profoundly been involved in community
engagement as a civic mission for HE, accordingly, this scope enables the input for
expertise and innovation in lifelong learning, the development of city-wide, national and
international partnerships, acting as catalyst of community collaborations in different
forms, research to underpin developments in WCLR initiative with innovative steps, co-
ordination Wolverhampton City Learning Region platform as investment and finally
commitment upon supporting learning communities. (Mahoney, 2020) The City of
Wolverhampton Council helps these issues by relevant framework for governance to
indicate ambition and vision for shaping the learning city. Another form of commitment
is the mayor’s support towards the implementation of the UNESCO model of a learning
city. (UIL Key Features of a Learning City, 2012)

The example of Cork demonstrates a strong linkage in between smart, inclusive and
sustainable dimension through the green campus initiative of University College Cork, the
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Food Forest model and the Playful Paradigm be connected to skills and competence
developments.

In Espoo, collaborative partners co-create the learning city by combining formal and non-
formal learning grounds. Concrete inputs in VET are provided by Omnia and its partners
and higher education institutions, like Aalto University, Laurea and Metropolia
universities of applied science, are providing research and innovation, amongst other
directions, to that scope. Accordingly, early childhood education and care, basic education,
basic art education and general upper secondary education are also involved to bridge
with non-formal learning grounds of liberal art education, libraries and culture, sports
and youth services, Business Espoo, third sector and open learning spaces in association
with universities. (Harri Rinta-Aho, 2021)

In Pécs, the impact of higher education has mainly been focused to co-design, plan and
organise the annual learning festivals in partnership with the House of Civic Communities
and reach out to several civil society organisations engaged in lifelong learning,
community development, sustainable futures, creative platforms in art, education, smart
technologies and creative modes of knowledge transfer. Based on several international
project participation, the University of Pécs, as member of eucen, EAEA, PASCAL and
ASEM LLL HUB and partner of UNESCO UIL in the development of learning cities, has a
specific role to support weaker learning organisations, trying to promote participation
and skills development via their programmes, to reach for wider public attention and
recognition in the frame of Pécs Learning City Programme and its festival of Learning City
Pécs. (Németh, 2020)

In Sonderborg, Syddansk Universitet is a key stakeholder in the formation and
development of the House of Science in Sonderborg together with some other educational
providers, e.g. the local Folkeskoler and training institutions to develop STEM related
skills with a strong attention to labour market needs and VET realities referring to
upskilling and reskilling. (Sonderborg - House of Science weblink)

How is co-operation and partnership within a learning city fostered between
municipalities, formal educational institutions, civic learning organisations,
companies, other types of non-learning organisations?

Universities are needed to signal initiation of platform-building in the frame of learning
cities and regions with attention to project-based piloting and getting acquainted with
examples of good practice. Universities and other respected stakeholders of the learning
city can organise workshops and intensive programmes with cities/municipalities having
been engaged with learning city orientations. As consequence of this process, public
discourse upon the benefits of building a learning city with attention to choices and
limitation can be generated so as to legitimise the ways and forms of how learning
communities may turn learning festivals and other celebrator events demonstrate the
power and joy of learning.

Universities are leading agents of cities by turning attention to learning city collaborations
for urban benefits how to make use of own resources and capacities in and around lifelong
learning. Not only the ways of joining UNESCO Sustainable Cities Networks, e.g. Global
Network of Learning Cities, but also the development of smaller communities of learning
within city, like districts, neighbourhoods and families are necessary forms of collecting
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and sharing knowledge upon urban collaborations of citizens for better life and
environment.

Collected examples may help in responding to the question above:

Cork Learning City is a wider umbrella-formation so as to incorporate early childhood
learning, primary and secondary education, tertiary and further education, higher
education, providers and learners, community education and private sector are brought
together into the Learning City Roundtable to discuss, initiate and enhance learning
community developments and balance it with other respected aspects of sustainable
urban programmes of learning workplaces, learning neighbourhoods, seminars and
conferences and the learning lab, specific platforms where University college Cork has
specific roles and responsibilities through university lifelong learning. (O’'Tuama, 2016)
UCC, having been a eucen member, has benefited from several former eucen projects to
have promoted the third mission of HEIs. (COMMIT project-weblink)

The Espoo Learning City Network is a rather open and inclusive format to involve relevant
stakeholders, providers of education and learning in formal, non-formal and informal
environment. The City of Espoo has generated specific platforms at municipal level, like
City Board, Growth and Learning and City Vitality to generate co-ordinated attention, care
through effective management to include Chambers of Commerce and the Association of
Entrepreneurs to work with several organisations involved on continuous learning.
(Erkkila, 2020)

Based on a particular partnership approach, Wolverhampton City Learning Region
includes a broad range of organisations working in partnership to place learning at the
heart of the city to tackle social and economic challenges using education and learning as
the focus. This partnership implies platforms like learning organisations and adult
education providers, moreover, it also involves U3A and platform of Equality and
Diversity Partnerships. (Mahoney, 2020)

In the Netherlands, regions of Zwolle and Flevoland have recently developing platforms
for collaborations. Zwolle has developed platforms of learning region to enhance linkages
in between city and schools, to connect with business community and to develop quality-
based strategies of education and VET. Flevoland has been promoting platform of libraries
engaged in lifelong leaning and effective learning in the workplace. (Klercq, 2021)

In Pécs, the main focus is on inclusive policies and practices. The Learning City
Programme of Pécs was established by 2017 so as to promote both participation and
performance in learning, and also to develop access to formal, non-formal and informal
learning supported by programmes based on inclusive policies set by stakeholders
involved.

Inclusive policy in Pécs means addressing barriers of learning for disabled citizens,
namely, socially disabled, mentally disabled and physically disabled. Disabilities may to
lead to learning difficulties and lack of participation, therefore, civil society groups
involved try to tackle the problem through collaborative actions based on trust, equity
with mutual benefits and attention. (Németh, 2020)
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What can universities do to stimulate a joint approach to learning within a
region/city to acquire skills for life?

Universities are in a position to help learning communities develop through
collaborations of local citizens and their organisations and institutions. There are several
challenges universities may help overcoming in partnerships with stakeholders in lifelong
learning. In such manner and approach HEIs having been involved in the development of
learning cities and regions can effectively explain the mutual benefits of learning city
developments for urban-based communities. They can also empower communities
through collaborations to build trust, better identities and resilience in an age of
uncertainties. Universities are seen as strong organisations to bridge learning city
developments to effective forms of skills formations and local/regional skills coalitions.
(OECD, smart cities programme - link)

Universities can make municipalities plan and formulate policy, law and better financing
to improve participation and performance in adult learning as part of strategic thinking
in lifelong learning. Accordingly, universities should accelerate
actors/players/stakeholders with practice-based engagement and support efforts of
inclusive, equitable and creative actions of learning in sustainable communities so as to
leave no one behind. (Németh, 2021)

Examples of the scrutinized cities demonstrate some valuable sources as models and may
be used as sources for comparative analysis:

In Cork, a Memorandum of Understanding on Learning was formulated and signed by four
distinguished lead partners and two strategic partners based on agreement to create a
culture of learning in Cork City. Therefore, these partners, one of them is University
College Cork, established a Steering Group so as to enhance Learning for All, promoting
inclusion and to work for prosperity and sustainability. (Barret, 2020)

In Espoo Learning City, the commitment to inclusion through participation allows
learners from vulnerable social groups of adults to participate programmes of continuous
learning and also stimulate youngster below the age of 30 with risks to get involved into
inclusive learning for skills development. (Erkkila, 2020)

In the Netherlands, the City of Groningen tries to build on equal opportunities and Den
Bosch advocates programmes for youth and talent development so as to meet the needs
of their citizens. (Klercq, 2021)

In Sonderborg, collaboration amongst stakeholders resulted in the formation of a
taskforce group around SDGs to help developing roadmap for education, and to keep
valuable formal and non-formal learning opportunities. (Andersen, 2021)

Wolverhampton City Learning Region has developed a specific strategic document, called
Relighting our City, in order to get Wolverhampton respond to respond in need, create
opportunities for young people, generate jobs and learning opportunities, helping vital
business to grow and to stimulate vibrate high streets and communities.
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Conclusion

Higher Education Institutions should make every attempt to support learning cities in
receiving recognition and respect upon their collaborative work to improve learning in
urban environments. As for SDGs, lifelong learning in cities and communities are critical
conditions to improve quality education based in equity, inclusion and equalities.
Learning cities are appropriate formations to highlight the diversities of learning based
on valuable voluntary work and solidarity to provide accessible forms of skills
development for vulnerable groups in societies.

In order to fight back illiteracies, digital divide, etc. we must make use of good practices
of cities and regions having been engaged in forming learning communities for a better
Europe. Universities have to focus on discovering and researching valuable learning city
models across the world in association with UNESCO. They should also rely on the
potentials of learning cities to enhance adult and lifelong learning in the member states of
the EU.

Finally, it seems obvious that eucen and its members must promote involvement of
universities to research and innovate through learning cities and regions for quality
learning!
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Simon Krisztian

A Pécsi Tudomanyegyetem online kurzusfejlesztési folyamata
az EDUC Eurodpai Egyetemi Szévetségben

Bevezetés

A technolégia, az online oktatas mddszertananak fejlddése és a kiilonb6z6 fels6oktatasi
intézmények egylittmiikodésének eredményeképpen napjainkban a tanulasi lehetéségek
széleskorl tarhaza érhetd el. Az elmult kozel hisz év soran tobb formaban is meguajult a
fels6oktatas online oldala. Az open access iniciativa 1ényege a szabad hozzaférés volt és
tobb fels6oktatasi intézmény, mint példaul az MIT a sajat MIT Open Access platformjan,
elérhet6vé tett kiilonb6zé tananyagokat. A MOOC-ok mostanra szintén elterjedtek és
szamos neves fels6oktatasi intézmény hirdet meg kurzusokat a kiilonb6zé6 MOOC
platformokon. Mégis, egy fontos elem, ami meghataroz6 komponense a tanulasnak,
tobbnyire hianyzik a teljesen online megoldasokbdl: a kdzvetlen szakmai egytlittmiikodés
az oktatokkal és hallgatokkal.

A jelen tanulmdany targya, az EDUC (European Digital UniverCity) Eurdpai Egyetemi
Szovetség keretein beliil meghirdetett kurzusok a virtualis mobilitas keretrendszerébe
illeszkednek és nemzetkozi Kkontextust biztositottot tobb diszciplinat lefed6
kurzusfejlesztéshez. A hat eurdpai partneregyetemmel egyiitt kidolgozott virtualis
mobilitas egyfajta hidat képez a tantermi és az online kurzusok k6zott, hiszen a hallgatok
az adott kurzus kovetelményeito6l fiiggen akar valos id6ben is csatlakozhattak a zajlo
kurzusokhoz, valamint tobb online feliileten egyiitt dolgozhattak. A tanulmany kiilon
szekciokban részletezi az EDUC Eurdpai Egyetemi Szovetség els6, 2019-t6l 2022-ig tarto
szakaszaban a Pécsi Tudomanyegyetemen meghirdetett kurzusok eloszlasat, bemutatja a
kurzusfejlesztési lehetdségeket, a tobbszintes kurzustamogatasi modellt, valamint kitér a
pilot fazis eredményei alapjan a tamogatasi struktura tovabbfejlesztésére.
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1. abra: az EDUC Euroépai Egyetemi Szovetség

(forras: https://educalliance.eu/)

1. Kurzusfejlesztés

Az EDUC Euroépai Egyetemi Szovetségnek (EDUC EESZ) az EDUC elsd fazisanak dsszesen
hat intézmény volt tagja. Franciaorszagban a parizsi nanterre (Université Paris Nanterre),
valamint a Rennes-i (Université de Rennes 1), Németorszagban a potsdami (Universitat
Potsdam), Csehorszagban a brunoi Masaryk (Masaryk University), Olaszorszagban pedig
a cagliari (Universita Degli Studi di Cagliari) egyetemek, valamint Magyarorszagon a Pécsi
Tudomanyegyetem (PTE) (forras: https://educalliance.eu/). Fontos megjegyezni, hogy
2022-ben két tovabbi partneregyetemmel bgviilt az EDUC Eurdpai Szovetség, név szerint
norvég (University of South-Eastern Norway) és spanyol (Universitat Jaume I)
intézményekkel, akik az EDUC masodik, 2023 januarjatdl induld, fazisaban csatlakoznak
aktivan a tobbi partnerintézményhez (1. abra). A tanulmany az EDUC EESZ els6 fazisara
koncentral és a jelen szekcié a PTE oktatéi szamara elérhet6 online kurzusfejlesztési
lehetdségeket, -folyamatot, valamint a kialakitott kurzusokat mutatja be. A
partnerintézmények oktatéi egységes kurzusfejlesztési lehet6ségekre pdalyazhattak,
azonban egy meghataroz6 kiilonbség az egyes intézményekre jellemzé tamogatdasi
rendszer volt.

1.1 Kurzusfejlesztési lehetdségek

Az EDCU EESZ-en beliill az egyetemek kozotti egylittm{ikodés és kiilonbozé képzések
elokészitéséért az EDUC projekt menedzserek (project manager) feleltek, az
adminisztracios és pénziigyi feladatokkal a projektasszisztensek (project assistant)
foglalkoztak, a kurzusfejlesztés soran felmeriild6 moddszertani és technikai kérdések
megoldasa pedig az oktatastamogato csapat (pedagogical engineer) feladata volt (ez a
fogalom nem létezik a magyar pedagédgidban, viszont feladatkér alapjan egy
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oktatdstdmogat6i és technikai szakérté szerep, ami példaul Franciaorszagban egy
elterjedtebb fels6oktatdsi pozici6). A Kkurzusfejlesztés soran a fejlesztés menetét
tobbnyire az adott kurzus vezet6 (lead) fejlesztd oktatéi hataroztak meg és a
partneroktatokkal egytitt alakitottak ki a tartalmakat.

Az EDUC EESZ keretein beliil fejlesztett online kurzusok alapvetfen két kategéridba
sorolhatok: onalléan vagy nemzetkozi partnerekkel egyiitt kialakitott kurzusok. A
fejlesztd oktatdk attol fiiggben palyaztak kurzusfejlesztésre, hogy milyen tipusu kurzust
terveztek tartani. A nemzetkozi partnerek esetében lehetdség volt elére egyeztetett
oktatdi csapatokkal palyazni, illetve 6nalléan is jelentkezhettek az érdeklddd oktatok. Az
utobbi esetben az EDUC projektasszisztensek segitségével alltak Ossze az oktatdi
csapatok. A kozosen fejlesztett kurzusok esetében egy vagy tobb PTE oktatd egyiitt,
nemzetkozi kooperacidban dolgozott a kurzustartalmak fejlesztésén, szintén egy vagy
tobb partneregyetem oktatoival. Ebben az esetben els6sorban a partneregyetemeken
beliil a k6zosen meghirdetett kurzuson résztvevd hallgatéi regisztralhattak (pl., mindkét
intézményben az Angol irodalom és kultiira I el6adasra feliratkozott hallgat6k), illetve az
oktatoi csapatok donthettek tigy is, hogy a kurzusukat megnyitjak tobb partnerintézmény
hallgat6i szamara. Ezzel szemben az 6nall6an fejlesztett kurzusoknal az oktatok onalldan,
partnerek nélkil fejlesztettek tartalmakat és ezek a kurzusok a partnerhalézat
valamennyi hallgat6ja szamara nyitottak voltak.

1.2 A kurzusfejlesztés menete

A PTE-n az EDUC EESZ keretein beliil meghirdetett kurzusok fejlesztése harom f6
szakaszbdl allt: palyazas, aktiv fejlesztés és oktatas (2. abra). A sikeres palyazas és
partnerek kozotti egyeztetés utan a kurzustartalmak kidolgozasat és a fejlesztés kozos
keretét a nemzetkoézi partneroktatok és az intézmények oktatastamogaté csapatai
alakitottak ki egy egyeztetd megbeszélés keretein belil (M1 megbeszélés). Mivel az
oktatadstamogatasi szerepek egyetemenként eltéréek, a PTE-n az M1 megbeszélések vagy
minden nemzetkozi résztvevovel egyiitt zajlottak, vagy a PTE oktatok elsé korben a
partnereikkel egyeztettek a kialakitandé kurzusrdl és ezt kovetSen Kkeriilt sor egy
oktatastamogatasi és fejlesztési igényfelméro interjura (a PTE-n beliil tébbnyire az ut6bbi
esetvoltajellemzd). Az igényfelmérd interjuk szintén online zajlottak és els6dleges céljuk
a fejlesztend6 kurzus keretének kialakitdsa, valamint a sziikséges technikai és
modszertani tdmogatas szintjének felmérése volt. Az interji eredményei alapjan egy
haromszintes tamogatasi rendszer els§ (kismértékli tamogatas sziikséges), masodik
(kozepes mértékli tadmogatas sziikséges) vagy harmadik (nagymértéki tdmogatas
szlikséges) szintjére kertiltek az adott kurzusok.

A PTE-n minden az EDUC EESZ-en beliil fejlesztett kurzus oktatoi egy féléves aktiv
tdmogatasi peridduson beliil elére megadott konzultaciés idépontokon egyeztettek az
oktatastamogatd csapattal. A tadmogatasi szilikségletek felmérése a folyamat
optimalizalasat segitette, hiszen az online oktatasban és -tartalomfejlesztésben jartasabb
oktatok igy onjarobban tudtak haladni, mig az online oktatassal inkabb ismerked6
oktatdk is személyreszabott tamogatas kaptak. A fejlesztési periddus soran a nemzetkozi
oktatdi csapatok folyamatosan egyeztettek egymassal és problémak megoldasa, valamint
Osszetettebb egyeztetések és kurzusreflexiok esetében sor Kkerilt projektkozi
megbeszélésekre is (M2 megbeszélés).
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A féléves aktiv fejlesztési idO6szakot az oktatdsi szakasz Kkovette, kezdve a
kurzusmeghirdetésekkel. Az érdekl6dé hallgatok az EDUC kurzuskatalégusban
regisztraltak a kivalasztott kurzusaikra. Természetesen az oktatok ebben a fazisban is
szamithattak az oktatdstdmogatdé csapatra, ami elsésorban a hallgatéi regisztracidk,
kurzusmeghirdetések és felmertiild technikai problémak menedzselését jelentette. Végiil,
a projekt zarasaként sor kerilt még egy értékel6 megbeszélésre (M3 megbeszélés),
aminek célja az oktatéi tapasztalatok, kihivasok, fejlesztendd teriiletek, tamogatas
optimalizalasa és tovabbi kurzusmeghirdetési igények felmérése volt.

2. abra: EDUC Eurdpai Egyetemi szovetség keretében kialakitott kurzusok fejlesztési
id6vonala a Pécsi Tudomanyegyetemen

Malydrasi makosr Alectiv Fejlevrtinl srakasy: (ktabdel srahnsy:

» pilydzds limogatis £ « M1 mrgberités {é,fvagy] s tartalmte|lsanes = finllgaitd regiseiriciok
tsenedieliae « ipfmmy{elmert interji = ierhnika s madageran « fnrmiisak meglariasa

s ppyeil ety parinerekie| & ey el parinerekke| prebltsil fehinksa soklrvelek kKillivksa

& rilvazsok vlfagalkizs | « M3 inegleeaadids [lia pelecisi) walamint megoldisa & M7 mephersilia {pallexiok]

1.3 A fejlesztett kurzusok eloszlasa

Az EDUC EESZ-ben a hallgat6k kiilonb6z6 szintli kurzusokra tudtak feliratkozni, amirél az
EDUC kurzuskatalogus tajekoztatta Gket (3. abra). A feliilet kialakitasanal elsédleges
szempont volt a felhasznal6barat és egyértelmd tajékoztatas, igy a kurzusok olyan
kategdriak szerint sziirhet6k, mint tudomanyteriilet, mobilitas, egyetem, minimum
tudomanyos szint, nyelv, hossz és meghirdetési szemeszter. PTE 6sszesen 31 kurzus
fejlesztésében vett részt az EDUC EESZ els6 fazisaban (4. abra). Kurzusfejlesztési
kategoriak szerinti eloszlasban ez 27 nemzetkozi partnerekkel egytitt és négy onalléan
fejlesztett kurzust jelent. Tovabb4, a PTE oktatdi 16 kurzusnal voltak vezet6 fejlesztok.
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3. abra: példa az EDUC kurzuskatalégus formatumara

(forras: https://courses.educalliance.eu/)
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A kialakitott kurzusok PTE karonkénti eloszlasaban a  Bolcsészet- és
Tarsadalomtudomanyi Kar tette ki a minta jelentés hanyadat 6sszesen 12 kurzussal. A
BTK-t az Allam- és Jogtudomanyi Kar kévette hat kurzussal. A Miiszaki és Informatikai
Kar Szaknyelvi Koézpont és az Idegen Nyelvi Kézpont is meghirdetett négy-négy
szaknyelvi, illetve idegennyelvfejlesztési kurzust. Végiil, az Orvostudomanyi Kar harom, a
Gyogyszerésztudomanyi Kar és a Természettudomanyi Kar is egy-egy kurzust ajanlottak
fel az EDUC EESZ-ben. Az Idegennyelvi K6zpont aszinkron nyelvvizsga felkészit6 kurzusai
kivételével valamennyi kurzus szinkron, illetve vegyes (szinkron és aszinkron)
formatumban zajlott és egy kurzus keretein beliil valésult meg minimalis fizikai mobilitas.
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4. abra: a Pécsi Tudomanyegyetem EDUC Eurépai Egyetemi Szovegség els6 fazisaban
meghirdetett vezet6- és tarsfejlesztd kurzusainak karonkénti eloszlasa

¢ Bilcsészettndomuny: Kar ® Allam- &5 Jogrudomuinys Kay
® Miszaki és Informatikar Kar Szaknvelvi Kozpont [degen Nyelvi Kderpont
® Orvostudomany: Kar @ Gyogyszerésetudomanys Kar @ Természettudomanyi Kar

2. A tamogato rendszer kiépitése

Az EDUC EESZ tobbszintl partneri hal6zatan beliil a partnerintézmények a kiilonb6z6
online kurzusok meghirdetése és menedzselése mellett egyéb feladatokat is ellattak. A
szamos szakmai projekt bemutatasa a jelen tanulmany fékuszan kiviilre esik, viszont a
tdmogatd rendszer kiépitése szempontjabol fontos kiemelni, hogy valamennyi EDUC
partneregyetem a sajat er6forrasai szerint szervezte a kurzusfejlesztések tamogatasat. Ez
els6sorban a technikai és moddszertani tdmogatdcsapat eltéré létszamaban és
munkadraiban (teljes, illetve részmunkaidds) jelent meg. Ettdl fiiggetlentil, az elsédleges
szempont a PTE-n beliil az oktat6i igényekre épiil tAmogatérendszer kialakitasa volt.

2.1 A tamogato rendszer pilléréinek kialakitasa

A PTE-n beliil az oktatdi igények szerinti tAmogatas kidolgozasa soran harom pillér volt
hangsulyos: adminisztracids, technikai és mddszertani timogatdas. Ezeket a feladatokat a
PTE-n a projektadminisztratorok és az oktatastdmogat6 csapat latta el. Az adminisztracio
a legtobb meghirdetett kurzus esetében hasonld feladatokat jelentett, mint a palyazasi
folyamat tamogatdsa, szakmai partneri egyiittmiikodések el6készitése, valamint a
kurzusmeghirdetések és hallgatoi regisztraciok menedzselése (2. abra). A technikai és
modszertani tAimogatast az oktatastdmogato csapat végezte.

A technikai tdmogatas els6dleges célja az oktatdi elképzelések és a modszertani keret
lehetdségei szerint megvaldsithatd megoldasok kidolgozasa volt. Az EDUC EESZ kozos
online tanulastamogatasi platformként a Moodle-t hasznalta és a kiilonb6zd kurzusokra
fejlesztett tartalmakhoz, feladatokhoz és vizsgakhoz (ez kurzusonként valtozo volt) itt
fértek hozza a hallgatok. Mig a Moodle leginkabb aszinkron tartalmakkal tdmogatta a
hallgatok el6rehaladasat, a legtobb kurzus szinkron megoldasként a Teams vagy a Zoom
videdkonferencias platformot is hasznalta.
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A harmadik pillér, a modszertani tdmogatads, komplexitisa szempontjabol gyakran
meghatarozta a technikai tAimogatas lehetdségeit is. AZ EDUC EESZ tobb oktaté szamara
az els6 nemzetkozi online oktatasi tapasztalata volt és a mdédszertani tamogatas egyik f6
célja az oktatok kurzuselképzeléseinek és technikai ismerettségiiknek 6sszehangolasa
volt kiilonb6z6 moddszertani megoldasokkal. Ezek a kurzusfejlesztést meghatarozé
valtozok alapvetden a szinkron és aszinkron tartalmak segitségével felépitett kurzusok
kidolgozasat céloztak.

2.2 A kurzusfejlesztést meghatarozo valtozok

A kurzusfejlesztéseket a kovetkez6 f6 valtozok hataroztak meg: az oktatdk egyéni, illetve
helyi és nemzetkozi partnerekkel kialakitott kurzuselképzelései, technikai ismereteik, a
tanuldstdmogaté rendszerben (EDUC Moodle) és a videdkonferencids platformokban
(Teams és Zoom) rejld lehetdségek, valamint az adaptalhaté és fejlesztendd tartalmak
komplexitdsa. Az oktatastamogato csapat elsédleges célja az volt, hogy a fenti valtozdékat
figyelembe véve személyre szabottan tAmogassa a féléves aktiv tAmogatasi id6szak alatt
a fejlesztd oktatékat. Igy, amint az oktaték palyazatat helyileg vagy nemzetkozileg
elfogadta az EDUC EESZ, a kovetkezd 1épés az egyéni igényfelmérések voltak, amik a
fejlesztés menetét hataroztak meg.

Az igényfelmérd interjuk segitségével az oktatdstdmogatod csapat betekintést nyert az
oktatok céljaiba, valamint felmérte az online oktatasi kornyezetekkel és
tananyagfejlesztéssel kapcsolatos tapasztalataikat. Ez a kulcsfontossagu 1épés biztositotta
az alapot a személyreszabott konzultacios struktara kialakitasara. Azok az oktatok, akik
halad6 elektronikus kurzusfejlesztési ismeretekkel rendelkeztek tobbnyire maguk
fejlesztették az anyagaikat és néhany rovidebb online megbeszéléstdl eltekintve
leginkdbb oOnalléan haladtak a tartalmaik kialakitdsaval (ezeket a kurzusokat egyes
szammal, vagyis alacsony tamogatasi igénnyel, kategorizalta az oktatastamogaté csapat).
Ezeknél a kurzusokndl a konzultaciok els6sorban a platformokban rejlé lehet6ségek
széleskord kiaknazasardl széltak és inkabb technikai jellegilibb egyeztetések voltak.

A kovetkezd szint olyan kurzusokat takart, ahol az oktatéknak volt egy elképzelésiik a
kurzusukrol, viszont a pedagdgiai céloknak megfelel6 tartalmi és mddszertani
kidolgozashoz tobbszintli tdmogatasra volt szilikségiik. Ez tobbnyire a mar létezé
tananyagok adaptalasat és atdolgozasat, valamint Uj tartalmak fejlesztését jelentette
(ezeket a kurzusokat kettes szammal, vagyis kozepes tdmogatasi igénnyel kategorizalta
az oktatastamogaté csapat). Ezek a konzultaciék elsésorban a tanulastamogatasi
koncepciék modszertani és technikai 6sszehangolasaval zajlottak. Az EDUC EESZ els6
fazisaban a PTE-n fejlesztett kurzusok nagyjabél 60%-a ebbe a kategoériaba esett és az
oktatdi visszajelzések alapjan az online konzultacidk, valamint az emailes tamogatas
rugalmassaga nagyban tdmogatta a kurzusfejlesztéseiket.

Az utolsé szinthez olyan kurzusok tartoztak, ahol az oktatéknak a tartalmaik
kialakitasahoz 6sszetett modszertani és médids tdmogatasahoz volt sziiksége (ezeket a
kurzusokat harmas szammal, vagyis magas tamogatasi igénnyel, kategorizalta az
oktatastamogaté csapat). Az EDUC EESZ elsé fazisdban minddssze egy PTE kurzus
tartozott ebbe a kategoriaba. A konzultaciokat a technikai és modszertani megoldasok
osszehangolasan kiviil az integraland6 médiatartalmak sokszinlisége miatt Osszetett
tervezés hatarozta meg.
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A féléves aktiv fejlesztési periddust a kurzusok meghirdetése kovette. Ezt az id6szakot
leginkabb a felmertil6 technikai problémak megoldasa, valamint a hallgaték aszinkron és
szinkron tartalmakhoz hozzaférésének menedzselését jelentette. Végiil, az EDUC EESZ
elsd fazisanak zardsaként a kurzusok sikeres megtartasat kovetéen az oktatok egy
zarointerju keretén belill reflektaltak az EDUC élményeikre, kihivasaikra, fejlodési
igényekre, valamint ismételt kurzusmeghirdetéseikre. Az interjuk eredményei alapjan
zajlik jelenleg a tAmogato rendszer pilléreinek atdolgozasa, valamint bdvitése.

3. Konkluzio és kévetkezo lépések: az EDUC I zardsa és az EDUC 11 el6készitése
3.1 Jelenlegi fazis: zaroértékelések osszegyiijtése

A fejlesztés utolsé 1épését, a reflexiot és értékelést, az EDUC EESZ-ben résztvevd
intézmények kozosen végzik hallgatodi-, oktatoi- és projektszinten, illetve helyi szinten is
sor keriilt oktat6i zar6 interjukra (M3 megbeszélés). Az oktatastamogatd csapat egy
egyalkalmas Osszehasonlité strukturalt interju keretében mérte fel a PTE oktatéinak
tapasztalatait az EDUC EESZ els6 fazisaban tartott kurzusaikro6l. A hallgatéi és oktatdi
osszegyetemi kérdéivek adatgy(ijtése még 2022 november végéig, illetve december
kozepéig zajlik. A kiilonb6zd adatgyijtd eszkozok eredményeinek 6sszehasonlitasaval
triangulalni lehet jol mikodé és problémas tertileteket, amik a helyi tAmogat6 rendszer
optimalizalasahoz tudnak nagyban hozzajarulni.

3.2 Kovetkez6 fazis: tamogato rendszer optimalizalasa

Osszességében az EDUC EESZ els6 fazisa szamos fontos tapasztalattal jarult hozza egy
Osszetettebb tAmogato rendszer kiépitésének célzott el6készitéséhez. 2023 januarjaban
indul az EDUC EESZ masodik fazisa, ahol a PTE oktatastdimogatd csapata tobb Uj
megoldast integral az oktatéi tamogatas optimalizdlasa céljabol és jelenleg tobb
parhuzamos fejlesztés is zajlik a cél elérése érdekében. Elsddlegesen tovabbra is a
meghirdetendé kurzusok technikai és modszertani tamogatdsanak biztositasa a cél,
azonban ezek a tamogatd pillérek tovabbi forrasokkal béviilnek. 2022-ben megalakult a
PTE-n a Digitalis Oktatastamogaté Kozpont (DOT), aminek a weboldalan a PTE oktatok
szamos moédszertani, szakért6i és gyakorlati anyagot érnek el, el6segitve a célzottabb
elektronikus tananyag- és kurzusfejlesztést. Valamint a tobbszintes tamogatas biztositasa
érdekében a konzultacidokat és DOT weboldal tartalmakat egy tematikus workshop
sorozat egésziti majd ki, ahol az oktaték kiilonb6zd Osszetettségli, EDUC-specifikus
elektronikus tanulastamogatasi Moodle és Teams tartalmakat ismernek meg.
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Covid elétt - Covid utan. Oktatas, foglalkoztathatosag -
empiria, kutatdsok eredmények a COVID tiikrében



Sandorné Prof. Dr. Kriszt Eva

A felnottképzés és a munkaerépiac kapcsolatainak valtozdsa a
COVID-19 pandémia hatdsdra

Osszefoglalds

A tanulmdnyban elész6r a munkaerdpiaci helyzet vdltozdsdrél és annak fogalmi
rendszerérol a statisztikai szambavételi kérdésekril szélunk. Bizonyos fogalmak tisztdzdsa
a pontos elemzésekhez megkertilhetetlen, mint pl. a foglalkoztatottsdg, a munkanélkiiliség,
foglalkoztatottsdgi rdta és a munkanélkiiliségi rdta stb.

Ezt kovetbéen dttekintjiik a munkanélkiiliek csoportjdt, szélunk a potencidlis munkaeré
tartalékrdl. Keressiik, hogy milyen uj igényeket hivott életre a munkavdllalokkal szemben a
COVID-19 jarvdny okozta megvdltozott foglalkoztatds (home office, digitalizdcio stb.).

Milyen készségek hidnyoznak a munkavdllalékndl és azokndl, akik nem taldlnak munkdt?

Mit mondanak errdl a nemzetkézi felmérések? Hogyan tudna hozzdjdrulni a képzettség
emeléshez az oktatds, ezen beliil a felnéttképzés és a felsbéoktatds.

Kulcsszavak: felnéttképzés, munkaerdpiac, munkatigyi statisztika, alapkészségek,
pandémia, felsooktatds

Summary

In the paper, we first talk about the changes in the labour market situation and its
conceptual system and the statistical enumeration issues. Clarification of certain concepts is
unavoidable for accurate analyses, such as unemployment, employment, unemployment,
employment rates, etc.

After that, we will review the group of unemployed people and talk about the potential
labour force reserve. We are looking for new demands on employees created by the changed
employment caused by the COVID-19 pandemic (home office, digitalization, etc.).

What skills are lacking in workers and those who cannot find work?

What do international surveys say about this? How education, including adult and higher
education, could raise qualifications.

Keywords: adult education, labour market, labour statistics, basic skills, pandemic, higher
education

Bevezetés

A COVID-19 okozta pandémia nagyban megvaltoztatta a munkaerdépiaci folyamatokat, de
az oktatasra is hatassal volt. Hirtelen atalakultak a munkavallalokkal szembeni elvarasok,
egyik naproél a masikra szlintek meg munkahelyek, tértek at a home office-ra és az oktatas



is atallt tavolléti formdara. Ez uj digitdlis képességeket igényelt és igen gyors
alkalmazkodasra késztetett minden szereplét.

Ma mar ugy tiinik lecseng6ben van a jarvany és lassan kezdenek visszatérni a régi
miikodési formak, de kérdés, hogy mit tanultunk a kozel haroméves jarvanyidészakbol. A
tapasztalatokb6l mit érdemes hosszitavon megdrizni. A tovabbiakban ezekkel a
kérdésekkel foglalkozunk tanulmanyunkban.

1. A munkaerdpiaci folyamatok megfigyelésérol

Az oktatassal szemben az egyik fontos elvaras, kiilondsen a szakképzés, a feln6ttképzés
és a felsGoktatdas tertiletén, hogy kiszolgalja a munkaerdépiaci igényeket. Enhez azonban
els6 lépés a munkaerdpiaci folyamatok megismerése és az igények feltarasa. A
munkaerdpiaci folyamatok vizsgalatdhoz nélkiilozhetetlen a statisztikai munka
szakaszainak 1épésr6l lépésre torténd végig jardsa. Az ilyen irdnyd munka az
adatgy(jtéssel kezdddik és az adatfeldolgozdson at az elemzés és kozlésig tart. A
szamitasok soran kapott eredmények értelmezése, masok szadmara val6é elmagyarazasa
mindig is az elemzd feladata marad, bar a statisztikai jartassagra is egyre nagyobb
szliksége van mindenkinek. Elfogultsdg nélkiil mondhatjuk, aki ma nem ért a szamok
nyelvén az nem érti a XXI. szadzad folyamatait. Az adatbdség, a Big Data korszakat éljiik.
Ma nem az a probléma, hogy nincs elég adatunk sokkal inkabb az, hogyan valogatjuk ki a
megfeleldket. Ez igaz a jarvannyal kapcsolatos felmérésekre és az ezzel kapcsolatban
felhalmozott statisztikai adatokra is.

A statisztikai adatok altaldban felmérés, szamlalas utjan keletkeznek, de el6szor is
donteniink kell arrél mit és milyen tartalommal kivanunk megragadni, azaz
szamszertlsiteni. A mérés ugyanis nem jelent mast, mint szamok megfeleld szabalyok
szerinti hozzarendelését tulajdonsdgokhoz. Ezek a hozzarendelési szabalyok eldontik,
milyen mérési skalakat alkalmazhatunk, abbdl pedig az elvégezhet6 miiveletek tipusa és
a megfeleld mutatoszamok képzése kovetkezik. A mérés soran célunk a mért mennyiséget
jellemz8 mérdszam meghatarozasa megfelel6 mérbeszkozzel és mértékegységgel.
Statisztikai szempontbol fontos az adatok tartalmanak meghatarozasa, az
osszehasonlithatdsag biztositasa és a megfeleld meértékegység megvalasztasa, azaz a
nagysagrendek kezelése.

Sokszor talalkozhatunk mintabdl valé szamitasokkal és kovetkeztetésekkel is, ahol nem
szabad megfeledkezniink a mintabdl szarmazdé kovetkeztetések valamilyen mértékl
bizonytalansagarél sem. Onmagaban nem okoz gondot, ha tudjuk, mérjiik és kalkulaljuk
ezt a bizonytalansagot és szamszer(sitjik az elkovethetd statisztikai hiba nagysagat.
Egyébként sem szabad a vizsgalt jelenséget csak kvantitativ iranybdl megkozeliteni.
Mindig tartsuk szem el6tt Albert Einstein figyelmeztetését, amit a Princeton Egyetemi
dolgozodszobaja falara irt fel, miszerint ,Nem minden megszamlalhatd, ami szamit és nem
minden szamit, ami megszamldlhato.”

Mdara mar jol kialakult médszertana van a kvalitativ kutatdsoknak is és igy a két
szempontrendszer a legtobb esetben jol kiegésziti egymast.



1.1 A munkaerdpiaci folyamatok alakulasa

A munkaerdpiaci folyamatok alakulasaval a munkaiigyi statisztika foglalkozik, amely egy
viszonylag fiatal teriilet a statisztikai szolgalathoz tartozé folyamatok kozott.

A munkatigyi statisztika fontosabb vizsgalati teriiletei (Lakatos, 2018);

e Foglalkoztatottsag, munkanélkiiliség, mint a munkaerdpiac allapotjellemzgi
e Kereset és annak elemei, munkajovedelem

e Munkaer6koltség

e Munkaidg, munkaid6-kiesés, miiszakrend

e Sztrajk

e Egyéb munkakoriilményi jellemzk

e Ures allashelyek

Ezek kozil jelen tanulmanyunkban a foglalkoztatas és a munkanélkiiliség kérdésével
foglalkozunk bévebben.

A munkaerdpiaci folyamatok vizsgalatanak az alabbi kiemelt mutatékat szamitja és
publikalja rendszeresen a hivatalos statisztikai szolgalat:

Foglalkoztatasi arany: a foglalkoztatottaknak a népességhez viszonyitott aranya.

Munkanélkiiliségi rata: a munkanélkiilieknek a gazdasagilag aktivakhoz viszonyitott
aranya.

A foglalkoztatas tekintetében az Europai Bizottsag és az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2017-ben kitlizott stratégiai célja 2030-ra a 78%-os foglalkoztatasi arany elérése volt.
2021-ben a foglalkoztatottak aranya a teljes népességen beliil 73,1% volt, azaz kortilbeliil
189 700 000 6. Az EU-tagallamok koziil (1asd az 1.abra) a foglalkoztatasi rata 8 orszagban
haladta meg a 78%-ot. Ide tartozik hazank is, ahol 2021-ben 78,8% volt a foglalkoztatasi
rata. 11 orszagban 74% és 78% kozott volt, a tobbi 8 orszagban pedig 74% alatti.



1. abra: EU foglalkoztatasi rata 2021-ben

(20-64 éves korosztaly a teljes népesség %-aban)

Forrds: Eurostat
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Hollandidban (81,7 %), Svédorszagban (80,7 %) és Csehorszagban (80,0 %) volt a
legmagasabb a foglalkoztatasi rata az EU-ban, ahol 2021-ben a 20 és 64 év kozottiek koziil
10-bdl tobb mint 8 foglalkoztatott. Hasonlé foglalkoztatasi ratak figyelhet6k meg az a
harom EFTA -orszag, amelyekrdl adatok allnak rendelkezésre, azaz Svajc (81,8 %), Izland
(81,4 %) és Norvégia (80,0 %). Ugyanakkor a 20 és 64 év kozotti lakossag kevesebb mint
70%-a volt foglalkoztatott Horvatorszagban (68,2%), Spanyolorszagban (67,7%),
Romadniaban (67,1%), Olaszorszagban (62,7%) és Gorogorszagban (62,6%)

Idaig ugy jutottunk el, hogy a pandémia lecsengését kovetéen ismét emelkedett a
foglalkoztatottsag azonban orszagonként eltérd valtozasokat figyelhetiink meg, de
természetesen orszagonként eltéré mértékben. Az EU foglalkoztatasi rataja (a 20-64
évesek korében) a 2020-as 71,7 %-rdl 2021-re 73,1 %-ra nétt, ami 1,4 szazalékpontos
novekedést jelent. Az Eur6pai Unié szintjén 2019 és 2021 kozott jelentésen, 14,6%-ro6l
24,4%-ra nétt azon foglalkoztatottak aranya, akik altaldban vagy néha otthonrol
dolgoznak. 2021-ben a foglalkoztatasi rata 27 unios tagallamboél 16-ban elérte vagy
meghaladta a jarvany el6tti szintet.

A COVID-19 jarvanynak ezzel egyltt komoly gazdasagi koévetkezményei voltak. Ez
Magyarorszagon is kedvezdtleniil befolyasolta a korabbi évek folyamatosan javuld
munkaerdpiaci trendjét. 2020-ban a nyomas ala kertiilt munkaer6piacon a vallalati szféra
kiilonbo6z6 foglalkoztatasi megoldasok (részmunkaidd, home office stb) alkalmazasaval
igyekezett a munkaer6t megtartani kiilondsen a képzett munkaerdt. Az erdfeszitések
ellenére azonban a pandémia alatt csokkent a foglalkoztatottsag, n6tt a munkanélkiiliség.



A gazdasag Ujrainditasat kovetéen Magyarorszagon 2021-ben 17 ezer fével n6tt a 15-64
éves foglalkoztatottak szama, és bar atlagos 1étszamuk a 2019-es értéket még nem érte el,
5,5%-kal magasabb volt, mint 2015-ben. A 15-64 évesek foglalkoztatasi rataja 2021- ben
mar a jarvany el6tti rekordmagas szintet is meghaladta, 73,1%-ra nétt, ami 1,1
szazalékponttal magasabb volt az egy évvel korabbinal, és 0,9 szazalékponttal a jarvany
el6tti, 2019-es értéknél.

2. abra A foglalkoztatasi rata alakuldsa Magyarorszagon nemek szerint
Forrds: KSH
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Ez a mutatdé a foglalkoztatottak aranyat fejezi ki az azonos koru népességen beliil. A.
Tovabbi kiemelt korcsoport lehet még 20-64 évesek korcsoportja, ahogy ezt az
EUROSTAT adatainal lathattuk.

A nok és a ferfiak foglalkoztatasi aranya 2010 és 2019 kozo9tt folyamatosan béviilt. 2020-
ban a pandémia miatti visszaesés hasonlé médon érintette, mint a férfiakat, mint a néket.
Ajarvany utan azonban megtortént a visszapattanas és 2022. augusztusaban mar 74,6%-
os volt az atlagos foglalkoztatasi rata hazankban meghaladva ezzel a 2019 évi szintet.

A masik kiemelt mutatdja a munkaerdpiaci helyzetképnek a munkanélkiiliségi rata.

2021-ben az EU munkanélkiiliségi rataja 7,0 % volt, ami a 2020-as 7,2 %-roél esett vissza,
de meghaladta a 2019-es 6,8 %-os aranyt. 2021-ben az Euro6pai Unidban a
munkanélkiiliségi rata a csehorszagi 2,8% és a spanyolorszagi 14,8% kozott mozgott.
Amennyiben az eurozdéna orszagainak atlagat az Eurépai Uni6 atlagahoz viszonyitjuk az
elmult évtizedben minden évben némileg magasabb munkanélkiiliségi ratat latunk.
Horvatorszagban és Bulgaridban nagyon komoly trendfordul6t latunk az elmult évtized
kozepén. A tobbi nem eurdzéndhoz tartozo tagallamban is alacsonyabb munkanélkiiliségi
ratakat talalunk az Eurdpai Uni6 atlaganal (3. abra). Magyarorszagon is ezt tapasztaljuk,
2022 augusztusaban 3,6% volt a munkanélkiiliségi rata.



3. abra A munkanélkiiliség alakulasa az Eurdpai Unid orszagaiban
a 15-74 éves népesség %-aban
Forrds: EUROSTAT
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Magyarorszagon 2012 és 2019 kozo6tt a munkanélkiiliség folyamatosan és szignifikdnsan
csokkent, a 15-64 évesek korében a munkanélkiiliségi rata 10,7%-rél 3,3%-ra, a
munkaerd-felmérés torténetének legalacsonyabb értékére mérséklédott. A jarvany
megtorte ezt a kedvezd tendenciat, 2020-ban jelentésen, 24%- kal n6tt a munkanélkiiliek
szama.

2021-ben a gazdasag ujrainditasat kovetéen, a foglalkoztatds novekedésével
parhuzamosan csokkent a munkanélkiiliség, a 15-64 éves munkanélkiiliek atlagos
létszama 193 ezer f6re mérséklddott, meghaladta a jarvanyt megel6z6 év, 2019 értéket,
ugyanakkor a 2015. évinél 37%-kal alacsonyabb volt.

A nyilvantartott allaskeres6k szama a jarvany els6 hullamat kovet6en, az aktiv
munkakeresés megindulasaval parhuzamosan jelent6sen megugrott, 2021-ben viszont
mar veszitett intenzitdsabol, és éves atlagban 270 ezer fére csokkent. 2021-ben a
munkanélkiiliségi rata a 15-64 éves népesség korében 4,1%-ra enyhiilt, ami magasabb a
jarvany el6tti értéknél, ugyanakkor 2,6 szazalékponttal kedvez6bb a 2015. évinél.

A munkanélkiiliségi rata az EU-ban 2021-ben 6,7% volt a férfiak és 7,4% a ndk korében.

A férfiak és a n6k munkanélkiiliségi szintje - a 2010-2012 ko6zotti 10-12%-os csucsot
kovetéen - 2019-ig toretleniil csokkent, majd a jarvany hatdsara mindkét nem
munkanélkiiliségi rataja szamottevden nott.

4. abra A foglalkoztatasi rata alakulasa Magyarorszagon nemek szerint
Forrds: KSH
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A mutato kifejezi a munkanélkiiliek aranyat az azonos kord gazdasagilag aktiv népességen
beliil. Erdemes felhivni a figyelmet, hogy kiillénb6z6 korcsoportokra is szamithato, ahogy
azt a foglalkoztatasi ratanal is lattuk.

1.2 A munkaerdtartalékrol

Novelhetd még a foglalkoztatottsag? A munkanélkiiliség csokkentésének és a
foglalkoztatottsdg novelésének lehet6sége az uUgynevezett munkaerd-tartalékban
kereshetd. A potencialis munkaerd-tartalék, amely a munkaer6 kinalatot novelheti és az
lires allashelyek szambavétele, ami pedig a Kkereslethez jarulhat hozza szintén
hozzatartozik a munkaerdpiac statisztikai vizsgalatahoz és elemzéséhez.

A munkaképes kort népesség a hagyomanyos felosztas szerint aktivakbdl és inaktivakbol
all, azonban mindkett6ben vannak atmenetet jelentdé csoportok, illetve akiknek a
foglalkoztatottsagtol valé tavolsaga kiillonbozé. ,Az aktivak kézitt dtmeneti csoportnak
szamitanak egyrészt az alulfoglalkoztatottak, akik részmunkaidében dolgoznak ugyan, de
szeretnének magasabb éraszdmban munkdt vdllalni, mdsrészt a munkanélkiiliek, akik
szeretnének dolgozni, rendelkezésre is dllnak, és keresnek is munkdt. Szintén az dtmeneti
kategoridaba tartoznak azok a dolgozni kivdné inaktivak, akik keresnek ugyan munkdt, dm
valamilyen okbdl nem tudndnak két héten beliil kezdeni, illetve azok, akik rendelkezésre
dlinak, de - mivel a keresést eleve eredménytelennek itélik - nem keresnek munkdt’
(Munkaeré6-piaci helyzetkép 2004-2018, KSH, 10. old.).

A felsorolt atmeneti csoportokba tartozok Osszessége képezi az Eurédpai Unid
fogalomrendszere szerint az ugynevezett potencidlis munkaerd-tartalékot. Az
idetartozok azonban a foglalkoztathat6sag szempontjabdl heterogén csoportot alkotnak.
Egy résziik hatranyos, vagy halmozottan hatranyos helyzet(i, igy a munkaer6piacra valo
integral6dasuk is nehezebb, de eltéré a ndk, a fiatalok és a kiilénb6z6 életkori csoportokba
tartozok foglalkoztathatosaga is.

A potencialis munkaerd-tartalék a KSH szamitasai szerint a 15-74 éves kortiak kozott egy
év alatt 54 ezerrel 313 ezerre csokkent, amibol a 15-64 évesek 50 ezres csokkenéssel 306
ezren vannak. (2021-re) KSH

Kilon elemzést igényelhet az ifjisag korében az ugynevezett NEET-rata vizsgalata. A
LNEET” fiatalok, a ,Nem foglalkoztatott, oktatasban vagy képzésben nem reészesuld”
kategdriaba tartozo fiatalok. Ez a mutat6 azoknak a 15-24 éves fiataloknak a korcsoporton
beliili aranyat mutatja, akik nem tanulnak, de nem is dolgoznak. Erre azonban most nem
tudunk kitérni.

2. A munkavadllaléi alapkészségekradl

A készségek alapvetd fontossdgiiak a versenyképesség és a foglalkoztathatosag
szempontjabol, mivel a strukturalis valtozasok, mint a globalizacié és a technolégiai
fejlddés, egyre magasabb és a munkaerdpiac igényeinek mindinkabb megfeleld
készségeket igényelnek a termelékenység novekedése és a j6 munkahelyek biztositas
érdekében.



A megfelel6 szintl alapkészségek (irdstudas, szamolasi készség, természettudomany és
technologia) elengedhetetlenek ahhoz, hogy a fiatalok konnyen beléphessenek a
munkaerdpiacra, a felndttek szdmara pedig, hogy megtartsak magas szinvonalu és stabil
munkahelyeiket. Azonban a formalis oktatasban részt vevo fiatalok (amint azt a 2015-6s
PISA-felmérés eredményei is mutatjak) és a munkaképes koru feln6ttek (amint azt a
2012-es PIAAC felmérés eredményei is mutatjak) nagy része (20-25% kozott) nem
rendelkezik ezekkel az alapvetd készségekkel, ami hatraltatja 6ket abban, hogy stabilan
elhelyezkedjenek, és altalanossagban részt vegyenek a gazdasagi és tarsadalmi életben.
Az EU szamos orszadgaban még mindig kiemelkedéen nagy a 15 éves korosztalyban az
alapvet6 készségekben a gyengén teljesiték aranya. Ezek a tanulék nagy valdszintiséggel
komoly nehézségekkel szembesiilnek majd késdébbi tanulmanyaik soran, a
munkaerdpiacon és a mindennapi életben.

2.1 A felnottképzésben rejlo lehetéségek

A munkaerdtartalékban rejlé lehet6ségek kihaszndldsa a képzésnél, az oktatdsnal
kezd6édik. A PISA felmérések szerint itt még van mit tenniink. A felmérésbe bevont
orszagok kozott mind a hdrom mért készség tekintetében a k6zépmezdényben helyezkedik
el hazank, akdr matematikai tudast, akar a szovegértést, akar a természettudomanyos
készségeket tekintjiik.

A felzarkozas és a fejlodés lehet6ségét a kdznevelésben kell keresni, egyrésze pedig a
feln6ttoktatas keretein beliil valdsithaté meg. A felnSttoktatas fogalma a jogszabalyokban
az iskolarendszerli oktatassal kapcsolatban jelenik meg. A 2021/22-es tanévben a
feln4ttoktatasban 82986 6 vett részt hazankban.

A felnéttképzés fogalma a felndttképzési torvényben talalhaté meg, amelyben azt az
iskolarendszeren kiviili képzésekre hasznaljdk. Lényeges jellemzdje, hogy a képzés
résztvevdi nem allnak tanuléi vagy hallgatéi jogviszonyban a képzd intézménnyel.

A feln6ttképzésben olyan személy vehet részt, aki tankotelezettségét teljesitette, de
tankoteles személy tankotelezettsége teljesitése mellett is bekapcsolodhat a
feln6ttképzésbe. Itt mar kissé nehezebb a szdmbavétel, mert a vallalati képzések és
tanfolyamok mellett a felsGoktatasi intézmények rovid ciklusua képzésein résztveviket is
szamba kellene venni.

Az elmult években a szakképzést folytaté intézmények sulya novekedett a kozépfoku
oktatdsban és atalakult a szakképzés rendszere is (5. abra).



5. abra A kozépfoku nappali oktatdsban résztvevé tanulék megoszlasa a feladatellatasi
hely tipusa szerint
Forrds. KSH Magyarorszag 2021-227. old.
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A kozépfoku felndttoktatasban csokkent, a fels6oktatasban emelkedett a nem nappali
munkarend(i képzésben tanulok szama

A 2020/2021-es tanévben az altalanos iskolai és a kozépfoku feln6ttoktatasban kozel 75
ezren - az el6z6 tanévhez képest 14 ezer fével kevesebben - vettek részt. Az altalanos
iskolakban 3,5 ezer, a kozépfoku iskoldkban 71,1 ezer tanul6 folytatott felnttoktatdsban
tanulmanyokat.

Az idei tanévben a fels6oktatas részidds, tovabba a tavoktatas formait tobb mint 83 ezren
valasztottak, 1,6 ezer fével tobben, mint az el6z6 tanévben. Legtobben levelez6 képzésben
(75,3 ezren), a legkevesebben esti képzésben vesznek részt (3,7 ezren), tavoktatasban
tobb mint 4 ezren tanulnak. N&tt a sikeres érettségizdk és a szakmai vizsgazok szama

2020-ban nappali és felndttoktatasban 67,5 ezren tettek sikeres érettségi vizsgat. A
sikeres szakmai vizsgazok szdma meghaladta a 49 ezer f6t. Mind a két tipusu vizsga esetén
az el6z6 évhez képest kismértekii (500, illetve 200 f6s) novekedés volt megfigyelhetd.

2.2 A fels6oktatas hozzajarulasa az atlagos képzettségi szint noveléséhez

A feln6ttképzés altalaban, a mar id6sebb korosztalyhoz kapcsolddik és sok szegmense
lehetséges, a tovabbiakban a fels6oktatas szerepére fokuszalunk és azt vizsgaljuk hogyan
jarulhat hozza a népesség képzettségi szintjének emeléséhez.

Azt valljuk, hogy a felsGoktatasba mindenképpen érdemes befektetni, mert a végzettség
nemcsak a tudasban, de mar a kezddéfizetésekben is kamatoztathatd. Egy friss felmérés
szerint a fels6oktatasi alapszakot végzett palyakezddk atlagbére brutté 345 468,-Ft. A
legjobban az informatikusok keresnek, de az allamtudomanyi és a miiszaki képzéseken
diplomazok is 400 000,-Ft feletti kezd6 brutté atlagbérrel szamolhatnak. A



mesterdiplomasok brutt6 atlagbére tobb tizezer forinttal magasabb, mint az alapszakon
végzetteké.

A fels6oktatdsban a hallgatéi 1étszam 1990-es évek elején kezd6dd expanzié 2004-ben
lelassult, majd az évtized masodik felétdl csokkent a hallgato6i 1étszam (a nem nappali
képzésben mar 2005-t6l, a nappali képzésben 2009-t61). A 2010-es évek masodik felében
lassult a csokkenés tliteme, a 2019/2020-as tanévtdl kezdve pedig tjra ndtt a hallgatok
szama (6. abra). Az utobbi mintegy masfél évtizedben emelkedett a nappali képzésre jarok
részaranya. 2021-ben a 294 ezer fels6oktatasi hallgaté 71%-a nappali képzés keretében
tanult, ez 4,0 szazalékponttal tobb, mint 2010-ben. A fels6foku alap-, mester- és osztatlan
képzésben 254 ezer hallgat6 tanult 2021-ben, az el6z6 évinél 1,9%-kal tébben, a 2010.
évinél 20%-kal kevesebben. 2021-ben a hallgaték 75%-a nappali képzés keretében
folytatta tanulmanyait, ami 6,3 szazalékponttal meghaladta a 2010. évit.

6. abra A hallgatoi 1étszam alakulasa a magyar fels6oktatasban
Forrds: Fels6oktatds, 2020/21 KSH
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Egyre tobben valasztjak a fels6oktatas nem nappali képzéseit. A 2020/21-es tanévben a
fels6oktatasban résztvevo hallgatok 29%-a, 82,8 ezer {6 nem nappali képzéseken folytatta
tanulmanyait. A nem nappali képzésben részt vevo hallgatok szama kozel 1,3 ezer fével
nétt az el6z6 tanévhez képest. tanévhez képest. A levelezd képzésen részt vevd hallgatok
aranya (91%) tovabb novekedett, szemben a tdvoktatadsban részesiilékével (4,8%), mig
az esti képzésben tanulék ardnya (4,4%) évek o6ta valtozatlan.

A fels6oktatasi intézmények nem nappali képzésein tanulé hallgatok 36%-a (29,7 ezer f6)
a 23-29 évesek korcsoportjaba tartozik. A hallgatok kozel 6%-a (4,7 ezer f6) 50 éves vagy
annal id6ésebb. Ez is egy példaja a lifelong learning szemlélet terjedésének.

Mig a nappali képzésben kozel azonos a férfiak és a n6k ardnya, addig a nem nappali
képzésben lényegesen tobb nd folytat fels6foku tanulmanyokat: tiz hallgatébol 6 nd.

A tudas elmélyitésére nemcsak a mesterképzésben van lehet6ség, hanem a szakiranyu
tovabbképzési szakokon is. Aki tehat a manapsag oly sokat hangoztatott élethosszig tartd
tanulas eszméjének jegyében szeretné tovabb képezni magat vagy korszer( ismereteket,
specialis jartassagot kivan szerezni a szakteriiletén, esetleg egyszerlien csak
karbantartand a megszerzett tudasat, azoknak érdemes a tobb mint ezer szakiranyu
tovabbképzés kozott koriilnézni.

A szakiranyu tovabbképzésben részt vevok szamanak cs6kkenése tovabb folytatddott,
nappali képzés keretében 1étszamuk a 450 f6t sem érte el a 2020/21-es tanévben.



2.3 A pandémia hatasa az oktatasmodszertanra

A COVID-19 okozta pandémia ugyan Magyarorszagon is atalakitotta az oktatas és a
felsGoktatas folyamatait. Sok nehézséggel kellett megkiizdenie az oktatéknak és a
hallgatéknak egyarant. A digitalis kompetencidk fejlédésében azonban biztosan
allithatjuk, hogy hozott attorést. Egyik naprol a masikra megvaltoztak a kommunikacids
csatornak, felgyorsult az elektronikus tananyagok fejlesztése. Sok helyen alkalmaztak a
mar meglévd e-learning tananyagokat, amelyeket hirtelen 6sszerendeztek az igényeknek
megfelelden. Itt nyilvan elényben voltak azok az intézmények, ahol mar rendelkeztek
ilyen tananyagokkal. Oriasi lendiiletet kapott a digitalis kompetencidk kialakitisa és
tovabbfejlesztése.

Bizzunk benne, hogy a fels6oktatdsnak, mint hiz6 dgazatnak a szerepe ebben megmarad,
és segit el6bbre lépni orszagos szinten is a digitalis készségek fejlesztésében, mert ezen a
terlileten nemzetkozi 6sszehasonlitdsban, még mindig 1ényeges az elmaradasunk

7. abra: A 16-74 éves korosztalybol a legalabb alapszintii digitalis készségekkel
rendelkez6k aranya 2020-ban

Forrds: CSAPO B [2021]: Emberi eréforrds: Tudds NFFT konferencia 2021. oktéber 11.
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A digitalis kompetenciak fejlddésének nagy lokést adott a pandémia miatt kialakult
helyzet. A jovd Utja a digitalizalas, nemcsak az oktatdsban, hanem tarsadalmi gazdasagi
kornyezetiink szinte minden teriiletén, ahogy ez az idei MellearN konferencian és a 60.
kozgazdasz vandorgyiilésen is tobb el6ad6tol elhangzott.

A tavoktatasra valé atallas a kozoktatasban is és a felsGoktatasban is nagyon hirtelen
tortént és valtoz6 eredményekkel sikeriilt. A fels6oktatas hallgatoit és oktatdi valamivel
felkésziltebben érte, mivel ott a digitalis kompetencidk mar magasabb szinten megvoltak,
de a kozoktatasban is nagy lendiiletet adott fejlédésliknek. Kérdés mi marad meg ebbdl
hosszu tavon?

Tovabba a megszerzett tapasztalatok milyen valtozasokat, fejlesztéseket inditottak el a
fels6oktatasban és a tanarképzésen, és mik azok, amelyek ebbdl tartésan megmaradnak a
jarvanyhelyzet elmultaval is. Interjis kutatdsukban RAUSCH A. [2021]: az Egyesiilt



Kiralysag négy egyetemének tanarképzési programvezetdjét kérdezték, hogy mit lehetne
tovabb vinni a jarvanyiddszak tapasztalataibdl. Egyfel6l az otthoni tanulas kapcsan még
inkabb feler6sodtek a hallgatok kozotti digitalis esélyegyenltlenségek, melyek
csokkentésére az intézményeknek is figyelmet kell forditaniuk RAUSCH A. [2021]. A
kutatasok azt igazoljak, hogy sziikség van az online térben megvaldsul6 tanulas és tanitas
hatékony pedagdgiai mdédszertananak kialakitasara és sokak véleménye szerint ezt a
tanarképzésben kell kezdeni.

Vitathatatlan, hogy COVID-19 jarvany kovetkeztében a tavolléti oktatasra valo hirtelen
attérés szamos kihivassal jart a felsGoktatasban, nemzetkozi és hazai viszonylatban
egyarant.

Kovetkeztetések

A fels6oktatas és a munkaerdpiac szoros kapcsolata tobb nézépontbdl is kozelithetd.
Egyrészt a munkaerdpiaci folyamatok nyomon koévetése, ami a fels6oktatassal szembeni
elvaras, masrészt a munkaaddk és a munkavallalok részvétele is fontos az élethosszig
tartd tanulasban. A fels6oktatas kinalati oldalrdl kell, hogy szélesitse a palettat, a masik
oldalroél pedig jobban igénybe kell venni a fels6oktatas nyujtotta lehetéségeket. A munka
melletti tanuldson tul, a rovid ciklusu képzésekre, a vallalati tovabbképzésekre jobban
kellene koncentralni és igénybe lehetne venni a felsGoktatasban felhalmozott tudast. A
végzettségi szintet megemeld oklevelek mellett a tanusitvanyok kiadasa, mikro6 kreditek
elismerése lehet a tényleges megvaldsitas egyik utja. Az 0j technolégidk bator
alkalmazasa, az e-learning tananyagok széleskort elterjesztése pedig az 6nallo, tértdl és
id6tdl fliggetlen rugalmas tanulasnak nyujthatnak teret a jov6ben és felgyorsithatjak a
digitalis kompetencia fejlodését is.
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Koltai Zoltan

Belso nyelvi képzés Covid eldtti és Covid utani tapasztalatai a
Pécsi Tudomanyegyetemen

A Pécsi Tudomanyegyetem nemzetkoziesitési torekvéseivel 6sszhangban, 2016 nyaratoél
miikoddik az a belsé nyelvi program, melynek célja az oktaté és nem-oktaté munkakoérben
dolgozo6 kollégak nyelvi kompetencidinak fejlesztése. A toretleniil sikeres képzésnek
koszonhetden, az elmult 6t évben kozel 2500 kollégank szerzett sikeresen oklevelet pécsi
és vidéki helyszineken, Kkilonb6z6 nyelvekbdl, eltéré nyelvi szinteken indulé
csoportjainkban. A korabban jelenléti formaban zajlé oktatds 2020 tavaszan online
modon Keriilt Gjra szervezésre, meg0rizve ezzel a résztvevok korében népszerliségét és
elismertségét. A képzési program egyben jé példat szolgaltat arra, hogy az egyetem
kilonb6z6 szervezeti egységei, kihasznalva kolcsonos szinergidkat, képesek lehetnek
eredményes Osszefogdsra. Esettanulmanyunk keretében kisérletet tesziink a képzési
tervek szempontrendszere, a képzések eredményességi értékelése témakorének
szakirodalmi alapjai és az altalunk megismert j6 gyakorlat 6tvozésére, kiilon felhivva a
figyelmet a folyamatos fejlesztési kényszerre, mely akar a feln6ttképzés sajatossagaibdl,
az atalakulé képzési kornyezetbdl vagy a kitlizott célok moddosulasabol egyarant
eredeztethetd.

A képzés eldkészitési fazisa

Tajékoztatdo kampanyunk soran igyekeztiink az egyetem valamennyi szervezeti egységét
megszolitani, melyhez a kollégakhoz kozvetleniil eljuté online hirlevelet és szintfelméraét
valasztottuk megoldasként. A rektori és kancellari vezetés tamogaté hozzaallasanak, a
Humanpolitikai Igazgatdsag kooperativ egyiittmiikodésének koszonhetden az elmult 6t
évben kozel 2500 f6 jelezte felénk érdekl6dését, nagyobb részben az angolt, kisebb
szamban a németet, valamint a horvatot, spanyolt, franciat, olaszt és kinait megjeldlve
valasztott nyelvként.

Angol, francia, horvat, kinai, német, olasz és spanyol nyelvi képzéseink 50 6ras
modulokban zajlanak, heti 2X2 6ra id6beosztast feltételezve. A nyelvorak 8-18 éra kozott
kertiltek megtartasra, ezzel az 6rak munkaid6ben és azon tul is lebonyolithatdva valtak,
alkalmazkodva a mindenkori résztvevék igényeihez. A képzés kezdetben kozépszintig
(KER B2) tortént, késébb un. szaknyelvi, valamint alap-, ko6zép- és fels6foka ECL
nyelvvizsgara felkészité képzéssel bdvitettilk kinalatunkat. A szaknyelvi képzésben
kiemelt hangsulyt helyeziink a szébeli (targyalastechnika, konfliktuskezelés) és irasbeli
kommunikaciéra (hatékony email kommunikacié, nemzetkozi - kultarak kozotti -
kommunikacié), valamint a prezentaciés készségek fejlesztésére. Ezekben a
csoportokban a mar legalabb kozépszintii nyelvtudassal rendelkez6 kollégaknak
biztositjuk a nyelvi tovabbképzés lehetdségét.

A program lebonyolitdsaba az Idegen Nyelvi Kézpont és a PTE ETK Konfuciusz Intézete
altal biztositott nyelvtanarok kapcsolédnak be, a kinai nyelv esetében kozvetit6 nyelv az
angol. Az altalunk els6 lépésben megcélzott csoportok a tanulmanyi osztalyok



munkatarsai, tdmogatdé funkciét ellatok, tlgyintéz6k, referensek, konyvtarosok,
egészségligyi terlileten dolgozok voltak, a program masodik félévét6l mar oktatod
kollégaink szamara is megnyitottuk a részvételi lehet6séget. A képzés résztvevoinek
kedvezd, 590 Ft/6ra (szaknyelvi programunkban 790 Ft/6ra) koltségt6l tudjuk
biztositani a nyelvtanulas lehet6ségét, ami magaban foglalja az oktatason kiviil a
szintfelméréssel, vizsgaztatassal, oklevél kiallitdssal kapcsolatos valamennyi koltséget.
Amennyiben a képzés finanszirozasat részben vagy egészben az érintett szervezeti egység
vallalja, illetve a képzéshez munkaid6 kedvezmény keriil biztositasra, annak feltételeként
arésztvevoknek a tanfolyam végén sikeres modulzaro vizsgat kell tenniiik. Az intézményi
beiskolazas mellett természetesen az onkoltséges képzésre is lehetéséget biztositunk
kollégainknak.

Kezdetben két olyan tertletrdl (Klinikum, Kancellaria) érkeztek nagyobb szamban
érdekl6do kollégak, melyek felé az egyetem korabban kevésbé nyitott képzési kinalataval.
A késébbi félévek soran egyre nagyobb aranyban sikeriilt megszdélitanunk az egyetemi
karokat, valamint a Rektori Hivatal, az Oktatasi Igazgatosag, az Egyetemi Konyvtar és a
gyakorl6 intézmények munkatarsait is (1. abra).

1. abra: A résztvevdk egyetemen beliili megoszlasa (2016-2019, 1784 {6)

Forras: PTE KPVK Bels6 Képzési Kozpont alapjan sajat szerkesztés

RH, OIG, EK,
GYI: 267 6

Klinikum: 503 f6

RH: Rektori Hivatal, OIG: Oktatasi Igazgatdsag,
EK: Egyetemi Konyvtar, GYI: gyakorl6 intézmények

Fontos szempontnak tekintettiik, hogy belsé nyelvi képzésiink altal az egyetem valddi
tanul6d szervezetként miikodve a dolgozék minél szélesebb korére terjessze ki a
felndttkori tanulas lehet8ségét, ezzel is elismerve a human er6forras alapvet6 fontossagat
és a valtoz6 Kkornyezeti viszonyokhoz torténé proaktiv  alkalmazkodas
nélkiilozhetetlenségét (Szirmai - Klein 2009). Képzésiink megvaldsitdsa soran



természetesen kiemelt figyelmet forditunk a feln6ttképzés alapvetd sajatossagaira
(Nemeskéri - Pataki 2007):

o feln6ttképzésre csak erre felkésziilt képzdok alkalmasak (ezért dontottiink ugy,
hogy az Idegen Nyelvi Kézpont és a Konfuciusz Intézet altal delegalt, tapasztalt
nyelvtanarokat vonjuk be programunkba),

e fontos a motivacié meger0sitése, a résztvevdk folyamatosan gy6zddjenek meg
a képzés hasznossagarol (a képzés tartalmi kovetelményeit Ugy allitottuk
O0ssze, hogy az minél inkdbb illeszkedjen a részvev6é kollégak napi
munkavégzéséhez),

e a felndttek megalapozottabb 6nértékeléssel rendelkeznek, ezért abban kell
tdmogatast kapniuk, amiben val6ban fejlédnitik sziikséges (ezt a célt szolgalta
a tobbfokozati képzési szint kijelolése, majd ezt kovetéen a programkinalat
angol szaknyelvvel, djabb nyelvekkel és nyelvvizsgara felkészit§ képzési
elemmel gazdagitasa),

e iddkorlatok és terhelhet6ség figyelembevétele (a munkatarsak napi
id6beosztasdhoz és munkahelyiik foldrajzi elhelyezkedéséhez legjobban
illeszkedd csoportbeosztas készitése),

e igény a visszajelzésre a képzés soran (ez részben a munkaltat6éi tAmogatas
el6feltételeként meghatarozott zarévizsgaval, részben a résztvevdi
elégedettséget kutato sajat kérdéiviinkkel valdsul meg).

A program megvaldsitasi fazisa

Minden szervezet életében kiemelt jelent6ségli cél, hogy a munkakoérhoéz kapcsolédo
kovetelmények és az adott munkakort betoltok egyéni kompetenciai minél teljesebb
mertékben illeszkedjenek egymashoz. Mindez nem csak azért 1ényeges, mert ezaltal
novelhet6 a munkatarsak potencialis teljesitménye, hanem azért is, mert a magas szintl
kompetenciak birtoklasa egyben a szervezeti fejlddés zaloganak is tekinthetd. A képzések
célja az, hogy a valtozé kovetelményekhez nélkiilozhetetlen kompetencidkat
folyamatosan biztositsa a munkatarsaknak, ,olyan HR tevékenység, amelyben kozvetve
megjelenik a szervezet stratégiaja, minden olyan kompetencia-fejlesztésre vonatkozo
er6feszités, amely a szervezet tartdés és eredményes miikodését hivatott biztositani.”
(Nemeskéri — Pataki 2007:262) A jol végig gondolt képzési terv figyelmet fordit a
szervezeti célok és az egyéni ambiciok 6sszhangjara, valamint rogziti a képzési célok
megvaldsitasdhoz leginkabb illeszked6 moédszereket és a sziikséges erd6forrasokat
(Nemeskéri - Pataki 2007, Karoliny - Poor 2017).

A csoportok kialakitasa soran elsddleges szempontunk a meglévd nyelvtudas, ezzel is
torekedve arra, hogy minél egységesebb legyen az egy csoportban tanulék tudasszintje.
Az aktualis nyelvismeret mellett figyelembe vettiik, hogy a tanfolyam munkaid6ben vagy
azon tul valésulhat meg, és az online atallast megel6z6en szempont volt a résztvevok
munkavégzésének helye is. A rendelkezésre all6 informacidink alapjan minden
érdekl6d6nek megkiildtiik a szamara javasolt csoportot, egyben azt az egyéb csoportot is,
ami alternativaként allt rendelkezésére, biztositva ezzel az esetleges valtoztatas
lehet6ségét. A hozzank beérkezd kérések alapjan a csoportok hétf6tdl csiitortokig
kertltek beosztasra, részben reggeli, részben koradélutani, részben munkavégzést kovetd
kezdési id6pontokkal (Koltai 2017).



Az elmult 6t év soran 0sszesen tobb, mint 240 csoportban, 10 kiilonb6z6 pécsi helyszin
mellett Szekszardon és Szombathelyen, 6 nyelvi szinten (kezd6t6l a haladéig) zajlottak
képzések. Mindenkori helyszinként az egyetem azon intézményét javasoltuk, ahonnan a
résztvevok tobbsége kikeriilt, heterogén csoportok esetében az egyetem azon koézponti
elhelyezkedésti épiileteit részesitettiik elényben, ahol nagyobb szamban biztositottak
résziinkre tantermeket. Egyik legfontosabb célkitlizéstlink, miszerint tobb szemeszteren
keresztiili, folytatélagos részvétel mellett valdsuljon meg a program, sikeresen teljesiilt
(2. abra). Jol mutatja ezt, hogy mig az els6 szemeszterben a kezdd (56%), a masodik
csoportképzéskor mar az alkezdé - el6kozéphaladd szinten tanulék szama volt a
legszamosabb (43%). A harmadik szemeszterben utdbbival megegyezé szamu
kozéphaladd szintli csoportot inditottunk (32%).

2. abra: A résztvevdk tudasszint szerinti megoszlasa (2016-2021, 2456 f6)

Forras: PTE KPVK Bels6 Képzési Kozpont alapjan sajat szerkesztés

Szaknyelv,
nyelvviszga, 9%

Haladé, 14%

A képzési szerz6dések elkészitéséhez minden esetben megkértiik a munkaltaté arra
vonatkoz6 nyilatkozatat, hogy tamogatja-e, és ha igen, milyen formaban a jelentkezd
munkatars képzésen torténd részvételét. Az alabbi opcidkat kinaltuk fel a munkaltatok
részére:

e intézményi beiskolazas keretében a munkaltato fizeti a képzés koltségét,
valamint lehet6vé teszi a képzés munkaid6ében torténd lebonyolitasat, melynek
feltételeként a résztvevoknek sikeres modulzaro vizsgat kell tenniiik,

e intézményi beiskolazds keretében a munkaltaté fizeti a képzés koltségét,
melynek feltételeként a résztvevéknek sikeres modulzaro vizsgat kell tenniiik,

e intézményi beiskolazas keretében a munkaltaté lehetévé teszi a képzés
munkaidében torténd lebonyolitasat onkoltséges formaban, melynek
feltételeként a résztvevOknek sikeres modulzaré vizsgat kell tenniiik,



e a munkaltaté sem a képzés koltségét, sem munkaidé kedvezményt nem kivan
biztositani a részvevok szamara,

e egyéb tamogatasi forma (utébbira példaként szolgalt a képzési koltség fele
Osszegben torténé munkaltaté altali atvallalasa).

Az elmult években a résztvevok tobbsége tamogatott formaban kapcsolédott be
képzésiinkbe, de azok szamaranya sem elhanyagolhaté (a résztvevok kozel 20 %-a), akik
onkoltséges formaban és munkaiddn tul csatlakoztak a nyelvi programhoz (Koltai 2021).

A PTE Operativ Stabjanak 2020. tavaszan meghozott, online oktatasra torténd atallassal
kapcsolatos intézkedései természetesen benniinket is érintettek. Dontési helyzetbe
keriiltiink a program folytatasat illet6en, hiszen amellett, hogy biztositanunk kellett az
oktaték és résztvevOk online hozzaférését, ezzel kapcsolatos felkészitésiiket,
szembesliltiink a programkoézi online atallas személyes nehézségeivel is. A jelenléti
oktatast megkezdé kollégak egy része ugyanis személyes élethelyzetének megvaltozasa,
masok korlatozott digitalis kompetenciaik vagy hianyos informatikai eszk6z ellatottsaguk
okan jelezte felénk a folytatds nehézségeit. Utobbi kapcsan el6szor szembesiiltiink az
egyéni szinten jelentésen differencialt digitalis hattérfeltételekkel, melyek akar életkori,
akar iskolai végzettségbdl vagy munkaerd-piaci poziciébdl eredé magyarazatokkal is
kapcsolatban lehetnek (Juhasz 2020, Cseh - Egervari - Horvath - Pankasz 2017).

Az oktatodk, a résztvevdk és a teljes nyelvi program iranti lojalitasbdl végiil azt a dontést
hoztuk, hogy Ujra szervezziikk a megkezdett képzést. Felkészitettiik az atallasra az
oktatokat, biztositottuk a sziikséges online csatornat, végil telefonon tajékoztattuk a
mintegy 10 szazaléknyi visszalépd kollégat, biztositva szdmukra az id6aranyos
koltségtérités lehetdségét.

Ertékelési fazis

Elfogadva a tényt, hogy a képzési tevékenység akkor hatékony, amennyiben tervezett és
értékelt folyamatként igazodik a szervezet stratégiai céljaihoz, valamint az érintettekkel
valé folyamatos egyeztetésen alapul, kiemelt figyelmet forditottunk a résztvevéi
visszacsatolasokra. Természetesen nem hagytuk figyelmen kiviil, hogy a képzés sikere
nem csak a program kialakitasdn és lebonyolitdsdn maulik, de legaldbb ennyire
meghatarozok a résztvevik személyes tulajdonsagai, valamint a munkahelyi kornyezet
(Karoliny — Poor 2017). A képzés eredményességi értékelésének lehetséges szintjei koziil
(1. résztvevdi elégedettség, 2. az elsajatitott ismeretek értékelése, 3. a munkafeladat
megoldasanak értékelése, 4. a szervezeti eredményekre gyakorolt hatas, 5. a befektetés
pénzbeli hozamanak becslése) mi az els6 és a masodik szint értékelésére forditunk
figyelmet (Nemeskéri — Pataki 2007). El6bbihez a tanfolyam végén kitoltésre kertiild
kérddiviink, utobbihoz a képzést lezard vizsga biztositott megfeleld informaciot
szamunkra.

Az 6t év soran 1300 feletti résztvevo (a képzésben érintettek mintegy 54%-a) toltotte ki
elégedettségi kérdbiviinket. Az 1-10 pont kozotti skalan kimondottan magas, 9,2 pontot
kapott képzésiink. Ezen beliil az oktaték 9,5-6s, a tananyag 9-es, a szervezés 9,5-0s
pontértéket ért el, de a tanultak hasznosithatésagara (7,7) adott érték is jonak mondhaté,
f6leg annak tiikrében, hogy a ,kis nyelvek” (francia, horvat, kinai, spanyol)
hasznosithatdsaga lefelé torzitja (7,1) az atlagértéket. Tény, hogy az online félévek (2020-



2022) soran az elégedettségi értékek egy kivétellel (szervezés) kismértéki csokkenést
jeleznek (3. abra).

A csokkend résztvevdi szamot az online forma sajnos tovabb erdsitette, az els6, 2016 6szi
beiskolazas soran még 380 6, legutobb, 2022 tavaszan 110 6 csatlakozott a programhoz.

Osszegzés

Az elmult 6t év soran tobb, mint 240 csoportban, 10 kiilonb6zd pécsi és 2 vidéki
helyszinen, 7 kiilonb6z6 nyelvbdl, 6 nyelvi szinten, a résztvevék egyértelmi
megelégedettsége mellett zajlott programunk. Arra kérdésre, hogy a résztvevd mennyire
elégedett a tavoktatasi formaval, 6sszességében 8,2-es osztalyzat sziiletett. A megel6z6
félévek soran a jelentkezések és a nyelvi szintfelmérék mar online formaban zajlottak, igy
az atallds sem ért benniinket teljesen varatlanul. Vannak elvitathatatlan szervezési
elényei a digitalis formanak, és jelentkezdink 88%-a nyilatkozott ugy, hogy akkor is
vallalna a nyelvi képzést, ha az online formaban keriilne megvalésitasra. Tapasztalataink
szerint a kollégak nyelvtanulasi szokasai mégis inkabb a jelenléti oktatdsnak kedveznek,
ezért mi is elkotelezettek vagyunk a program miel6bbi, személyes jelenléttel zajlo
folytatasa mellett.

3. abra: Résztvevdi elégedettség (2016-2019, 2020-2022)

Forras: PTE KPVK Bels6 Képzési Kozpont alapjan sajat szerkesztés
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A digitalis paradigmavadltas a felséoktatads pedagdgiai
gyakorlataban - digitdlis elméleti keretmodellek és empirikus
jogyakorlatok



Balazs Brigitta - Dr. Molnar Gyorgy- Batoriné Zaja Eva

Megfigyelések végzése a kiilonbozo elektronikus tanuldsi
kérnyezetekben, sajat mérdeszkoz kialakitasanak moédszertani
megoldasai

Bevezet6 gondolatok

Nagyon sok tanulmanyban olvashatjuk, hogy az elektronikus tanulasi kérnyezet altal
kinalt oktatasi modszerek alkalmazasaval a tanuldk sokkal motivaltabbak, a kiilonb6z6
platformok alkalmazasaval bevonédnak a tanulasi folyamatba és akar jatékos formaban
sajatithatjak el az adott tananyagot, ismeretet. ,Az e-learning médszere olyan tudatos
pedagogiai program, amely igen nagy sulyt helyez a hallgat6i motivacié erdsitésére.
Lényegében ezen mulik minden: ,érdekeltté” kell tenni a hallgatot a tanulasban (Kovacs
és Namesztovszki, 2022). Egyfeldl az 6raknak, azok felépitésének kell érdekesnek, a
figyelmet megragadonak lennie, masfel6l ,erét kell adni” a hallgatéonak ahhoz, hogy
feldolgozza a tankonyv és a prezentacidk alapjan kozvetitett ismeretanyagot”(Molnar,
2018). A tanulasi kornyezet egyik leginkabb elterjedt értelmezésében egy ,pedagogiai
mag” (pedagogical core) koré épiilé szerves egész, amely magaban foglalja a
tanulocsoportok szervezett tanuldsi tapasztalatait, ahol sokkal inkdbb a tanulasi
folyamatra és eredményekre vonatkozik, mint csupan csak a tanulds helyszinére (The
Nature of Learning, 2010). Nagyon fontos azt is megemliteniink, hogy a tanulasi kornyezet
a tanuldt allitja a tanitasi-tanulasi folyamat kézéppontjaba, tdmogatja a tanulas iranti
elkotelezddését, és érthet6vé teszi szamara a tanulasi folyamatban betoltott szerepét,
ezzel biztositva az egyik legalapvetébb és fontosabb didaktikai célunk, a folyamatos
motivacio meglétét. A motivaci6 tudomanyos tanulmanyozasa soran az emberek
motivacidjanak hatterében all6 folyamatok motivacidjanak megértéséhez mindig
figyelembe kellett venni azt a kornyezetet, amelyben az emberek élnek, valamint
tevékenykednek. A kiilonb6z6 motivaciéelméletek azonban a kornyezetet nagyon
kilonbozoképpen fogjak fel. A motivacidoban betoltott szerepétdl kezdve a kiilsé jelzések
biztositasanak szerepén at, amelyek az emberek velesziiletett adottsagai, a mindent
atfogo, az emberek motivaciojat, cselekvését a kornyezeten keresztiil erdteljesen alakito
szerepig. Az ilyen tanulasi kdrnyezet motivacidban betoltott szerepének megitélésében
mutatkozo kiilonbségek jelentds kovetkezményekkel jarnak. A kapcsoldédé kutatasok altal
feltett kérdésekre, az altaluk gy(jtott adatokra, az adatok értelmezésének adhatnak
ezekre valaszokat, amelyek motivaljak a tanuldkat. Az oktatasi folyamatban a tanulasi
kornyezet szerepe a motivacidban rendkiviil fontos. Alapvetden az oktatasi célok egyik
lényeges elem a tanulék motivaciojat el6segité tanuldsi kornyezetek kialakitasa, és
hasznalata. A kornyezetnek a tanul6k motivacidjaban betoltott szerepérdl alkotott eltérd
elképzelések irdnyithatjak a pedagoégusokat. Mindez befolydsolja a pedagogiai tervezés
folyamatat abban, hogy kiilonb6z6 tantervi és pedagégiai, mdédszertani dontéseket
hozzanak meg, hogy kiilonb6z6 feladatokat valésitsanak meg és a tanuldkkal valé eltérd
interakcidkat kialakitva, specidlis esetekben személyre szabott (PLE) tanulasi
kornyezetek segitségével.

A tanulasi kornyezetekkel foglalkozd szakemberek és kutaték kiillonb6zd nyitott
kérdéseket fogalmaznak meg illetve kiilonb6zd hipotéziseket allitanak fel a kovetkezd



témakorokben: A tanarok és a didkok motivaciéjaroél, a tanulasrol és a teljesitményrol,
formalja, amelyek olyan tantervi tervezetek alapjaul szolgalnak, melyek célja a kiilonb6z6
tanulék motivacidjanak megvaltoztatasa. Osszehasonlitdsképpen az adaptiv oktatasi
kornyezetrodl alkotott elképzelések szerint (Holik és Sanda, 2022) az adaptiv tanulasi
kornyezet a legmegfelel6bb a tanul6k stabil motivacios sajatossagaihoz val6 igazodasban,
amelyek a kiillonb6z6 jellemz6kkel rendelkezé tanulok oktatasat célozzak meg.

Tehat mindezek alapjan érdemes a motivaciés jellemzdékkel rendelkezd tanulék
kilonboz6 tipusu tanulasi kornyezetekben torténd tanulasanak vizsgalatat megtenniink,
amelyek nagymértékben kihatnak a tanulas tervezési folyamatara is.

A motivacié természetére vonatkoz6 elméleti feltevések halézatosodasi folyamatot
tekintve vizsgaljak a motivacio forrasat, alakithatosagat és a valtozas mechanizmusait A
tanuladsi kornyezet szerepe a motivacioban, és a kornyezet kialakitasanak elvei
nagymértékben kiilonb6znek egymastol, ha a motivacidérol azt feltételezziik, hogy stabil
egyéni jellemzdként van jelen, szemben a motivaciéval, mint folyamatosan valtozé
kornyezeti jelenségként (Avi és Helen, 2016).

Az ut6bbi években egyre intenzivebbé valtak a virtualis tanulasi kdrnyezeteken keresztiil
kozvetitett oktatasi formak a (VLE-k) révén. Ez a megoldas kiilondsen feln6ttképzés, a
feln6ttek oktatasa tertiletén (Mészaros és Baroti, 2015) nyujt jelentds segitséget, legyen
sz6 akar egyetemi hallgatékrdl, szakképzésben tanul6 feln6ttekrdl (Németh, 2021), vagy
a tovabbképzésben részt vevo egyénekrdl (Abbad, Zerbini, és Souza, 2010).

A VLE-k altal kozvetitett oktatas legfontosabb pozitiv jellemzdi a foldrajzi tavolsag a tanar
és a diak kozotti tavolsag, az internet és/vagy az internet hasznalatahoz sziikséges
készségek megléte, a virtualis kornyezet erdforrasai és a rugalmassaga. A tantervek
rugalmassaga megkdveteli, hogy a didkok nagyobb felelgsséget kell vallalnia az ilyen
tipusu tanulmanyok soran, azaz vallalniuk sziikséges a sajat tanulasuk ellen6rzésére és
szabalyozasara iranyul6 tevékenységeket is (Filcher és Miller, 2000; Quevedo, 2011;
Testa és Luciano, 2010).

Az Eccles és Wigfield (2002) és Souza (2010) tanulmanyai alapjan a megfelel6 stratégiak
hasznalata a szabalyozott tanulashoz kozvetlenil kapcsolodik és szorosan

V4

Az online oktatasban szamos szakember (Filcher és Miller,2000) a motivaciét jel6lik meg
a legfontosabb meghatarozé tényezdje a tanulé tanulmanyi teljesitményének, illetve a
tanulasi eredménytiknek. Emiatt a figyelemmel kapcsolatos kérdésekkel, érdeklédéssel,
erdfeszitéssel, elkotelezettséggel és elégedettséggel sokan foglalkoztak, amely a tanulok
tanulasi helyzetekben valé motivacidjat jelenti.

Az elektronikus tanulasi kérnyezetek korében is megkiilonboztethetiink eltéré online
feltileteket, amelyek mind mas tartalmakkal és funkci6kkal birnak, ezek az un. Web 1.0,
Web 2.0 és mar az Gjonnan megjelend Web 3.0 is, ezek nem 1j vilaghalot jelentenek,
hanem egy fejlédés utjan létrejové meglévé web- alapu szolgaltatasok kiterjesztései
(G6gh és Koévari, 2020). Az ilyen tipusi kornyezetekben gyakori megoldasok a
multimodalitas eszkdzrendszerére (Benedek, 2021) épiil6 multimédia alapu technologiai
és modszertani megoldasok. Sok esetben a konnetktivista tanuldselméletek jegyeit is
hordozé kézosségi média eszkézrendszere is megjelenik, a férum, csevegés, wiki és egyéb
funkcidékon keresztiil. Jelen tanulmanyunkban a Web 1.0 és web 2.0 altal biztositott



oktatdsi modszerek a tanul6kra gyakorolt motivacios hatasai keriilnek a kézéppontba,
ahol a megfigyelés, mint kutatasi modszer segitségével sajat mérdéeszkéz bevonasaval
szeretnénk felmérni ezeknek a technikai moddszereknek a tanulékra és a tanulasi
folyamatra gyakorolt hatasait. Miért pont a megfigyelés? Melyek a vizsgalat el6nyei,
hatranyai? Hogyan késziilt a sajat mérdeszkoz? El6adasunkban ezekere és hasonld
kérdéskorokre keressiik a valaszt. A felvetett kérdéskor komplexitasat érzékelteti a
kovetkezd abra, melye a tanulasi kornyezetekben értelmezhetd fébb 0Osszeteviket
mutatja.

1. abra A tanulasi kérnyezetek f6bb pedagogiai 6sszetevdi

(Forras: Molnar, 2022)

[ mn.f:-m ..

~+  TANULASIEREDMENY ~—

TANULASI KORNYEZET

Megfigyelés, mint kutatdsi modszer az elektronikus tanuldsi kérnyezetekben

A megfigyelés mind a hétkéznapi, mind a tudomanyos megismerésben megjelenik. A
tudomanyos megismerésben a megfigyelés ,céltudatos, tervszerd, rendszeres, objektiv
tényeken alapul6 észlelés” (Falus, 2004: 125). A pedagégiai kutatasokban a pedagdgiai
folyamatok kozvetlen észlelésén alapul, igy a folyamatroél teljes, torzitatlan informaciot
kaphatunk (Falus, 2004). A természetes megfigyelés meghatarozo jellemzoje, hogy a
viselkedést ugy vizsgdlja, ahogyan az természetesen el6fordul, ez esetben a megfigyel6
maga a f6 kutatasi eszkoz. A megfigyel6 kozvetleniil kapcsolatba kertl a megfigyelés
targyaval, illetve a folyamatba a megfigyel6 szandékosan nem, vagy kis mértékben
avatkozik be. A megfigyelés leiro-feltar6 maédszer, ok-okozati viszonyok bizonyitasara
nem alkalmas (Szokolszky, 2004). A megfigyelés lehet kotetlen, mely természetes
kozegben, hosszu idén keresztiil torténik. A masik tipusba tartozé strukturalt megfigyelés
sordn a megfigyel6 szamara konnyen rogzithetd megfigyelési kategériak allnak
rendelkezésre (Falus, 2004).

A tudomanyos meghatarozast figyelembe véve a megfigyelés, mint kutatasi mdédszer
kivalasztasara a legnagyobb indok az elsé kézbdl valod értesiilés, valamint a pontosan
definialt célok, hipotézisek igazolasara valé alkalmassag jelentette. A megfigyelési
technikak kivalasztasanal fontos szempont volt, hogy egy el6re elkészitett megfigyelési
lap segitségével torténjen a megfigyelt események rogzitése, igy a kddolasos technikai
eljaras, azon beliil a jelrendszerek hasznalata kerilt alkalmazasra, mely a tanulmany
soran részletesen bemutatasra keriil egy késébbi fejezetben. Az elektronikus tanulasi
kornyezetekben végzett megfigyelések nem jellemz6 kutatasi formak ebben a



témakorben, hiszen nincs erre kialakitott egységes mérdérendszer, pedig ennek az oktatasi
moddszernek a tanuldokra, pedagégusokra vonatkozé hatdsai tobb szempont szerint
vizsgalhatoak. Mivel a gyorsan fejl6dd technolédgia, az oktatasba bevezetett egyre tobb
interaktiv oktatasi moédszer és kimeneti kovetelményként is megjelené interaktiv vizsga
részek is okot adnak arra, hogy tisztan lassuk ezeknek a médszereknek a hatasait, illetve
hatékonysagat. Ezek mind komoly kihivast jelentenek a neveléstudomany, mind a
pedagégiai praxis szamadra. lan Moris, angol torténész szerint, az emberiség eddigi
torténetében az el6ttiink alléo néhany évtized lesz a legfontosabb, nagyobb mértékben
alakul at életiink, mint eddig valaha, az informacids technolégia tertiletén kovetkeznek be
a legelképeszt6bb valtozasok. Az Internet fejlédése nagy hatassal volt az elektronikus
tanulasi kornyezetekre, igy megjelentek a Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0-hoz kapcsolodé
oktatdsi mddszerek, jelent kutatasban a web 1.0 és web 2.0 lehetdségei altal biztositott
tanulasi-tanitasi mdédszerek kertiltek megfigyelésre.

A megfigyelés kozvetlentil a didkok természetes kozegiikben tortént a tanérakon tortént,
ahol az oktatasi moédszerekkel el6forduld jelenségek eléfordultak, mikézben a kutatoé
semmilyen mdédon nem lép kapcsolatba a résztvevékkel. A cél, hogy lassuk, hogyan
viselkednek a diakok a kiilonb6z6 tanulasi-tanitasi kornyezetben, hogyan befolyasoljak a
tanul6i hatékonysagot, illetve a tanulasi eredményességet a megfigyelt jelenségek.

Ez a kutatasi médszer legfontosabb elénye, hogy lehet6vé teszi, hogy a természetes
kornyezetben olyan eredmények, olyan felfedezések sziilethessenek, amit mas
modszereknél példaul a fékuszcsoportos felméréseknél nem tudnank levonni.

Mit kell figyelembe venni a megfigyeléses kutatds soran?

e Legyen engedély, hozzajarulas
A megfigyelés tipusatol fliggéen fontos tisztazni, hogy a kutatas elvégzéséhez sziikséges-
e rendelkezni a személyiségi jogok tiszteletben tartasa és a GDPR miatt a megfeleld
engedélyekkel, illetve az intézményben végzett megfigyeléshez az illetékeseknek hozza
kell jarulniuk.

e Legyen el6re készitett terv
A kutatas minden l1épését kortil tekintéen meg kell tervezni, hiszen a megfigyelés soran
mivel a kutaténak nincs rahatdsa a folyamatokra, barmi megtorténhet. A kutato
rendelkezzen minden tartalék eszkozzel.

Melyek a megfigyelés 1épései? Ezeket szem el6tt tartva alakitottuk ki a sajat
mérdeszkoziinket.

1. A kutatasi cél, a megfigyelési szempontok meghatarozasa: A megfigyelni kivant
pedagodgiai folyamat pontos leirasa a tervszertliség biztositasa érdekében. Jelen
kutatas célja a tanuldi motivacié és eredményesség mérése a kiillonb6z6 tanulasi
kornyezetekben.

2. Célcsoport meghatarozasa kit, kiket és miért figyeliink meg: Jelen kutatasban
résztvevok 9-11 évfolyam diakjai.

3. Adatgylijtés meghatarozasa: Jelen kutatdsban természetes megfigyelés
alkalmazasa tortént, ahol a kutaté nem avatkozik be a folyamatokba.

4. Megfigyelési technika kivalasztasa: Az adott kutatas jellegének megfelel6en kell
kivalasztani, kombinalni a megfigyelési technikakat, milyen kddolasi modszerek,
milyen adatrogzitési technikdk a legmegfelel6bbek a jelenségek alatdmasztasara.
Ilyen technikdk lehetnek naploék, feljegyzések, jegyz6konyvek, becslési skalak,



jelrendszerek. Jelen kutatdsban a tandrai megfigyelések rogzitésre sajat
jelrendszer keriilt kialakitasra.

5. Adatrogzités meghatarozasa: Tobb lehet6ség is felmeriill az eredmények
rogzitésére, a kutaté koltséghatékonysagtél és az engedélyektdl fliggben
valaszthat a digitalis képi-, hangrogzités, illetve a jegyz6konyv készités mellett is.
Jelen kutatasban az adatrogzités sajat mérdeszkoz, sajat megfigyelési lap
kialakitasaval tortént.

6. Megfigyelés id6tartamanak meghatarozasa: A megfigyelés céljatdl, a pedagogiai
folyamattdl fiiggéen milyen ismétl6dd periddusokat sziikséges kialakitani. Jelen
kutatdsban egy tanéra 3-szor 15 perc id6tartamra keriilt felosztasra.

7. Megfigyelés elvégzése: A céltudatosan, tervszerilien el6készitett kutatas nélkiil
nem végezhetd hipotézis igazolasara alkalmas megfigyelés, e két ismérv mellett a
fontos kiemelni az objektivitast, ami megkoveteli, hogy a pedagogiai folyamat
valosaghtll legyen, a megfigyel6 megfelel6 tapasztalattal rendelkezzen, el6itélet
mentes legyen, és a megfigyelési technika is kell6 megalapozottsaggal keriiljon
kivalasztasra.

8. Adatok el6készitése az elemzésre: A megszerzett informaciék adatokba valé
rendszerezése, adattablakba vald rogzitése fontos 1épése a pontos és megbizhatd
kutatasi eredmények feltarasa érdekében. Jelen kutatasban az adatok a
megfigyelési lap alapjan szamrendszerben kédolt nominalis adatok alapjan az
Excel program segitségével tortént.

9. Adatok elemzése: A szisztematikusan kddolt adatok értelmezése a pedagogiai
folyamatot érint6 mintak, osszefliggések, eredmények feltarasa a legalaposabb
feladat a kutatasi tevékenységekben. Jelen kutatasban az adatok kiértékelése
kiilonb6z6 sokvaltozos elemzé matematikai statisztikai eljarasok alkalmazasaval,
az SPSS program hasznalataval val6sul meg.

A megfigyelés tervezésénél nagyon fontos szem el6tt tartani a megfigyelendé jelenségbdl
levonhatd adatokat milyen modon szeretnénk rogziteni, elemezni, milyen adatokra van
szlikség ahhoz, hogy megbizhat6, objektiv, érvényes eredmények sziilessenek. A
megfigyelési technikaknal alkalmazhatunk kész eljarasokat, ezekhez nem sziikséges nagy
el6késziilet, viszont az alapos és a kutatasi célnak megfeleld technika kivalasztasahoz
legcélravezetdbb, ha sajat rendszert alakitunk ki.

Sajat mérédeszkoz kialakitdsa

Minden kutatas mas, kiilonb6z0 jelenségekre, adatokra van sziikség ahhoz, hogy érvényes
kovetkeztetéseket vonjunk le, ennek megvaldsitasaban segitség lehet a sajat mérdeszkoz
kialakitasa, mely azokra a kutatdsi feladatokra O0sszpontosit, amelyek a megfigyelés
kozéppontjaban allnak. Falus Ivan a Bevezetés a pedagdgia kutatas mddszereibe cimi
kiadvanyban részletesen 10 lépésben leirja sajat megfigyelés eszkoz kidolgozasat:

»1. A vizsgalando tulajdonsag jellemzdinek, fogalmi jegyeinek koriil hatarolasa.
2. A tulajdonsag megfigyelhet6 megjelenési formainak feltarasa, szambavétele.
3. Ezek alapjan a megfelel6 megfigyelési technika kivalasztasa.

4. Amennyiben strukturalt megfigyelési technikat valasztottunk, a 2. pontban felsorolt
jelenségekbdl 6ssze kell allitanunk az itéleteknek, kategoriaknak vagy skala segitségével



értékelhetd azon szempontoknak egyértelmd és teljes rendszerét, amely a célszerlinek
itélt jelrendszert, kategdériarendszert vagy rangskalat alkothatja.

5. Ellenérizziik, hogy minden esemény besorolhaté-e valamely kategéridba, s hogy csak
egy kategdriaba sorolhat6-e be. E helytitt fogalmazzuk meg azokat a szabalyokat, amelyek
egyértelmiivé teszik a hataresetet képezé jelenségek besorolasat!

6. Kiils6 személyek részvételével ellendrizziik, hogy a kategéridk konnyen értelmezhet6k
s elsajatithatok-e, amennyiben sziikséges, valtoztassunk megfogalmazasunkon!

7. Gyakorlati kiprobalas utjan gy6zddjink meg arrol, hogy a rogzitési technika nem okoz-
e nehézséget, megfeleléen boldogulhat-e vele egy képzett megfigyel6, az esetleges
sziikséges modositasokat hajtsuk végre.

8. Allapitsuk meg, hogy a képzett megfigyelk (néhany f6) megbizhaté és érvényes
adatokat gytijtenek- e a kidolgozott eljaras segitségével!

9. Dolgozzuk ki a nyert adatok feldolgozasanak, elemzésének menetét, modszerét!

10. Allitsunk 6ssze olyan segédanyagot és hozza kapcsolédé moédszertani megoldast,
amelynek a segitségével a mérésben résztvevé megfigyel6k hatékonyan képezhetdk, s
végezziik el a megfigyel6k képzését a kivant megbizhatdsagi szint eléréséig.” (Falus,
2011).

A tanuldék kozvetlen megfigyelése természetes kozegiikben, lehetéséget ad arra, hogy
val6sdghlien megtekinthessiik a tanuldi, tanari interakciokat, egymassal folytatott
diszkurzusukat, kiilonb6zd tanulasi-tanitasi szituaciokat, metakommunikaciéjukat.
Ahhoz, hogy a kutatasi célt elérhessiik a megfigyelési szempontok kialakitasa, egymasra
épiilése nagyon fontos, ezért a tandrai folyamatokat kiillonb6z6 kategoériarendszer koré
kell épiteni, melyek teljesen megfelelnek a megfigyelt jelenségnek. Jelen kutatasban a
tanul6i motivacio all a kézéppontban a kiilonb6z6 elektronikus tanulasi kornyezetekben,
ezért a sajat megfigyelési lapot, agy kellett kialakitani, hogy megfeleljen, mind a
hagyomanyos, mind a digitalis eszk6zok altal tamogatott tanulasi térnek. A kutatasi
kategoriak négy tengely mentén keriiltek meghatarozasra, ezek: a tanuldi-, a tandari
tevékenységek, a tanulasi kornyezet és az 6ran alkalmazott taneszkozok. A megfigyelési
lapban a tengelyeken beliil killonb6z6 f6 és alkategoriakat kertltek alkalmazasra az
objektivitas és mérhetdség biztositasa miatt.

Ezeket a kategoriarendszereket az aldbbi diagram szemlélteti, amely j6l mutatja a
megfigyelési rendszeriink fent emlitett négy f6 komponensét, amelynek része a tanari
tevékenységek sorozata, a tanuldi tevékenységek és interakcidi, a tanulasi kdérnyezet,
amelyben az oktatas kedvezd koriilményeit biztositottak, valamint az alkalmazott
oktatastechnikai eszkozok, taneszkozok.



2. dbra: A megfigyelési mérélap kategoria rendszerei
Forras: sajat szerkesztés

Tanari
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taneszkozok:
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A megfigyelési szempontok tehat a pedagogiai és oktatasi mdédszerek hatékonysaga és a
tanul6i motivacié koré épiiltek. A tanéra idében harom egyenld részre kertilt tagolasra -
0-15, 16-30,31-45 percekre, ezekben az id6szakokban a kategériaknak megfelel6en
kétszer keriilt rogzitésre a megfigyelt jelenség. A jelenségre vonatkozd jellemzdk alapjan
a nem értelmezhetd, nem jellemzd, kevésbé jellemzg, illetve a jellemz6 jelolésék kertiltek
alkalmazasra, melyhez egy-egy numerikus szam lett hozzarendelve. Igy az alabbi jelolések
szerepeltek a megfigyelési lapon: Né.(0)-Nem értelmezhetd; 1.- Nem jellemz6; 2.-Kevésbé
jellemz6; 3.-Jellemz6. A nomindlis adatoknak koszonhetéen alapos, megbizhat6
statisztikai elemzések is elvégezhet6ek, mind az egyszer( leir6, mind a sokvaltozos
matematikai statisztikai eljarasok tekintetében. A komplex megfigyelési rendszeriinket az
alabbi tablazat foglalja 6ssze:

3. abra: A megfigyelési mérdlap f6 és alkategoriai

Forras: sajat szerkesztés



1. 0-15 perc 1. 16-30 perc | lll. 31-45 perc
Tanulodi tevékenység a csoportban
1. Aktivitas (interkativitds) - aktiv kezdeményezés Né.123 Né.123 Né.123
2. A tanulék aktivan részt vesz az 6rai munkaban Né.123 Né.123 Né.123
3.A tanuldk az 6ra anyagahoz hozzaszdlnak, kérdég Né.123 Né.123 Né.123
4. A tanulék figyelmiket folyamatosan fenntartjak Né.123 Né.123 Né.123
5. A tanulék a digitalis platformokat aktivan haszng Né.123 Né.123 Né.123
Tanuloi reakcidk a csoportban
1. A tanuldk 6nalléan értelmezik a feladatot, vissz Né.123 Né.123 Né.123
2. A tanulék a feladatmegoldasban aktivan, Né.123 Né.123 Né.123
3. A tanuldk motivaltak a feladatmegolddasban, Né.123 Né.123 Né.123
Feladatvégzés/megoldas jellemzéi
1. A sziikséges eszk6zok célszerl tanuloi Né.123 Né.123 Né.123
2. Aktiv, 6nalld, egyéni munkavégzés jellemzé Né.123 Né.123 Né.123
3. Aktiv, k6z6s munkavégzés jellemzé Né.123 Né.123 Né.123
Kommunikacio
A tanulok kozotti véleménycsere az Né.123 Né.123 Né.123
A tanar tdmogatja, segiti a hangos-aktiv gondolkod Né.123 Né.123 Né.123
A tanar gondolkodasra 6szténzé nyitott Né.123 Né.123 Né.123
A feladatmegoldas soran a tanuldk online Né.123 Né.123 Né.123
Kritikus gondolkodas, problémamegoldas
A tanar dltal alkalmazott feladat tipusok kritikus gc Né.123 Né.123 Né.123
A tanul6 a feladat megoldasa soran 6nallo problén Né.123 Né.123 Né.123
A feladatmegoldas soran a megoldashoz a Né.123 Né.123 Né.123
tanulék hasznaljak a kreativitasukat
Tanari tevékenység a csoportban
Folyamatos motivalasra, késztetésre vald Né.123 Né.123 Né.123
torekvés
Felkelti és fenntartja a tanulék figyelmét Né.123 Né.123 Né.123
A tandr 6sztonzi a célok kitlizését és megvalbsitasd Né.123 Né.123 Né.123
A tanar pozitivan viszonyul a tanuli tevékenységdg Né.123 Né.123 Né.123
Viselkedés
A tanarnak nem sziikség fegyelmeznie 6ran Né.123 Né.123 Né.123
A tanar elismeri a tanuld pozitiv magatartasat Né.123 Né.123 Né.123
Visszacsatolas
A tanar visszajelez a feladat eredményérdl a Né.123 Né.123 Né.123
feladatmegoldas végén
A tanar konkrét kérdésekkel, megjegyzésekkel Né.123 Né.123 Né.123
segiti a tanuldkat ravezetni a feladatmegoldasra
A digitalis taneszk6zok azonnali visszajelzést ad a Né.123 Né.123 Né.123
tanulénak a feladatmegoldas soran
A digitalis taneszkozok figyelmeztetnek a hibdkra Né.123 Né.123 Né.123
Taneszk6z6k alkalmazasa
A tandr hagyomanyos taneszk6zoket hasznal Né.123 Né.123 Né.123
(pl.tankonyv, munkafiizet, tabla)
A tandr audié-vizualis taneszk6zoket hasznal Né.123 Né.123 Né.123
(magno, ppt, vided)
A tanar digitalis tablat hasznal Né.123 Né.123 Né.123
A tanar digitalis platformokat, interaktiv Né.123 Né.123 Né.123
feluleteket hasznal
A tanar alkalmaz elektronikus tanulasi Né.123 Né.123 Né.123
keretrendszert (pl. Moodle, Canvas, Gogole
Clasroom, Teams)
Individualizalas Né.123 Né.123 Né.123
A tanar a tanitast a tanuldk szintjéhez igazitja Né.123 Né.123 Né.123
A tanar biztositja az 6ran az egyéni foglalkozas Né.123 Né.123 Né.123
lehetGségét
A tanar személyiségével motivalja a didkot Né.123 Né.123 Né.123
Tanulasi kornyezet
Az osztalytermi hangulat pozitiv Né.123 Né.123 Né.123
A tanuldi kérnyezetet tandar-diak kozott kézos tiszt Né.123 Né.123 Né.123
A tandr tdmogat6 tanulasi kornyezetet teremt Né.123 Né.123 Né.123
Kovetkezetesen pozitiv nyelvezetet hasznal Né.123 Né.123 Né.123
A tandr reagal a tanuldi igényekre Né.123 Né.123 Né.123




Osszegzés

A tanulasi kornyezet jelentés hatassal van a tanari, pedagodgia tevékenységek mellett a
tanuléi tevékenységeket, interakciokat, és tanuléi motivaciora is, ahogy ezt szamos hazai
és nemzetkozi kutatd szakember is publikalta. Feltételezésiink szerint a tanitasi-tanulasi
folyamat végén pedig szignifikans 0sszefliggés mutathat6 ki a pszicholégiai feltételek
megteremtéséiil szolgald tanulasi kornyezet és a tanulasi eredmények kézott. E komplex
hatas vizsgalatdhoz egy egyedi, sajat mérfeszkozt dolgoztunk ki, amely négy f6
kategoriabol és tovabbi 11 alkategoériabdl allt. Az elkészitett megfigyelési mérdlapot ugy
alakitottuk ki, hogy alkalmas legyen kvantitativ alapu adatfeldolgozashoz. A
mérdlapunkat pedagdgus kollégak bevonasa segitségével tobb szakképzési osztalyban is
elvégeztiink 2022 nyaran. A kapott adatok feldolgozasa folyamatban van, amelyet az
egyszer( leiré statisztikai mddszerek mellett a sokvaltozés elemzd eljarasokkal is
feldolgozunk. A Kkapott eredmények segitenek az altalunk megalkotott gyakorlati
megfigyelési modell megbizhatdsadganak tesztelésére, és a kiilonb6zé hattértényezok
kozti Osszefiiggések kimutatidsara. Ezaltal a vizsgalatunk eredményei jelent6sen
hozzajarulhatnak a didkok motivacios jellemzdinek valamint a tanulasi kornyezetiik
osszefliggéseinek feltarasdhoz, amely segithet a jovdébeli tantervek és tananyagok
korszeri kidolgozasaban.
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Javorffy-Lazok Alexandra - Dr. habil. Képeczi-Bocz Tamas

Kooperativ tanulds Moodle tamogatdssal

1. Bevezetés

A 2021-ben megalakult Tokaj Hegyalja Egyetem vizidja, hogy a térség olyan
tudasszolgaltatd platformjava valik, amely helyben hasznositja az élenjaré ismereteket,
mikozben hazai és nemzetkozi szinten fejleszti és hozzaférhetdvé teszi a térség
eredményeit, igy jarulva hozza a térség 6koszisztémajanak fejlesztéséhez. Ezek a célok az
egyetem intézményfejlesztési tervében is megfogalmazodnak. Az Ujonnan alapitott
egyetem b@viilé oktatasi kindlataval egylitt tobb fels6oktataspedagdgiai kihivassal is
szembesiilt.

A Tokaj Hegyalja Egyetem az alapitas évében az alabbi két kihivasra helyezte a hangsulyt:

1. Kiilonb6z6 életkort és élettapasztalati hallgatékat egységes csoportba Kkell
szervezni és tanitani.

2. Az egyetem kistérségi helyzetébdl adodé foldrajzi pozicidjat, tovabba a szdlész-
borasz orientaltsagd képzési kinadlatat tamogatd oktatasi moédszereket kell
bevezetnie.

Jelen irasunkban elsésorban a masodik kihivasra, azaz a modern oktatasi moédszerek
alkalmazasara vonatkozo6 kisérlet eredményeit mutatjuk be. A kisérlet a kooperativ
tanulas gyakorlatorientalt Uj megkozelitése, mely kiillonb6z6 életkoru csoportok koézos
projektmunkajaval valosult meg, tehat egyben az els6é kihivas szerinti intergeneracios
oktatashoz kapcsolddo tovabbi fejlesztéseinket is megalapozta.

Az eltérd életkori sajatossagok is Uj innovativ megkdzelitést indukaltak az egyetem
oktatasi szolgaltatasainak szervezésében. A Sarospatak méretli kisvarosok felsoktatasi
intézményei, fontos helyi tarsadalomszervezd feladatokat latnak el, ezért itt nagyobb
jelentésége van a campusok kozosségének. Az intergeneracids felsGoktatas keretében az
id6sebb tanul6k hatékonyabban és jobban kompenzalhatjak informatikai- és
nyelvtudasuk hianyossagait, mig a fiatalabb generaciok kézvetlenebbiil ismerhetik meg
valasztott szakteriiletik munkaszervezési megoldasait, munkakulturajat. Az
intergeneraciés képzési Kkisérletek legjobb terepe a vallalati képzések, melyek
tanulmanyozasaval szerveztiilk meg az egyes tanulocsoportokat. (Vibhav Singh et al,
2020) Az intergeneraciés megkozelités a hallgatok (barmely életkort) oktatasi
mindségének javuldsat, az egyetem hatékonysdgdnak novekedését eredményezi. A
kisérletben tobbségében fiatal felsGoktatasi szakképzésben résztvevd hallgaték, mint a
csoportok tagjai, és id6sebb szélesebb élet- és munkatapasztalattal rendelkezd
mesterképzésben részt vevd hallgatok, mint csoportvezetdok alkottak tanulécsoportokat.
A kiértékelés és a tovabbi kisérletek megtervezése, megvalodsitasa a cikkben is szerepl6
eredmények alapjan torténik.
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2. Az oktatasi kisérlet tudomdanyos hdttere

Oktatasi kisérletlink alapja szamtalan oktatdsmodszertani djitasban keresendd. Elsé ilyen
kiindulépontunk az IKT (Informaciés és Kommunikaciés Technoldgiak) eszkozok
fejlédése volt. Ezt a technolédgiai Ujitast az oktatasban tébb mint 20 éve hasznaljak,
amelynek elsédleges célja volt az informaciéhoz val6 hozzajutas gyorsabba tétele. Késébb
ez a cél fokozatosan valtozott, mig kezdetben az iskolai adminisztraciot segit6
rendszerekben (adatlapok, nyilvantartasok Kkezelése), oktatdsszervezési adatbazisok
(naplok, tantervek, érarendek stb.) feladatainak ellatasara korlatozodott, addig mara mar
beférkdzott szamos oktatéterembe. Kezdetben a tanoérai felkésziilést készitette el, majd
a szemléltetés és az oktatas szinesebbé tételére szolgalt, és szolgal a mai napig (Buda,
2017).

Mondhatjuk, hogy az IKT fejl6dése attorést hozott az oktatas modszertani megujitasaban.
Az elmult tiz évben a fels6oktatas stratégiai célrendszere egyiitt fejlédott az oktatasi
agazat technoldgiai és modszertani innovacioival. Az Informaciés és Kommunikacios
Technoldgiak fejlédése attorést hozott az oktatds mddszertani megujitasaban. Ma az IKT-
eszkozok felsGoktatdsi alkalmazasanak f6 célja, hogy a technolégia segitségével
sikeresebbé tegye az egyre heterogénebb csoportokban megvalésulé tanulas folyamatat
(Adesope és Rud, 2019). Els6sorban azaltal, hogy tamogatja a differencialt tanitast,
fokozza a didkok figyelmét, noveli kitartasukat, fenntartja motivaciéjukat, masodsorban,
hogy kiilonb6z6 adatalapu szolgaltatdsokkal tdmogassa akadémiai elérehaladasukat
(Molnar, 2021). Tehat a technologia csak egy dj lehet6ségeket biztosité eszkoz.

Az egyetemen foly6 oktatasfejlesztést Skinner 1954-es programozott oktatas elmélete is
el0segitette. ,A tanulas tudomanya és a tanitas miivészete" cimili munkajaban fogalmazta
meg, hogy az a tevékenység, amelyet megerdsitenek, sokkal inkabb bekovetkezik a
jovoében, mint amelyet megerdsités nem kovet. Ezt a pszichologiai elvet érvényesitve
alakitotta ki linearis programozasi technikajat. A programozott oktatas elveire épitettiik
mi is a projektiinket. Ezek az alapelvek az alabbiak: a feladatok kis logikai 1épésekben
torténd kiadasa, a hallgatdk aktivizalasa, hiszen a tanulas akkor a leghatékonyabba, ha a
tanulok aktivan részt vesznek benne, alland6 visszacsatolds, amely a motivacio
fenntartasara is hivatott, az ismeretek gyakorlatban torténd kiprobalasa, amely el6segiti
a tanultak hosszatavon torténd bevésését (Hoskova-Mayerova és Rosicka, 2011).

Az informatikus szakemberek altal fejlesztett rugalmas keretrendszerek széleskorben
hozzaférhet6vé tették ezen elméleti eredmények gyakorlati hasznositasat. A csaknem
hetvenéves ,programozott oktataselméletek” megvalositdi, 0j és hatékony eszkozt
kaptak. Talan az egyik legelterjedtebb ilyen keretrendszer a Moodle, mely tobb
felsoktatasi intézményben mintegy kozponti szolgaltatasként érhet6 el. Az oktatas
kapott egy olyan technolégiai hatteret, amellyel egyedi tanterveket tudnak kialakitani és
kooperativ és adaptiv eszkozoket is alkalmazzanak

Az IKT eszkozok haszndlat szorosan 0sszekapcsolédik a blended learninggel (BL). A
blended learning oktatastorténete tobb mint fél évszazados multra tekint vissza. Ahogyan
a BL fejlédott ugy kideriilt, hogy ezek a rendszerek alkalmasak oktatasszervezési
feladatok ellatasra igy szerves része lett az oktatasnak. Korabbi tanulmanyok ramutattak
arra, hogy az osztalytermi élmény fokozhatéo IKT eszkozok hasznalataval, igy a
fels6oktatasban ezt a modellt tobb, mint 10 éve egylitt alkalmazzak a kiilonb6z6 IKT alapu
eszkozokkel, igy a Moodle-el is. A blended leraning stratégiak, amelyek 6tvozik az online
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és az offline oktatas legjobb elemeit, igy fokozzak a hallgatoi elkotelezettséget, tovabba a
tanulas és az online tevékenységek javitjak a hatékonysagot, amelyek id6vel az el6adasok
tehat a frontalis oktatas csokkentéséhez vezetnek (Siirak, 2012). Ahogyan irtuk a BL
0tvozi az online és a tantermi oktatas el6nyeit, azonban a szakirodalmak nem térnek ki
ennek pontos aranyara. Megfigyelésiink szerint 2019 el6tt jellemzden 80 - 20 szazalékra
volt tehet6 a tantermi oktatds és az online egyéni felkésziilés aranya. Azonban a
koronavirus jarvany alatt teljes egészében ,atkoltozott” a felsGoktatds az online térbe.
2021 masodik felétdl a Covid korlatozas megsziint a hazai felsGoktatasban, igy az oktatas
visszatérhetett az egyetemek falai kozé. A Covid nagyot lenditett azokban a felsdoktatasi
intézményekben, amelyekben mar 1étezett a BL, hiszen ezek a hallgaték versenyelényben
voltak, nem volt szamukra djdonsag a ,Home Office-os tanulds”. A szakemberek (Siirak,
2012) tobbsége is a BL-t tartja az oktatas jovéjét meghatdrozé iranynak. Ezt az allitast
alatdmasztja a 2022-ban megjelent Horizon jelentés is, amely kitér arra, hogy a hibrid
oktatasi formak egyre inkabb elterjednek és felvaltjak a hagyomanyos oktatasi formakat,
amelynek oka nem a kényszer lesz, mint a koronavirus jarvany alatt, hanem a mert ez lesz
az Uj iranyzat (Horizon, 2022).

3. Az oktatds menete
3.1. Arésztvevok

Az ,oktatasi kisérlet” a Tokaj-Hegyalja Egyetem Vallalkozasfejlesztés Tanszékén zajlott,
harom kiilonb6z6 képzési szinten tanulé hallgatok bevonasaval: sz6lész-borasz
fels6oktatasi szakképzésben (11 hallgatd), sz6lész-borasz mérndoki alapképzésben (3
hallgatd) és vallalkozasfejlesztés mesterképzésben (5 hallgatd) résztvevo hallgatok. Az
oktatds Osszesen Ot tantargyat érintett: K+F+I alapismeretek, Vallalkozas-innovacio,
Projektmenedzsment, Palyazat-és projektmenedzsment, és Alkalmazott
kutatdsmddszertan. A vallalkozasfejlesztés mesterképzésen tanuld hallgatok mind
innovacids, mind projektmenedzsment és kutatasmodszertan tantargyakat tanultak. A
tantargyakat két oktat6 tartotta. A megnovekedett draterhelések, illetve a sok hasonlo
tartalmu tantargy oktatasa kiilonb6z6 szinteken adta a kisérlet kiinduldpontjat. A kisérlet
lényegi részében, amelyben a kooperacio, és csoportmunka is értékelésre kertilt 6sszesen
16 hallgatd vett részt, akik mesterképzésben és felsGoktatasi szakképzésben tanultak. Az
alapképzésben résztevevd hallgatokat az oktatas tlikrozott osztalytermi része érintette
csupan.
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1. tdblazat: Hallgatok tantargyakban valé részvétele

(Forras: sajat szerkesztés)

Tantargyak
képzések K+F+I | Vallalkozés- Palyazat-és Alkalmazott
alapismeretek | innovacio (5 | Projektmenedzsment | projektmenedzsment | kutatasmodszertan
(2 kredit) kredit) (2 kredit) (5 kredit) (5 kredit)

sz6lész-borasz
FOSZ

sz6lész-borasz
mérndki Bsc

vallalkozasfejlesztés
Msc

3.2. Mddszerek

El6zetes rahangol6dasként a tanszék Moodle feliiletén a hallgaték minden kurzushoz egy
online tananyagot kaptak, amely segitett abban, hogy minden didk elsajatithassa a
targyakhoz tartozo alapokat. Az innovaciés és a menedzsment targyak esetén a felkészit6
anyagok egy-egy online teszttel zarultak, amelynek kitoltése és minimum 70 szazalékos
eredménye volt a feltétele az oralatogatdsnak. A kutatdsmodszertan kurzus esetén a
hallgatdk heti, kétheti online leckéket és feladatokat kaptak a kontaktérat megel6zéen.

A megértés hatékonyabba tétele érdekében a blended learning médszer kontaktéra része
kovette az online tanulast, amely soran az oktatok és tanulok a kooperativ tanulas
modszereivel egyiitt mélyitették el a tudast. A jelenléti 6rakon kialakitasra kertiltek a
csoportok, akik egyiitt dolgoztak a kozos kutatasi projekten. Osszesen harom, hat fés
csoport alakult, amelynek dsszetétele két-két Msc-s és négy-négy Fosz-os hallgato volt,
vegyesen férfiak és ndk. A csoportokat az Msc-s hallgaték iranyitottdk a
projektmenedzsment targy keretében. Az innovacios targy kozos projektjiik tartalmat
adta, igy lett egy kutatdsmenedzsment projekt, aminek célja egy megvaldsult innovacio
vizsgalata volt. A feladat iranyitasahoz és megvaldsitasahoz szintén a BL modszerrel és a
Moodle segitségével tamogatast kaptak a hallgatok a kutatasmodszertan targy keretein
belil.

A programozott oktataselmélet alapjan a feladatmegvalositast harom kiilonb6z6 elemre,
ellendrzési pontra bontottuk, amelyek soran a hallgaték visszajelzéseket és javaslatokat
kaptak az addig megvalositott részfeladatokkal és eredményekkel kapcsolatban. Tovabba
minden hallgaténak tevékenységnaplot kellett vezetnie a heti tevékenységérdl a
Moodleben.

A hallgaték az érdemjegyeket a projektekre kaptak, differencialtan, tovabba az innovacios
és projektmenedzsment targyak esetén egy online vizsga is kovetett, amelyek szintén
beleszamitottak az értékelésbe. A vizsga kérdései nem a hallgatok lexikalis tudasara
kérdeztek ra, hanem gyakorlati tudasukra. A kérdések szama és nehézsége eltéré volt a
kilonb6z6 képzési szinteken. A hallgatok a vizsgara az el6zetesen feltoltott kozos
alapismeretekre, az 6ran elhangzottakra és a személyes talalkozast kovetden feltoltott
képzési szintenként differenciat tananyagra tamaszkodhattak.
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A hallgatok kooperacidjanak sikerességét és a csoportmunkat kérdéivvel vizsgaltuk meg.
A kérdések kialakitasaban Davier és Halpin (2013) kognitiv készségek modellje és
McAllister (1995) interperszonalis bizalom modellje, tovabba Banhegyi Matyas és Fajt
Balazs (2021) kooperacids kutatdsa segitett. A félév elején egy klasszikus Likert skala
tipust kérdésekbdl allé (6sszesen 15 kérdés) bemeneti kérddivet toltettiink ki a
hallgatékkal, amely azt vizsgalta, hogy milyen a viszonya a tanuloknak a
csoportmunkdhoz, a koézos munkdban val6 szerepvallalashoz és a ko6zos
problémamegoldashoz. Ez a 15 kérdés ugyanilyen mddon szerepelt a félév végi
zarokérddivben is, amelyet kiegészitettiink tovabbi kérdésekkel, amely a tanszéki Moodle
rendszer haszndalataval volt kapcsolatos. Rakérdeztiink, hogy milyen mdédon segitette a
hallgatokat a rendszere az egytlittmiikédésben, a feladatok elérésében, tovabba, hogy a
tevékenységnapld vezetése mennyire 6sztondzte a hallgatokat a feladatok elvégzésében.
A zarékérdébivet kiegészitettiik harom hosszu valaszt igényl6 nyitott kérdéssel, amelyek a
csoporton beliili kommunikaciéra, a csoport hatékonysagara és az értékteremtésre
kérdeztek ra. Végezetiil a vizsgalat a harom csoport két-két Msc-s vezetdjével lefolytatott
mélyinterjdjaval zarulta, amelyben értékelték egyarant a projekt megvaldsitast és a
csoportmunkat.

3.3. Kooperacié a hallgatok kozott

A hallgaték a kutatdsmenedzsment projektjiiket hat f6s csoportokban valoésitottak meg.
Egy-egy csoport kettd vallalkozasfejlesztés mesterképzésben és négy szdlész-borasz
fels6oktatasi szakképzésben résztvevé hallgatébdl allt. Osszesen harom csoport dolgozott
egy-egy projekten, amely egy megvaldsult boraszati innovacidt vizsgalt. A csoportokban
eltérd szemléletd és tudasu didkok vettek részt. Sziikséges volt egy minimum tudasbazis
kialakitasa a csoport résztvevéi szamara, hiszen, ha nem rendelkeznek megfeleld
hattérinformaciokkal abban az esetben eltérd lehet a részvételiik a csoportmunkaban
(Berkeley, 2022). Erre szolgalt a Moodlebe feltoltott tananyag, a hozza kapcsolddo tudast
ellendrzé teszt és a kontaktéra. A vegyes csoportokban torténdé tanulas el6nye, hogy
beindul a hallgaték koézotti munkamegosztas. A résztvevOk mas-mas készségekkel és
tudassal rendelkeztek. A jelen projektben a szO6lész-borasz hallgatdok képviselték a
szOlészeti és boraszati innovacidhoz kapcsolddd specializalt szaktudast, mig a
vallalkozasfejlesztés Msc-s hallgatok a gazdasagi kompetencidk birtokaban voltak.
Korabbi tanulmanyok kimutattak, hogy a csoportmunka akkor a legsikeresebb, ha
mindenki az erdsségei kiakndzasra helyezi a hangsulyt a megvalésitas soran. A
csoportmunka soran a résztvevok a komfortzéonajukbol kimozdulnak, mig kezdetben az
egyének zavartnak vagy elveszettnek érzik magukat, a tudasmegosztas hatasara egyre
okosabbnak és alkalmasabbnak érzik magukat a feladatra, igy a végére egy jol miikodé
csapatta kovacsolodnak (Berkeley, 2022). A tuddsmegosztas és a csoporton beliili
kommunikacié a munka sordn egyre inkdbb beindult, amely nagyrészt a Moodleben
létrehozott forumon keresztiil zajlott, de a hallgatok egyéb csatornakat is alkalmaztak,
ilyenek voltak a Messenger csoportok, Skype meetingek, telefonok és e-mailek. A kezdeti
gyenge interperszondlis és kognitiv bizalom is er6sédni kezdett. A kooperacié a sikeres
munkahoz elengedhetetlen volt, hiszen a hallgatok nyitott végli problémaval alltak
szembe, amelynek megoldasa egyediil kivitelezhetetlen volt. A hallgatdi valaszokbol
egyértelmlen kideriilt, hogy a csoportmunka sordn a Fosz-os és az Msc-s hallgatok
egyenranginak érezték magukat, segit6készek voltak egymassal. A hallgatok
egylttmiikodési hajlanddsaga is egyre inkdbb fokozoédott, egyre inkabb kezdtek bizni
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egymds tudasidban és batrabban biztak a csoportvezet6k is feladatokat a tobbi
résztvevore.

A Fosz-os hallgatok valaszaibdl az is kideriilt, hogy az Msc-s hallgaték segitették az
innovaciés témakor megértését, tovabba néhanyan az Msc-s hallgatokra mentorként is
tekintettek.

Bar a kérdéivre adott valaszok alapjan a csoportmunka jol miikodott, azonban a
csoportvezetdkkel készitett interjuk soran egyértelmlien kidertult, hogy a hat fGs
csoportok nagynak bizonyultak. A csoportok tobbségnél (két csoport esetén) volt egy-két
f6, aki potyautas magatartast tanusitott. Ennek kikiiszobolése érdekében a
kovetkezdkben javasolt csoportméret csokkentése négy fore.

A csoportmunka legkényesebb része minden esetben az értékelés. Hogyan értékeljék az
oktatok a hallgatékat? A csoport minden egyes tagja ugyanolyan jegyet kapjon, vagy
valami alapjan torténjen differencialas? A vizsgalatunk soran kiilondsen nehéz volt a
hallgatéi értékelés kialakitasa, hiszen tobb képzési szinten 1évé hallgatokat kellett
értékelni, tobb targybdl. Nem szerettiik volna, ha minden csoporttag ugyanolyan
érdemjegyet kapjon tobb okbdl sem. Egyrészt a potyautasokat mindenképpen szerettiik
volna kisz{irni, illetve a hallgatoi felel6sség és tudassziikséglet sem volt azonos. Az Msc-s
hallgatéknak harom tantargybol kellett osztalyzatot kapniuk, mig a Fosz-os hallgatoknak
csak egybdl. A projektmenedzsment és az innovacié tantargy esetén egyarant az orai aktiv
részvétel, illetve a félév végi vizsgateszt is beleszamitottot a végso értékelésbe. Tovabba
nagy részét az érdemjegynek a beadandd kutatdsi feladat adta. Az alkalmazott
kutatasmddszertan targy esetén az aktiv dérai részvétel, a Moodle leckék és a leckékhez
tartozo feladatok tovabba a beadandd dolgozat képezte az értékelés targyat. Amely a
harom tantargy (projektmenedzsment, innovacid, kutatdsmodszertan) szempontjabdl
kilon-kiilon kerult értékelésre. Az elkésziilt kutatasokra ezenfeliil a hallgatoi csoportok is
reflektaltak, minden csoport rovid értékelést készitett egy masik csoport elkésziilt
munkajarol, amely tovabbi segitség volt az értékelések elkészitésénél. A
tevékenységnaplok mellett a projektvezetokkel készitett mélyinterju segitett a
csoporttagok munkajanak megitélésében.

3.4. Moodle rendszer hatékonysaga

Az oktatdsi és a tanulasi tevékenység legfontosabb platformja a Moodle volt. A hallgaték
ezen keresztil kaptak meg az el6zetes tananyagokat és leckéket, a tudast ellen6rzd
teszteket és a félévvégi vizsgasort. Tovabba ezen a fellileten zajlott a kooperacié nagy
része, a projekt rész- és végleges feladatinak leadasa, és az oktatdi visszajelzések itt
torténtek. Az egész féléves hallgatéi munka és oktatoi visszajelzések és értékelések
hatékonyan tamogatja az egyedi tantervek kialakitasat, a kooperativ és az adaptiv
tanulast. Tehat mondhatjuk, hogy olyan oktatasi keretrendszer, amelyben sok lehet6ség
rejlik, hatékonyan tamogatja a tanulast, és kollaboracids feliiletként is szolgal, tovabba
nem utols6 sorban egyszer(ivé teszi a tanulasi tevékenységek értékelését
nyomonkovetését és mérését. Korabbi tanulmanyok (Aikina és Bolsunovskaya, 2020) is a
Moodle hatékony tanulasmenedzsment rendszer mivoltat bizonyitjak. Olyan rendszer,
amely noveli a hallgat6i motivaltsagot, olyan készségek fejlesztésre is szolgal, amely nem
az adott kurzushoz, tantargyhoz tartozik (pl: kollaboracid, szovegiras, stb.) és javitja a
hallgatok altalanos teljesitményét (Aikina és Bolsunovskaya, 2020). Szamos 6sztonzdje és
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hatranya is van a Moodlenek, mind az oktatéi, mind a hallgatéi oldalrol, amelyet az elsé
abra személetet. Ezek koziil azokat mutatjuk be, amelyek a vizsgalatunk is alatdmasztott.

1. dbra: Moodle rendszer el6nyei és hatranyai

(Forras: Aikina & Bolsunovskaya, 2020 alapjan sajat szerkesztés)

Hallgato

v'Hatékony
vSegiti a kollaboracidt,
¥'Tanulasi folyamatok nyomonkovetése
v'Tanéran kiviili egytittmiikodés
v'Tantargyon kiviili készségek fejlesztése

v'Tanulok teljesitményére pozitiv hatas

Oktatd

Visszajelzésre alkalmas
Tesztek, feladatok automatikus javitasa
Faladatok, tananyagok tarolasa
Tantermi idémegtakaritas
Kurzus médositasa a hallgatok igényéhez

v'Motival6 kérnyezet

*Tobbletterhelés
*Hatarid6k Tobbletteher
*Technikai nehézségek

A hallgatéi oldalrdl egyértelmiien fokozta a feladatok Moodleben torténé megoldasa, a
forum és a tevékenységnapld vezetése az 6nall6 és csoportos tanuléi munkavégzést.
Konnyen hozzaférhet6ek voltak szamukra a tananyagok, a feladatok és a tesztek. Némi
technikai probléma felmertlt azoknal a hallgatékndl, akik kordbban nem hasznaltak
semmilyen tartalommegoszt6 rendszert, azonban ezt gyors oktatéi és csoporttarsi
tdmogatas mindig idében megoldotta. A folyamatos hataridére valé teljesitést azonban
tobblettehernek élték meg a hallgatok. A mélyinterjik soran kideriilt, ha nem lettek volna
ilyen szorosak a feladatok hatarideje, abban az esetben hajlamosak lettek volna a
csoportok a feladatok halogatasara. A részfeladatok segitségével és azoknak leadasaval
jobban tudtdk a hallgaték a feladatokat tiitemezni, és nem hagytdk az egész
feladatmegoldast a félév végére.

Az oktatdi oldal szempontjabdl is szamos eldnye volt a Moodle rendszer hasznalatanak. A
hallgatokkal nem kellett egyesével megosztani a tananyagokat, azok mindig elérhetdek
voltak a feltoltést kovetden a tanuldk szamara. Bar a tesztek kialakitasa hosszadalmas
feladat volt, hogy a rendszer kérdésbankjaban olyan kérdéseket hozzunk létre, amelyek
nem csak igaz-hamis tipusy, illetve feleltvalasztos kérdésekbdl allnak, hanem valéban ugy
mérjik a hallgaték tudasat, hogy mennyire sikeriilt elsajatitaniuk a tantargy gyakorlati
hasznat. Azonban megfelel szamu kérdés elkészitése utan a rendszer lényegében egyéni
teszteket generalt az egyes hallgatok szamara, amelyet azonnal javitott, igy a didkok is
azonnali visszajelzést kaptak és az oktatok is lathattak az elért eredményeket. A Moodle
rendszer lehet6vé tette, hogy a kurzust és a feladatot a félév kdzben is modositsuk a
hallgat6i igényeknek megfelelGen.
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4. Eredmények

A tantargyak értékelésének 0sszevonasaval a hallgatoknak egy kozds nagy volumeni
kutatasi projektet kellett véghezvinnilik csoportmunkiban. A hallgatéok kooperacios
készége az ismeretlen csoporton beliil is sokat fejlédott és a feladat végére kialakult a
csoportkohézio. A hallgatok félévvégi valaszaibol kidertlt, hogy nagyobb hajlandésagot
mutatnak a csoportmunka felé, mint a félév elején, bar tobben a félév végén is szivesebben
valasztanak az egyéni munkat a csoportmunka helyett. Azonban a feladat végére a
hallgaték egyértelmlien ugy lattdk, hogy a csoportmunka soran az vezet a legjobb
eredményre, ha feladatok soran mindenki a legjobb tudasa szerint veszi a ki a részét. A
félévvégi kérdoiv valaszok és interjuk azt mutattdk, hogy egy-két potyautason kiviil a
csoporton belilli kommunikaciéo jo volt és a feladat végsé leadasi hataridejének
kozeledtével egyértelmiien fokozddott.

A hallgaték kooperacids készségeinek javitasan tul tobbszords eredményt is hozott az
,oktatasi kisérlet”. Innovaci6é témakorében, mind az Msc-s és mind a Fosz-os hallgatok
elméleti tudashoz és gyakorlati tapasztalathoz is jutottak. Azonban az Msc-s hallgatéknak
sziikséglik volt arra, hogy tudasukat és tapasztalatukat megosszak a Fosz-os hallgatokkal,
tehat a Bloom taxondmia szerint, mind a Fosz-os és mind a Msc-s hallgatok is elljutottak
a tudas fejlédési szintjének egy magasabb fokara.

2. abra: Hallgatok elért tanulasi eredménye a Bloom taxon6mia alapjan
(Forras: eLearning Industry, 2014 alapjan sajat szerkesztés)

Bloom taxonomia

a 5
rtékelés
Elméleti tudds +
FOSE miegeriés slemzés
almédlati tudds alkalmazds
MSL gyakof|atl tapasrtalat elmeletl tudis+
¢ tusdds dtadds alkalmazds
megértés

A vallalkozasfejlesztés mesterképzéses hallgatok a félév soran az innovacids kurzushoz
kapcsoldodoan megszerezték a megfelel6 elméleti tudast, amely tudast a projektfeladat
soran alkalmazniuk is kellett a gyakorlatban. Azonban a gyakorlati alkalmazas és elméleti
tudas mellett tudasatadasra is sor kertilt a Fosz-os hallgatok mentoralasa soran. A Fosz-
os hallgaték a tantargy soran megszerezték az elméleti tudast, amelyet a tananyagok, az
orai konzultacié és az Msc-s hallgatok segitségével meg is értettek, tovabba a
projektfeladat soran a gyakorlatban is tudtak alkalmazni.

A hallgatéi valaszokbdl is kideriil, hogy a projektfeladat egyértelmiien segitette a
megértését és a gyakorlatban torténé alkalmazasat a K+F innovacié tantargynak.
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3. dbra: K+F innovacidénak a megértése a projektfeladat altal (Msc+FOSZ)

(Forras: sajat szerkesztés)
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4. abra: K+F innovaci6 gyakorlati alkalmazasa a projektfeladat altal (Msc+FOSZ)

(Forras: sajat szerkesztés)
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A projektmenedzsment és az alkalmazott kutatdsmoddszertan tantargy esetén a
vallalkozasfejlesztés mesterképzéses hallgatok a kutatasi projekt soran a megszerzett és
elsajatitott tudast 6nallé kutatds formdjaban gyakorlatban is kiprébalhattdk, ezzel is
magasabb szintre eljutva a Bloom taxonémia piramisaban.
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5. Konkluziok és javaslatok

Az ,oktatasi kisérlet” soran kidertilt, hogy modszeriinkkel egyes szaktargyi ismeretek
hatékonyabb atadasra keriiltek a kiilonb6z6 célcsoportok esetén és a Bloom taxondmia
alapjan magasabb tudasbeépiilés valosult meg. Amelyhez a Moodle hatékony tamogatast
nyudjtott résziinkre. Hiszen egyrészt szolgdlt a projektmunka megvaldsitasanak
helyszinéiil, ahol a hallgaték kooperalhattak és tudast oszthattak meg egymassal.
Masrészt a vizsgafeladatok és a kontaktérat megel6z6 tudast méro tesztek soran olyan
feladatok kialakitasat tette lehet6vé, amely a Bloom alapjan nem a lexikalis, hanem
gyakorlati felhasznalast segitette, tehat a megszerzett tudast a hallgaték alkalmazni és
tovabbadni is tudjak.

Tovabba elmondhato, hogy a kooperacids készség er6sodott a csoportrésztvevok kozott.
Egy csoportban a csoporton beliili egylittm{ikodés az elejétdl a végéig nagyon jol
miikodott, a tobbi két csoportban a projektvezeték panaszkodtak egy-egy hallgatora
potyautas magtartds miatt, de a csoporton belilli kommunikicié naluk is fejl6dé
tendenciat mutatott.

A vizsgalat sordn egyértelmiien kideriilt, hogy a hat f6s csoportok nagynak bizonyultak, a
kovetkez6kben a csoportok 1étszamat négy fében szilikséges maximalizalni. Ebben az
esetben egy-egy hallgatéra tobb feladat harul, azonban a potyautas magatartast
lényegesen csokkenteni képes. A hallgatoknak a projektfeladat kidolgozasra egy egész
félévet kell biztositani, tehat a faladat kiadasara és a kontaktérak megtartasara a félév elsé
harmadiban kell sort keriteni. A hosszabb idGintervallum miatt, tobb részfeladat,
ellenérzépont beiktatdsa indokolt, hiszen a hallgat6i valaszokbdl is kideriilt, hogy
hajlamosak lennének a teend6k halogatasara.

Ahhoz, hogy a hallgaték otthonosan mozogjanak hasonlé projekt és csoportos
feladatokban elengedhetetlen, hogy tobb tantargy és oktaté is bevonasra kertljon. Ennek
segitségével a hallgatéknak akar minden félévben lenne hasonl6 feladatuk. Ha képzés
szinten vizsgaljuk a nagyobb volumeni projektfeladatokbdl a hallgaték porfélié tipus
zarodolgozatot is készithetnek az adott szak elvégzéséhez, igy egy-egy projektfeladat
elvégzése sokkal komolyabb célt is szolgal, mint egy féléves osztalyzat megszerzése egy
adott tantargybdl. Ezekhez a nagyobb hangvételli képzés és tantargy atdolgozasokhoz
nélkiilozhetetlen, hogy az egyetemen legyen olyan szervezet, amely szakmai segitséget
nyujt az adott oktatonak, szakfelel6soknek.
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Rita Schaffer

Mastery motivation - the appearance of the joy of mastery in
instrumental music education

Motivation

The term is summarised best by the definition of Life-Long Learning, which is gaining
wider popularity these days: learning is a lifelong process. Taking into account any age
groups during the pedagogical processes, the motivation related to learning is an essential
and indispensable component. There is a multitude of factors that are able to drive
motivation. Learners' motivation and the ability of being motivated can have a major
impact on their performance.

Several kinds of theory of motivation can be found in both pedagogical and psychological
literature. Among these, the motivational theory of A. Maslow’s hierarchy of needs
(pyramid), Alderfer’s three- and Herzberg’s two-factor theories, along with McClelland’s
affiliation-achievement-power and Hunt’s path-goal theory of motivation are prominent.
(Robbins 2005; Bakacsi 2010; Kalicz és Mezei 2012)

Initially, A. Maslow, an American psychologist, distinguished five levels (biological-
physiological, safety, social, esteem, self-actualization) in the theory of his hierarchy of
needs, which were later extended with two more levels. The Maslow pyramid was both
well-known and popular, and contradictory as well. Therefore, Clayton Alderfer, another
American psychologist, revised it and made new recommendations in 1960s. The model
also known as ERG theory of motivation differs from Maslow’s pyramid in two main
components.

1. The original five (or seven) levels were condensed into only: Existence Need,
Relatedness Need and Growth Need.

2. According to experts, in contrast with Maslow’s hierarchical system, these levels bear
a priority with a constantly changing intensity.

Frederick Herzberg further narrowed the components of motivation: he divided the
factors into satistfaction (hygiene) and dissatisfaction.

McClelland (1985) defined his own theory in the context of affiliation-achievement-
power. Being effective is in the focus of performance, meanwhile, control, influence and
the desire to gain recognition are in the centre of the need for power. The system of
relationships, their strength, and the desire for acceptance is crucial in the case of the
motive of relationship, interpersonal bonds or affiliation.

Hunt’s (1988) goal-motivation theory concludes that motivation develops from a person'’s
individual goals. These goals constantly alter and modify throughout our lives. (Bakacsi
2010, Kalicz és Mezei 2012).

The theories listed above (Maslow’s, Alderfer’s, Herzberg’s, McClelland’s and Hunt's)
belong to the content theories. The other main group of motivation theories is called the
process theory, which focuses on the mental processes influencing motivation. Process

208



theories: reinforcement (Skinner 1953), equity (Adams 1963), expectancy (Vroom 1964),
Goal-Setting Theory (Locke 1968) and self-confidence theory(Bandura 1977).

F. Skinner (1938) developed the reinforcement theory of motivation. His model can be
classified as a behaviourist theory. The reinforcement can be positive, negative,
punishment-based or eliminating the punishment. Both directions have an effect
influencing people’s actions and modifying their behaviour.

According to the Belgian psychologist ]. Adams’ Equity Theory (1963), equity is the ratio
between the individual’s energy put into their work and the result they receive. In his
expectancy theory, the American psychologist V. Vroom (1964) states that the behaviour
an individual selects from the various options available in a particular situation is the
result of a conscious decision. The Goal-Setting Theory. Edwin Locke (1968) says that itis
crucial to set realistic goals which can be achieved. Based on the fact that working hard
for performance plays an important role for an individual, his research highlights that
when the set goals are difficult, they result in better motivation.(Heckhausen and
Gollwitzer 1987)

Finally, A. Bandura’s (1977) self-confidence theory also needs to be mentioned. Bandura
originates his theory from self-efficacy and social cognitive theory. He believes that an
individual’s cognitive ability is the most important influential factor. Observing others,
individuals imitate, learn and develop their own behaviour. (Olah 2006)

Learning motivation

Motivation is a complex process and its complexity allows it to be also linked with other
disciplines like learning. (Alexander Mayer 2011)Learning is such a multidimensional
process during which the presence of several motivational factors and their interactions
need to be considered. "Learning is a relatively enduring change in behaviour which
results from our experience.”(Bakacsi 2004:51) Based on Schunk (2012), it can be
concluded that during the process of learning, knowledge, beliefs, attitudes and skills can
be acquired and modified. Narrowing learning theories and putting school achievement
into the focus, we need to be aware of further researchers’ thoughts and findings. Bloom
identified three domains of personality development: cognitive, affective and
psychomotor.(Bloom Enggelhart Furst Hill and Krathwohl 1956) Along with the acquired
and inherent factors, the cognitive competence includes taking up new concepts,
development and the acquisition of knowledge. Up to the 1990s, the research activities
focused on mainly these areas. Apart from the emotional factors, the affective domain
covers interests, certain elements of social behaviour, attitude and learning motivation.

Although at the beginning of schooling parents and teachers are the most important
motivational people, over the years during puberty peers become more important onex.
Besides the affective dimensions, effectiveness appears as well including conscience, self
evaluation, following norms and taking responsibility. (Kozéki 1976)

In early childhood the learning motivation is generally featured by curiosity, desire to
know and acquire. During the process of formal learning (kindergarten, school) natural
curiosity and interest transform into boredom and disinterest to an increasing
extent.(Ames 1990, Stit6 2019)
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According to Heckhausen (1969), "learning motivation means the individual's
momentary readiness for learning, and the orientation and coordination of the sensor,
cognitive and motor functions to achieve a future target.” Heckhausen was the first person
who defined learning motivation.(Siit6 2021:38) One of the most important elements of
the paradigm shift at the end of the 20th century was that the cognitive and affective
factors were found inseperable due their continuous interection.

Revising the Hungarian literature - as part of a non-exhaustive list - the name of Réthyné
is particularly worth mentioning.(Réthyné 2001a,2002,2003a) She enriched the
Hungarian pedagogy with her significant publications on learning motivation. The works
of Ben6 Csap6(Csap6 1992,1998), J6zsef Fejes (Fejes 2015) and Krisztidn J6zsa are also
crucial. Krisztian J6zsa has published, inter alia several works on learning motivation,
acquisition motivation and how the environment affects motivation. (Jozsa
2000,2001,2002) Along with others, Maria Németh, Anita Habdk, Eva D. Molnar, Janos
Gordon Gyori, Béla Kozéki and Aniké Zsolnai are also renowned experts of the field.

The literature of pedagogy and psychology still cannot provide a unified definition of
motivation. Though, regarding the Hungarian literature, the ideas of J6zsef Nagy are
notable. The emphasis is shifted from the motivation of the actual behavior to the
development of the system of motifs. The so far mutually exclusive or opposing theories
start to become complementary parts of each other.

To this day, in the field of instrumental music teaching in Hungary primarily music skills,
knowledge, the flow and the transfer effect of learning music were researched. These
topics were covered, inter alia by Erika Turmezeyné Heller (2014), Marta Janurik (2007),
Gabriella Dohany (2009) and Katalin Masoputs (2011) carrying out outsanding research.
In an international context, Hargrevas and Marschall published a study in 2003 on the
factors influencing music learning. The essential role of peers(Langler 2018), parents
(McPherson and Zimmerman 2002) and teachers (McPherson and McCormick 2006) are
confirmed by research findings.

Mastery motivation

The acquisition motive is the base of the desire for performance in learning. This motive
is an inherited feature that can be found in each individual. Using the notion of mastery
motivation became common in the 1980s. (Nagy 2000)

G. A. Morgan et al. gave the first and truly adequate definition of mastery motivation.
Mastery motivation is “such a psychological force that stimulates an individual to attempt
independently, in a focused and persistent manner, to solve a problem or master a skill or
task which is at least moderately challenging for him or her.” (Morgan Harmon and
Maslin-Cole 1990:319 cites Jozsa 2007:45)) The development of mastery motivation can
be originated from several research carried out in the late 1950s intending to break the
monopoly of the behaviourist theories. Behaviourist theories developed from the drive-
reduction theories,(Atkinson 1994) of which contradictions could result later in the
creation of mastery motivation.(J6zsa 2002) The findings of Buther’s research performed
on monkeys stretched and overstepped the limits of the drive-reduction theories.(White
1959) During the animal research it was appearant that monkeys could be inspired to
learn only by rewarding them with the possibility of letting them peep into the hall of the
research laboratory. Based on Buther’s and others’ further reseach and observations,
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(Pintrich and Schunk 1996, McCall 1995) scientists suppose that the animals’ behaviour
requiring the exploration of the environment can stem from some intrinsic drive forces.
These nervous system based, internal drives were defined as curiousity and information
seeking. (J6zsa 2002)

White (1959) described competence as the ability for an effective interaction with the
environment. However, the ability to get into interaction with the environment effectively
requires long periods of learning and gaining experience. White concluded that people
had an innate need for enhancing their compentence. The term of effectance was
introduced for the motivation which means competence drive. The term effectance can be
described the best with the sense of effectiveness.(J6zsa 2002) White’s study in 1959 is
considered to be a classic work and an inspirational source by several researchers
specialied in mastery motivation. The term was introduced into the Hungarian literature
by the previously mentioned J6zsef Nagy. These days Krisztian J6zsa is the prominent
representative of the research of this topic in Hungary.

"Mastery motivation is a kind of motivation which, under certain circumstances, can
result in the total and optimal acquisition and training of a skill.” (J6zsa 2002:79)

The DMQ (Dimensions of Mastery Questionnaire) questionnaire is applied for measuring
mastery motivation. The current one is a revised version which has been developed since
the 1980s. The early versions were based on Harter’s (1981) questionnaire studying the
intrinsic-extrensic features of schooling. The DMQ questionnaire examines five motives
of acquisition. Four out of the five measures the motive of instrumental learning.
(Cognitive, motor and social motives in the case of adults and social acquisition motives
with peers) Joy of acquisition or mastery is linked to the previous four as the fifth motive.
The questionnaire operates with two more subscales. One of them is a general
competence scale focusing on the intellect. The other subscale assesses the fear of failure.
An essential characteristic feature of the questionnaire is that the same set of questions
are required to be answered by three groups: students, their parents and the students’
teachers. First, it was adapted in Spanish in 1996.(Busch-Rossnagel, Vargas, Knauf and
Planos 1996) J6zsa presumes that the Hungarian version was the second adaptation.
(Jozsa 2007) Katalin Bukta and Marta Lesznyak supported ]J6zsa’s work to create it in
Hungarian in 1999. The answers needed to be marked on a 5-point Likert scale by the
interviewees. The higher the number they gave, the more typical the statement was for
the student. Each set of questions includes negative statements too.

The joy of acquisition is the expressive element of mastery motivation. This component
first appeared in the origininal questionnaire in the middle of the 1980s. (Jézsa 2007.)
This part operates with six items including one negative statement.

Research

[ have applied a modified version of the DMQ questionnaire in my research. To be able to
use the questions for instrumental music learning, only minor changes in wording were
necessary to be done.

In my study [ compared the joy of acquisition during instrumental music learning in two
age groups: 9-10 years (grade 3-4) and 13-14 years (grade 7-8) based on the answers of
their music teachers, parents and the students. I presumed that the metacommunicational
signs featuring the joy of acquisition would decrease only to a small extent in the case of
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the older students compared to their younger peers. The questionnaires were filled partly
online (by the teachers and the parents) and partly in person (by the students). First, the
parents were asked to complete the questionnaire. [ found this step important, because
giving their asnwers they also gave their consent for their children participating in the
study. Subsequently, the teachers filled the forms, naturally, without knowing the parents’
anwers. Finally the students completed the questionnaires. They gave their answers in
person and on paper during their instrumental music lesson. I found the personal
presence important in case they had some problem understanding the questions and they
could ask help from their teachers. The answers were given in the second semester of the
academic year of 2021/22. I chose these two age groups (grade 3-4 and 7-8) specifically
for my research because students normally start their instrumental studies in grade 3 or
4, and they tend to stop having lessons before starting their secondary school. Both groups
of students included almost 30 children, excluding their parents and teachors. The
answers were gathered from Western Hungary, the majority came from cities where the
students learn in state music schools. The first larger part of the questionnaire includes
detailed questions on the background variables.

The summary of the answers given for the questions related to the joy of acquisition:

Diagram 1

Item 2: "He/She develops a broad smile on his/her face when he/she manages to
finish a part or plays well (on his/her instrument)”

2. Item
He/she develops a broad smile on his/hear face when he/she manages to
finish a part or plays well.

120
100 95,44 95
o
60 ’ 63,64
40
20
0
3-.4. class 7.-8. class

teacher parent student

Smiling is one of our metacommunicational signs indicating that we are experiencing joy
and pleasure. Although adolescents are less likely to show their emotions for the public,
this research presents that, based on the answers of the students, smile did not disappear.
Their parents had the same experience, however, the instrumental music teachers
indicated a more than 20% decrease.
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Diagram 2

Item 11 N: "No sign of joy can be detected on his/her face when he/she manages to play

well.”
11.N item
No sign of joy can be a detected on his/her face when he/she manages to play
well.
100
88,46 S0
80 81,8 84,62
60 73,91 68,18
40
20
0
3.-4. class 7.-8. class
—teacher parent student

Compared to the answers given to the previous question, students gave contradictory
responds to this question. They believed that by grade 7-8 joy could be seen on their faces
to a smaller extent, despite the fact that answering the question regarding smiling, they
claimed that they smiled the same way like in grade 3-4. A possible explanation to this
phenomenon can be that they are less willing to show the joy they feel inside than they
did when they were younger. The responds given by the teachers and the parents are
similar to the ones given for the previous question.
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Diagram 3

[tem 18: "Solving a musical problem or situation makes him/her happy.”

18. Item
Solving a musical problem or situation makes him/her happy.

= 92,31

91,3
90 90,88
85 85

84,62
81,82

80 ’
75

3.-4. class 7.-8. oszt

——teacher =—parent =—student

All the three groups interviewed for the study have a similar opinion on this question,
only minimal differences can be detected. According to all the groups, by the age of 13-14
it did not reach a 10% decrease.

Diagram 4

Item 20: "It fills his/her soul with joy when he/she solves a difficult music task.”

21.Item
[t fills his/her soul with joy, when he/she solves a difficult music task.

86,3;>S_< sl
80

80,77 77,27
60
40
20
0
3.-4. class 7.-8. class

——teacher ——parent ——student
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Itis an intriguing diagram with the possibility of further thinking. Similarly to the previous
one, this diagram shows only minor differencies, though, it is notable that only the
teachers saw less joy on the student after a student of grade 7 or 8 completed a difficult
music task. Both the parents and the students claimed that even if to a small extent
(parents: 3.84%, students 9-68%), but their level of joy increased.

Diagram 5
Item 41: "Happiness is on his/her face when he/she completes something.”

41. ltem
Happiness is on his/her face when he/she completes something.

100

88,46 92,31
80 77,28
69,56 63,63
60
55
40
20
0
3.-4. class 7.-8. class
—teacher parent student

Similarly to diagram 2 (Item 11N), it also illustrates that the older students are not
willing to show their happines. Their feedback showed that they thought a 22.28%
decrease regarding expressing their happy feelings. On the other hand, the teachers only
stated a minimal decrease (5.93%) and the parents detected a minimal increase
(3.85%).
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Diagram 6

Item 43: "He/She becomes excited when manages to perform a music play or a part of a
music play well.”

43. Item
He/she becomes excited when manages to perform a music play or a
part of a music play well.

100
80 81,83 30
76,92
65,21
60
50 54,55
40
20
0
3.-4. class 7.-8. class

teacher parent student

It is conspicuous what a large incrase the parents experienced regarding their children
(26.92%) The unexpted finding of whether parents decode the metacommunicational
signs of their children in a different way or the students show their feelings at home
differently signal the need for additional studies to understand more about this topic. It is
also an interesting trend to find in the research what a high level of anxiety the students
of grade 3 and 4 experienced compared to their parents and teachers’ suppositions. The
study showed a difference of 31.83% (!) between the students and their parents and
16.62% between the grouop of students and the teachers. The figures also reveal that in
the case of the students in grade 7 and 8, the difference between students and teachers
enhanced to 25.45%, but on the other hand, between parents and students it fell onto
3.08%.

Over the years the teachers reported a 10% decrease regarding the question, meanwhile,
the students did not detect any significant change.

Final conclusion: the metacommunicational signs of the joy of mastery or acquisition in
the case of students in grade 7 and 8 only decrease gradually and to a small extent
compared to the students in grade 3 and 4.
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Schaffer Rita

Elsajatitasi motivdcio- az elsajatitdsi 6rém motivumanak
megjelenése a hangszeres zeneoktatasban

Motivdcio

A napjainkban egyre nagyobb teret hodito Life-Long Learning kifejezés foglalja 6ssze a
legjobban: a tanulds egy életen at tarté folyamat. Barmely korosztalyrél beszéliink a
pedagégiai folyamatok soran, mindenhol alapvet6 és elengedhetetleniil sziikséges
komponens a tanuldshoz kapcsol6dé motivacié. Rendkiviil széles skalat olel fel azon
tényez0k sora, melyek a motivaciéot miikodtethetik. A teljesség igénye nélkiil ide sorolhaté
az ok, inditék, 6sztonzés, eredet, sugallat, inspiracié és még folytathatnank. A pedagogiai
folyamatok hatékonysaga szempontjdbdl koézponti kérdés, hogy milyen tényezdk
miikddnek, mely faktorok miikddtethet6ek eredményesen a tanulas-tanitas tertiiletén. A
tanulok motivaltsaga, motivalhat6saga nagyban befolyasolhatja teljesitményiiket. Mely
tanulé mi altal valhat igazan motivalttad személyenként jelentésen eltérd lehet.

Mind a pedagogiai, mind a pszicholégiai szakirodalomban szdmos motivacids elméletet
talalhatunk. Népszer( ezek koziil A. Maslow sziikséglet-hierarchia (piramis) motivaciés
elmélete, Alderfer harom tényez6s, Herzberg kéttényezds elmélete, de idesoroljuk
McClelland kapcsolat-teljesitmény-hatalom, és Hunt célstruktira modelljét is. (Robbins
2005; Bakacsi 2010; Kalicz és Mezei 2012)

A. Maslow, amerikai pszichologus szilikséglet hierarchia elméletében kezdetben 6t szintet
(biologiai-fiziologiai, biztonsagi, szocialis, 6nértékelési, 6nmegvalodsitasi) kiilonboztetett
meg, melyeket a késébbiek soran tovabbi két szinttel egészitett ki. Az onértékelés-
elismerés szilikséglete utan a kognitiv sziikségletek, valamint az esztétikai sziikségletek
keriltek a hierarchiaba. Ezeket kovette, az eredetileg is legfelill elhelyezkedd
onmegvalositas sziikséglete. A Maslow-piramis ismert és népszerd volt, de egyben
ellentmondasos is. Ezért azt atdolgozta és uj javaslatokat tett ra az 1960-as években
Clayton Alderfer, szintén amerikai pszichologus. Az ERG motivacids elméletként is ismert
modell a Maslow piramishoz képest két {6 komponensben kiilonbozik.

1. Az 6t (ill. hét) eredeti szintet Alderfer csupan haromra sdriti: 1étezés (Existence Need),
kapcsolat (Relatedness Need), novekedés (Growth Need).

2. A szakember szerint ezek a szintek mindig valtoz6 intenzitasu prioritassal birnak,
szemben Maslow hierarchikus rendszerével.

Frederick Herzberg tovabb szlikitette a motivacié részeit: elégedetlenségi, vagy
elégedettségi, (ill. higiénias) egységekre tagolta.

Az imént felsorolt pszichologusok koziil féleg utobbi kettd, Alderfer és Herzberg
els6sorban a munkaerdpiacon végeztek empirikus kutatasokat.

Néhany tovabbi motivacios elmélet.

McClelland (1985) a kapcsolat-teljesitmény-hatalom 6sszefliggés rendszerében hatarozta
meg sajat elméletét. A hatékonysag all a fokuszban a teljesitmény motivumnal (need for
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achievement), a kontroll, a befolyas, az elismertség kihivasa a hatalmi motivumnal (need
for power). A kapcsolat, kot6dés vagy affilidciés motivumnal (need for affiliation) pedig a
kapcsolatok rendszere, erdssége, elfogadottsag utani vagy a fontos.

Hunt (1988) cél-motivacié elmélete szerint a motivacio6 az egyéni célokbol alakul ki. Ezek
a célok az életlinkon keresztiil alland6an valtoznak, médosulnak. A célok mogott mindig
korabbi részcélok allnak. Hunt hat lehetséges f6 iranyt irt le: 1. komfort, anyagi jollét 2.
strukturaltsag 3.kapcsolat 4. elismertség 5.hatalom 6. autondmia, kreativitas, fejlodés.
(Bakacsi 2010, Kalicz és Mezei 2012).

Az el6z6ekben felsorolt elméletek (Maslow, Alderfer, Herzberg, McClelland és Hunt) a
motivacios elméletek koziil a tartalom elméletekhez tartoznak. A tartalom elméletek
azokat a jellemz6é motivumokat 6sszegzik, melyek a cselekvésre 0sztonzik az egyént. A
motivacios elméletek masik nagy csoportja a folyamat elméletek, melyek a motivaciot
befolyasolod lelki torténésekre folyamatokra fékuszalnak. Megismerhetjiik beldliik az
egyének magatartas formait, illetve azt, hogy a személyek kiilonb6z6 igényei hogyan
befolyasolhatjak a viselkedését adott szituacidban. Folyamat elméletek: megerdsités-
(Skinner 1953), méltanyossag- (Adams 1963), elvaras- (Vroom 1964) célkitizés- (Locke
1968), 6nbizalom elmélet (Bandura 1977).

F. Skinner (1938) dolgozta ki a megerdsités elméletet (Reinforcement Theory). Ezt a
modellt inkabb a behaviorista elméletek kézé sorolhatjuk. A megerdsités lehet pozitiv,
negativ, valamint biintetésen alapul¢, ill. a biintetést megsziintet6. Mindegyik irdnynak
cselekvést befolyasold, viselkedést modosité hatasa van.

J. Adams belga pszichologus nevéhez fiz6d6 méltanyossag elmélet (Equity Theory, 1963)
szerint a méltanyossag az egyénnek a munkaba, munkavégzésbe fektetett energiaja és a
kapott eredmény kozott észlelt arany. Az elmélet 6sszetevdi: 1. input (a munkaba fektetett
sajat energia) 2. output (eredmények) 3. referenciak (akihez, vagy amihez hasonlitja az
illeté a munkajat, eredményeit.

V. Vroom (1964) amerikai pszicholdgus elvaras elmélete (Expectancy Theory of
Motivation) szerint a viselkedés, melyet kivalasztunk a kiilonb6z6 lehet6ségek koziil az
adott szituaciéban egy tudatos dontés eredménye. Motivaltsagunk attdl fiigg, mennyire
bizunk eré6feszitéseink eredményességében, illetve megfelel6 meértékben vonzo6-e a
szamunkra az eredményként kapott jutalom. (Kalicz és Mezei 2012.)

A célkitiizés elmélet (Goal -Setting Theory). Edwin Locke (1968) szerint fontos olyan
célokat meghatarozni, melyeknek elérése realis. Kutatasi eredményei alapjan viszont arra
is ramutatott, hogy ha a kitizott célok nehezebbek, jobban motivalnak, mert fontos a
szamunkra, hogy keményen megdolgozzunk teljesitményilinkért (Heckhausen és
Gollwitzer 1987).

Végil néhany sz6 A. Bandura (1977) nevéhez f(iz6d6 6nbizalom elméletrol (Self Efficancy
Theory). Bandura az én hatékonysagbdl (Self Efficancy), valamint a tarsas
tanulaselméletbdl (Social Cognitive Modell) eredezteti elméletét. Szerinte a legfontosabb
befolyasol6 tényez6 az egyén kognitiv képessége. Megfigyelés alapjan utanzunk, tanulunk
alakitjuk ki és fejlesztjiik tovabb sajat viselkedésiinket. (0lah 2006)

Tanulasi motivacio
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A motivacié egy komplex folyamat, és éppen komplexitasa révén dsszekapcsolodik egyéb
tertiletekkel is, mint példaul a tanulas (Alexander Mayer 2011). A tanulas pedig egy olyan
multidimenzionalis folyamat, melyben egyidejiileg tobb motivacids tényezo6 jelenlétét,
egymdasra hatasat is figyelembe Kkell venni. ,Tanulasrél akkor beszélhetiink, amikor
tapasztalataink eredményeként a magatartas viszonylag tartos valtozasa kovetkezik be.”
(Bakacsi 2004:51) Schunk (2012) alapjan leirhatd, hogy a tanulds folyamataban
elsajatithatunk, illetve mddosithatunk ismereteket, hiedelmeket, attitlidoket,
készségeket. Ezek az elsajatitott készségek rendkiviil sokféle format 6lthetnek.

Ha a tanulasi elméleteket lesziikitjiik és az iskolai tanulas eredményességét allitjuk a
fokuszba, tovabbi kutaték gondolatait, megallapitdsait is fontos ismerniink. Bloom
(Bloom Enggelhart Furst Hill és Krathwohl 1956) harom személyiségfejlesztési tertiletet
hataroz meg: kognitiv, affektiv és pszichomotoros. A kognitiv kompetencidhoz az uj
ismeretek elsajatitasa, a fejlédés, a tudas megszerzése tartozik. Ide egyarant sorolhaték a
tanult és az orokletes faktorok. Az 1990-es évekig a kutatasok f6leg ezekre a tertiletekre
fokuszaltak. Az affektiv teriilet az érdekl6dést, a tarsas viselkedés néhany elemét,
attitlidot, tanulasi motivacidét 6sszegzi az érzelmi tényezékon feliil.

Az iskolai tanulas megkezdésekor a legfontosabb motivaciés személyek a sziil6k, ill. a
pedagoégusok. Az évek mulasaval, pubertas korban a kortarsak szerepe valik igazan
hangsulyossa. Az affektiv dimenziék mellett megjelennek az effektiv teriiletek is, ahova a
lelkiismeret, az Onértékelés, a normakovetés, a felel6sségvallalas tartozhat. (Kozéki
1976.)

A tanulasi motivaciot kisgyermekkorban alapvet6en a kivancsisag, a megismerési vagy és
az elsajatitasi vagy jellemzi. A formalis tanulas folyamataban (6voda, iskola) a természetes
kivancsisag, érdekl6dés egyre nagyobb mértékben alakul 4t unalomma, érdektelenséggé.
(Ames1990, Siité 2019) Az intézményes tanulasi rendszerben sajnos nagyon gyakran és
latvanyosan csokken a tanuldsi motivacio, el6térbe keriilnek a teljesitmény kudarcok.
(Réthyné 2016.)

Heckhausen (1969) megfogalmazasa szerint ,a tanulasi motivacié az egyén tanulasra valo
pillanatnyi készenléte, a szenzoros, kognitiv és motoros funkcidk egy jovébeli célallapot
volt az els6, aki kidolgozta a tanulasi motivacié definicidjat. (Sutd 2021) A XX. szazad
végén bekovetkezett paradigmavaltas egyik leglényegesebb eleme, hogy a kognitiv és az
affektiv tényez6ket nem lehet szétvalasztani az egymadasra gyakorolt folyamatos
kolcsonhatasuk miatt.

A hazai szakirodalmat attekintve- a teljesség igénye nélkiil - fontos megemliteni Réthyné
nevét, aki a tanulasi motivacié témakorben irt jelentés publikacidival gazdagitotta a hazai
neveléstudomanyt. (Réthyné 2001.a 2002, 2003.a.) Réthyné négy szintet allapitott meg a
tanulasi motivacional: 1. Beépiilt (internalizalt)- 2. belsd (intrinzik)- 3. kiils6 (extrinzik)-
4. presztizs tanulasi motivacié. Fontos megallapitas az is, hogy a tanul6k motivalasa a
megfelel6 mindségli tanitassal érhetd el és tarthatd fenn hosszua tavon. A témaban Csap6
Bend (Csap6 1998, 1992.), Fejes Jozsef (Fejes 2015.) és Jozsa Krisztian publikacioit is
fontos ismerni. J6zsa Krisztidnnak - tobbek kozott - szamos publikacidja jelent meg a
tanulasi motivacid, az elsajatitasi motivacig, valamint a kornyezet hatasa a motivacio
alakulasara témakban. (Jézsa 200. 2001. 2002.). Németh Maria, Habok Anita, D. Molnar
Eva, Gordon Gy®éri Janos, Kozéki Béla, Zsolnai Aniké neveit emlitve még mindig nem teljes
a sor.
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A pedagdgiai és a pszichologiai szakirodalomban ma még nem taldlhatjuk meg a motivacio
fogalom letisztult definidlasat. A hazai szakirodalomban viszont Nagy ]J6zsef gondolatait
fontos megemliteni. Az éppen aktualis viselkedés motivaciojarol a hangsuly manapsag
mar inkdbb a motivumrendszer fejlédésének kérdésére tevddik at. Az eddig egymast
kizard, vagy egymassal szemben all6 elméletek kezdenek egymas kiegészitdivé valni. (PL.
az oroklott és tanult motivumok, tudattalan és tudatos, érzelmi és akarati, kiils6 és bels6
motivacio stb.) (Nagy 2000a.) Nagy megfogalmazasaban ,a motivacié 1) énmddosulo,
onfejl6dd hierarchikus komponensrendszer, amely a funkcioit kiils6/bels6 kornyezetével
kolcsonhatasban sajatos szervezddésével (motivumkészletével), a rendszer miikodésével
(szabalyozasi mechanizmusaval), moédosulasaval, fejlédésével szolgalja; 2) tovabba
egyidejlileg biologiai, fizioldgiai, pszicholégiai tarsadalmi és etikai jelenség, ennek
kovetkeztében multidiszciplinaris probléma a pedagoégiai céld hasznositas csak
valamennyi érintett tudomanyag eredményeinek figyelembevételével lehet eredményes.”
(Nagy 2000a:129)

A hangszeres zeneoktatas terililetén hazankban napjainkig els6sorban a zenei képességek,
ismeretek, a flow, valamint a zenetanulas transzfer hatasanak vizsgalata zajlott. Ezekben
a témakban kiemelked6 kutatasokat végzett példaul Turmezeyné Heller Erika (2014),
Janurik Marta (2007), Dohany Gabriella (2009), Masoputs Katalin (2011). Kilféldon
Hargrevas és Marschall 2003-ban irt tanulmanyt a zenetanulast befolyasolé tényezdk
témajaban. A kortarsak (Langler 2018), a szilék (McPherson és Zimmerman 2002.),
valamint a pedagégusok (McPherson és McCormick 2006) fontos szerepét is kutatasok
igazoltak.

Elsajatitdsi motivdcio

A tanulasi teljesitményvagynak az elsajatitasi motivum (mastery motive) az alapja. Ez a
motivum mindenkiben megtalalhato, 6roklott tulajdonsag. A nyolcvanas években valt
véglegessé a ,mastery motivation” kifejezés hasznalata.

(Nagy 2000) Az elsajatitasi motivacié elsd igazan preciz leirdsa G. A. Morgan és
munkatarsai nevéhez kothet6. Az elsajatitasi motivacio ,,olyan pszicholdgiai mozgatderd,
amely arra 6sztonzi az egyént, hogy onalldan, koncentraltan és kitartéan prébalkozzon
olyan probléma, feladat megoldasan, készség elsajatitasan, ami legalabb kismértékben
kihivast jelent szamara.” (Morgan Harmon és Maslin-Cole 1990:319 idézi J6zsa 2007:45)
Az elsajatitasi motivacié fogalmanak kialakuldsa még az 1950-es évek végén végzett
vizsgalatokbdl eredeztethetd, melyek a behaviorista irdnyzatok egyeduralmat voltak
hivatottak megingatni. A behaviorista nézetek alapjat a drive-redukcids elméletek
képezték (Atkinson és mtsai 1994), melyek ellentmondéasai eredményezhették késébb az
elsajatitasi motivacié fogalmanak kialakulasat. (Jézsa 2002) A drive-redukcios elméletek
kereteit feszegetik és tullépik azok a kutatasi eredmények, melyeket Buther majmokkal
végzett. (White 1959) Az allatokkal végzett kisérlet soran megfigyelhetd volt, hogy a
majmok tanulasra 06sztokélhetdk, serkenthet6k csupan azaltal, hogy jutalomként
kilathatnak a kisérleti laboratérium el6terébe. Buther és még tovabbi kutatasok,
megfigyelések (Pintrich és Schunk 1996, McCall 1995) alapjan a tudosok azt feltételezik,
hogy intrinzik mozgatoer6k alhatnak a kdrnyezet exploralasat igényl6 allati viselkedés
mogott. Ezeket, a belsd, idegrendszeri eredeti mozgatdkat kivancsisagnak (curiosity),
informaciokeresésnek (information seeking) nevezték el. (Jozsa 2002.)
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White (1959) a kompetencia fogalmat, mint a kérnyezettel valé hatékony interakcié
képessége hatarozza meg. Viszont ahhoz, hogy a kérnyezetiinkkel hatékonyan tudjunk
interakcidba lépni, hosszas tanulasra, tapasztalatszerzésre van sziikségiink. White arra
kovetkeztet, hogy veliink sziiletett igénylink van kompetencidank nodvelésére. Az
effektencia kifejezést vezeti be arrol a motivaciordl, ami a kompetencia késztetést jelenti.
Az effektencia Kkifejezésre magyarul a hatékonysag érzete lehetne a legjobban
megkozelitd. (Jozsa 2002) Az effektencia motivalé jelenlétét talan a legegyszeriibben az
onjutalmaz6 viselkedéseknél fedezhetjiik fel. White ugy gondolkodik, hogy az életkor
elérehaladtaval megkiilonboztethetiink a megismeréssel, alkotassal, kornyezet feletti
uralommal és a teljesitménnyel kapcsolatba hozhaté motivaciot. Szadmos, az elsajatitasi
motivacioval foglalkozé kutaté White 1959-es tanulmanyat alapmiinek, fontos inspiraciés
forrasnak tekinti. A fogalmat a magyar szakirodalomba a mar emlitett Nagy J6zsef vezette
be. Napjainkban J6zsa Krisztian a téma hazai kutatasanak f6 képviseldje.

,Az elsajatitdsi motivaci6 alatt olyan motivaciét értiink, mely bizonyos feltételek
fenndlldsa esetén elvezethet egy készség teljes, optimalis elsajatitasadhoz,
begyakorlasahoz.” (J6zsa 2002:79)

Az elsajatitdsi motivaci6 mérésre a DMQ (Dimensions of Mastery Questionnaire)
kérddéivet alkalmazzak. Ez mar egy atdolgozott valtozat, melyet az 1980-as évek ota
fejlesztenek. A kezdeti kidolgozasok soran fontos alapot jelentett az iskolai tanulas
intrinzik-extrinzik jellegét vizsgald, Harter-féle (1981) kérddiv. A DMQ kérddéiv ot
elsajatitasi motivumot vizsgdl. Ebbdl az o6tbdl négy az instrumentdlis elsajatitasi
motivumot méri. (Ertelmi-, motoros-, szocidlis felnGttekkel-, valamint a szocidlis
elsajatitasi motivumok kortarsakkal) Ezekhez kapcsolodik otodikként az elsajatitasi
orom. A kérddivnek van még tovabbi két alskalaja. Az egyik az altalanos kompetencia,
intellektus (General Competence). J6zsa a magyar terminolégidban ehhez az alskalahoz
az intellektus kifejezést kapcsolta. (Jézsa 2007.) Végiil szerepel még egy alskala, mely a
kudarcfélelmet vizsgalja. A kérd6iv fontos tulajdonsaga, hogy ugyanazokra a kérdésekre
harom csoport valaszol: a tanul6, a tanulé sziil6je, valamint a tanul6 tanara. Els6ként
spanyol nyelvre adaptaltak 1996-ban (Busch-Rossnagel, Vargas, Knauf és Planos 1996).
Jézsa val6szintsiti, hogy magyar nyelvre dolgoztak at masodikként (Jozsa 2007.) A
forditasban Bukta Katalin és Lesznyak Marta voltak 1999-ben ]J6zsa segit6i. A kérd6ivben
avalaszokat minden esetben 6t foku Likert-skalan kellett a valaszaddknak jel6lnitik. Minél
magasabb szamot jeloltek, annal inkabb jellemz6nek itélték meg az adott megallapitast a
tanuldra nézve. Mindegyik kérdéscsoportban talalhaté negativ megfogalmazasu allitas is.

Az elsajatitasi 6rom az elsajatitasi motivacid expressziv (kifejezd) 0sszetevéje. Ez az
osszetevé az eredeti kérddivben a 80-as évek kozepén jelent meg. (Jozsa 2007.) A
kérd6ivben hat item tartozik ide, koziiliik egy negativ megfogalmazasu. A megallapitasok
kozil néhany példa: Nem latszik 6rom az arcan, ha valamit sikeriil megcsinalnia. (11N)
[zgatott lesz, ha megért, megold valamit. (18)

Kutatas

Kutatadsomban arra a kérdésre kerestem a valaszt, vajon a 3.-4. osztalyos gyerekeknél az
elsajatitasi 6rom metakommunikacios jelei erdsebben tapasztalhaték-e, mint a 7.-8.
osztalyos tarsaiknal? Itt szeretném kiemelni, hogy ez a vizsgalat csak egy kisebb
szegmense egy nagyobb, atfogdbb vizsgalatnak, melynek témaja az elsajatitasi motivacio
kutatdsa a hangszeres zeneoktatasban.

224



A DMQ kérdéivet modositott valtozatban hasznaltam fel kutatdsom soran. Mddositani
csak a megfogalmazasokban volt sziikséges minimalisan, annak érdekében, hogy a
kérdések csak a hangszeres zenetanulasra vonatkozhassanak.

Vizsgalatomban a 9-10 éves (3.-4. osztalyos), ill. a 13-14 éves (7.-8. osztalyos) tanulok
hangszeres zeneoktatdsban tapasztalt elsajatitasi O6romét hasonlitottam 0ssze a
zenetanaruk, sziileik és sajat megitélésiik alapjan. Feltételeztem, hogy az elsajatitasi 6rém
metakommunikacidés jelei az id6sebb gyerekeknél csak kismértékben csokkennek a
fiatalabbakhoz képest. A kérd6ivek részben online (tanarok és sziil6k), részben személyes
jelenléttel (tanuldk) kertltek Kkitoltésre. El6szor a sziil6ket kértem fel a valaszok
megadasara. Ez azért volt fontos, mert 6k a kérd6iv kitoltésekor egytttal a vizsgalatban
valo részvételhez a beleegyezésiiket is megadtak. Ezutdn a tanarok toltotték ki a
kérddiveket, természetesen Ugy, hogy nem ismerték a sziilk altal megadott valaszokat.
Végiil a tanulék kovetkeztek. Ok személyesen, sajat hangszeres 6rajukon, papir alapon
kaptak meg a kérddbivet. Erre azért volt szlikség, hogy ha esetleg értelmezéshez segitséget
szeretnének kérni, akkor azt tandraik megadhassak. A valaszok a 2021/22-es tanév
masodik félévében sziilettek meg. Azért a mar emlitett két korosztaly valaszait
hasonlitottam 6ssze (kitoltéskor 3.-4. ill. 7.-8. osztalyosok), mert a tanulok altalaban 3.-4.
osztalyos korukban kezdik meg hangszeres tanulmanyaikat, a k6zépiskola megkezdése
elott pedig igen gyakran befejezik. Kitoltdk 1étszama mindkét korosztalynal kozel 30£6, a
tanarok és sziil6k csoportjat természetesen kiilon értend6. A valaszok Nyugat-
Magyarorszag régiojabol érkeztek, tdlnyomoérészt nagyvarosokbol, ahol allami
zeneiskolai oktatasi formaban tanulhatnak a tanulék. A csoportok altal kitoltott teljes
kérdéiv elsd, nagy része részletes kérdéseket tartalmaz a hattérvaltozokrol.

Az elsajatitas 6rom kérdéseire adott valaszok 6sszegzése:

1. diagram
2. item:,Széles mosollyal nyugtazza, ha valamit befejez, jol eljatszott (hangszerén)”

2. Item
Széles mosollyal nyugtazza, ha valamit befejez, jol eljatszott

120
100 95,44 95
86,96
80 76,92
80,77
60 63,64
40
20
0
3.-4. oszt 7.-8. oszt

tanar szulé novendék

Az 6rom megélésére adott egyik metakommunikacios jelzésiink a mosoly. Serdiilé korban
jellemzd, hogy az érzelmeiket kevésbé vallaljak fel nyiltan a gyerekek. Itt viszont azt latjuk,
hogy a tanulék dnbevallasa alapjan a mosoly egyaltalan nem tlinik el. A sziil6k is igy
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tapasztaljak, de a hangszeres zenetanarok mar tobb, mint 20%p-os csokkenésrdl
szamolnak be.

2.diagram

11.N item: ,Nem latszik 6rom az arcan, ha valamit sikertilt j6l eljatszania.”

11.N item
Nem latszik 6rom az arcan, ha valamit sikertlt j6l eljatszania
100
88,46 90
80 81,8 84,62
€0 73,91 68,18
40
20
0
3.-4. oszt. 7.-8. oszt
———tandr =——sz{lé nivendék

El6z6 kérdéshez képest ellentmondast lathatunk a tanulék valaszanal. Szerintiik 7.-8.
osztalyos korukra kevésbé latszik az 6rom az arcukon. A mosollyal kapcsolatos kérdésnél
meg azt allitottak, hogy ugyaniugy mosolyognak, mint 3.-4. osztalyos korukban. Erre a
magyarazat az lehet, hogy a belil atélt 6romoét mar kevésbé szivesen szeretnék
megmutatni, mint kisdiak korukban, de azért jelen van. A tanarok és a sziil6k valaszai itt
hasonlé képet mutatnak, mint az el6z6 kérdésnél.

3.diagram

18. item: ,J6kedvre deriti, ha megold egy zenei problémat, helyzetet.”

18. Item
Jékedvre deriti ha megért, megold egy zenei problémat, helyzetet.
% 92,31
91,3
’ \

20 90,88\

85

80

75

3.-4. oszt 7.-8. oszt
=——tanar =—szUl8 novendék
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A harom megkérdezett csoport ugyanugy vélekedik errél a kérdésrdl, eltérések
minimalisan talalhat6ak. 7.-8. osztalyos korukra nem éri el a 10%p-os csokkenést egyik

csoport szerint sem.

100

80

60

40

20

4. diagram

20. item: ,Orémmel tolti el, ha egy nehéz zenei feladatot megold.”

21.Item
Orémmel tolti el, ha egy nehéz zenei feladatot megold

91,3 95
86,32 84,61
80,77 - 77,27
3.-4. oszt. 7.-8. oszt
=—tanar szulé novendék

Erdekes és tovabbi gondolkodasra 6sztonzé lehet ez a diagramm. Kiilonbségek itt is
kevésbé olvashatdéak ki, de az mindenképpen figyelemre mélto, hogy csak a tanarok
tapasztaljak azt, hogy a 7.-8. osztalyos tanul6kat kevésbé tolti el 6rom, ha egy nehéz zenei
feladatot megoldanak. A sziil6k és a tanulok egyarant ugy vélekednek, hogy ha csak kis
meértékben is (szilék: 3,84%p, tanulok 9,68%p), de novekszik ez az 6romérzésiik.
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5.diagram
41. item: ,Latszik az 6rom az arcan, ha valamit megcsinalt.”

41. ltem
Latszik az 6rom az arcdn, ha valamit megcsinalt

100

88,46 92,31
80 77,28
63,56 : 63,63
60
55
40
20
0
3.-4. oszt. 7.-8. oszt.
=—tanar =—sz{yl} novendék

Hasonl6éan a masodik dbrahoz (11N item), itt is azt olvashatjuk le, hogy a 7.-8. osztalyos
tanul6k nem szivesen mutatjak ki az 6romiiket. Azt jelezték vissza, hogy 22,28%p-os
csokkenést gondolnak sajat magukroél, ha az 6romiik kifejezésérdl van sz6. A tanarok
minimalis cs6kkenésrél(5,93%p) szamolnak be, mig a szlil6k minimalis névekedésrol
(3,85%p).

6. diagram

43. item: ,Izgatotta valik, ha sikertil j6l el6adnia egy zenem{ivet, vagy zenemd részletet.”

43. Item
Izgatotta valik, ha sikeril jol el6adnia egy zenemlivet, vagy zenem{
részletet
100
80 81,83 80
76,92
65,21 =
60
50 54,55
40
20
0
3.-4. oszt. 7.-8. oszt
—tandr =—sz{il§ novendék

228



Feltling, hogy a sziil6k milyen nagy aranyu novekedést tapasztalnak gyermekeiknél
(26,92%p) Tovabbi kérdéseket vethet fel ez az eredmény: vajon masképpen dekddoljak
gyermekeik metakommunikaciés jeleit? Vagy a tanulék az otthoni kornyezetben
masképpen mutatjak ki érzelmeiket, mint egy hangszeres 6ran? Szintén nagyon érdekes
latni, hogy a 3.-4. osztalyos tanulok mennyivel magasabbra értékelik sajat belsé
izgatottsagukat, mint a sziileik, ill. a tanaraik. Kilonbség a sziil6 és tanulé értékelése
kozott 31,83%p(!), tanar és tanuld kozott 16,62%p. Azt is 1atjuk, hogy 7.-8. osztalyos
tanulok és tanaraik kozott ez a kilonbség 25,45%p-ra novekszik, mig sziild és tanuld
kozott 3,08%p-ra csokken.

A tanarok az évek mulasaval tobb, mint 10%p-os csokkenésrol szamolnak be a kérdéssel
kapcsolatban, mig a tanuldk szerint nincs kiilondsebb valtozas.

Végsd kovetkeztetés: az elsajatitasi 6rom metakommunikaciés jelei a 7.-8. osztalyos
tanuloknal fokozatosan és csak kis mértékben csokkennek a 3.4. osztalyos tanulékhoz
képest.

Felhasznalt irodalom:

= ADAMS].S. (1965): Inequity in Social Exchange. In: L. BERKOWITZ Ed., Advances
in Experimental Social Psichology, Academic Press: New York

= ALDERFER C. P. (1969): Organizational Behavior and Human Performance?: An
empirical test of a new theory of human needs" New York: Free Press.

= ALEXANDER P. A-MAYERR. E. (2011): Handbook of Research on Learning and
Instruction. Routledge Taylor & Francis Group, New York and London

= AMESC. (1990): Motivation: What teachers need to know. Teacher College Record,
91. 3. sz. 409-421.

= ATKINSON R. L., ATKINSON R. C,, SMITH E. E,, Bem, D. ]. és NOLEN-HOEKSEMA S.
(1999): Pszicholégia. Osiris Kiadd, Budapest.

= BAKACSIGyula (2010): A szervezeti magatartas alapjai. Alapszakos jegyzet a
Budapesti Corvinus Egyetem hallgatéi szamara. Aula kiadoé.

= BANDURA A. (2001): Social cognitive theory: An agentic perspective. Annual
Review of Psychology, 52. évf. 0. 1-26.

= B. NEMETH Maria és HABOK Anita (2006): A 13 és 17 éves tanuldk viszonya a
tanulashoz Magyar Pedagogia, 106. 2. sz. 83-105.

= BUSCH-ROSSNAGEL, N. A,, VARGAS M., KNAUF D. E., PLANOS R (1996):Mastery
motivation in ethnic minority groups: the sample case of Hispanics. In: MESSER D.
J. (szerk.): Mastery motivation in early child-hood: Development, measurement
and social processes. Routledge, London and New York, 132-148.

= BUSCH-ROSSNAGEL N. A. (1997): Mastery motivation in toddlers. Infants and
Young Children, 9. 4. sz. 1-11.

= CSAPO Bend (1992): Kognitiv pedagégia. Budapest, Akadémiai Kiadé.

= (CSAPO Ben6 (1998): Az iskolai tudas, Budapest, Osiris.

= D. MOLNAR Eva (2013): Tudatos fejlédés. Az dnszabalyozott tanulds elmélete és
gyakorlata. Akadémiai Kiad6, Budapest.

= D. MOLNAR Eva (2014): Az 6nszabalyozott tanulas pedagdgiai jelentésége. In:
BUDA Andras és GOLNHOFER Erzsébet (szerk.): Tanulmanyok a neveléstudomany
korébdl, 2013. Tanulas és kornyezete. Budapest: MTA Pedagégiai Tudomanyos
Bizottsag. 29-54.

= DOHANY G. (2009). Zenei élmény az énekéran? Iskolakultiira Online, 3(1), 70-79.

229



FEJES J6zsef Balazs (2015): Célok és motivacié. Tanuldsi motivacié a célorientacios
elmélet alapjan. Gondolat Kiad4, Budapest.

GORDON Gy®dri Janos (2009): Kulturalis kiilonbségek a tanulasi motivacidban.
Magyar Pszicholdgiai Szemle, 64. 1. sz. 203-228.

HARGREAVES D. J. & MARSCHALL, N. A. (2003). Developing identities in music
education. Music Education Research, 5(3), 263-273.

HECKHAUSEN, H. és GOLLWITZER P. M. (1987): Thought contents and cognitive
functioning in motivational and volitional states of mind. Motivation and Emotion,
11, 101-120. (PDF) Thought Contents and Cognitive Functioning in Motivational
Versus Volitional States of Mind (researchgate.net) [2020.12.30.]

HERZBERG F. (1968): One More Time: How Do You Motivate Employees?
Harvard Business Review, 46 (1) o. 53-62.

HUNT J. (1988): Managing People at Work (3rd ed.), McGraw Hill, London.
JANURIK M. (2007). Aramlatélmény az iskolai ének-zene 6rakon. Magyar
Pedagogia, 107(4), 295-320.

JOZSA Krisztidan (2000): Az iskola és a csalad hatdsa a tanuldsi motivaci6
alakulasara. Iskolakulttra, 10. 8. sz. 69-82.

JOZSA Krisztidn (2001): Az elsajatitasi motivacié és a kognitiv kompetencia
fejlesztése. In: CSAPO Bend és VIDAKOVICH Tibor (szerk.): Neveléstudomany az
ezredfordulon. Tanulmanyok Nagy ]Jdzsef tiszteletére. Nemzeti Tankonyvkiado,
Budapest. 162-174.

JOZSA Krisztidn (2002):Az elsajatitadsi motivacié pedagégiai jelentSsége. In:
Magyar pedagogia,102. évf. 1. sz. 79-104.p.

JOZSA Krisztian (2002): Tanulasi motivacié és human miiveltség. In: CSAPO Bend
(szerk.): Az iskolai miiveltség. Osiris Kiad6, Budapest. 239-268.

JOZSA Krisztian (2007): Az elsajatitasi motivacié. M{iszaki Kényvkiadé, Budapest.
KALICZ Eva és MEZEI Gyula (2012): Alkalmazott vezetéselmélet. Budapesti
Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, Budapest.

KOZEKI Béla (1976): Az iskolai tanulds motivacidjanak vizsgalata. Magyar
Pszichologiai Szemle, 33. 5. sz. 335-345.

LANGLER, M., NIVALA, M. & GRUBER, H. (2018). Peers, parents and teachers: A
case study on how popular music guitarists perceive support for expertise
development from “persons in the shadows”. Musicae Scientiae, 22(2), 224-243.
https://doi.org/10.1177/1029864916684376

LOCKE E. A. (1968): Toward a theory of task motivation and incentives.
Organizational Behavior and Human Performance, 3. 2. sz. 157-189.

MASLOW A. H. (1970): Motivation and Personality (2nd ed.). Harper & Row, New-
York.

McCALL, R. B. (1995): On definition and measures of mastery motivation. In:
MacTurk, R. H. és Morgan, G. A. (szerk.): Mastery motivation: origins,
conceptualizations and applications. Advances in applied developmental
psychology, Volume 12. Ablex Publishing Corporation, Norwood, New Jersey.
273-292.

McCLELLAND D. C. (1985): How motives, skills, and values determine what people
do. American Psychologist, 40. 7. sz. 812-825.

McPHERSON G. E. & ZIMMERMAN, B. ]. (2002). Self-regulation of musical
learning:A social cognitive perspective. In R. COLWELL & C. RICHARDSON (Eds.),
The new handbook of research of music teaching and learning (pp.130-175).
Oxford University Press.

230


https://www.researchgate.net/publication/38138858_Thought_Contents_and_Cognitive_Functioning_in_Motivational_Versus_Volitional_States_of_Mind
https://www.researchgate.net/publication/38138858_Thought_Contents_and_Cognitive_Functioning_in_Motivational_Versus_Volitional_States_of_Mind

McPHERSON G. E. (2009). The role of parents in children’s musical
development.Psychology of Music, 37(1), 91-110.
https://doi.org/10.1177/0305735607086049

McPHERSON G. E. & McCORMICK J. (2006). Self efficacy and music
performance.Psychology of Music, 34(3), 322-336.
https://doi.org/10.1177/0305735606064841

MORGAN G.A., HARMON R.J.,, MASLIN-COLE C.A (1990): Mastery motivation:
Definition and measurement. Early Education and Development,1. 5. sz. 318-339
NAGY Jozsef (1997): Személyiségfejlédés és nevelés. Iskolakultura, 7. 5. sz. 83-93.
NAGY Jézsef (2002): XXI. szazad és nevelés. Osiris Kiad6, Budapest.

PINTRICH P. R. (2000a): An achievement goal theory perspective on issues in
motivation terminology, theory, and research. Contemporary Educational
Psychology, 25. 92-104.

PINTRICH P. R. (2000b): Multiple goals, multiple pathways: The role of goal
orientation in learning and achievement. Journal of Educational Psychology, 92. 3.
sz. 544-555.

RETHY Endréné (2001a): A tanuldsi motivacié elemzése. In: CSAPO Bend és
VIDAKOVICH Tibor (szerk.): Neveléstudomany az ezredfordulén. Tanulmanyok
Nagy J6zsef tiszteletére. Budapest: Nemzeti Tankonyvkiado, 153-161.

RETHY Endréné (2001b): Motivacids elképzelések. In: GOLNHOFER Erzsébet és
NAHALKA Istvan (szerk.): Pedagdégusok pedagdgidja. Nemzeti Tankonyvkiado,
Budapest, 177-201.

RETHY Endréné (2002): A kognitiv és motivaciés dnszabalyozast kialakité oktatas.
I[skolakulttra. 12. 2. sz. 3-12.

RETHY Endréné (2003a): Az oktatasi folyamat. In: FALUS Ivan (szerk.): Didaktika.
Elméleti alapok a tanitas tanulasahoz. Budapest: Nemzeti Tankonyvkiadd, 180-
201.

RETHY Endréné (2003b): Motivacié, tanulas, tanitis. Miért tanulunk jél vagy
rosszul? Nemzeti Tankényvkiadd, Budapest.

ROBBINS S. P. (2005): Organizational Behaviour. Pearson Prentice Hall, 11th ed.
SCHUNK D. H. (2012): Learning Theories, An Educational Perspective. Pearson,
Boston

SKINNER B.F.:(1954). The science of learning and the art of teaching. Harvard
Educational Review 24. évf. 2. szam, o. 86-97.

SUTO Eva (2019): Learning motivation and students’ goals in vocational training
school. In: HORAK Rita és SAMU Janos (szerk.): Evkényv. Ujvidéki Egyetem
Bolcsészettudomanyi Kar, Szabadka, Szerbia. 165-176.

SUTO Eva (2021): Motivalatlanok, vagy rosszul motivalunk? A tanulasi motivaci6

vizsgalata a 9-11. évfolyamra jaré szakképzo iskolasok kérében. Doktori
disszertacio. https://pea.lib.pte.hu/bitstream/handle/pea/33955 /suto-eva-phd-
2022.pdf?sequence=3&isAllowed=y

TURMEZEYNE HELLER Erika (2010): A zenei tehetség felismerése és fejlesztése.
Magyar tehetségsegitd Szervezetek Szovetsége

ZSOLNAI Anik6 (2001a): A gyermekkori kotédések szerepe a szocialis
kompetencia fejlédésében. In: CSAPO Bend és VIDAKOVICH Tibor (szerk.):
Neveléstudomany az ezredfordulén. Nemzeti Tankonyvkiado, Budapest. 143-152.
ZSOLNAI Aniké (2001b): K6t6dés és nevelés. E6tvos Jézsef Konyvkiadd, Budapest.
VROOM, V. H. (1964): Work and motivation. Wiley, New York.

231


https://doi.org/10.1177/0305735607086049
https://doi.org/10.1177/0305735606064841
https://pea.lib.pte.hu/bitstream/handle/pea/33955/suto-eva-phd-2022.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://pea.lib.pte.hu/bitstream/handle/pea/33955/suto-eva-phd-2022.pdf?sequence=3&isAllowed=y

= WHITE R. W. (1959: Motivation reconsidered: The concept of competence.
Psychological Review, 66. 5. sz. 297-333.

232



Habos Dorottya

A hibrid oktatas felé

1. Bevezetés

Szamtalan tanulmdany és kutatads késziil és késziilt az oktatas teriiletén a koronavirus-
jarvany alatt tapasztaltakrdl. Tobbnyire a j6 és rossz gyakorlatok, a technikai és
modszertani nehézségek és a vélt vagy valds hatékonysag, esetleg ennek hianya kertil
ezen értekezések kozéppontjdba. De vajon mit eredményezhet ez az idészak, a
tapasztalatok az ugynevezett ,offline” oktatasban?

Egy budapesti kozépiskola tavasszal arra vallalkozott, hogy megfeleld el6készitést
kovetden a 2022 /23-as tanévben kisérleti jelleggel 10. évfolyaman hibrid oktatast vezet
be. Ennek kézzelfoghat6 magyarazata masok mellett abbdl az igénybdl fakad, hogy
kilencedik évfolyamdara - sok mas intézménnyel ellentétben - annyi tanul6 jelentkezett
2022-ben, hogy a kordbbi harom osztaly helyett négyet is el tudtak inditani az
évfolyamon. Felismerték, hogyha ez a tendencia folytatédik a kovetkezd felvételi eljarasok
sordn, az iskola teremkapacitasa nem lesz elegend6 a tanul6i létszam befogadasara. Az
intézmény pozitiv online oktatdsi tapasztalatai mellett els6sorban tehat ez adta a
motivaciot arra, hogy egyeldre kisérleti jelleggel, de heti egy napot online keretek kozott
tervezzenek.

Azdta elindult a tanév, a hibrid forma adminisztracios okok miatt egyel6re nem valosult
meg. A torekvés viszont nem halt el, az el6készités tovabbra is tart. A tanulmany ennek a
munkanak egy szeletérdl szdl, a pedagégusok és a tanuldk korabbi tapasztalatainak,
hozzaallasanak ismertetésérél, bizva abban, hogy egy év mulva mar a hibrid oktatas
els6dleges tapasztalatairdl is beszamolhatok.

A tanulmanyban két el6kutatds eredményeit mutatom be a 2021/2022. tanév masodik
félévébol. Kitérek arra, hogy a pedagdgusok és a tanul6k korabbi tapasztalata alapjan az
emlitett intézményben mely tantargyakat tartjdk adaptdlhaténak a hibrid formara; a
bevezetés el6tt milyen el6nyoket és nehézségeket vélnek felfedezni ebben a
munkaformaban a szerepldk; valamint a pedagogusok szerint hogyan 6sztonozhetik,
tdmogathatjak a tanulékat az aktiv online részvételre.

2. A hibrid oktatds bevezetésének terve

A vizsgalt intézmény harom évfolyamanak 6szi drarendtervezése annak megfeleléen
tortént volna, hogy évfolyamonként egy napot tavoli, otthoni munkarendben téltenek a
tanulok. A pedagégusok munkarendjét ez a valtozas nem befolyasolta volna, hiszen 6k
parhuzamosan tobb évfolyamon tanitanak, amelyeket nem érint az els6 id6szakban a
hibrid munkaforma. Ennek megfelel6en az otthoni drarendi nap megtervezésében fontos
szempont, hogy a heti egydras, valamint a személyes jelenlétet igényl6 tantargyak, mint
példaul a testnevelés, nem kertiilhetnek a kivalasztott napra. F6ként olyan, legalabb heti
két 6raban oktatott tantargyak johettek szoba, amelyeket koérbe tudnak 6lelni jelenléti
oktatasban toltott napok.
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Az oktatas az intézmény korabban alkalmazott online feliiletén tortént volna, amelyen a
jelenlétet és az aktivitast is figyelemmel lehet kisérni és mérni. Amelyen keresztiil
technikailag lehetséges az interakci6 tanar és diakok kozott mindkét iranyban és amely
nemcsak kozvetit, hanem képes tarolni lizeneteket, dokumentumokat, feladatokat is.

Mindez kutatasi szempontbdl sem elhanyagolhatd, mert ebben az idészakban a vizsgalat
targya az online és az offline pedagogiai kommunikacié 6sszeegyeztethetdsége lett volna
a pedagogiai folyamatban. Erre jelen tanulmanyban nem térek ki, de amikor elindul a pilot
id6szak, részletesen beszamolok a kutatasi paraméterekrdl.

3. Minta

A kutatas két részb6l allt 2022 tavaszan, tanuloi és pedagégusi kérd6ivbdl. A tanul6i minta
egy févarosi alapitvanyi kozépiskola 9. évfolyamanak 3 osztalya, amely 66 f6t jelent. A
pedagogusi létszam ugyanezen intézmény tandri karanak 17 tagja.

A tanuléi 1étszamok eloszlasa kozel azonos aranyban tortént: a valaszadok 25,8%-a az A
jelld; 39,4%-a a B jelii és 34,8%-a a C jelli osztaly tagja volt. 48,5%-uk n6; 40,9%-uk férfi,
10,6% pedig nem valaszolt a nemre vonatkozé kérdésre. A valaszok és az ebbdl nyert
adatok elemzésénél fontos megjegyezni, hogy a vizsgalt évfolyam a koronavirus-jarvany
mindkét szakaszat a jelenlegitdl eltér6 intézményben toltotte, igy az adatok nem a vizsgalt
kozépiskolaban tapasztaltak leképez6désén, hanem a Kisérleti évfolyam osszetételének
Ossztapasztalasan alapulnak.

Az ok, amiért a 9. évfolyamra esett a valasztas, az az EMMI notebook-programjahoz!
kotddik, miszerint négy év alatt mintegy 200 milliard forint értékben 560 ezer tanuloi és
55 ezer tanari notebookot biztosit a palyazott intézményeknek. A vizsgalt intézmény
sikeresen pdalyazott a programra, amelyben a tanulék 9. évfolyamon kapjdk meg az
eszkozoket, azonban ez nem minden esetben a tanév elején torténik meg. 10. évfolyamra
viszont lezajlik a beszerzés, ezért a hibrid oktatast az intézmény ebben az évfolyamban
tervezte bevezetni 6sszel, igy a tavaszi el6kutatas 9. évfolyamon volt esedékes.

A pedagdgusi minta 58,8%-a férfi, 41,2%-a nd. A valaszaddk 56,3%-a osztalyfonok vagy a
kovetkezd tanévtol osztalyfénok lesz, 37,5%-nak jelenleg nincs sajat osztalya és vélhet6en
0szt6l sem lesz, 6,2% pedig nem tudja még, hogy felkérik-e osztalyfénoknek. Noha
szamszerlien lett volna ra mod, a minta 0sszetételét tekintve el6zetesen nem kaptam
informaciot arrdl, hogy hany pedagodgust érintene a kisérleti hibrid oktatas, igy arra
vonatkozban nincsenek adatok, hogy a valaszadok kozvetleniill vagy kozvetetten
érintettek-e a kérdésben. Az 6szi 1étszamadatok alapjan a harom osztalyban vélhet6en
osszesen 10-12 pedagdgus Orajat érintette volna a munkaforma, azonban mivel nem
vezették be, nem tortént tjabb kérddivfelvétel az indulas el6tt, nem visszakdvethetd, hogy
az érintettek kozil hanyan toltotték ki az el6zetes felmérést. Fontos megemliteni, hogy az
el6kérdoiv felvételének id6szakaban a pedagégusok még nem voltak tajékoztatva arrdl,
hogy a hibrid munkaforma 6szt6l opcio lehet intézménytikben, ezért ez az informacié nem
befolyasolhatta 6ket valaszaikban.

1 https://index.hu/belfold/2022/02/12/kasler-miklos-koronavirus-vakcinak-beruhazasok-iskola-notebook/ (Utoljara ellenérizve: 2022.
oktdber 28.)
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4. Tapasztalatok, eredmények

4.1. Iskolai munka

A tanulék szemszogébdl kozelitve a koronavirus-jarvany két id6szaka alapjan a
valaszadok 43,9%-a ,kozepes”-re értékelte a digitalis oktatas fogalma alatt zajlo iskolai
munkat. Vagyis voltak nehézségek, amelyeket néhol meg tudtak oldani, bizonyos
tantargyak esetében viszont lemaradtak az oOnmaguk altal elvartakhoz képest.
Mindenképpen biztaté tapasztalat, hogy a 66 kitolté 24,2%-a ,j6”-nak értékelte az
oktatasat ebben az id6szakban, megitélésiik szerint apré doccendket leszamitva
tobbnyire rendben mentek az 6rdk, az altaluk elvartaknak megfeleléen, ,rendesen”
haladtak a tananyaggal. Elenyészd volt azon tanuldk ardnya, mindossze 7,6%, akik sajat
bevallasuk szerint nem tudtak belerdzddni az online oktatasba, az 6rak tobbsége elmaradt
és ugy vélték, hogy az emlitett id6szak teljesen haszontalan volt, akar évet is ismételhettek
volna. (1. abra)

1. abra: Digitalis oktatas tanuloi értékelése

(Forras: Habos 2022)

2 Ha osztalyozhatnad, osszessegeben hanyast adnal o koronavirus-idoszakban tapasztait digitalis
oktatasodra?

o4 volasz

A pedagbégusok szemszogébdl is hasonléan alakultak az eredmények: a személyes
tapasztalataikra alapozva 58,8%-uk ,kozepes”-nek érezte a digitalis oktatast, 17,6%-
17,6% pedig jonak és elégségesnek. Utobbiak ugy érezték, hogy ,minimalis
sikerélménnyel vészelték at ezt az idészakot, sajat értelmezésiik szerint alig tudtak
haladni, arra volt j0 az oktatas, hogy szinten tartsa a tanuldkat, de Uj ismeretre
valdsziniileg nem tettek szert”. Elégtelennek egy pedagdégus sem értékelte az online
térben torténd oktatast. Osszességében elmondhaté, hogy nagyon hasonlé érzetiik volt,
azonban a tanulék minimadlisan ugyan, de szigorubban osztalyoztak a koronavirus-
id6szakban tapasztalt digitalis oktatast (3,04-es atlag), mint a pedagégusok (3,12-es
atlag). Szazalékosan kifejezve: a tanulok 43,9%-a kozepesre értékelte, 24,2%-a jora,
13,6%-a elégségesre, 7,6%-a jelesre és 10,6%-a elégtelenre. Szemben a pedagdgusokkal,
amely minta tagjainak 58,8%-a értékelte kozepesre, 17,6%-a jora, 17,6%-a elégségesre,
5,9%-a pedig jelesre a vizsgalt id6szakot. (2. abra)
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2. abra Digitalis oktatas tanuldi értékelése
(Forras: Habos 2022)
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4.2. AKkoronavirus-jarvany két idészakanak kiilonbsége

A tanul6i kitolték tobb mint fele (53,8%) ugy érezte, hogy kiilonbség volt a digitalis
oktatdsban az I. (2020 marciusa) és a II. id6szakban (2020 szeptembere) a masodik
javara, vagyis az 6szi id6szakot sajat szemszogiikbdl jobbnak érezték, mint az ezt
megel6z6 tavaszit. (3. dbra) Ugyanezen véleményen voltak a pedagogusok is, a valaszad 6k
52,9%-a szerint a masodik id6szak jobb volt. (4. abra) A két csoport kozotti minimalis
kiilonbség az ardnyszamokban mutatkozott, a pedagégusok 23,5%-a szerint a masodik
id6szak rosszabb volt (a tanuloknal mindéssze 12,3% vélte igy), mig a tanuldk 29,2%-a
nem tapasztalt kiilonbséget a két id6szak kozott (ez az arany a pedagégusoknal 17,6%
volt). Ezen adatok drnyaldsara a kutatas kés6bbi szakaszaban érdemes lesz kitérni, hogy
vajon mely tényez6k befolyasoltak a kiillonbségérzet polaritasat egyik vagy masik iranyba.

3. abra A digitalis oktatas két id6szakanak tanuloi értékelése

(Forras: Habos 2022)

3, Velt-e killonbség a digitilis oktatds érpeteben a2 | (2020 mdrciuga) 45 a Il iddszakban (2020
gzeptembena)?
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4. abra A digitalis oktatas két id6szakanak pedagdgusi értékelése

(Forras: Habos 2022)

3. Voll-e kilonbség o digitdlis okiatds érzetében az |, (2020 mdrciuga) &5 a L iddszakban (2020

sraplembenal?

4.3. Pozitiv és negativ élmények

4.3.1. Pozitiv tapasztalatok

Segitheti a megértést a pedagogusok és a tanuldk pozitiv és negativ tapasztalatainak
rendszerezése a digitalis oktatas két szakaszaban. Arra kértem 6ket, fogalmazzak meg, mi
volt a harom leginkabb pozitiv és a harom leginkdbb negativ élményiik, tapasztalasuk a
digitalis oktatasban. Szerteagazo valaszaikat kiilonb6z6 kategoriakba lehetett sorolni, igy
gyakorisag szerint pedagdgusi szempontbdl a legtobb pozitiv tapasztalat technikai jellegli
volt? (pl.:, digitdlis feliilet csoportnak valé megosztasa”; ,Uj feliiletek haszndlata”; , Digitalis
eszkozbék hatékonysdgdnak novelése”; ,sok uj honlapot ismertem meg”; ,A Mozabook
oktatdsi szoftver haszndlata”; ,A Google classroom haszndlata”; ,modernség”;
Jdigitalizacio”; ,digitdlis feladatok”; ,gyorsasdg” stb.). Ezt kovették a pedagogusok
onreflektiv tapasztalatai (,IKT kompetencidk fejlodtek”; ,visszaellenorizheto volt a

)

munkajuk”; ,,Projektmunkdk megszervezése”; ,Rengeteget fejlodtem az online térben valo
tanitds sordn.”; ,a fegyelmezési gondok megsziintek”; ,,6nalld munkdra nevelés”; ,6sszegzés”.
Erdekesség, hogy gyakorisag szerint a harmadik legtébb valasz a didkok szemszogéhez
kapcsolodott (,konnyebb volt kévetni a didkoknak a feladatokat”; ,és néhdny online
jatékndl ldtszott a didkokon, mennyire élvezik”; ,lelkesedés”; ,Az elején nagyon lendiiletes
volt az egész.”; ,Olyan didkok is ligyesek voltak, akik a teremben nem szélalndnak meg.”; ,,a
csendesebb tanuldk aktivabban kapcsolédtak be az érdba, leirtdk a vdlaszaikat”; ,,Mindenki
jdrt az én érdimra mert szerették, sziikségliik volt ram a gyerekeknek, minden nap tartottdk
velem a kapcsolatot. Mindenki korforgdsban dolgozott, senki sem unatkozott.”). A negyedik
kategoria a fizikailag tapasztalhat6 el6nyokbdl allt (pl.: ,Otthonrdl vald oktatds kényelme”;
~Kényelmes”; ,Utazdsi koltség csokkenése”; ,a kordn kelés mell6zése”; ,,mobilitds”). Az
otodik a pszicholdgiai élményeket oOlelte fel (,ujdonsdg pdr hétig”; ,Id6takarékossdg”;
,,Elménykdzpontli”; JElvezetes”; ,kreativitds”; ,ujszeriiség”), mig az egyéb kategériabodl a
,SZUloI  értekezlet nagy szdmu résztvevije” valaszt érdemes kiemelni, amely a
kés6bbiekben is akar megfontoland6 lehetdség lehet a sziil6kkel tortén6 aktivabb

kapcsolattartasban.

2 A valaszokat sz6 szerint, bet(hiven idézem.
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A tanulok valaszait hat kategériara lehetett osztani. Noha a vizsgalt id6szakot kiilonb6z6
intézményekben toltotték, élményeik hasonldéak voltak. Az el6zetes feltételezéseknek
megfeleléen a legtobben a fizikai kényelemhez kototték a digitalis oktatas eldnyeit (,nem
kellett kordn kelni”: ,nem kellett buszozni”; ,nem kellett az iskoldban lenni”; ,nem kellet
fel6ltézni”; ,,dgybdl is bekapcsolodhattam”, ,amikor nem volt dra, lehetett pihenni”;
,Kipihenten tudtam érdra menni”; ,kipihentebb voltam”). Gyakorisag szerint a valaszok
masodik kategoridja pszicholdgiai jellegli volt (,Nem tiint olyan hosszu és fdraszto
napnak”; ,kényelmesebben éreztem magam”; ,Nyugodtan tudtam koncentrdlni a

)

tananyagra”; ,Nem stresszeltem olyan sokat az iskola miatt”; ,Kényeb volt jobb jegyet
szerezni nem volt nyomds”; ,Nem idegeskettem”; ,Volt egy minimdlis életkedvem a
tanuldshoz”). Majd a szamonkéréshez kapcsolddok kovetkeztek (,A dolgozatokat kénnyen

)

meg lehetett irni”; ,sok jegyet lehetett szerzeni”; ,Elmaradtak az év végi vizsgdim”;
»~Kdénnyebben tartottam az dtlagomat”; ,Sokat lehetett javitani.”; ,a dolgozatok sokkal
kénnyebbek voltak, hogy ott volt az internet”; ,a felelések nem az egész osztdly eldtt
torténtek”). Voltak, akik az onallésdgukban lattdk a pozitiv hozadékat az id6szaknak.
(,Jobban betudtam osztani az idémet”; ,ha nem ldttam az ora értelmét egyszertien csak ott
hagytam kikapcsolt kamerdval”; ,Ha olyan dra volt tudtam tenni-venni”; ,Bdrmit
csindlhattam”; ,a sajdat tempémban haladhattam a feladatokkal”). Az 6rak tartalmi részét
is jobbnak élték meg néhanyan, akik ki is fejezték ezen tapasztalatukat (,Sokkal jobban
értettem az anyagokat mert sokat gyakoroltunk”; ,,Nem volt anyi lecke”; ,,Nem voltak olyan
unalmasak az ordk.”). Végill a kommunikacié témakorét emlithetjiik meg a tanulék
nézépontjab6l a harom legjobb élmény tekintetében (,A tandrok figyelmesen végig
hallgattak”; ,Senki nem szélt be az érdn”; ,Nem volt hangzavar az érdkon, ezért jobban

tudtam figyelni.”; ,jobban tudott a tandr magyardzni”; ,Hatékonyabban tudtam dolgozni,
mert nem volt hangzavar.”; ,nem ordibadlt ram senki :)".

4.3.2. Negativ tapasztalatok

A pedagdgusok jelentds része a legrosszabb élménynek a tanuldi motivacio hianyarol irt,
a 17 kitolt6bdl 10-en adtak ebbe a kategoériaba sorolhat6 valaszt (pl.: ,didkok aktivitdsa
alacsony”; ,A gyerekek inaktivitdsa az érakon”; ,,Részvételi hianyossdg a tanulék részérol”;
,Sok tanulé kimaradt az oktatdsbdl passzivitas miatt.” , didkok motivdciéjanak fokozatos
hanyatldasa”; ,érdektelenség, motivdlatlansdg”; ,Személytelen, érdektelenség a didkok
részérél, magas a puskazasi lehetoség” ,A lusta didkot sokszor kellett figyelmeztetni a
feladat megolddsdra pétldsdra”). A masodik leggyakoribb problémakor a pszicholégidhoz,
mentalis érzethez kapcsolddott. 9-en irtak errdl, koztik Oten sz6 szerint ugyanazt
fogalmaztak meg: ,Nem volt személyes kapcsolat a gyerekekkel”. Tovabbi példak a
valaszokol: ,a személyes taldlkozds hidnya idegenne tette az orakat”; ,Elszigeteltség”;
»~Magdny, depresszio, Oriilet hatdrdn voltam és a gyerekek is. Minden nap féltiink a holnap
miatt. A szocidlis elhatdrolédds borzaszté volt.”; ,nem ldttam a didkok arckifejezését, ezért
valésziniileg nem magyardztam, lassitottam olyan esetben, amikor erre sziikség lett volna.”
Erdekesség, hogy a témaban publikalt elsé tanulmanyok és intézményi visszakovetd
minikutatasok f6ként az eszkoz- és technikai problémakra mutattak r4, jelen kérdéivben
ez a témakor a valaszok gyakorisagat tekintve csupan a harmadik helyen szerepelt mint
legrosszabb élmeény (,Internet lefagyott”; ,idénként elofordul internetszakadas, lefagyas”;
Jtechnikai problémdk, amik néha az egész ordt ténkretették”; ,Net, gep nem miikédott”;
»Eszkozhidny”; ,eszkézok nem ismerése”; ,nem mindenkinek volt megfelel6 felszerelése”;
Jkifogdsok eszkézhidnyra, internet problémdra ebbdl adédé hdzi feladat hidnyra”.).
Negyedik helyen szerepeltek kozvetleniill a pedagoégiahoz, a tudashoz, értékeléshez
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kapcsoldodo valaszok (,Szellemi tudds csékkenés”; ,Tudds értékelés gyengesége”;
LSzaktantdrgyak tuddsdtaddsdnak gyengesége”; ,A didkok munkdit nem tudtam azonnal
segiteni.”; Az ellenérzés lehetetlensége”; , kontroll hidnya”.). Otodik leggyakoribb kategoria
a kommunikaciés problémakat tartalmazta (, Ures képernyék, nincs kommunikdcié”; ,nincs
visszajelzés”; ,nincs reakcio”; ,kevés visszacsatolds”; ,A kdzvetlen reakciok hidnya.”). Végil
a pedagogusok fizikai nehézségei vetddtek fel néhany valasz erejéig (,Mozgdshidny”;

»,Nagyon hosszu volt a mdsodik idészak. Fdjt a hdtam, romlott a szemem.”).

A tanulék szemszogébdl ebben a kérdésben nem lehetett szamszerd kategéridkat
létrehozni. Sok egyéni sérelem fogalmazdédott meg benniik. Ezek féként az elmaradd
orakhoz kapcsolédtak, tovabba a vélt vagy valds lemaradashoz a tananyagot illetéen; a
technikai nehézségekhez és ezek bizonygatasahoz; a baratok hianyahoz, a kevés
magyarazathoz és kevés kommunikaciohoz; a sok hazi feladathoz rovid hataridével; a
kiszamithatatlansaghoz, felkavart 6rarendhez, kiilonb6z6 hosszusagi 6rakhoz; a tanuléi
és pedagogusi motivalatlansdghoz; a koncentraciéhianyhoz, amit a multitaskinghoz
kotottek; az osztalyban tapasztalt rendetlenséghez és a fizikai korlatokhoz, vagyis, hogy
ugy érezték, egész nap egyhelyben, a székben kellett tilnitik.

4.4. Ikt-kompetenciak

A pedagégusi és tanuldi IKT-kompetencidk megléte és mértéke nem ezen tanulmany
targya. A kutatas jelen szakaszaban a kérddéiv csupan azt volt hivatott felmérni, hogy a
valaszadok két csoportja a mindennapjaikban is alkalmazott 6tfoka skalan, hanyasra
értékeli 1étezését, tevékenységét az online vildgban.

A pedagoégusok azonos aranyban értékelték magukat jelesre és jora (42,2%-42,2%),
vagyis, hogy technikailag nem jelent kihivast szamukra semmilyen eszkoz- vagy
programhasznalat, tartalmilag a média(szoveg)értésiik és -irdstudasuk is kiemelkedd,
konnyen és jél oldjak meg a felmeriil6 online feladatokat, illetve, hogy tobbnyire jol tudjak
hasznalni az online platformokat és eszkozoket; médiaértésiik és -irastudasuk jo, keveset
hibaznak, tobbnyire jol oldjdk meg a felmeriil online feladatokat. Osszességében
elmondhato, hogy atlagosan jonak (4,0) tartjdk magukat az online térben. (5. abra)

5. abra IKT-kompetencia pedagogusi onértékelése

(Forras: Habos 2022)
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A tanul6k valamennyivel kritikusabbak voltak 6nmagukkal, a 66 valaszad6 0sszatlaga
3,81-ra tehetd. Tobbségiik (46,2 %) jora értékelte online tevékenységiiket, azonban a
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tobbi értékben kiilonbség mutatkozik a pedagégusokkal szemben: minddssze 23,1%-uk
gondolta ugy, hogy minden feladatot képesek megoldani és nem jelent technikailag
kihivast az eszkdzhasznalat, legalabb ennyien (24,6 %) kozepesnek vallottak tudasukat,
vagyis, hogy technikai nehézségekbe iitkozik egy eszkéz vagy program kapcsan,
segitséggel azonban tobbnyire athidalja ezeket, a feladatai egy részét jol meg tudja oldani.
Két tanul6 értékelte elégségesre magat és egyetlen egy tanul6 érezte Uigy, hogy segitséggel
sem tudja kezelni az eszkozoket és a programokat, egyaltalan nincs sikerélménye,
kiviilallénak érzi magat az online vilagban. A pedagdgusoknal és a tanuldknal is 1-1 kit6ltd
volt, aki nem tudta meghatarozni online szintjét. (6. abra)

6. abra IKT-kompetencia tanuléi 6nértékelése

(Forras: Habos 2022)
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4.5, Attitid a hibrid oktatas bevezetéséhez

A kérdoiv egyik kérdése a hibrid oktatast leegyszertisitve a kovetkez6képpen definialta:
az orak egy része az iskolaban, kis része pedig otthoni korilmények kozott, online
formaban torténik. Noha a valaszadok nem voltak eldzetesen tajékoztatva arrol, hogy ez
a munkaforma belathat6 idon beliil opcio6 lehet szamukra is, illetve hogyan és miképpen
valésulhatna meg intézményilikben, figyelembe véve korabbi tapasztalataikat, az
els6dleges hozzaallast mégis megmutatja a 7. abra. A tanulok tobbsége oriilne neki,
tdmogatna a kezdeményezést (46,7%) vagy azt, hogy a jelenleginél tébb id6t toltson
otthon (24,6%). 12,3% a ,nekem mindegy” lehet6séggel nem formalt egyértelmi
véleményt, érdektelensége okan alkalmazkodik az aktualis dontésekhez. Tovabbi 4,6%
pedig nem tudta eldonteni. 7,7% elfogadnd, de kifejezné egyet nem értését és mindossze
2 £6 (3,1%) lenne, aki egyaltalan nem tamogatna a hibrid munkaformat.
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7. abra Tanuloéi attitid a hibrid oktatashoz
(Forras: Habos 2022)
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A pedagdgusoknal is hasonl6 aranyban valtana ki pozitiv hozzaallast a hibrid munkaforma
(47,1% oriilne neki, 17,6%-nak sem lenne ellenére) (8. dbra). Fontos megjegyezni, hogy a
minta ezen részének kérdéivében nem tartalmazta a definicid, hogy az online koriilmény
az otthoni munkavégzést eredményezi, a valaszlehetéségiikben viszont a tanul6k otthoni
idotoltését fokuszba helyezve van erre utalds. Ennek oka, hogy az eredeti tervek szerint
csupan egy évfolyamot érintene a pilot bevezetés, vagyis a pedagogus tobbi tandrija
jelenléti lenne, az online 6ra pedig a nap barmely szakara eshet. A valaszok
értelmezésekor tehat ezt is figyelembe kell venni, hiszen vélhet6en kevésbé motivald ez a
munkaforma, ha fizikailag nincs kiilonbség az online és offline tanitas helyszine kozott.
Azonban ezt nem tlikrozik a valaszok, nem lehet tudni, hogy pontosan hogyan értelmezték
a pedagégusok magukra nézve a vélt megvaldsulast. Talan ez lehet az oka annak, hogy a
valaszadok 23,5%-a nem fejezte ki egyértelmlien hozzaallasat: oriilne is neki meg nem is.
A negativ tartomanyban e minta esetében is 1-1 f6 jelolt valaszt, tehat azok, akik nem
tdmogatnak vagy kifejeznék egyet nem értésiiket a hibrid oktatassal szemben.

8. dbra Pedagdgusi attitlid a hibrid oktatashoz
(Forras: Habos 2022)
!, Hogvan fogadnd, he szeptembertt] “hibesd™ oklatashan tanithatna® (A2 Grdi gy része a

lanteremben, kis résie pedig online Kdrmyezethan lemna)

B wmlnny

B Crtieai rmbi ierepbom e
L8 = = B

B Elanish vl Simogalfuin. gy Wik
ST ARATEE (ST O (Rl dk B

@ Plinirn ssischigy, Oriinibl 8 Teaki, (g

)

i Aobbhizin efogammans, o e endm
BFRS M AT

W Foe Drdrath meh, SO0 Undindm . eyl

W Fime fadom

241



4.6. Otthoni kériilmények

Ahhoz, hogy az online oktatds barmilyen formdaja megvalésulhasson, sziikség van
megfeleld otthoni koriilményekre, amely nemcsak a technikai feltételeket jelenti (lasd:
EMMI notebook-program). A kozvetitd eszkozon tul elengedhetetlen a szélessavu
internetelérés és nem utolsésorban a kényelmes, de legalabb alkalmas tanulasi
kornyezetre a tanulé szempontjabol. Vagyis egy olyan térre, ahol nem zavarjak egyéb
korilmények.

Mindenképpen biztat6 képet vetit el6re, hogy a tanuldi valaszadok 50%-a sajat bevallasa
szerint megfelel6 tanulasi kornyezettel és technikai koriilményekkel (internet, laptop
stb.) rendelkezik otthon, senki és semmi nem zavarna az online 6rak kozben (9. abra).
Tovabbi 29,7% nyilatkozott ugy, hogy lehet6ségei tobbnyire megfelel6ek, az esetleges
zavar0 tényezdket konnyen pedig ki tudja zarni, nem befolydsolnak az online érakat.
14,1% lat bizonyos helyzeteket, amelyek veszélyeztetnék a hatékony o6rai részvételt. Az 6
tanulasi kornyezetiik kialakithatd, a technikai koriilmények adottak, de el tudnak képzelni
olyan koriilményt, szituaciét, ami meghitusitana, hogy teljes odafigyeléssel vegyenek részt
az 6rakon. Két tanulé nem tudta eldonteni, hogy adottak lennének-e otthon a feltételek és
tovabbi 2 tanulénak a valaszok alapjan nincsenek meg a megval6sulashoz alapvet6en
szlikséges feltételek: nincs privat, illetve egyaltalan nincs otthon tanulasi kérnyezete, a
technikai feltételek erésen korlatozottak vagy osztozniuk kell a csalad tobb tagjaval a
kornyezeten/eszk6zokon.

9. abra Tanulok otthoni tanulasi kériilményei

(Forras: Habos 2022)
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A pedagbégusoknal még inkabb biztaté az ardny: 70,6% ugy érzi, hogy megfelel6
munkakérnyezete és technikai koriilményei (internet, laptop stb.) vannak az iskolaban és
otthon, senki és semmi nem zavarna az online tanitasban (10. abra). Tovabbi 17,6% is
megfelel6 munkakoérnyezetekrél szamolt be, illetve arrél, hogy az esetleges zavard
tényezdket konnyen ki tudja zarni, nem befolyasoljak munkajaban. 1 pedagogus lat olyan
koriilményt a munkakoérnyezetében, amely bizonyos esetekben el tudna lehetetleniteni az
orajat és egy tovabbi kollégdja nyilatkozott igy, hogy nincs privat munkakoérnyezete,
napkoézben is osztoznia kell munkatarsaival, otthon pedig csaladtagjaival a k6zos tereken
és a technikan, ez pedig befolyasolja a teljesitményét. Olyan pedagogus nem volt, akinek
egyaltalan nem adottak a koriilmények az online munkavégzéshez.
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10. &bra Pedago6gusok otthoni és iskolai munkakdriilményei

(Forras: Habos 2022)
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4.7. Tantargyak online tanithatésaga

A pedagégusi minta valaszainak értelmezésében fontos tényezd, hogy az online oktatas
tapasztalatait a vizsgalt intézményben szerezték, mig a 9. évfolyamos tanulok tobb
iskolabdl kertiltek jelenlegi osztalyukba. A kérddivben valamennyi tantargy esetében el
kellett dontenitiik az igen, nem, nem tudom valaszokkal, hogy az iskolai mellett online
oraikat is el tudnanak-e képzelni. A torténelem (32 igen, 31 nem) és az informatika (31
igen, 32 nem) tantargyak esetében volt a legszorosabb, legmegosztobb az eredmény a
tanuloi valaszaddk korében, illetve a fizikat nagyobb aranyban tudnak elképzelni online,
mint barmely mas természettudomanyos tantargyat. A nem tudom opciét egyaltalan nem
alkalmaztak. (11. abra)
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11. &bra Tantargyak online tanithat6saga - tanul6i vélemény

(Forras: Habos 2022)

Erdekesség, hogy a pedagbgusok tobb tantargyat tudnak elképzelni online kérnyezetben,
mint a tanuldk, kettd kivételével az dsszeset (Testnevelés és Enek-zene), noha az 6k éltek
a ,nem tudom” vdlaszopciéval is (11. dbra). Nem volt szoros, megoszté6 eredmény,
mindegyik tantargy esetében a minta tagjai hasonléan gondolkodnak. A pedagégusok
valamennyi tantargyat figyelembe véve a természettudomanyosakat részesitették
elényben az online tanithat6sag szempontjabdl, ezek kertiltek a top 3-ba. A tanuléknal az
els6 helyen all6 osztalyfénoki 6ra a pedagégusokndl csak 9., ahogy a tanul6i 2. magyar
nyelv és irodalom a pedagégusoknal csak a 11. a tantargyak soraban. A fizika pedig
mindkét csoportban népszerti lenne online.

Az orarendtervezésben kritériumként hatarozta meg az intézmény vezetésége, hogy a
heti egy 6raban oktatott és készségtantargyak nem keriilhetnek az online napra és a
kivalasztaskor elényben részesitik a legalabb heti két, de inkdbb harom 6raban oktatott
tanegységeket. Ennek tiikrében még inkabb figyelemre mélt6, hogy a pedagdégusok a
matematika, illetve a magyar nyelv és irodalom (az 6rarendben a szaktanar hatarozza
meg a nyelvtan helyét a magyarorak sorrendjében) targyakat utols6 helyen jelolték a
tanithatdsagi vonal f6lott a természettudomanyokat pedig els6 helyeken.
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12. &bra Tantargyak online tanithat6saga - pedagoégusi vélemény

(Forras: Habos 2022)

PEDAGOGUSI IGEN NEM

TUDOM
Foldrajz 16 0 1
Fizika 15 1 1
Kémia 14 3 1
Torténelem 13 2 3
Idegen nyelv 13 2 2
Biologia 13 3 1
Informatika 13 - 1
Vizualis kultdra 12 2 3
Osztalyfénoki 12 3 2
Matematika 1 4 2
Magyar nyelv és 10 2 5
irodalom

3

4.8. Mitdél ,jo” egy online 6ra?

A kérd6iv végén mindkét csoport lehetéséget kapott arra, hogy megfogalmazza, szerinte
mit6l miikodik, mit6l hatékony, mitél lehet j6 egy online 6ra. A valaszokat a feldolgozaskor
itt is kategdriakba osztottuk.

4.8.1. Tanuldi,jo tanacsok”

A tanuldk ,j6 tanacsai” egyértelmiien a pedagégusoknak szoéltak. F6ként a jegyzeteléshez

4

(,Ha ldtja, hogy nem megy jol, akkor segit a jegyzetelésben.”; ,Online fiizetek vdzlatnak”; ,Ha
kevesebbet irunk és tobb a szemléltetés”); a szemléltetéshez (,Amikor ki tudjdk vetiteni a

)

feladatot”; ,Legyen az anyagokhoz ppt mert gy egyszertibb megérteni”; ,Akdr vided linket
kiildenek ha mdshogyan meg tudjuk értemi”; ,az érdkat fel lehetne venni azoknak akik nem
tudnak belépni”); a kommunikaciohoz (,Ne az legyen a cél, hogy leadjdk az anyagot hanem

)

megértstik”; , Erthetéen beszéljenek a tandrok”; ,ha nem beszél mindenki egyszerre”; ,ne

4

beszéljen tiil gyorsan a tandr mert akkor nem a legjobb a hangmindéség”; ,,Mindségétdl. |6 ha

haljuk és értjiik is a tandrt”; ,Amikor lassan és hatékonyan megy végig az éra”; ,A tandrok
is teremtsenek megfelelé kérnyezetet a tanitdshoz pl.: ne legyen gyereksirds”; ,ne csak
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dardlja az anyagot mert az nem kelti fel az érdeklédést”; ,Részletesebb magyardzatok”) és
az interaktivitdshoz (,vissza kérdezi az anyagot”; ,t6bbszér szélitja fel a gyerekeket”;
,~Hagyni kellene jobban érvényesiilni a gyerekeket az drdn. - példaul tobbszor kérdezni,
anyaghoz kapcsolédéan.”; ,Jatékosabb ordk, pl quiz jaték.”; ,Interaktivabb lehet. Pl. online
feladatok”; ,Sokat gyakoroljunk feladatokba Tébb gyakorld feladattal”; ,legyenek jatékos
gyakorlé feladatok”; ,Legyenek olyan drdk is, amikor kevesebbet tanulunk. pl. legyen jdtékos

ora.”) kapcsolodtak.

Vagyis beszéljen lassan és érthetden (jol tagoltan) a tanar, ez segiti a megértést. Ha hadar
és akadozik az internet, a hangmin6ség miatt érthetetlenné valik, amit mondani akar.
Hallani és érteni szeretnénk a pedagogust. Ezt nevezhetjok technikai és beszédtechnikai,
nyelvi igénynek. Hasznosnak vélnék, ha kivetitené a konkrét feladatot, alkalmazna képi
vagy ppt-vazlatot a mondanddja kiegészitésére, valamint részletesebb magyarazatokat.
Ez megfelel az audio és vizudlis kommunikacids igény kritériumainak. Biztonsagként
fogalmaztak meg a tanuldk, ha nem kellene mindig kamerat és mikrofont kapcsolniuk,
mert el6fordulhat, hogy a csaldd tobbi tagja is behallatszik, illetve, ha nem beszélne
mindenki egyszerre az osztalyteremben. Ez a zajcsokkentés igénye. Ezzel szemben tobb
interaktivitasra vagynanak, hogy kérdezzen tobbszor az 6rdn a pedagoégus, ,hagyja
érvényesiilni a tanuldkat”. Aktiv részvétel és interakcié igénye. Végil, de nem utolso
sorban a retorikai élményszerliség igénye fogalmazddik meg a valtozatosabb stilus
tanacsaban: ,ne csak dardlja az anyagot, mert az nem kelti fel az érdeklédést.”

Ahogy a negativ tapasztalatok megfogalmazasanal, most is sejthetd, hogy tobb egyéni
sérelem érhette a valaszaddkat a koronavirus-jarvany iddszakai alatt megélt online
oktatas soran. Az egyéb kategoériaba sorolt valaszok szines képet mutatnak arrél, hogyan
is miikodhetett az online tanitasi forma és mire vagynanak a tanulok. J6 tanacsok arra,
mitdl lehet j6 egy online 6ra: ,Ha tiirelmes a tandr”; ,legyenek elnéz6bbek ha valami nem
sikertil”; ,Ha a tandr jdrtas az online vildgban, tudja haszndlni a programokat.”; ,Ha nem

4

késik a tandr és ha a tébbiekre sem kell vdarni 20 percet.”; ,Ha lehetne kézben enni/inni”;

4

+Eqy kézés platformon zajlik, nem kell annyit ki és be jelentkezni.”; ,Legyen egy olyan hely
ahova a feladatokat egységesen fel lehet télteni.”; ,Ha révidebb, mint az iskoldban pl.: 30
perces”; ,Ugyantgy legyen felépitve az anyag, mint ha rendesen bejdarndnk..”; ,,Ne minden
esetben kellijen kamerdt kapcsolni.”; ,nem kell tobb feladatot adni csak azért hogy

ellenérizzenek minket”.

4.8.2. Pedagogusi vélemények

A pedagogusok oOnreflektiven tekintettek sajat munkajukra, amelyben tobbszor
partnerként utaltak a tanulékra is. Valaszaikat négy kategoériaba lehetett sorolni.

4

Szerintiik a kulcs az egyiittmiikodésben (,Megfelelé részvétel, aktivitdas”; ,rugalmassdg-
segitékészség mindkét fél részérél, a kevesebb tobb”; ,Didkok és a tandr élvezi és aktiv”;
LAmitdl a jelenléti oktatdsban is jo tud lenni eqgy dra. A tandr személyisége, a didkok
hangulata a legmeghatdrozobb.”; ,Ha a pedagdgus és a tanuldk is egységesen online

4

formdban szeretnék az érdt tartani.”; ,kell egy olyan befogadé kozeg a didkok részérél, akik
figyelnek is.”; ,Ha a gyerekek partnerek, hajlanddak otthoni kérnyezetben is tanulni, ha

4

akarnak és tudnak egytlitt dolgozni, akkor hatékony lehet.”; ,motivdcio a didkok részérdl.”);

a felkésziiltségben (,tandr megfeleld felkésziiltsége”; ,,6ndllé probléma megoldds”; , késziilés

4

kell az ordkra.”); a modszertanban (,Kreativ elokészités”; ,Ezeket az drdkat percre
pontosan meg kell tervezni, akkor lesznek jok.”; ,olyan témdkat kell feldolgozni, amik
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bemutatdsdban az online vildg inkdbb segit, mintsem hdtrdltatja.”; ,Hogy vdltozatos, mds
madszereket haszndl, mint egy hagyomdnyos dra, jatékosan”; ,figyelemfelkeltés és annak
fenntartdsa nehezebb.”; ,vdltozatos, figyelemfelkelto témdk/orak”; ,digitdlisan felkelti a
tanulék érdeklédését”; ,Vdltozatos, hatékony.”; ,Megfelelé feladatokkal és szemléltetd
anyaggal eldkészitett.”; ,Amikor az osztdlyteremben vagyunk, akkor visszacsatolds
sziikséges!”) és az eszkozokben rejlik (,Internet kapcsolat jol miikédjén”; ,Technikai

hadttér”; ,Digitdlis eszkézok megfelelé haszndlatdtol”; ,jo feliilet, szoftver”).

5. Osszegzés

Az el6kutatas jol mutatja, hogy rengeteg pozitiv és negativ tapasztalattal rendelkezik a
vizsgalt minta, amelyeket érdemes figyelembe venni a bevezetés el6készitésének
megtervezésében. A hozzaallas alapvetéen pozitiv a hibrid munkamoédszerhez annak
ellenére is, hogy a részleteit egyik csoport sem ismeri. A technikai feltételek és a tanulasi,
illetve munkakornyezetek tobbnyire adottak és dnbevallasuk szerint birtokdban vannak
a szlkséges az IKT-kompetencidknak is. Az O6rarendtervezéshez érdekes adatok
mutatkoznak, egybehangz6 hozzaallast mutat a két csoport a természettudomanyos
tantargyak iranyaban az online tanithatésdg szempontjab6l. Ennek hatterét
mindenképpen hasznos lenne megvizsgalni a pilotid6szakot megel6z6en.

A kérdéivekre adott valaszok alapjan a hibrid oktatas bevezetése el6tt érdemes volna
felkésziteni, beszélgetni a tanuldkkal akar osztalyfénoki 6ra vagy el6adas/kis csoportos
beszélgetés keretében a hatékony idébeosztasrol; az online és offline hatékony
tanuldsmddszertanrol; az online tanitas lehet6ségeirdl; tovabba hasznukra valhatna egy
esetleg motivacios tréning. Vélhetéen nem egyedi konkluzid, de a minta valaszaibdl
kovetkeztetve altalanosan és az online kommunikacié segitésére is hasznos lehet a
szovegértés gyakorlasa, a helyesiras fejlesztése, valamint az érveléstechnika kialakitasa,
fejlesztése.

A pedagdgusokkal hasznos volna az online kommunikaciés és problémamegoldd
technikak megismertetése vagy az 0sztonoés dontések tudatosabba tétele.
Tudasmegosztas a technikai nehézségek megoldasanak lehetdségeirdl. Az onreflektivitas
erdsitése, valamint a tobb szempont érvényesitésének és megfontolasanak alkalmazasa,
mivel a pedagdégusok f6ként a tanulok szemszogébdl fogalmaztidk meg észrevételeiket
(kontroll), igy kevésbé dertilt ki, hogy a sajat szemszogiikbdl mi lenne a hatékony. Nem
utolsé sorban pedig motivaciés tréning, pedagodgiai motivaciés gyakorlatok az
onfejlesztésre, az online oktatasban rejlé lehetdségek integralhatésagara.

Felhasznalt irodalom:
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Mihaldinecz Edit

Felséoktatdsi LLL: Uj kihivdsok és megolddsok - A modellvdltds
és COVID Pandémia hatasai.

A kihivasok, amelyekkel szemben dllunk

Uj Uniés szintii oktataspolitikai célok a 2021 - 2030-as idészakra

Kordbban az uniés tagallamok 2014 - 2020 idészakra tliztek ki k6zos oktataspolitikai
célokat. Ez az idészak lezarult. Az 1j, tiz évre szdl6 egylittmiikodési célok elérendd
eredményeirdl 2021. februar 19.-én, egy informalis iilésen egyeztek meg. Ot f6 irdnyt
jeloltek meg 2021 - 2030 kozotti id6szakra.

1. stratégiai prioritas: A mindség, a méltanyossag, a befogadas és a mindenki

szamara elérhet0 siker eld6mozditasa az oktatasban és a képzésben
Az els6 a tarsadalmi egyenl6tlenségek mérséklédéséhez hozzajarulé mindségi, befogadod
és méltanyos oktatds, képzés megteremtése. Ennek megvalésitasa érdekében egyéb
intézkedéseket sziikséges biztositani a hatranyos helyzet(, specialis nevelési igényii vagy
fogyatékkal él6 fiatalok tanuldsba val6é bekapcsolédasahoz, tovabbra is fejleszteni kell a
didkok alapkészségeit, javitani kell a nyelvoktatds mindségét. A korai iskolaelhagyok
szamanak csokkentése érdekében olyan szemléletmod kialakitdsa sziikséges, amely a
tanulokat helyezi a kozéppontba.

Konkrét intézkedések:

e Kulcskompetencidk megszerzésének elgsegitése,

e Anyelvtanitas és a nyelvtanulas atfogé megkozelitésérol szolo 2019. évi tanacsi
ajanlas végrehajtasanak folytatasa,

e Az europai perspektiva beemelése az oktatasba és a képzésbe,

e Az oktatasi és képzési intézmények biztonsagos, az erdszaktdl, a

megfélemlitéstdl, a karos hatasu beszédtdl, a dezinformaciotol és a

megkiilonboztetés minden formajatol mentes kornyezetként val6 fenntartasa,

Az iskolai kérnyezet biztonsagos és tamogato voltanak elGsegitése,

Minden tanul6 segitése abban, hogy az alapkészségek terén elérje az alapszintet,

A sikeres oktatasi stratégidk nemzeti szintli elé6mozditasa,

A tanuldk egyre novekvd mértéki sokszinliségének kezelése,

A kisgyermekkori nevelés és gondozas uniés mindségi keretrendszerének

végrehajtasa,

e A nemek kozott az oktatas és képzés terén fennallé kiillonbségek, valamint a
lanyok és a fiuk, illetve a n6k és a férfiak kozotti esélyegyenl6ség hianya elleni
fellépés a nemek egyensulyat fokozottabban szem el6tt tarté oktatasi dontések,

e Az adatgylijtés és az innovacio tamogatasa a befogadasnak és a nemek kozotti
egyenléségnek az oktatdsban valé megvalositasa érdekében,

e A polgari, az interkulturalis és a tarsadalmi kompetenciak javitasa, a kolcsonos
megértés és tisztelet eldmozditasa,

¢ A nem formalis tanulas, azon beliil az 6nkéntesség eldmozditasa, megbecsiilése és
elismerése,
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2.

Az etikus magatartas kialakitasa,

A mindségi és inkluziv oktatasba és képzésbe val6 fenntarthaté beruhazas
tAmogatasa. (Az Eurépai Unié Hivatalos Lapja, A Tandacs allasfoglalasa az oktatas
és képzés terén az eurdpai oktatasi térség létrehozasa érdekében és azon
tulmutatéan folytatott eurdpai egytittmiikodés stratégiai keretrendszerérdl
(2021-2030) (2021/C66/01) C66/17,C 66/18).

stratégiai prioritds: A mindenki szdmara elérhet egész életen at tarto6 tanulas és
mobilitas megvalositasa

Masodik iranyként az élethosszig tartd tanulas mobilitas lehetdségét teremtenék meg
mindenki részére. A tagallamok megkonnyitenék az atjarhatdsagot a kiillonboz6 képzések
kozott, egyszerlibbé tennék a tanuldshoz valé visszatérést életkortol fiiggetleniil. Az
atképzésre nagy hangsulyt fektetnének, amely a munkaerdpiaci kovetelményekhez valo
alkalmazkodast konnyitené meg a munkavallalék szadmara. A mobilitdst nehezitd
akadalyok megsziintetését is szorgalmazzak, egyszeri(ibbé tennék az adminisztracios
teenddket, a képesitések elismerését.

Konkrét intézkedések:

Az egész életen at tartd tanulasra vonatkozé stratégiak Gjrainditasa és folytatasa,
Az egész életen at tartd tanulasra vonatkozé stratégiak megbizhatébba és
inkluzivabba tétele annak érdekében, hogy a korai iskolaelhagyodk életiik soran
rugalmas formakban térhessenek vissza az oktatasba,

Annak biztositasa, hogy az oktatasi és képzési, és ezen beliil a feln6ttoktatasi
rendszerek minden tanul6t timogassanak a valtozéban 1évé munkaerépiacra
valo belépésben és abban, hogy hozzajaruljanak sajat személyes fejlddésiikhoz,
A szakképzésnek a helyreallitas,

A felndttkori tanulasra vonatkozo6 megujitott eurdpai cselekvési program
naprakésszé tétele,

Az egyrészt a tanulok, a tanarok, az oktaték, valamint az oktatasi és képzési
személyzet mobilitasara, masrészt az intézmények egylittmiikodésére vonatkozo
szabadsag elémozditasa Eurépaban és Eurdpan tul, a tanulasi céli mobilitas és a
hatarokon atnyulé6 egyiittmiikodés révén,

A tanulasi céld mobilitasra vonatkozd, a megerdsitett Erasmus+ programot
kiséro keret naprakésszé tétele,

A fels6foku és a fels6 kozépfoku képesitések, valamint a kiilféldi tanulmanyi
id6szakok eredményei automatikus kdlcsonos elismerésének 6sztonzésérol szolo
tanacsi ajanlas (2018. november 26.) maradéktalan végrehajtasara iranyulo
munka folytatasa. (Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja, A Tandacs allasfoglalasa az
oktatas és képzés terén az eurdpai oktatasi térség létrehozasa érdekében és azon
tulmutatdan folytatott eurdpai egytlittmiikodés stratégiai keretrendszerérol
(2021-2030) (2021/C 66/01) C66/19, C 66/20).

stratégiai prioritas: A kompetenciak és a motivacio erdsitése az oktatasi
szakmaban

A harmadik prioritasként szerepel a pedagégusok kompetencidinak fejlesztése és a
szakma vonzobba tétele. Fontos az oktatok tarsadalmi és pénziigyi elismerése, amiben
fontos szerepet toltene be az Eurdpai Innovativ Tanitasi Dij, mellyel a minéségi munkat
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ismernék el, és amelynek 1étrehozasat a Bizottsag az idei esztend6ben tervezi. Az oktaték
alapkészségei kozé a digitalis jartassagok szintén beleértenddek, ezek elsajatitdsat mar a
pedagogusképzés soran sziikséges elkezdeniiik. A tandrok folyamatos szakmai
fejlédésére pedig lehetéséget kell biztositani mind eurdpai, mind nemzeti keretek kozott.

Konkrét intézkedések:

e Alegjobb és a pedagdgusi és tanari hivatas tekintetében legmegfelel6bb jeloltek
toborzasanak és kivalasztasanak tamogatasa,

e A tanari hivatas vonzerejének és tarsadalmi elismertségének fokozasa,

e Akiilonféle szakmai életpalyakra vonatkoz6 nemzeti keretrendszerek és az egész
életen at tart6 palyaorientacié kidolgozasat,

e A tanarokra vonatkoz6 kompetenciakeretek formajat 61t6 szakpolitikai eszk6zok
kidolgozasa,

e Az alap- és bevezetd képzés, valamint a folyamatos szakmai fejlédés tAmogatasa
minden szinten, kiilénos tekintettel a tanulék egyre névekvd mértéki
sokszinliségének és sajatos sziikségleteinek kezelésére, a korai iskolaelhagyas
megel6zésére és a munkaalapu tanulas elésegitésére,

e Atanarképz6 intézmények halézatainak - a javasolt Erasmus tanarképzé
akadémiak révén torténd - kialakitasa a gyakorlatkozosségek gyarapitasa, a
tanaroknak sz616 tanulasi lehet6ségek biztositasa,

e A tanari kivalosag 6sztonzésének tAmogatasa az oktatas és képzés minden
szintjén,

e A pedagdgusok tAmogatasa az oktatasi és képzdintézményekben jelentkezd
nyelvi és kulturalis sokszin(iség kezelésében,

e Atanarok Eurdpan beliili tanulasi céli mobilitasanak mennyiségi és mindségi
fokozasat célzo, sziikségleteinek feltérképezése,

¢ A munkakoérilmények javitasat és a munkahelyi stressz kezelését célzo
intézkedések és mechanizmusok kidolgozasa,

e Torekvés a nemek kozotti egyenlotlenségek csokkentésére,

¢ Annak biztositasa, hogy a pedagbgus- és tanarképzési programok felkészitsék a
tanarokat és oktatdkat arra, hogy kulcsszerepet fognak betolteni egyrészt
atekintetben, hogy felvértezzék a tanuldokat azon kompetenciakkal, amelyek
segitségével életiik, munkajuk és tevékenységeik soran el6 tudjak segiteni a
fenntarthato fejlodést, masrészt abban, hogy el6segitsék minden tanuld jollétét és
mentalis egészségét. (Az Eurdpai Unid Hivatalos Lapja, A Tandacs allasfoglalasa az
oktatas és képzés terén az eurdpai oktatasi térség létrehozasa érdekében és azon
tulmutatéan folytatott eurdpai egylittmiikodés stratégiai keretrendszerérol
(2021-2030) (2021/C 66/01) C66/19, C 66/20).

4. stratégiai prioritas: Az eurdpai fels6oktatas megerdsitése
Negyedik célként szerepel az egyiittmiikddés szorosabba fiizése a tagallamok kozott.
Kivalé lehet6ség az Eurdpai Egyetemek kezdeményezés, amely a részt vevo felsGoktatasi
intézmények nemzetkozi versenyképességének novelése mellett, a tantervek
osszehangolasa révén a hallgaték szamara lehetdvé teszi, hogy maguk donthessék el,
mikor, melyik egyetemen kivannak tanulni, a képzés végén pedig egy eurdpai diplomat
szerezhetnek. Az eurdpai egyetemek az Erasmus+ programban részt vevd nemzetek
intézményeinek hatarokon ativel6 szovetségeit jelentik. A Bizottsag eddig 41 europai
egyetemet valasztott ki palyazat Gitjan, amely 6sszesen 279 fels6oktatasi intézményt foglal
magaba, koziilik 11 magyarorszagit. Az egyetemeknek ugynevezett ,tudasterekké” kell

252



valniuk, vagyis egy erésebb kapcsolat kiépitése a cél a fels6oktatads és a kutatas szféraja

kozott.

Konkrét intézkedések:

Szorosabb és mélyebb egylittmiikodés szorgalmazasa a felsGoktatasi
intézmények kozott,

Részvétel az , Eurdpai Egyetemek” kezdeményezésnek az Erasmus+ program
keretében, az Eurdpai horizonttal és mas finanszirozasi eszk6zokkel szinergiaban
torténd megvaldsitasaban,

A felsGoktatas atalakitasara vonatkozo menetrend kialakitasa,

A kiegyensulyozott mobilitasi aramlasok és a képzett munkaerd optimalis
cirkulaciéjanak 6sztonzése,

A fels6oktatasi intézmények altal a ,,tudasnégyszog” (oktatas, kutatas, innovacio
és a tarsadalom szolgalata) kézponti tényezdjeként betoltott szerep tamogatasa,
A képesitéseknek és a kiilfoldi tanulmanyi idészakoknak a mobilitas és a tovabbi
tanulasi tevékenységek céljabdl torténd automatikus kdlcsonos elismerésének
megerdsitése,

Az eurédpai didkigazolvany hasznalatanak 6sztonzése,

A fels6oktatas relevancidjanak megerdsitése a munkaerdépiac és a tarsadalom
tekintetében, szorgalmazva példaul az olyan tantervek fejlesztését, amelyek
0sztonzik a munkaalapu tanulast. (Az Eurépai Unié Hivatalos Lapja, A Tanacs
allasfoglalasa az oktatas és képzés terén az eurdpai oktatasi térség létrehozasa
érdekében és azon tdlmutatdan folytatott eurdpai egyiittmiikodés stratégiai
keretrendszerérdl (2021-2030) (2021/C 66/20).

stratégiai prioritas: A zold és digitalis atallas timogatasa az oktatasban és
képzésben, illetve azokon keresztiil

Utols6 otodik célként a tagallamok az oktatason keresztiil hozzajarulnanak ahhoz a mas
teriileteken is kitizott digitalis és zo6ld atalakuldshoz, amely a koérnyezettudatos,
fenntarthatd életmod kialakitasat, illetve a digitalizacios folyamatokhoz valo
alkalmazkodast hivatott el6segiteni.

Konkrét intézkedések:

A digitalis berendezések és infrastruktira, a konnektivitas, valamint a nyitott és
digitalis oktatasi segédanyagok és pedagogiai modszerek rendelkezésre
allasanak, hozzaférhet6ségének és mindségének intenziv javitasa az oktatas és
képzés minden szintjén,

Az alap- és halado szinti digitalis készségek és kompetenciak fejlesztésének
kezelése az oktatas és képzés minden szintjén,

A bevalt gyakorlatok kélcsonos megosztasanak és a 2021-2027-re sz016 digitalis
oktatasi cselekvési tervben szerepld tevékenységek végrehajtasanak fokozasa,

A szakértelem és az erdforrasok mozgositasa a halozatépités érdekében, valamint
a kreativ megkozelitések tAimogatasa a kornyezetbarat oktatasban, a tervezett
,Oktatas az éghajlatért” koalicio6 révén,

A kornyezeti fenntarthat6sag szempontjainak érvényesitése az oktatas és a
képzés tanterveiben,

Az oktatas és képzés Uj infrastruktirainak kialakitasa és a meglévo épiiletek
felujitasa. (Az Europai Unid Hivatalos Lapja, A Tandacs allasfoglalasa az oktatas és
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képzés terén az eurdpai oktatasi térség létrehozasa érdekében és azon
tulmutatdan folytatott eurdpai egytittmiikodés stratégiai keretrendszerérdl
(2021-2030) (2021/C 66/20,C 66/21).

A stratégiai iranyvonalakon kiviil, konkrét célkitlizéseket is megfogalmaztak 2030-ra,
néhany esetben 2025-re, amelyeket unids szinten, kozosen Kkellene teljesiteniiik a
tagallamoknak, elérésiikh6z pedig minden allam a lehetdségeikhez mérten jarul hozza.

A tagallamok az alabbi hét elérend6 unids szintl célértéket allapitottdk meg:

1. Az alapkészségek terén gyengén teljesitd 15 évesek (olvasas, matematika és a
természettudomanyok) aranya 2030-ra legfeljebb 15 % lehet.

2. Adigitalis készségek terén gyengén teljesitd nyolcadik osztalyosok ardnya 2030-
ra legfeljebb 15 % lehet.

3. 2030-raa 3 éves kor és a kotelezd beiskolazasi életkor kozotti gyermekek
legalabb 96 %-anak részt kell vennie a kisgyermekkori nevelésben és
gondozasban.

4. A korai iskolaelhagydk aranyat 2030-ra 9 % ala kell cs6kkenteni.

5. Afels6foku végzettséggel rendelkezd 25-34 évesek aranyanak 2030-ra el kell
érnie legalabb a 45 %-ot.

6. A szakképzésben végzett azon személyek aranyanak, akik szakképzésiik soran
munkaalapt tanulasban vettek részt, 2025-re el kell érnie legalabb a 60 %-ot.

7. 2025-re azon 25-64 éves feln6ttek aranyanak, akik a megel6z6 12 hénapban
tanulasi tevékenységben vettek részt, el kell érnie legalabb a 47 %-ot. (Az
Eurépai Unié Hivatalos Lapja, A Tanacs allasfoglalasa az oktatas és képzés terén
az europai oktatasi térség létrehozasa érdekében és azon tilmutatéan folytatott
europai egyuttmiikodés stratégiai keretrendszerérdl (2021-2030) (2021/C
66/01) C66/15,C 66/16).

A tagallamok képviseldi ez alkalommal a tanulmanyi mobilitas lehet§ségével élokkel
kapcsolatban, illetve az iskolarendszerbdl frissen kikertilt fiatalok munkaerépiaci
elhelyezkedésére vonatkozoan nem hataroztak meg elérendd aranyszamokat.

A felsGoktatasi intézmények nehéz helyzetbe keriiltek a pandémia iddszakaban.
Nyilvanvaléva valt, hogy az oktatdsi és képzési rendszereknek, gyors és rugalmas
reagalasuaknak kell lennitik a varatlan helyzetek tekintetében. Igazodniuk kell a kialakult
koriilményekhez. Bebizonyosodott, hogy az unids orszagok koztiik Magyarorszag is
képesek voltak megoldasokat taldlni a tanitasi, és tanulasi folyamatok mas
megkozelitésére, és biztositani tudtak, hogy minden tanul6 folytathassa tanulmanyait. Az
oktatasi intézményeknek at kellett allniuk a tavoktatasra, illetve a vegyes tanitasra. Ez az
atallas azonban megmutatta a hianyossagokat is.

2021 - 2030 kozotti idészakra tervezett keretrendszerben lathatd, hogy megvaltozott a
tervezés iranyvonala. Er6teljesebbé valt a varatlan helyzetekre valé rugalmassag igénye,
valamint a gyorsan reagal6 kornyezethez adaptivan igazod6 megoldasok kidolgozasa.

El6térbe keriiltek azoknak a megoldasoknak a fejlesztése, amelyek biztositjdk a tanulas
menetének zavartalansagat. Az Eurdpai Unid tanacsanak ajanlasaban hangsulyt kapott a
digitalis fejlesztés, a digitalis beruhazasok, az infrastruktura fejlesztése, a konnektivitas, a
nyitott és a digitalis oktatasi segédanyagok és pedagoégiai mddszerek rendelkezésre
allasanak, hozzaférhet6ségének javitasa.
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Ugyanakkor ravilagitott a tagallamok kozotti digitdlis szakadékokra, a konnektivitasi
hidnyossagokra. Megvilagitva a kiilonb6z6 jovedelmi csoportok, a varos és a vidék kozott
fennall6 egyenl6tlenségeket. De megmutatta, hogy az oktatasban és képzésben az
innovativ megoldasokban mekkora potencial rejlik. Jél lathaté ennek a teriiletnek a
tovabbi fejlesztési igénye. Ahhoz, hogy ez megvalosuljon, fontos a mobilitast
megakadalyoz6 tényezOk feltarasa, az akadalyok elharitasa, valamint a megoldasi
lehet6ségek vazolasa. Jelentds hangsuly tevédik a regionalis egyiittmiikodésre is. Kévetni
kell a trendeket a j6 példakat.

A tanulasi stratégidk, tanulas elméletek fejlodése, mar korabban ramutatott, hogy a
tarsadalmi kérnyezet valtozasaihoz igazodni sziikséges. Ezek a valtozasok mar elindultak
az utébbi 20 - 30 évben, gondoljunk csak arra, hogy Georg Siemens (kanadai pszicholégus
professzor) a konnektivizmus élharcosa és Stephen Downes (kanadai filozéfus és sz6
sz6l6ja az online tanulasnak) 1995 6ta kutatjak és népszeritisitik a szamitogépes és online
technolégidk oktatasban valé felhasznalasat.

De gondolhatunk akar a blended learning (vegyes) képzési modellekre is. Ezeknek a
modszereknek a hasznalata, tehat adott volt. A pandémids id6szak pedig megmutatta
szamunkra, hogy miikodik is. Ugyanakkor ezek a teriiletek fejlesztésre szorulnak.

Kihivdasok, melyek érintették a Covid idészakot

e Hirtelen kellett atallni az oktatasi intézményeknek a jelenléti oktatasrdl az online
oktatasra. Abban az intézményben a valtas konnyebb volt, ahol mar eleve adottak
voltak a feltételek.

e Problémat jelenthetett az online platform kivalasztasa. Skype, google meet stb.

e Oktatok felkésziiltsége a digitalis eszkozok tertiletén. Azon tanaroknak jelentett
nehézséget, akik még nem oktattak digitalis feliileten.

e Tanulok felkésziiltsége a digitalis eszkozok teriiletén. Az oktatas

videdkonferencidkon zajlott, amit okostelefonon, laptopon, tableten lehetett

kovetni, ezeken keresztiik interakciéba lépni mar nem volt olyan egyszerd, féleg
akkor, ha egyszerre tobb alkalmazast is kellett hasznalni.

Kurzus tartalmak minésége, mennyisége.

Szamolasra alapul6 tantargyak tananyagainak a megértése.

Személyes kontakt hidnya.

Online kommunikacié nehézségei. Egyszerre tobben kérdeznek, a tanarnak

tudnia kell, hogy ki kérdezett, ez online feliileten video hivas keretében

nehézségeket okozhatott.

e Onall6 tanulas nehézségei. Tanul6 sajat id6beosztasa, sajat maga tervezett litemf
haladasa, a tanulasra szant id6 helyes beosztasa.

e Szamonkérés (pl. az oktatok kevesebb id6t adtak a feladatok megoldasara, hogy
ne legyen id6 segitség kérésre).

Merre tovabb az eddigi tapasztalatok alapjan???

,Az egész életen at tart6 tanulas immar nem csupan az oktatas és képzés egyik aspektusa:
ennek kell iranyito elvvé valnia az ellatas és részvétel terén a tanulasi 6sszefliggések teljes
kontinuumaban. Az elkovetkezendd évtizedben ezt az elképzelést (viziot) kell a
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gyakorlatban megvalodsitani. Eur6pa minden lakéjanak - kivétel nélkiil - biztositani kell
az esélyegyenldséget, hogy a tarsadalmi és gazdasagi valtozas altal tAmasztott igényekhez
igazodni tudjanak, és Eurdépa jovéjének kialakitasaban aktivan részt vehessenek.”
(Memorandum on Lifelong Learning, European Commission, Brussels, 2000)

Tulajdonképpen tovabbra is ez a cél!

Mindség és multidiszciplinaritds az élethosszig tart6 tanuldsban - Mikré
tanusitvanyok/Mikrokredit/Badging alkalmazasok, eurdpai egyetemi
szovetségek/kivaldsagi partnerségek kialakitasa, bevezetése!

Felhasznalt irodalom:

= Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja, 64. évfolyam A Tandacs allasfoglaldsa az oktatas
és képzés terén az eurdpai oktatasi térség létrehozasa érdekében és azon
tulmutatéan folytatott eurdpai egylittmiikodés stratégiai keretrendszerérol
(2021-2030) (2021/C 66/01).C66/1 - C66/21.
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(Szerk.) Bajka Gyorgyi - Vedovatti Anildo

A fenntarthatosdg szolgdlataba dllitott ,,zold pdlyaorientdcio”™

A globalis felmelegedés és a kornyezeti nehézségek miatt fontos, hogy a palyaorientacios
foglalkozasokba beépiiljenek a ,z61d” szempontok. A palyaorientaciés szakembereknek 0j
szemléletre és Uj eszkdzokre van sziikségiik ahhoz, hogy hozzasegithessék a fiatalokat a
szakmak kornyezetbarat vonatkozasainak megismeréséhez. Mivel ez egy viszonylag Uj
iranyvonal a szakteriileten, az EPALE Nemzeti Tamogat6 Szolgalat? a Euroguidance
Magyarorszaggal3 egyiittmiikodve szeretne hozzajarulni a zold palyaorientacio
ismertségének elterjesztésében a témaval foglalkoz6 cikkekkel és kiilfoldi jo gyakorlatok
megismertetésével. Az EPALE eurdpai Kozponti Tamogaté Szolgédlata* rendszeresen
készit interjukat a feln6ttkori tanulas kiilonboz6é szerepl6ivel az aktudlis eurdpai
témakrdl, és ennek keretében a digitalis valtozasok kovetése mellett fontos elemként
hangsulyozza a z61d atallas sziikségességét is. Az itt kozreadott attekintésben Peter Plant
az oktatds ,zold palyaorientaciéjahoz” kapcsolédéd feladatairél vallott gondolatait
ismerhet6k meg, mint a zold palyaorientacidénak a fenntarthatd gyakorlat kialakitasaban
és a ,zold” életpalyakhoz val6 hozzaférés tamogatasaban betoltott 1étfontossagu szerepe.

Az alabb bemutatott szakmai anyag altalanossdgban mutatja be a palyaorientacié
szerepét a fenntarthatésagban. A felnéttkori tanulas eurdpai elektronikus platformjanak
(EPALE) magyarorszagi Nemzeti Tamogatd Szolgalata a Nemzeti Szakképzési és
Feln6ttképzési Hivatalban miikodik 2016 6ta. A hazai koordinaci6 célja a feln6ttképzési
és felndttoktatasi szektor fejlesztése, a felndttkori tanuldshoz kapcsol6do szolgaltatasok
mindségének javitasa, a szakmai szereplok kozosségge formalasa, a felndttképzést és -
oktatast nyujté intézmények és dolgozdéik munkajanak tadmogatasa egy tobbnyelv,
elektronikus platform mikodtetésével. A projekt keretében szoros egyiittmiikodeés
alakult ki a MellearN Hal6zattal, és a kozos munka részeként az EPALE rendszeres
résztvevolje az Egyesiilet éves konferencidjanak.

Kulcsszavak: zold életpdlya, fenntarthatdsdg, zold pdlyaorientdcid, ILO, globdlis
kérnyezetvédelem

Bevezetés

Mikozben vilagszerte a pandémia utani normalis 0j vilagra varunk, a palyaorientaciora
szakosodott kozosségnek figyelembe kell vennie, hogyan jarulhat hozza munkank egy
fenntarthatobb és zold menetrendhez. Ebben a cikkben a ddn egyetemi tandr, Peter Plant
ad dttekintdé ,Szén-dioxid-kereskedd”, ,logisztikai tervezd”, ,djrahasznositasi
koordinator” és sok mas, hasonlé életpalya: a jelenlegi kihivasok koézéppontjaban a
fenntarthat6saggal kapcsolatos kérdések allnak, amelyek 0j megvilagitasba helyezik a

L A "Guidance Matters" folydirat, 2020. évi 5. szimaban jelent meg dr. Peter Plant attekint6 ismertetése a z6ld palyaorientacio létfontossagu
szerepér6l, egyetemi tandrként 1974 ota dolgozik az életpdlyara vald felkészités és a palyavélasztdsi tanacsadas teriletén iskolakban,
foglalkoztatdsi szolgalatnal és egyetemeken. Szamos eurdpai palyaorientdcios projektben vett részt kutatéként, mint az Eurdpai Bizottsag,
valamint az Eurdpai Pélyaorientaciés Szakpolitikai Halézat (ELGPN) tanacsaddjaként. A vidékfejlesztési szakpolitikdk teriletén is
tevékenykedik, valamint a helyi kbzségi tanacs és egy regionalis unids vidékfejlesztési alap elncke hazajaban, Danidban.

2 A felnéttkori tanulds eurdpai elektronikus platformija (EPALE)

3 https://euroguidance.nive.hu

4 https://epale.ec.europa.eu/en
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palyaorientacié fontossagat. A z6ld palyaorientacié kiemelkedd jelentdségli a jovobeli
tarsadalmi fejl6dés szempontjabdl. Mit jelent ez? A zo6ld pdlyaorientacié - és talan
kiilonosen az életpalyara vald felkészités - jo eséllyel még fontosabba valhat. Lehetdséget
teremt a szakmai elémenetel szélesebb z6ld tdvlatainak megnyitdsdra (UNESCO, 2018),
valamint a polgdrok zold szemléletének elémozditdsdra (Mason, 2013), hogy csak a zold
palyaorientacio két aspektusat emlitsiik. A zold életpalyara valo felkészités egy fedél ala
hozza az éghajlatvaltozast és a palyaorientaciot a tudatos karrier épitéshez kapcsol6dd
tevékenységek soran, amelyek a gyerekek onkifejezésével kezd6dnek. Egy ilyen kanadai
példa az aladbbi kovetkeztetésre jutott (Maggi, 2019, 3. 0.):

LA didkok megismerkednének az érdeklddési kortiknek megfelel6 életpdlydkkal, azzal, hogy
dltalaban véve milyen szerepet jdtszhat az adott munka a bolygo egészségében, és
tandcsokkal ldtndk el 6ket azzal kapcsolatban, hogy a szakmavdlasztdsuk hogyan tehetné
egészségesebbé a bolygét. Azt nem vdrhatjuk el, hogy mindenki kornyezetvédd vagy
aktivista akarjon lenni, azt azonban igen, hogy a mai gyermekek azt akarjdk, hogy a sajdt
gyermekeiknek legyen jovéjiik, ezért a bolygénknak is a legjobbat akarjdk majd. Csak azt
kell megmutatnunk nekik, hogy majdani munkdjuk révén a ketté hogyan fiigg 6ssze.”

Ez biztat6 hir olyan id6kben, amikor a tarsadalom tektonikai lemezei mozgasban vannak,
és — ahogyan arra Watts (1996) ramutatott - nagy horderejli valtozasok rengetik meg az
életpalyakkal kapcsolatos hagyomanyos elképzeléseket, és igy 4j kihivasokat teremtenek
a palyavalasztasi tanacsadok szamara. A zo6ld palyaorientaci6 miel6bbi fellépést
szorgalmaz az életpalyakra irdnyulé munka tekintetében, még relevansabba téve azt a
didkok és a palyaorientacids szolgaltatasokat igénybe vevé mas személyek szamdra. Ezt a
szempontot a nehéz idékben alkalmazott kreativ palyaorientacié megkozelitése
tamogatja [rorszagban (NCGE [2009]).

Miért?

Bar a gazdasagi novekedés valaha megoldast jelentett, ugy tiinik, hogy jelenleg
ugyanannyi problémat is okoz. A mostani valsaghelyzet tényez6i kozott szerepel a
munkahelyteremtés nélkiili novekedés, a természeti eréforrasok pusztulasa, valamint a
munkavallalok jogainak és bérének veszélyeztetése. A globalizacio - azaltal, hogy a
vildgkereskedelemhez alacsony jovedelmi teriiletekrd], illetve teriiletekre torténd, tavoli
szallitasra van sziikség - fokozza a problémat, csakigy, mint a mértéktelen turizmus, a
nagylizemi gazdalkodas és haldszat, hogy csak néhany példat emlitsiink. Ebben a
helyzetben a pdlyaorientdciénak inkdbb a megoldds, mintsem a probléma részévé kell
valnia. A tarsadalmi igazsagossag és annak a palyaorientaciéval valé kapcsolata
kolcsonosen fiigg egymastdl, és - bar nyilvanvaldan beépiil a tarsadalmi strukttirakba - a
fenntarthatosagi kérdésekkel még szorosabb dsszefiiggésben van. A zold palyaorientacio
a palyaorientaciot - és kiilondsen a szakmai elémenetelt - inkabb 6kolégiai, mint csupan
gazdasagi szempontb6l hatdrozza meg. A koérnyezettel és a fenntarthatdsaggal
kapcsolatos aggalyok szamos mindennapi tevékenységben, tobbek kozott a
palyaorientacioban is kiemelt helyre keriilnek. A palyaorientacioval foglalkozo
szakembereknek azt a nehéz feladatot kell elvégeznitik, hogy ezt a koncepciét - a globalis
kilatasokra tekintettel - atiiltessék a gyakorlatba. Most talan minden eddiginél jobban
szamit, hogy az emberek mit kezdenek a munkaval toltott életszakaszukkal: halalt okozé
fegyvereket vagy ontozésre szolgalo, egyszer( vizszivattyukat készitenek. Az, hogy meg
kell hozni ilyen dontéseket, vilagszerte nyilvanval6 a szennyezés, egyes teriileteken a
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tulfogyasztds, mig mashol az alapvetd sziikségletek Kkielégitetlensége, a szlikos
vizkészleteken 1év6 nyomas, a tiilhalaszas, a globalis felmelegedés, az 6zonlyuk stb. miatt
- a lista végtelen. Greta Thunberg példaul globalisan mozgdsitotta a fiatalokat a siirget6
kornyezetvédelmi kérdésekkel kapcsolatban (Thunberg, 2019). Az Egyesiilt Nemzetek
Szervezete pedig a jol ismert 17 fenntarthato fejlédési céljaban emelte ki ezeket a
kérdéseket (ENSZ, 2015).

Hogyan?

El6szor is hasznos lehet a z6ld palyaorientaciéra vonatkozdan elfogadni néhany
alapelvet:

e apalyaorientacidnak figyelembe kell vennie és tudatositania kell a palyavalasztas
és a szakmai elémenetel kornyezeti hatasat;

e apalyaorientacidnak aktiv szerepet kell betdltenie a képzési és oktatasi
lehet6ségek kialakitasaban, mik6zben hozza kell jarulnia a fenntarthatésaghoz;

e akarrierlehet6ségekre vonatkozo tajékoztaté anyagoknak tartalmazniuk kell
kornyezetvédelmi szempontokat;

e apalyaorientacié eredményeit nemcsak gazdasagi mércével, hanem zo6ld
elszamoldassal, azaz a fenntarthatdsagi célok palyaorientacids tevékenységekhez
viszonyitasaval is kell mérni;

e apalyaorientacios elméleteknek és gyakorlatoknak az énkoézpontu
megkozelitések mellett a szakmai elémenetel tagabb fenntarthatosagi
kérdéseivel is foglalkozniuk kell.

Ezek az alapelvek egyébként 6sszhangban vannak az ILO z6ld munkahelyekre vonatkozo
programjaval (ILO, 2015) azaltal, hogy o6sszekapcsoljak a fenntarthatdsagot és a zold
gazdasagokat a tisztességes munkahelyekkel:

»A zold munkahelyekre vonatkozo program jelzi az ILO elkitelezédését amellett, hogy fellép
az éghajlatvdltozds ellen, valamint eréforrds-hatékony és alacsony szén-dioxid-kibocsatdsu
tdrsadalmak létrejottét mozditja eld. A tisztességes munka az egyik sarokkove annak, hogy
a zéld gazdasdgot célzé eredményes szakpolitikdkkal fenntarthaté fejlodés valdsuljon meg.
Ez azt feltételezi, hogy a kdros kérnyezeti hatds csékkentésére irdnyuld erdfeszitéseknek
tdrsadalmilag igazsdgos eredményeket kell hozniuk, mindenki szdmdra biztositott
foglalkoztatdsi lehetéségek mellett.”

Masodszor, a zold életpalyakat felsorol6 inspiralé listak segithetnek a fenti szempontok
egyértelmlivé tételében. Az alabbi semmi esetre sem kimeritd jegyzék, de ad némi
tdmpontot:

e akornyék kornyezetbarat kertészeti munkaira szakosodott zold aktivista;

e sportpalyak peszticidmentes karbantartasaval foglalkozo, z6ld szemléleti
zoldfeliilet-fenntarto;

e kornyezetvédelmi iigyekkel foglalkozo, zold szemléletii tigyvéd;

e nem szennyez6 kozlekedési és szallitoeszkozokkel foglalkozo, zold szemléleti
kozlekedésmérnok;

e aszantéfoldeken és az istallokban kornyezetbarat gyakorlatot alkalmazé, zold
szemléletli gazdalkodo;

e nem toxikus, lebomlo festékeket hasznald, zold szemléletii szobafest6-mazolo;
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e természetes szigetel6anyagokat hasznalo, zold szemléleti épitési vallalkozé;
e 70ld szemléletii szélturbina-tervezo;

e 70ld szemlélet(i divattervez6;

e 70ld szemléletii fodrasz stb.

Az egyesiilt allamokbeli Career Onestop Centres elnevezésii palyaorientacios egyablakos
ligyintézési kozpontok mintegy 200 zéld életpdlydt kindlnak izelitéként. Osszefoglalva: az
életpalyak tobbsége potencialisan zoldnek tekinthet6. Szamos 1j, zold karrierlehetdség
van kialakuléban: ,szén-dioxid-kereskedd”, ,logisztikai tervezd” és ,Ujrahasznositasi
koordinator” - hogy csak néhanyat emlitsiink a palyaorientacios egyablakos ligyintézési
kozpontok listajaral.

Ezenfellil? A z6ld palyaorientacié a palyaorientacié teriiletén altalanosan érvényesiild
otletek, koncepcidk és elméletek megkérddjelezésének tekinthetd. A zold palyaorientacio
azon az értelmezésen alapul, hogy a palyaorientaciénak a fenntarthatésagra vonatkozo
elképzeléseken kell alapulnia. E sorok szerzdje az évek soran ezt a nézetet tamogatta
(1asd: Plant, 1996; Plant, 1999; Plant, 2003; Plant, 2007a; Plant, 2007b; Plant, 2008; Plant
2014a; Plant 2014b; Plant 2015; Plant, 2020). Ez nem sziikségtelenné, hanem még
nyomatékosabba teszi az érvet. A koncepcié kikisérletezése soran a zold palyaorientaciot
eredetileg radikalis és csekély jelentéségii otletnek tekintették. Evtizedekkel késébb,
ahogy stlirget6bbé valik, fokozatosan egyre inkabb elismerik, és gyakran 0sszefiiggésbe
hozzak a tarsadalmi igazsagossaggal. Megkérddjelezi a jelenleg altalanosan érvényesiil6
értékeket, példaul az (egyéni) szakmai elémenetel és a tarsadalom teljesitményének
mércéjét jelentd gazdasagi novekedés kozotti kapcsolatot. Ennek soran a palyaorientaciot
kulcsfontossagu tarsadalmi helyzetként kezeli a fenntarthat6saggal kapcsolatos kérdések
szempontjabol (Packer, 2019).

Utopia?

Mindez utdpisztikusan hangzik? Egyesek szamara talan igen. Az 0j megkozelitések
azonban gyakran fenyegetést jelentenek a régebbiekre nézve. Thomas More tébb mint
500 évvel ezel6tt irta meg az Utdpidt (More, 1516). Frank Parsons gyakorlati utépista volt:
a tarsadalomrol alkotott jovéképe a ,mutualizmus” volt, azaz a ,felebarati szereteten”
alapulo kiegyensulyozott, igazsagos és békés tarsadalom (Parsons, 1894). Fourier (1848)
a falansztert javasolta; Owen (1813) a munkavallalék élet- és munkakoériilményeit
javitotta. Ezeket az utdpistakat, meglehet6sen elutasitéan, utdpista szocialistaknak
nevezték az ellenfeleik, akik kozé egyébként Karl Marx is tartozott. Az 0j utépistak
azonban létfontossaguak: zoldek. A z6ld palyaorientacié proaktiv, kétkedd, puhatol6zé,
reflektaldo és a sz6 valddi értelmében emberkozpontu: az életpalyaval kapcsolatos
dontéseket a személyes elkotelezettség, a tarsadalmi szerepvdllalds és az
értelemhordozas magasabb szintjére helyezi. Ezenfeliil - kiilondsen a globalizaciéval és a
tarsadalmi igazsagossaggal osszefliggésben - a palyaorientaciot kozponti és globalis
poziciéba helyezi: a kornyezetvédelmi kérdések és a fenntarthatésaggal kapcsolatos
aggalyok nem ismernek hatarokat (Monbiot, 2006). Ezért olyan fontos, hogy a
palyaorientacioval foglalkoz6 szakemberek és a tudomany képviseldi hozzajaruljanak a
z0ld valtozasokhoz, a z61ld szakmai el6menetelhez és a fenntarthato jovéhoz.
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és médiaismeretet, valamint német nyelvet. Jelenleg a févarosban dolgozik
logopédusként. 2018 6ta a Pazmany Péter Katolikus Egyetem Bolcsészet- és
Tarsadalomtudomanyi Kar Vitéz Janos Tanarképzé Kozpont Ové és Tanitoképzé
Tanszékének munkatarsa.

Javorffy-Lazok Alexandra vagyok, a Pécsi Tudomanyegyetem Foldtudomanyok Doktori
Iskola geopolitika programjanak harmadéves hallgatdja. A Budapesti Corvinus Egyetem
Oktatasi Mindségfejlesztési és Modszertani Kézpontjaban stratégiai feladatokat tamogaté
tanacsaddi feladatokat latok el. Tovabba 6raadé oktatoként tanitok a nemrégiben alakult
Tokaj-Hegyalja Egyetemen. Doktori disszertaciom a hataron tali magyar felsdoktatasi
intézmények fejlesztésének gazdasagi, tertileti és tarsadalmi hatdsaival foglalkozik.

Dr. Keczer Gabriella Szegedi Tudomanyegyetem Juhasz Gyula Pedagégusképzd Kar
Szakképzési, Felndttképzési és Tudasmenedzsment Intézet Mivel6déstudomanyi
Tanszékének habilitalt egyetemi docense, a KAPOCS (Kultura, Konyvtar, Kozosség,
Andragogia, Pedagdgia, Oktatds) Kutatécsoport vezetdje, a kar mindségfejlesztésért
felel6s dékani megbizottja. Gazdalkodas- és szervezéstudomanyokbdl szerzett doktori
fokozatot és habilitalt. Kutatasi teriilete: fels6oktatas-kutatas, ezen beliil iranyitas,
egyetemi  kormanyzas,  humaner6forras menedzsment a  felsGoktatasban,
oktatasmodszertan és oktatasi innovaciok.

Dr. Kiss Ferenc okl. villamosmérnok, bankinformatikus, PhD., a Budapesti Metropolitan
Egyetem koradbbi innovaciés rektorhelyettese, a MellearN Egyesiilet elnokségi tagja.
Kutatasi tertilete az informatika, informaciémenedzsment és a tudasmenedzsment
elmélete és mddszerei valamint ezek alkalmazasi lehetdségei az oktatasban, a vallalati
izleti folyamatokban, valamint a szellemi és kulturalis 6rokségi teriiletén.
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Kiraly Zsuzsanna muzeumpedagégus, a Magyar Nemzeti Galéria Muzeumpedagdégiai
Osztalyanak munkatarsa. Az ELTE-n szerzett magyartanar, nyelv-és beszédfejleszt6 tanar
diplomat, 2019-ben a Campus Mundi program 6sztondijasa. A Magyar Nemzeti Galéria
tobb, az inkluziét és esélyegyenl6séget tamogatd programjanak kezdeményezdje és
szervezdje.

Dr. Koltai Zoltan Kkozgazdasz, human szervezd, a Pécsi Tudomanyegyetem
Kultiratudomanyi, Pedagégusképzé és Vidékfejlesztési Kar (jogeldd Feln6ttképzési és
Emberi Eréforras Fejlesztési Kar) habilitalt egyetemi docense, 2012-2015 kozott,
valamint 2017 6ta oktatasi dékanhelyettes. A Karon 2012-t6]1 m(ikod6 Belsé Képzési
Kozpont kozpontvezetdje. Kiemelt kutatdsi tertlilete a teriileti versenyképesség és
sikeresség hazai és nemzetkozi vizsgalata.

Kopeczi-Bocz Tamas villamosmérnok, informatika szakos tanar és szakkdzgazdasz, aki
PhD értekezését 2002-ben a BME-en szerezte szakképzés témakorben. Két évtizede vesz
részt szakképzés, felndttképzés és felsoktatasi témakorok nemzetkozi tudomanyos
kutat6 munkaiban. Tobbek kozott az OECD Adult Literacy and Life Skills Survey
magyarorszagi kutatasvezetdje volt, valamint 17 éven &t vezette a magyarorszagi
Oktatasfejlesztési Observatory Kozpontot. Szakért6ként dolgozott a torin6i European
Trainig Foundation-nek és a CEDEFOP-nak, mindkét szervezetnél aktivan részt vett a
tudomanyos szakpolitikai, modszertani és tanarképzési, illetve tovabbképzési tematikus
projektekben. Tobb alkalommal szerzdje, szerkeszt6je volt a témakban angol nyelven
késziil6 monografidknak. 2013-ban habilitalt a Budapesti Corvinus Egyetem Nemzetkozi
Tanulmanyok doktori iskolajdban, feln6ttképzés és foglalkoztathat6sag témakorben. A
BCE-n 2007 6ta egyetemi docensként dolgozott, a Tokaj-Hegyalja Egyetemen 2021 6ta
egyetemi docensként tanszéket vezet. Négy doktori iskoldban oktat, harom fokozatot
szerzett PhD hallgatéja volt, MTMT-ben rogzitett tudomanyos publikacidinak szama 160.
F6bb kutatasi terililete szakképzés, felndttképzés, fels6oktatds, emberi erd6forras
fejlesztés, innovaciés és térségi halézatok. Ezen tudomdanyagak oktatéja, kutatdja,
tudomanyszervezdje és gyakorlati szakembere.

Kraiciné dr. Szokoly Maria PhD cimzetes egyetemi docens az ELTE PPK Feln6ttképzés-
kutatasi és Tuddsmenedzsment Intézetben. Oktatasi és kutatas tertilete az andragogia
elmélete és gyakorlata, a hatranyos helyzetdi csoportok képzés utjan torténd
felzarkéztatasanak kérdései. Az Uj Pedagégiai Szemle c. folydirat szerkesztd
bizottsdganak tagja.

Dr. Kubinger-Pillmann Judit egyetemi docens, magyar nyelv és irodalom szakos
bolcsész és kozépiskolai tanar, valamint informatika szakos kozépiskolai tanar
(Veszprémi Egyetem, 2001), a neveléstudomanyok PhD doktora (ELTE, 2014). Jelenleg a
Pannon Egyetem Digitalis Mddszertani Intézetének egyetemi docense. Kutatasi teriilete:
digitalis torténetmesélés, szovegértés - diszlexia, digitalis szovegértés.

265



Mihaldinecz Editnek hivnak, Budapesten sziilettem 1975-ben.

A kozépiskola elvégzése utan tanulmanyaimat a Szolnoki Gazdasagi Foiskolan folytattam,
itt szereztem meg kereskedelmi szakos kozgazdasz diplomamat 2002-ben, majd felvételt
nyertem a Budapesti Zsigmond Kiraly Fdiskola (ma Milton Friedman Egyetem)
Humaneréforras Menedzser szakara, amit 2005-ben elvégeztem.

2020-ban tobbévnyi kulfoldon toltott idé utan tértem haza, majd felvételiztem a Milton
Friedman Egyetem Andragdgia Ma szakara, melynek jelenleg is hallgatdja vagyok.
Szakmai palyafutdsomat az egyik legnagyobb biztosité tarsasagnal kezdtem, majd a bank
szektorban helyezkedtem el. Jelenleg a Fépolgarmesteri Hivatal Szocialpolitikai F6osztaly
csapatat erésitem.

Szakmai érdekl6désem kozé tartozik az Eurdpai Unié oktatdspolitikdja, ezen beliil is a
felndttképzés. Alapvetdnek tartom az emberekre valé odafigyelést, nem csak fizikalis,
testi jolétiik, hanem a szellemi egészségiik megdrzése is fontos. A szellemi egészség
megdrzésének pedig egyik legjobb mddja a tanulas. Hiszem, hogy az emberek mentalis
joléte kihat a testi egészségiikre is. A mai rohand vilagban jelentds szerepet kap a varatlan
helyzetekhez vald gyors és hatékony reagalas képessége. Ennek érdekében maganak az
egyénnek is igazodnia kell az adott, megvaltozott élethelyzethez. Jelen tarsadalmunkban
jollathato, hogy egyre tobb az idds ember, akiknek feladatot, elfoglaltsagot kell biztositani
ahhoz, hogy hasznosnak érezzék magukat. Hangsulyosnak gondolom a koéztudatba
beépiteni, hogy id6s embertarsaink igenis értékes élettapasztalattal rendelkez6 egyének,
akik akar a munkaerd piacnak is hasznos tagjai lehetnek. Ezenkiviil hatalmas a mar
megszerzett tudasuk, élettapasztalatuk, ezen informaciok atadasaval a fiatalabb
nemzedéket is segiteni tudjak.

Nagy Andor a Pécsi Tudomanyegyetem Bolcsészettudomanyi Karanak tanarsegéd
oktatdja, emellett az Orszdgos Széchényi Konyvtar Konyvtari Intézete Kutatasi és
Szervezetfejlesztési  Osztalyanak féallasi  munkatarsa, az Eotvos Lorand
Tudomdanyegyetem Irodalomtudomanyi doktori iskoldjanak doktorandusz hallgatéja.
Kutatasi teriiletei: DRM-technol6giak, automatizalt tartalomelemzés, fenntarthat6
digitalizalas. ORCID 0000-0002-9404-0091

Dr. habil Balazs Németh is a researcher on European adult and lifelong learning policy
development and comparative adult education. He is an associate professor and reader in
Adult Learning and Education at the University of Pécs and a founding member of the
Hungarian Universities Lifelong Learning Network (MELLearN). Further research topics
of his are: Politics and Adult Education; Comparative Adult Education; History of Modern
European Adult Education and Learning City-Region Developments in association with
the global network of learning cities programme (GNLC) of UNESCO Institute for Lifelong
Learning.

Balazs Németh is a member of Steering Committee of EUCEN for 2015-19 period being
responsible for policy affairs and talks. He is a vice-Director of PASCAL International
Observatory for Central-East Europe, Executive President of MELLearN and the current
president of the Adult Education Sub-Commission of the Hungarian Academy of Sciences.
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Dr. Németh has participated several European Erasmus, Grundtvig and recent Erasmus+
projects to deal with the professional development of adult education and provided
surveys on adult learning and education in Central-East Europe for the European
Commission on Quality in the Adult Learning Sector, Policy Developments in Adult
Education.

Dr. habil Németh Balazs az eurdpai feln6ttoktatasi és lifelong learning szakpolitika
elemzdje és az 6sszehasonlito felndttoktatas kutatasaval foglalkozo egyetemi oktato, a
PTE BTK docense.

Németh Balazs a MELLearN egyik alapitdja, jelenleg a MELLearN tligyvezetd elnoke.
Tovabbi kutatasi témai: Politika és felnOttoktatds; Osszehasonlitdé felnGttoktatis; A
modern eurdpai felnéttoktatas torténete; Tanuld varosok és régiok - egyiittmiikodésben
az UNESCO UIL GNLC halo6zattal.

Németh Balazs az EUCEN elnoke, a PASCAL Int. Observatory igazgaté-helyettese és az
MTA PTB Andragogiai Albizottsag elnoke. Szamos unios kutatasi program résztvevdje, a
feln6ttképzési professzio-fejlesztés unids szakértdje. e-mail: nemeth.balazs@pte.hu

Sandorné Prof. Dr. Kriszt Eva intézetvezets, egyetemi tanar. Egyetemi végzettségét
szamvitel-statisztika tandri szakon szerezte. 1984-ben védte meg egyetemi doktori
habilitdlt a Nyugat-magyarorszagi Egyetemen. 1985-t61 a Budapesti Gazdasagi
Foéiskola/Egyetem oktatdja, tanszékvezetdje, tavoktatasi igazgatdja, majd 2007-2016
kozott az intézmény rektora.

Tapasztalatait a hazai és a nemzetkozi fels6oktatas széleskor( teriiletén gytijtotte. Tobb a
fels6oktatas atalakitasarol és modszertani korszertsitésérdl sz6l6 hazai és nemzetkozi
projektet vezetett. A Hageni Tavegyetem mentoraként statisztikat oktatott német
nyelven. Szamos hazai és kiulfoldi konferencian vett részt, tobb szervezetnek
tisztségviseloje, illetve tagja. Kutatasi tertiletei: a fels6oktatas teljesitményének mérése,
nemzetkozi O0sszehasonlitdsdnak problémadi, a statisztika oktatdsanak moddszertani
kérdései.

Schaffer Rita a gydri Széchenyi Istvan Egyetem Miivészeti Kardn, valamint az Apaczai Cs.
J. Karan 6raado6 oktatd. A Richter Janos Zenemivészeti Szakgimnazium és AMI hangszeres
miivésztanara, klasszikus gitar szakon. Zeneteraputa, pszichodrama vezeté. A PTE
Neveléstudomanyi Doktori Iskola végz6s doktorandusz hallgatoéja.

Simon Krisztian a Pécsi Tudomanyegyetem Bolcsészettudomanyi Kar Angol Alkalmazott
Nyelvészeti Tanszékének adjunktusa. F6 kutatasi terililetei az elektronikus
tanuldstdmogatds, idegennyelvtanitas, illetve annak modszertana, valamint a
tartalomfejlesztés. Az elektronikus tanulastamogatason beliil a f6 hangsuly a blended és
online learning, valamint okoseszk6zok integralt alkalmazasan van. Ez a teriilet nagyban
osszefligg az elektronikus tanuldstamogatassal, és egy jelenleg fut6 kutatasban egy
tanitasmodszertani kurzus optimalizalasat vizsgalja a flipped classroom megkozelités
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keretein beliil. A tartalomfejlesztés valamennyi teriilethez kapcsolédik, és lefedi a
hagyomanyos, valamint digitalis tartalmakat is.

Varga Katalin PhD habil. egyetemi docens, Pécsi Tudomanyegyetem Bolcsészet- és
Tarsadalomtudomanyi Kar, Human Fejlesztési és Médiatudomanyi Intézet, Konyvtar- és
Informaciétudomanyi Tanszék. Kutatasi teriilet: konyvtartudomany, tartalomelemzés,
informaciokeresés, informaciés miiveltség, tudomanymetria.

E-mail: varga.katalin3@pte.hu

Vass Vilmos magyar-torténelem-pedagogia végzettségli habilitalt egyetemi docens,
féiskolai tanar. 40 éve tanit a koz- és a felsGoktatasban. A Budapesti Metropolitan
Egyetem oktatdja és a Pécsi Tudomanyegyetem Kultiratudomanyi, Pedagégusképzo és
Vidékfejlesztési Kar Ilyés Gyula Pedagodgiai Intézetének tudomdanyos fémunkatarsa.
Szakteriilete alapvetden a tantervelmélet, az interdiszciplinaris tantervfejlesztés és a
tantervi paradigmak elemzése. Kutatasai a neveléstudomany szadmos teriiletét érintik,
fogalom fejlédésének tanulmanyozdsara és a kompetenciaalapti tervezés hazai és
nemzetkozi komparatisztikai vizsgalatdra vonatkozdéan. Az utobbi évtizedben
kutatdsainak kiilon részét képezi a tehetséggondozas és a kreativitas 0sszefiiggéseinek,
valamint a kreativ gondolkodas fejlesztési folyamatanak az elemzése. Erdeklédésének
kozéppontjaban jelenleg a tanulas- és tanulékozpontud tantervi paradigma, ezen beliil a
tartalom- és kompetencialapu tantervi megkozelitések 6sszehasonlito elemzése, valamint
a kreativ tudastranszfer all. A szerz6 kozel kétszaz magyar és idegen nyelvi cikket,
tanulmanyt, konyvfejezet és monografiat irt. Tobb hazai és nemzetkozi szervezet, magyar
és angol nyelvi folydirat szerkeszt6 bizottsagi, tanacsadd testiileti tagja. Szamos hazai és
nemzetkozi konferencian tart el6adasokat és miihelymunkakat, kozel hiisz nemzetkozi
projektben vett részt kutatoként, szakértéként. Végzett doktoranduszai, szakdolgozoi és
tanitvanyai koziil tobb egyetemen oktato tanar és gazdasagi vezetd kertilt ki.

email: vvass@metropolitan.hu
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