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alacsony nem stimulalo
izgalom kornyezet

Monoton
ingerlés érdektelenség

AZ unalom elégedetlenség

alacsony/ hianyzik a stimulacio, belsé motivacio

hianyzik/ alacsony a vart eredmény észlelt

személyes értéke, jelentése

(Goetz et al, 2019; Pekrun, 2017; Westgate és Wiloson, 2018)

Kellemetlen, Megvaltozott Visszahuzodas  Alacsony arousal Hang halk, lagy, alacsony
Averziv érzés idGészlelés vagya magassagu
Elégedetlen kovetelmény és szem szélesre nyitott/ félig
er6forrasok eltér lehunyt, szemoldok

leengedes, oldalra tekint



Az érzelmek kontroll-érték elmélete ekrun, 2007,2002)

aktivalo deaktivalé aktivalo deaktivald
Aktivitas-fokusz élvezet ellazulas harag unalom
Kimenet-fokusz orom elegedettseg szorongas szomorusag
remény megkonnyebbulés szégyen  csalodottsag
buszkeseg harag remenytelenseg
hala

Unalom (N=230, Titz, 2001; Pekrun, 2006):

+ korr: irrelevans gondolatok (.72), felszines feldolgozas - tanulasi forras
csokkenése, mas jutalmazo, ertékes cel (visszavonulas, almodozas)

- korr: fiziologiai, kognitiv deaktivacio—> figyelem, érdeklodés, tanulasi
motivaciod (-.63), erofeszités (-.50)—> csokkent elaboracio (-.26); onszabalyozott
tanulas: cél-, haladas-fokusz (-.21), kulso szabalyozas (.17)



Az akadémiai unalom kovetkezményei

Alacsony motivacio, kognitiv forras
Romld/ valtozo feladat-teljesitmény (-0.3,
reciprok hatas)

Orém- és jelentéshiany

Szorongas, apatia, depresszio
Egyuttjaras: magany, harag, szomorusag,
aggodalom (Chin et al, 2017)

- Csokkent
Mentalis egészseg, eletmindség

Fizikai, pszichologiai, affektiv jollét

- kieges - terhelés
- forrras-hiany - autonomia-hiany

(Pap et al, 2021; Pekrun et al. , 2019; Schwartze et al, 2021)



»Sikertelen a figyelemfelkeltés értékes célokkal
osszhangban lévo tevékenységben” (Westgate &

Unalom es ]’(’)Hét Wilson, 2018)

Unalom= jel (kornyezet/belsd allapot) - valtoztatni kell, kettds cél
- Motivacios cél: jelentés
Kognitiv cél: figyelem

Elpidorou, 2018: unalom érzelmi allapot < onszabalyozé/ ,onfelszamold”
erzelem

- helyzet nem kielégitdé + motival uj kielegitd, ertelemteli célra

Hozzajarulhat jollethez:
unalom: negativ érzelemként fokuszal - |épjen ki, keressen alternativat
indirekten tamogatja az érdeklédeést (+ érzelem: broaden-and-built
modell)

De lehet kockazatvallalas: nem kedvez jolletnek



Akadémiai

unalom:
hogyan

csOkkenthetd?

Eszlelt érték
novelése

Unalom
felismerése, okok
azonositasa,
tartalom és aktivitas
alakitasa

Személyes
érdekl6dés a
feladat, terulet irant
- kovetelmény és
kepesseg illesztese,
lelkesedés
mutatasa

Diak megtanitasa:
unalommal
hatékony
megkuzdés (egyeni
felelésség, kontroll)




Kutatasunk
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Kutatasi stratégia

3. lépés: Stimulus: Milyen események, tényezok,
interakcio stb. el6zte meg a az adott érzelem
megjelenését?

2. lépés - Az érzelmi reakciok megjelenésének
azonositasa: Mikor jelennek meg?

1. [épés- A bevonddast akadalyozo érzelmek
beazonositasa és mérése

4. lépés: Modellezés - Mik azok dolgok, melyek
az adott érzelmet kivaltjak/megel6zik?

(Sajat szerkesztés, D’Mello et al., 2017, pp.118 alapjéan)
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Hallgatoi

érzelmek
vizsgalata

Adatgyijtés:
 onbevallasos kérd6ivek
(N=43)
 automatizalt arckifejezés-
elemzés (N=24)
« hallgatoi interjuk (N=24)




Elemzés

Noldus FaceReader &

The Observer

Arcelemzesek és kerdoivek
eredményeinek statisztikal
vizsgalata

Kvalitativ tartalomelemzeés




Eredmények




FaceReader: Unalom és érdeklodés (N=23)
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Magas unalom, alacsony érdeklddés
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Mi elOzte meg az unatkozast!

Markazas vs. internet

* Tudatos tervezés
* Folyamatos figyelem

* Virl
* Ese
* Kor

Halozat és internet

* Robusztussag

* Informdcidatvivé kapacitas
* Decentralizaltsag

* Komplexitas

* Vo.: ,Internet alatt halézatok olyan elektronikus halézatat értjlik,

Az internet kettds referenciaj

« TCP/IP
Technikai * AOL

infrastruktura ERWVEY

* Http

* WWW

* E-mail

* MMO(RP)G
« P2P

Hasznalati
maodok
Osszessége

amely embereket és informdcidkat kapcsol 6ssze szamitogépek és

mas digitdlis eszkdzok segitségével, lehetévé téve a személykozi
kommunikaciot (person to person communication,természetesen
mediatizalt személykozi kommunikaciot értve ezalatt) és

informacidcserét.” (DiMaggio et al.)

Brand destruction

Aspect / Negative /
impact Ruining

Positive /
Chance-

giving

Inside the company

Accidental, counter-
productive event in a
campaign, acted by

the company itself

Destroy the
company’s  former
brand for a newer

one; repositioning

Source / location of origin

Outside the company

Intentional
destruction by
competitor(s) in the
market (unethical
market behaviour)

Consumers’  online
anti-campaign;
boycott; civic
consumer protection
problem
communicated
online; online anti-
branding

Online kdzosségekhez vald csatlakozas

motivacioi

W Burope  North America W Latin America [l Asia 8 Oceania [l Middle East 8 Africa
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deklOdésszint

Alacsonyabb unalom-, magasabb ér
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El6zmények

Krizis-életgorbe a social media fellletein

7

ATTENTION

EN Analysis

P4/ Context
Sharing links via,

Sharing opinions
via blog posts

Archival &3
Searching for
stories via Google

Breaking news
Sharing stories via

retweets

Marka és krizis: terjedés
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Hallgat6i
interjuk

(allando

dsszehasonlitas
modszere -
constant
comparison

method)

“Mi tetszett a videoban?"
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allgatdi interjuk

“Mi tetszett a videdoban?"

valtozatos modszerek dinamikus valtakozasa R
hétkoznapi, tarsalgasi stilus |

tanari kozvetlenség, tanarhoz valo kotédés

a tanari arc megjelenése

"a téma érdekes" - relevans tartalom

humor; meglepd fordulatok

illusztral példak

vizualis elemek

o

A témat

“Mi tetszett a videoban?" emlité
hallgatok
szama
vizualis elemek 44
tablazat (11)
képernyore rajzolt tanari jegyzetek (12)
statisztikai adatokat bemutatd abrak, grafikonok (18)
illusztralo példak 24
sztorik (13)
példak (11)
humor; meglepé fordulatok 20
vicces fordulatok (11)
meglepd nyitas (2)
vices, csattanos zaras (7)
"a téma érdekes" - a hallgatok szamara relevans tartalom 21
a tandri arc megjelenése 15
tandari kézvetlenség, tandrhoz valo kitddés 8
hétkdznapi, tarsalgdsi stilus 4
a kiilonbozo prezentacios eszkozok dinamikus valtakozasa 4

10 20

30 40 50




Onbevallasos kérdoivek

1.Pozitiv-negativ affektivitas méreése
videonézés elb6tt és utan (PANAS, Watson
et al, 1988; Rozsa, 2009)

2. Tanuloi erdekl6dés skala (Mazer, 2017)

3.Tanari kozvetlenség skala (Richmond és
mtsai., 1987)



Onbevallasos kérdoivek - korrelacidoanalizis

Correlations N=41

PA1- NA1- ERZELMI" KOGNlTiy '
PA2_poz_c NA2 poz_c ERDEKLO ERDEKLO TANARI ]

PA1l NA1 PA2 NA2 sOokkent sokkent DES DES KOZVETLENSEG

Pearson
PA2 Correlation ,464** -0,155 1 0,063-,646** -,309* @ @ 0,136
Sig. (2-tailed) 0,002 0,334 0,694 0 0,049 0 0 0,396

Pearson
PA1-PA2_poz_csokkent Correlation ,376* -0,013-,646** -0,223 1 O, @ -0,178
Sig. (2-tailed) 0,015 0,937 0 0,161 0,09 0 &,005 0,266

Pearson
NA1-NA2 poz csokkent Correlation -0,069,536** -,309* -0,162 0,264 1 -0,126 -0,194 0,098
Sig. (2-tailed) 0,667 0 0,049 0,311 0,095 0,433 0,224 0,543

ERZELMI" ’ Pearson
ERDEKLODES(MAZER) Correlation -0,034 -0,084,618** 0,001-,676** -0,126 1,689** 0,165
Sig. (2-tailed) 0,832 0,602 0 0,994 0 0,433 0 0,303

KOGNITiy ’ Pearson
ERDEKLODES(MAZER) Correlation 0,138 -0,046,523** 0,099-,428** -0,%94,689** 1 0,158
Sig. (2-tailed) 0,388 0,776 0 0,536 0,005 0,222 0 0,324

TANARI KOZVETLENSEG Pearson
(Gorham_Richmond) Correlation -0,041 0,031 0,136 -0,041 -0,178 0,098 0,165 0,158 1

Sig. (2-tailed) 0,798 0,847 0,396 0,8 0,266 0,543 0,303 0,324



Osszegzés

A Tul sok irott szoveg

A Tul sok uj, ismeretlen
informacidé

& Egyazon dia tul hosszan tarto
mutatasa

A Redundancia: a hangzo és irott
informacio egyszerre

& Koherencia hianya: hangzo és
irott szoveg eltérései




Onbevallasos kérdoivek

1.Pozitiv-negativ affektivitas méreése
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Osszegzes

multimédis
abrak, szinek)
Példak, torténetek, sztorik

Kiemelés

Személyesség (tanari
stilus, kozvetlenseg és
pozitiv hozzaallas)
Tanari arc



Koszonjiik figyelmiiket!

sass.judit.gabriella@mftk.uni-pannon.hu

lidia.fekete@uni-corvinus.hu
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