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skilling

ma már: minden tanulási, fejlesztési 
tevékenység, formális és informális, 
tudásszerzés, kompetenciafejlesztés 

COVID-19;
munkaerőpiaci trendek, 

változások;
folyamatosan változó 

digitalizáció

learning

az oktatáspolitikai rendszer részeként az iskolai oktatásra korlátozódik 

Lifelong 



Képesség vagy készség? 

Képesség (ability): 

Velünk született, az életünk során nagyjából stabil, önmagától 
lassan változó, de erőfeszítéssel változtatható jellemző ami 
hatással van a teljesítményre. 

Készség (skill): 

Tanult, gyakorlással elsajátítható jellemző, ami hatással van a 
teljesítményre. 

• Kemény készségek (hard skills)

• Puha készségek (soft skills)

https://www.learninginnovation.hu/szakmai-kepzesek/


Kemény vs. puha készségek 

Egyre több munkakört helyettesítenek a gépek és a mesterséges intelligencia – 
de nem mindent! 

2023-as OECD jelentésben: a munkahelyek 27%-át fenyegeti az automatizálás, 
különös tekintettel az alacsony és közepes végzettséget igénylő munkakörök, pl. 
építőipar

Ezek, gépekkel nem 
helyettesíthető 

készségek!

A tudomány mellett nő a HUMÁN készségek iránti igény is: 
• kreativitás 
• tárgyalási készség; érvelés 
• problémamegoldás
• logikus gondolkodás 
• alkalmazkodókészség 
• érzelmi intelligencia 

Forrás: https://www.swacca.org/news-events/oecd-report-on-ai-and-automation/  

https://www.swacca.org/news-events/oecd-report-on-ai-and-automation/


Ma már SOFT POWER SKILLS
L&D és a HR-vezetők egyetértenek abban, hogy ezek a készségek adják 
a powert a munkában

Erő a kommunikációban, együttműködésben, vezetésben! 

A felgyorsult folyamatokban, nagy előnyt jelentenek a munkaerőpiacon: 

• gyors és egyedi reagálás 

• komplex feladatmegoldás

• a szaktudás munkafolyamatokba való illesztése 

• csapatban való együttműködés – alkalmazkodás képessége 

További változatok: power skills (Udemy); human skills (Simon Sinek); 

smart skills (MIT); future skills (McKinsey) 

21st-century skills; transferable skills; people skills; key skills; practical 

skills; foundational skills; workplace skills vagy career skills



A puha készségek fontosságát Magyarországon is egyre inkább elismerik a 
munkaadók és a munkavállalók egyaránt: 

2022-es Randstad Hungary felmérés: a magyar munkavállalók 70%-a szerint a 
kommunikáció a legfontosabb puha készség, 65%-uk szerint a problémamegoldás 
a második és 55%-uk szerint pedig a stresszkezelés a harmadik legfontosabb.

Az alacsony végzettséggel rendelkező felnőttek körében gyakran az átlagosnál 
alacsonyabb a puha készségek szintje, ami sok esetben hátrányt is jelent számukra 
a munkaerőpiacon, mivel a munkáltatók egyre nagyobb hangsúlyt fektetnek ezekre 
a készségekre.

A 2022-es népszámlálás adatai szerint Magyarország népessége végzettségi szint 
alapján a következőképpen alakult:

• legfeljebb általános iskolai végzettség: 22,7%,
• középiskolai végzettség: 41,1%
• felsőfokú végzettség: 36,2%

Az alacsony végzettségűek a teljes népesség 22,7%-át teszik ki Magyarországon, 
ami mintegy 2,2 millió embert jelent.

Puha készségek fontossága

Forrás: Központi Statisztikai Hivatal, 2022-es népszámlálás



• Oktatási programok:

A célzott oktatási programok keretében, melyek lehetnek akár iskolai keretek 
között, akár a munkaerőpiachoz kapcsolódóan megvalósuló képzések, a részt vevők 
elsajátíthatják a puha készségeket. 

• Munkahelyi képzések:

A munkaadók is szervezhetnek munkahelyi képzéseket a munkavállalóik számára, 
hogy fejleszthessék a puha készségeiket. Ezek a képzések segíthetnek a 
munkavállalóknak abban, hogy hatékonyabban tudjanak együttműködni a 
kollégáikkal, megoldani a problémákat és kezelni a stresszt.

• Személyes fejlődési programok:

A szóban forgó felnőttek önállóan is fejleszthetik a puha készségeiket különböző 
személyes fejlődési programok segítségével. Ezek a programok segíthetnek abban, 
hogy megismerjék saját erősségeiket, gyengeségeiket és, hogy hatékonyabb 
stratégiákat dolgozzanak ki a céljaik elérése érdekében.

Példák a career skillek fejlesztése érdekében hozható intézkedésekre



Az EU célkitűzései

• Az EU célja, hogy 2030-ra a legalább alapvető digitális készségekkel 
rendelkező 16-74 évesek arányát 80%-ra emelje

• 2015 és 2019 között ennek aránya 54%-ról 56%-ra emelkedett, azonban a 
technika ilyen szintű fejlődése mellet a 2021-es adatok 54%-ról számolnak 
be.

• Európai uniós tanácsi ajánlásokban meghatározott célok a szakmaspecifikus 
kompetenciák mellett: 

• az alapkompetenciák megfelelő szintje,

• digitális tudás fejlesztése,

• rugalmasság, alkalmazkodó képesség

Forrás: https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/latest/news/2023-report-state-digital-decade,
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/ddn-20220330-1 

https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/latest/news/2023-report-state-digital-decade
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/ddn-20220330-1


Képzés
Pénzkidobás

vagy 
Befektetés? 

A munkavállalói készségfejlesztés a 2. olyan terület, amibe a 
legkevesebbet fektetnek a vállalatvezetők 

Jellemző az L&D és HR költségek csökkentése válság idején

Most kivételes helyzetben vagyunk: 

egyszerre van jelen a válság és a munkaerőhiány -> nem csökkenthetőek 
a HR költségek 

➔ amire megoldást jelentenek a profi képzők, a képzési támogatások és 
egyéb források, belső átképzések 

➔ toborzási stratégiák folyamatosan változnak 

➔ akár hatszor többe kerül kívülről felvenni, mint belülről építeni



Válság és munkaerőhiány 
okozta új nézőpont a 
készségfejlesztésben 

• saját munkavállalókon kívül kölcsönzött munkavállalók képzése is

• onboarding

• gyakornoki programok 

• átképzés

• továbbképzés vagy tudásmélyítés

• képzésbe ágyazott munkaerőpiaci programok 

• külföldi munkavállalók integrálása, meglévő kollégák érzékenyítése 

nyugat-európai trend: 
a beléptetést követően a 
kékgallérosok önismereti 
tréningben részesülnek

akár a hátrányos helyzetűek
 felzárkóztatása 



A munkavállalók is fejlődnének
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Képzések és 
fejlesztés 

jelentősége

Soft készségek 
fejlesztése

Fejlődési 
hajlandóság

Átképzés egy új 
szerepkör 

betöltésére 

A munkavállalók és a munkaadók 
közötti dinamika megváltozott, 

a munkavállalók pedig egyre 
tudatosabbak – különösen a 35 
év alattiak

főleg amerikai felmérésekből 
kiderül: a bérigény mellett 
erősen megjelenik a fejlődési 
igény is

Tehetségszerzésnél is látható: 



Munkavállalók hatékony készségfejlesztése 

Tavalyi OECD Employment Outlook felmérés: a képzések 13%-a áll összhangban a 
vállalat szükségleteivel 

Ha tudja a vállalatvezetés és a HR, hogy képességeik és személyiségjellemzőik 
alapján pontosan kit és mely területre érdemes átképezni és áthelyezni – akkor 
kevesebb az elbillenés kockázata 

KIT – MIKOR – MIRE – érdemes képezni és milyen kompetenciával rendelkezik? 

Elengedhetetlen a célok meghatározása és az objektív felmérés, mint nulladik 
elem

Miért fontos még a felmérés? 

A munkaerő készségeinek, hiányosságainak pontos azonosítása és a megfelelő 
képzés alkalmazása akár 50%-kal csökkentheti a képzési időt

• mérés fontossága!

• konstruktum: következtetni lehet rá az egyéni teljesítményből



DIMOP ÉFK – 2023. április 27.

A Digitális Megújulás Operatív Program Plusz 

– éves fejlesztési keret

FRISS
1158/2023. Korm. hat.



Felhívás azonosító jele   Felhívás címe
Felhívás 

keretösszege 
(Mrd Ft)

Projektkiválasztási 
eljárásrend

Felhívás 
meghirdetésének 

tervezett ideje

DIMOP Plusz-4.1.1

Az ágazati információs rendszerek komplex fejlesztése a 
köznevelés, a szakképzés, a felsőoktatás és a felnőttképzés 

hátránykompenzációs képességének erősítése, 
mikrotanúsítványok nyilvántartásának bevezetése 

érdekében

2,493 kiemelt 2023/2024

DIMOP Plusz-4.2.1
A közfeladat ellátásban dolgozók digitális kompetenciáinak 

fejlesztése
17,5 kiemelt 2023/2024

DIMOP Plusz-4.2.2
A digitális kompetenciafejlesztés rendszerének 

kiterjesztése az egész életen át tartó tanulás elősegítése 
érdekében az EU DigComp2.2-vel összhangban

2,5 Kiemelt 2023/2024

DIMOP Plusz-4.2.3
Alapszintű állampolgári digitális kompetencia fejlesztése 20 kiemelt 2023/2024

DIMOP Plusz-4.2.4 
DigKomp alapú magasabb szintű állampolgári

kompetencia fejlesztés, támogatás, mentorálás 
20 kiemelt 2023/2024

https://archive.palyazat.gov.hu/dimop-plusz-411-23-az-gazati-informcis-rendszerek-komplex-fejlesztse-a-kznevels-a-szakkpzs-a-felsoktats-s-a-felnttkpzs-htrnykompenzcis-kpessgnek-erstse-mikrotanstvnyok-nyilvntartsnak-bevezetse-rdekben
https://archive.palyazat.gov.hu/dimop-plusz-421-23-a-kzfeladat-elltsban-dolgozk-digitlis-kompetenciinak-fejlesztse
https://archive.palyazat.gov.hu/dimop-plusz-422-23-a-digitlis-kompetenciafejleszts-rendszernek-kiterjesztse-az-egsz-leten-t-tart-tanuls-elsegtse-rdekben-az-eu-digcomp22-vel-sszhangban
https://archive.palyazat.gov.hu/dimop-plusz-423-23-alapszint-llampolgri-digitlis-kompetencia-fejlesztse
https://archive.palyazat.gov.hu/dimop-plusz-424-23-digkomp-alap-magasabb-szint-llampolgri-kompetencia-fejleszts-tmogats-mentorls


Felhívás azonosító jele   Felhívás címe
Felhívás 

keretösszege 
(Mrd Ft)

Projektkiválasztási 
eljárásrend

Felhívás 
meghirdetésének 

tervezett ideje

DIMOP Plusz-4.2.5
Algoritmikus gondolkodási, matematikai, programozási 

képességek fejlesztése a köznevelési
intézmények bázisán 

7,5 kiemelt 2023/2024

DIMOP Plusz-4.2.6
Digitális kompetencia fejlesztés Budapesten: alapszintű, 

emelt  szintű állampolgári, valamint közfeladat ellátásban  
dolgozók digitális kompetencia fejlesztése

14,5 kiemelt 2023/2024

DIMOP Plusz-4.2.7
Az egyenlő hozzáférés elősegítése érdekében az 
állampolgárok  digitális készségeinek minőségi és 

fenntartható fejlesztése
19 kiemelt 2023/2024

DIMOP Plusz-4.2.8
Az egyenlő hozzáférés elősegítése érdekében az 
állampolgárok  digitális készségeinek minőségi és 

fenntartható fejlesztése 
Budapesten

2 kiemelt 2023/2024

https://archive.palyazat.gov.hu/dimop-plusz-425-23-algoritmikus-gondolkodsi-matematikai-programozsi-kpessgek-fejlesztse-a-kznevelsi-intzmnyek-bzisn
https://archive.palyazat.gov.hu/dimop-plusz-426-23-digitlis-kompetencia-fejleszts-budapesten-alapszint-emelt-szint-llampolgri-valamint-kzfeladat-elltsban-dolgozk-digitlis-kompetencia-fejlesztse
https://archive.palyazat.gov.hu/dimop-plusz-427-23-az-egyenl-hozzfrs-elsegtse-rdekben-az-llampolgrok-digitlis-kszsgeinek-minsgi-s-fenntarthat-fejlesztse
https://archive.palyazat.gov.hu/dimop-plusz-428-23-az-egyenl-hozzfrs-elsegtse-rdekben-az-llampolgrok-digitlis-kszsgeinek-minsgi-s-fenntarthat-fejlesztse-budapesten


Új munkavállalók felvétele képzéssel - álláskeresők

• Társadalmi vitán
• GINOP Plusz-3.1.1-23 – A munkaerő-kínálat bővítése és fejlesztése: 

• GINOP Plusz-3.1.1-23 A munkaerő-kínálat bővítése és fejlesztése | Széchenyi Terv Plusz (gov.hu) 

• Élő felhívás
• GINOP Plusz-4.1.1-23 – Ifjúsági Garancia Plusz: 

• GINOP Plusz-4.1.1-23 Ifjúsági Garancia Plusz | Széchenyi Terv Plusz (gov.hu)

https://archive.palyazat.gov.hu/node/76966
https://archive.palyazat.gov.hu/ginop-plusz-411-23-ifjsgi-garancia-plusz


TOP Plusz-3.1.1-21

Felhívás címe Felhívás keretösszege Projektkiválasztási eljárásrend

Megyei foglalkoztatási-gazdaságfejlesztési együttműködések 88 680 000 000 Ft kiemelt

Cél: megyei önkormányzatok vezetésével, az egész megyére kiterjed foglalkoztatási gazdaságfejlesztési 
együttműködések támogatása

1. Megyei önkormányzat „paktum” tevékenysége (együttműködés létrehozása, paktumiroda 
működtetés, igények felmérése, tapasztalat megosztás, koordinálás és partnerség) 

2. Kormányhivatalok (célcsoport képzése, bértámogatása, foglalkoztatást elősegítő szolgáltatások 
nyújtása, valamint foglalkoztatási informatikai rendszer fejlesztések)



EFOP ÉFK – 2023. november 3.

Az Emberi Erőforrás Fejlesztési Operatív Program 
Plusz – éves fejlesztési keret

FRISS
1308/2023. (VII. 20.) Korm. 

határozat - Nemzeti Jogszabálytár 
(njt.hu)

https://njt.hu/jogszabaly/2023-1308-30-22.2
https://njt.hu/jogszabaly/2023-1308-30-22.2
https://njt.hu/jogszabaly/2023-1308-30-22.2


Mi a helyzet a világban? 

Walmart bejelentés – 2023 ősz

➢A világ legnagyobb foglalkoztató vállalata (2,3 millió munkavállaló világszerte) 
bejelentette, hogy átáll a készségalapú munkaerő-felvételre:
➢ számos fehérgalléros munkakör betöltéséhez már nem lesz szükség főiskolai és 

egyetemi végzettségre

➢2026-ig 1 milliárd dollárt fektet képzésbe és fejlesztésbe

➢ lépéseket tesz a készségfejlesztés lehetővé tételére és az emberek formális 
oktatáson kívüli egyéb tapasztalatainak  hasznosítására: 
➢ rövid távú tanúsítványprogramok (mikrotanusítványok), 

➢munkaköri leírások átírása a készségekre való összpontosítás 
érdekében, 

➢munkahelyi tanulás és a Walmart Akadémia révén történő 
kreditszerzés, 

➢ a technológia felhasználása a munkatársak karrierlehetőségekkel 
való összekapcsolására



PDS projekt mellett

1. A digitális oktatási anyagok egyre elterjedtebbé válnak a 
felnőttképzésben, így a MOOC-ok különösen alkalmasak arra, hogy a 
felnőttek számára rugalmasabb és hozzáférhetőbb tanulási 
lehetőséget biztosítsanak, továbbá olyan konkrét témákat és 
készségeket ölelnek fel, amelyek különösen fontosak a felnőttek 
alapkészségeinek fejlesztéséhez.

2. A felnőttek alapkészségeinek fejlesztése egyre nagyobb kihívást jelent, 
a digitalizáció és a munkaerőpiac átalakulása miatt, egyre több 
felnőttnek van szüksége továbbképzésre az alapkészségeiket illetően. A 
MOOC-ok segítséget adnak a pedagógusoknak abban, hogy 
hatékonyabban tudjanak megfelelni ennek a kihívást jelentő 
feladatnak.



PDS projekt mellett szól

3. A PDS projekt elősegíti a felnőttképzésben részt vevő szakemberek 
szakmai fejlődését is, hiszen a MOOC-ok lehetőséget adnak a 
pedagógusoknak arra, hogy új módszereket és technikákat tanuljanak 
meg, amelyekkel hatékonyabban tudják segíteni a felnőtteket az 
alapkészségeik fejlesztésében.

A Felnőttképzők Szövetségeke támogatja a PDS projekt céljait és arra 
biztatjuk a felnőttképzésben részt vevő szakembereket, hogy vegyenek részt 

a projektben kifejlesztett MOOC-ok valamelyikén.



Köszönöm a figyelmet! 

elnok@fvsz.hu 

„A mélyreható változások idején azoké a jövő, akik tanulnak.”
- Eric Hoffer

mailto:akos@zsuffa.hu

	1. dia: Alapkészségek fejlesztése felnőttkorban. Lehetőségek és korlátok a tanulás korában
	2. dia
	3. dia
	4. dia
	5. dia
	6. dia
	7. dia
	8. dia
	9. dia
	10. dia
	11. dia
	12. dia
	13. dia
	14. dia
	15. dia
	16. dia
	17. dia
	18. dia
	19. dia
	20. dia
	21. dia
	22. dia
	23. dia

