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Bevezetes

Miért fontos az ESG és MI
talalkozasa a Lifelong
Learningben, kilonosen a
kbzszféraban?

Hogyan értelmezik és hasznaljak
3 kozszféra szervezeteiben
dolgozdk a mesterséges
intelligenciat az élethosszig tartd
tanulas és az ESG-szemlélet
0sszehangolasaban?

s*multidiszciplinaris
nézépontot tar
fel(képzés, Ml, ESG,
valtozas),

s»gyakorlati relevanciat
mutat (nem csak
elmélet),

+*van kapcsolddasa a
magyar kozszférahoz,




Attekintés és kontextus

KERDESFELVETESEK VALASZOK — HOL? HOGYAN?MIERT?

* Mennyire tudatos az ESG értékek integracioja * ESG-tanulas, kozszolgalati képzés, Ml-eszkozok
a kozszolgalati képzésekben? (valtozasok oktatasi alkalmazasa — irodalmi dttekintés
iranyotottsaga)

* A kutatas keretében 12 kozszolgalati szakember és
* Hogyan jelenik meg a mesterséges képzési dontéshozod tapasztalatai kerlilnek elemzésre

intelligencia, mint tanulasi tdmogatas? ) ) o )
* Az eredmeények ramutatnak a tanulasi kultura

* Milyen attitldokkel, félelmekkel, elvarasokkal valtozasanak irdnyaira, a mesterséges intelligencia
talalkozunk a szervezeti oldalon? bevezetésének szervezeti korlataira
* Melyek a legnagyobb akadalyok és el6relépési * Javaslatokat fogalmaz meg egy MI-tamogatott, ESG-
lehet6ségek alapu tanulasi 6koszisztéma kialakitasara a
kdzszféraban
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Ahhoz , hogy
elkezdjunk valamit,
abba kell hagyni a
beszélgetést a
temarol es el kell
kezdeni csinalni.

Walt Disney




KVALITATIV MEGKOZELITES

Kvalitativ megkozelités, interjuk/fékuszcsoport (pl. koztisztvisel6k, képzési vezet6k, HR-esek) -
rendelkezésre allo, publikus adatok




Modszertani megkdzelités - mintavetel

1. Allami/kozszolgalati képzéssel foglalkozo szervezetek képviseldi (4 f6)
*Pl. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, BM Oktatasi Féosztaly, onkormanyzati HR vagy képzési osztaly
*Pozicid: képzésszervezik, fejlesztéspolitikai szakemberek

2. Kozszolgalati digitalis innovacioval vagy MI-projektekkel foglalkozo szakemberek (4 f6)

*PI. Digitéalis Kormanyzati Ugyndkség, Al-fejlesztési projektek kdzszféraban (pl. NAV, NISZ, K-Monitor
partnerség)

*Pozicid: Mi-fejleszt6k, stratégiai tanacsadok, IT-fejlesztési vezetdk
3. Fenntarthatodsagi vagy ESG-felel6sok a kdzszférabol, transzformacio (4 f6)
*Pl. minisztériumi ESG-koordinatorok, 6nkormanyzati kornyezetvédelmi vagy tarsadalmi programvezet6k

*Akik érintettek ESG-szemléletl képzések vagy dontések kialakitasaban
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Eredmeények — elemzeés alapjan

A. MI MINT LEHETOSEG i C. VALTOZASMENEDZSMENT ES
(DIGITALIS INNOVACIO) ES Engng'l\_’éﬂ; f,?Rr'}’é‘L‘ng ERTEK  TANULASI KULTURA A
FENYEGETES A TANULASBAN ) KOZSZFERABAN
* ,Az Ml nem csupan * ESG-r6l beszélnek, de * A kozszféra nehezen tanul”
technolégia, hanem Uj tanulasban nem jelenik meg — szervezeti rezisztencia és
tanulasi paradigma” koherens rendszerként hierarchikus strukturak
* Félelem a dehumanizaciotol -« , Papiralapu megfelelés” * ,Atanulas nem preferalt
vs. hatékonysag-novekedés kontra belsé meggydz6dés és id6toltés, hanem formalis
igérete kulturalis atéllas kdvetelmény”
* Automatizalhato-e a * Fenntarthatdsagi tanulds: csak ° Bottom-up innovaciok és
kompetenciafejlesztés? kdrnyezet vagy tarsadalmi és példak (NKE, 6nkormanyzati
kormanyzasi dimenzidk is? projektek, pilot Al-képzések)
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Eredmeények — gyakorlati megkdzelités

Kl B < C. VALTOZASMENEDZSMENT ES
A. Ml MINT LEHETOSEG ES B. ESG MINT FORMALIS TANULASI KULTURA A

FENYEGETES A TANULASBAN MEGFELELES VS. BELSO ERTEK KOZSZFERABAN

* A kozszolgalati * Digitalis Kormanyzati ¢ Onkormdnyzati ESG-
alapképzések tananyaga Ugynokség Al chatbot- stratégiakban ritka az, hogy
ritkan tartalmaz ESG-re kisérleteit nem kovette a a munkavallalék szamara
épuld esettanulmanyokat képzési rendszer fenntarthatdsagi tanulasi
vagy kompetenciafejlesztést felkészitése, igy az eszkozok utvonalakat épitenének be a
— inkabb jogszabaly- hasznalata alacsony maradt. belsé képzési tervbe.

centrikus maradt. . e . .
* Egy kozponti kdzigazgatasi

szerv MI-tréningjein a
részvétel 30% alatti maradt,
mivel a fels6 vezetés nem
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Kvalitativ elemzési részlet
“Siakeroneve/Fomis | Kasmer | Tema | Kucsilivis/idesst | Ked

Dr. Patyi Andras (NKE) Képzésszervezok

Dr. Rab Arpad MI-fejlesztSk

Dr. Botos Barbara ESG-koordinatorok

Dr. Z. Karvalics Laszlo Mi-fejlesztSk

Munkacsy Béla (ELTE) ESG-koordinatorok
Anonim tanacsadod HR/valtozasmenedzsment

ESG-integracio

M tarsadalmi hatasa

ESG alkalmazasa

M1 és kHzpolitika

Fenntarthatdsag es tanulas

Kultdravaltas akadalyai

A kozszolgalat képzési
rendszere nem maradhat le
a fenntarthatosag
ertéekalapu
megkozelitésében.

A mesterséges intelligencia
nem technoldgia, hanem
ujfajta tarsadalmi
mikodésmaod.

Az ESG addig marad
adminisztrativ teher, amig
nem kapcsolodik értekalapu
tanulashoz.

Nem az MI fog donteni,
hanem az, milyen
tarsadalmi szerepet szanunk
neki.

A fenntarthatosagi tudas
nem csupan ismeret,
hanem attitddformalas
kérdése.

Ha nincs vezetdi
elkotelezettseg, a tanulas
csak kampany marad.

ESG a képzési programban

MI mint kulturalis fordulat

ESG formalitas vs. érték

M és tarsadalmi iranyitas

Attitddalapu tanulas

Vezetdi szerep




Kovetkeztetés

*A kozszféra jelenleg inkabb
reaktiv, mint proaktiv a tanulasi
kultura ESG+Ml irdnyu
fejlesztésében.

*Kulcs a kettds transzformdcio:
technologiai és értékalapu.

*Javaslat: Al-alapu tanulasi
rendszerek kialakitasa, amelyek
ESG-értékek mentén személyre
szabjak a kozszolgalati tanulast.




. e _

Az ESG csak formalisan jelenik mega Az ESG-elveket be kell épiteni a
képzésekben tanulasi célrendszerbe

2 Az Ml-eszkozok hasznalata alacsony Az Ml-eszkozok sikeressége a
felhasznaldk bevonasan mulik

3 Az ESG tarsadalmi és governance A fenntarthatésag harom pillérét
aspektusai hattérbe szorulnak egyensulyban kell kezelni
4 Hianyzik a vezet6i példamutatas a A tanulasi kultdravaltashoz vezetéi

tanulasban elkotelezettség szikséges

ESG-kompetenciamatrix és
értékelési rendszer kialakitasa

Iterativ, felhasznalo-koézpontu M-
pilot programok bevezetése

ESG-elemekre épilil6 modularis e-
learning bevezetése minden
munkakorre

Kotelez6 ESG+MI orientdacids tréning
vezet6knek, akcidtervvel
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