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1dlladaCsadads
témakorének oktatasa

L

a KJE gvyakorlataban

A tanacsadas témakorének oktatasa kiterjed a Human
szolgaltatast végzd szakok hallgatdinak képzésében:

Emberi erbdforrds tanacsadd MA

Kozbsségszervezés BA —-Human szakirany

Cél, hogy az elméletre épild tudas gyakorlati
kiprdébalasara lehetdséget kapjanak a hallgatdk
lehetdség szerint sajat élményeken keresztil, és a
kurzus végén a tapasztalatok alapjan egy olyan
dokumentum készuljon, ahol a két tudastartalom
szintézise megvaldsul.



A tandadcsadas oktatasanak
tartalma

*Elméleti keretek: fogalmak tisztazasa.

* Folyamat: az alapfogalmak birtokaban a
hallgatdk egy tanacsadasi folyamatban vesznek
részt. A mesterszakosok egy valasztott kliens
palya és karriertanacsadasat végzik el
meghatarozott lépések szerint, valamint az
alapszakosok szamara 1s nyujtanak tanacsadasi
szolgaltatast. Az alapszakosok kliensként
vesznek részt tanacsadason

* Dokumentalas: A mesterszakosok tanacsadasi
naplot készitenek, mig az alapszakosok
reflexids visszajelzést adnak, wvalamint
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Fogalmak
A tanacsadas fogalma,
Jjelentdsége

* Hétkoznapil szdhasznalatban masok segitése,
megerdsitése

* Szakmai definicid: 1nterperszonalls kapcsolat,
amely Jogl és etikai normak altal szabalyozott,
modszertanilag megalapozott segiltségnyujtas,
amely a résztvevdok kdlcsonds aktivitasara
épitve segltséget nyujt dontésekben,
valtozasokban krizisekben.

* A tarsadalomban torténd valtozasok (ipar 4.0,
generacids kilonbségek, informacids tarsadalom)
miatt a tarsadalmi beilleszkedési lehetdségek
és a munkaerdpiac foglalkoztatasi szerkezete
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Tanacsadas és a human
szolgaltatas kapcsolata

* A human szolgaltatas olyan tevékenyséqg,
amelyben a résztvevdk mindegyikére jJjellemzd az
egyediség, akar szolgaltatd, akar szolgaltatast
1gényld.

* Mindegyikére jellemzd az altalanos, a kozos, a
szolgaltatdra az, hogy melyik szféraban
dolgozik (népjdlét, munkatgy, kulttara), a
szolgaltatast 1gényldre a kérdésfeltevés,
amiért az adott szolgaltatast akarja igénybe
venni, példaul gyodgyithatatlan beteg, sérilt,
tanulasi nehézségei vannak, megélhetési
nehézségei vannak, munkanélkili, hajléktalan.
Igy a humidn szolgdltatdsok kozds jellemzéje,
hogy individualis problémakezelést igényelnek.



A felndttképzésen belill
szolgaltatasok

. a mar megszerzett kompetencia felmérése,
értékelése és figyelembe vétele

. a palyaorientacids és korrekcids tanacsadas

. az egyén képzési szukséegleteinek felmérése és a
képzési tanacsadas

. az elhelyezkedési tanacsadas

. egyénil vagy csoportos allaskeresési tanacsadas
(Felndttképzésrdl szold 2001. évi CI. Torvény)



Karrierstratégia

FEgész életre sz010 foglalkozassal és
életmindséggel Osszefiggd egyértelmien
megfogalmazott célok.

Elemei:

* Aktivitas jJellege, a munka tartalma
(elégedettség és izgalom élménye- flow )

*Elérendd elismerések (a tovabblépés
motivacidja)

* Tudomanyos, gazdasagi, anyagl célok elérése -
szerepek, viselkedések, feleldbsségek, fejlddési
lehetdség

* Gazdasagl erdforrasok- elegendd jovedelem,
megtakaritas, kdlcsonfelvétell lehetdségek



Gyakorlati feladatok BA szakon

* A mdsodéves hallgatdk az Elethosszig tartd
tanulas kurzushoz kapcsoldddan vettek részt
tanacsadason. Nem volt meghatarozva a
tanacsadas szintere (személyes, telefonos, és
online tanacsadast egyarant valasztottak)
illetve a tanacsadas Uléseinek szama sem.

* 'eladatuk volt, hogy a tanacsadas
eredményeképpen készilitsenek és mutassanak be
onéletrajzot, lehetdség szerint hozzanak létre
linkedin profilt, és szamoljanak be a kurzus
végén élményeikrdl.



Minta egy Onreflexids
beszamoldbdl

Tanacsadast kaptam, amely segitett mélyebben 4&atgondolni a sajat helyzetemet és
lehetéségeimet. Eleinte bizonytalansagot éreztem a Jjovémmel kapcsolatban, de a
beszélgetés soran UJj szempontokat ismertem meg, amelyek segitettek tisztabban
latni az iranvyt.

Tanacsadas hatasa és sajat gondolatok

e Onbizalom és dontéshozatal: A tandcsadéds segitett felismerni, hogy az érdekldédési
kordm sokszinlisége nem hatrany, hanem lehetdség. Nem kell azonnal végleges
dontést hoznom, hanem lépésrél lépésre alakithatom az utamat.

e FLrzelmi reakcidk: Kezdetben frusztridlt voltam, mert ugy éreztem, hogy tul sok
iranyba htz a kivancsisagom. A beszélgetés soran rajottem, hogy ez a sokoldalusag
valdjaban erdsség lehet.

e Uj perspektivdk: A tandcsadd olyan lehet8ségeket emlitett, amelyekre kordbban nem
gondoltam, példaul a vallalkozdéi létet, mint alternativat.

e Kovetkeztetések és Jjovébeli tervek: Az Onreflexid soran felismertem, hogy a
dontéseimet nem kell kizardlag kilséd elvaradsok alapjan meghoznom. Fontos, hogy
dnazonosan valasszak iranyt, és tudatosan épitsem a sajat utamat. A kovetkezd
lépéseim koOzott szerepel: Tovabbi Onismereti munka, hogy még tisztabban lassam a
sajat prioritasaimat. A lehetdségeim alaposabb feltérképezése, hogy minden iranyt
megfeleldéen megvizsgaljak. Nyitottsadg az 1UJ] tapasztalatokra és Dbatorsag a
valtoztatasra.



A tanacsadas eredményel BA
szakon

* A hallgatdk lehetdséget kaptak arra, hogy
atgondoljak, az életen at tartd tanulas milyen
lehetdségeket nyujt szamukra jelenlegil
élethelyzetikben.

* Tudatosodott karrierképiuk, otleteket kaptak
arra vonatkozdan 1is, hogy milyen lépéseket
érdemes megtenniik még egyetemi hallgatdként
ennek érdekében.

* Egymas reflexidt meghallgatva és azokat
csoportosan atbeszélve maguk is tanacsaddoként
mikoddhettek, i1gy védett kdrnyezetben
kiprdébalhattak magukat ebben a szerepben.



Gyakorlati feladatok MA szakon

* A hallgatdoknak meg kellett tervezni és
valdsitanli egy tanacsadasi folyamatot, melynek

szakaszalt és eredményeit tanacsadasi napldban
kellett dokumentalniuk.

e Ondlldan kellett meghatdrozniuk az egyes
szakaszok 1ddkeretét, a szukséges uUlések
szamat, és végul el kellett jutni egy
megallapodas megfogalmazasaig, amely a kliens
kozdsen meghatarozott teenddit rogzitette.



Tanacsadasi naplo tartalma -pelda

*]1. Megismerés szakasza (Kliens meghatarozasa és
a probléma definicidja)

2. Tisztazas szakasza (a problémadefiniciod
soran feltart kérdések tisztazasa)

* 3. Elemzések szakasza (objektiv lehetdségek és
tisztazott szubjektiv tartalom)

e /. Szintézis szakasza

* 5. Megallapodas (Kliens ddntése)



1 .Megismerés szakasza - kI a KLIENS?

Kliens , , )
Kliens ) ) Kliens értékeil
végzettsege

Kliens
kompetenciai



2. Tisztazas szakasza

2.1. Kozos
munka alapjai

2.2. lgenek es o/
Nemek




2. Tisztazas szakasZza — I1GENEK és NEMEK

IGENEK NEMEK




3. Elemzés szakasza
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4. SZINTEZIS szakasza —




5. MEGALLAPODAS szakasza
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“redmények MA
szakon

A hallgatdok onalldan végig vitték a tanacsadas
folyamatat és szembesiltek/kezelték a kliens
személyiségében rejld nehézségeket

Dolgozniuk kellett az iddmenedzsment kérdéseivel,
Kiprébalhattak magukat védett, inkubacids
korilmények kozdott, de mégilis ,éles” tanacsadasi

helyzetben. Visszajelzést kaptak a kliensektdl
szakmai professzidjuk vonatkozasaban.

Felkészultek a fentiek alapjan az egyéni
gyakorlatra, ami a kovetkezd félév feladata lesz.



Osszeqgzés

* A tdbb szakon 1s megjelend témakor kuldonbozd
szintl elmélyltését segltette a kuldonbozd
képzések hallgatdit érintd inkubacids
gyakorlat, melynek soran pontosan meghatarozott
szempontok szerint, adott feladathoz kapcsolddd
cselekvés kozben sikerult az elméleti tudas
mélyiteni, gyakorlatban kiprdbalni.

* A kilonbdozb szakok hallgatdi a feladat
megoldasa soran egymas tamogatdi voltak, az
eredményekrdl egymasnak visszajelzést adtak,
1gy segltve a kdozoOs munkat.



Koszonom a
figyelmet!




