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Az emberi eréforras-fejlesztés aj paradigmai:
kompetencia, tanulas, adaptivitas
lifelong skilling, skills & development, kompetenciak és kompetenciafejlesztés,

adaptivitas, tanulasi okoszisztéemalk,
human eré6forras-fejlesztés, szervezeti tanulas, HR-innovacioé



Valtozé vilag - valtozé munkaerdpiac

VUCA vs. BANI 1980-2020 2020 -2
Vé |tOZé kOﬂy Valtozas - 0j helyzet torekeny
. COVID Z
bizonytalan Habord SzZorongo
bonyol ult valsaggal teli kérnyezet nem linearis

kiszamithatatlan érthetetlen

Munkaerépiac valtozasa vs. HR valtozasa

mesterséges intelligencia és automatizalas hatasa
gyorsan valtozo, nehezen lekovethetd munkakornyezet hatasa

TUNA

turbulens, bizonytalan, Ujszerd, tobbértelmuU és zavaros



Paradigmavaltas az emberi er6forras fejlesztésben

Uj kihivasok menedzselése - Gj skillek

torékeny - teherbiras és ellenalloképesseg

szorongo —empatia és tudatossag
nem linearis — alkalmazkoddképesség
érthetetlen — transzparencia és intuicid

yry 9

Jovoalld szervezet és munkavallalo

kornyezetei valtozasokra reziliens, adaptiv, digitalis kompetencidkban |épést tart

Paradigmavaltas okai

jovd generacio - projektalapd munkavégzés — munkaidé helyett a skill alapti munka

HR » S&D: fokusz a képzés szervezés helyett a képességportfélio-menedzsment

Lifelong Learning (LLL) helyett Lifelong Skilling (LLS) - Gj tanulé szervezeti modell
tradicionalis képzések helyett kompetenciaalapu — adaptiv és 6koszisztéma alapu tanulas
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y 4

Kompetenciak

j megkozelitésben

Mit Jelent ma a kompetencia?
tudas + készség + attitlid ES
kognitiv rugalmassag + digitalis mikoddképesség + tarsas kompetenciak + metaképességek

Metaképességek jelentésége

Tanulasi agilitas — gyors tanulds, tudas atadasa Uj helyzetekre

Onreflexié és 6nszabalyozas — sajat mUkoddés tudatos iranyitasa

Rugalmas problémamegoldas - kulonb6z6 gondolkodasmaodok valtasa
Rendszerszintl gondolkodas — dsszefUggések és kdvetkezmények atlatasa
Kollaboraciés mintazatok - tudatos, hatékony egyuttmuakddés

Digitalis rugalmassag - Uj technoldgiak gyors hasznalata

S&D alapja

tartdésabb, mint a tudas és a korabbi készségek
meghatarozza a tanulasi készséget, sebességet és az alkalmazkoddképességet



y 4

Kompetenciak

j megkozelitésben

ry

Jovoallé kompetenciak (oecp, wer, Mckinsey, Hays)
1) adaptivitas és rugalmassag
2) tanulasi képesség
3) kommunikacio és egyuttmukodeés
4) kritikal gondolkodas és problémamegoldas
5) kreativitas és innovacio
o) digitalis és technoldgiai kompetenciak
7) érzelmi intelligencia (EQ)
8) onalldsag és felelésségvallalas
9) reziliencia és stresszkezelés
10)rendszerszintld gondolkodas

Adaptivitas, mint kulcskompetencia

szervezeti — munkavallaldl — tanulasi



Skills & Development

— az LLS, mint Uj szervezeti és oktatasi alapelv

LLL helyett folyamatos képességfrissités (LLS)

a skills dinamika gyorsasaga » hem tudas-, hanem kompetenciaciklusok
2020 - tdl létszamok helyett kompetenciakapacitas — skills readiness (készenlét)

Alapelvek

gyors technoldgiai és piaci valtozasok - a készségek élettartama rovidul -
folyamatos tanulas

« fejléddés kulcsa: kampanyszerl képzések helyett mindennapi tanulasi
folyamatok

« ,skills portfélié” munkavallaldi felel6sség és autondmia

« Ujgeneraciosos tanulasi formak: mikro-tanulds, munka kozbeni fejlesztés,
kozosségi tudasmegosztas, digitalis learning

« L&D nem ,tamogatd funkcid”, hanem stratégiai terulet, amely kozvetlenul hat

a versenyképességre
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Edukacios okoszisztémak muikodési modellje

v tudas és készségfejlesztési kornyezet
v interaktiv és halézatos rendszer

v' folyamatos adaptacio

v lifelong skilling kézpontusag

v' valtozatos tanulasi formak

Szereplok

tanuldk / hallgaték

oktatasi intézmények (iskolak, egyetemek, felnéttképzés)
vallalatok / munkaaddk / szervezetek
oktatdk / tréningvezeték / mentorok

mukavallladk

kormanyzati és szabalyozd szervek

technoldgiai platformok és eszkdzok

szUulbk, csaladok és kozossegek

kutatointézetek és szakmai szervezetek



Edukacids okoszisztémak a gyakorlatban

Osszetett és dinamikus - folyamatok, eszk6z6k, kapcsolatok
Kompetenciafejlesztési koérnyezet

HR innovacio (szervezeti)

mMmunkaerépiac — szervezeti tanulas - tanuld szervezeti modell (Senge): adaptiyv,
agilis, onfejlesztd, innovativ

tanulasi kultura - fejlesztés, mint stratégia — upskilling / reskilling

motivacio — teljesitmény — mérések

w»learning in the flow of work” muikddés — valds idejud kompetenciafejlesztés
people-menedzsment - személyre szabott és nem munkakorre

Oktatasi iIntézmeények innovaciodja
pedagdgial innovacio
digitalis és technoldgiai innovacio
tanuldl élmény és szemeélyre szabas
kutatas és tudasmegosztas
partnerségek és haldzatépités



Még egy szempont amirél nem volt sz6...
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Még egy szempont amirél nem volt szé...




Kitekintés a jovobe

A kompetenciafejlesztés gyorsulasa » adaptiv tantervek, képzési programok szukségesek.
A felndttképzés egyre inkabb szemeélyre szabott, modularis és adatalapu legyen.

Uj szerepldék, pl.: Al mint személyes oktatdsi asszisztens (mentor/coach) jelenik meg.

A skills-6koszisztémak integralédnak: oktatasi intézmény + munkahely + Al tanulasi tér.

Mikro szinten tudunk-e gy mikodni, hogy az megfeleljen a makro
szintl valtozasoknak?

»A tanulasi rendszerunk képes-e olyan gyorsan valtozni, mint maga a
vilag?

Mennyiben vagyunk mi - oktatdk, fejleszté6k, HR szakemberek - az
adaptivitas mintai?”
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,Ne oda korcsolyazz, ahol a korong van,

hanem ahova érkezik.”
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Dr. habil. Szabo Szilvia Dr. habil. Szabo Szilvia PhD.
PhD, MBA

tanszékvezet6 féiskolai tanar, szakvezet6

+36 30 686 1984

BUDAPESTI
szszabo@metropolitan.hu

EGYETEM

Powered by AriZona State L.lrm.rl_rrsll_':,l

metropolitan.hu nnm

Budapest, Nagy Lajos kiraly utja 1-9, 1148

12



	1. dia
	2. dia
	3. dia
	4. dia
	5. dia
	6. dia
	7. dia
	8. dia
	9. dia
	10. dia
	11. dia
	12. dia

