A LIFELONG LEARNING OKOSZISZTEMA
FEJLESZTESENEK KERDESEI ES KIHIVASAI

Tanulmanykétet

MELLearN 2026

MellearN

SZ

SZEGEDI TUDOMANY



A LIFELONG LEARNING OKOSZISZTEMA FEJLESZTESENEK
KERDESEI ES KIHIVASAI

TRENDS AND ISSUES OF DEVELOPING LIFELONG LEARNING
ECO-SYSTEMS

Tanulmanykotet

Szerkesztette:
Fodorné Dr. Toth Krisztina PhD

Felelos szerkeszto és lektor:
Dr. habil Nemeth Balazs PhD

,MELLearN - Fels6oktatasi Halozat az Eleten at tartd tanulasért” Egyesiilet
Pécsi Tudoméanyegyetem

Szeged — Pécs, 2026

Az Eurépai Unié vhs.

-

BETHLEN GABOR tamogatésava' DVV International
i ,,
" &
- —
Q ; S u l~3~. ...... a
\ v Magyar Rekiori Konferencia

ISBN: 978-963-626-443-7
DOI: https://doi.org/10.15170/LLOF-Tk-BTK-2025
© A kotet szerzoi, 2026



https://doi.org/10.15170/LLOF-Tk-BTK-2025

Tartalom

EIOSZO . cusususesssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssassssssssssssssssssssssnssssssssssssssssnsssssssssssssnsssssssssssass 5
PrefaCe....isusnsessisssnsessisssnsussusssnssssssssssssssassssssssassesssnsasssssssansssssnsansssssssnssssssssssssssssssssssssns 6

Okoszisztéma-alapu megkézelités és a felséoktatds minéségének
fejlesztése / Ecosystem-based approach and quality development in

Righer @AUCALION ........cusssisssnsessissssssssssssssssssssssssssssssesssssassessenssnsssssssssssssssssssssssassessenss 7
Arato Balazs: A PTE Egyetemi Kéonyvtar és Tuddskézpont EDUC-WIDE
SZETePVAIIALASA ...ocuresesssssssssesessssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssesssssssssssasssssssssssssens 8

Klara Bajusz - Balazs Németh: University Lifelong Learning through
Learning Ecosystems for Senior Citizens Reaching for Better Health and
WeII-DEING ...vvririrsrsisisnsssssssisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 20

Korpics Mdrta - Méhes Tamds - Orbok Akos: Kérnyezeti kihivdsok -
AAAPLIV fEISOOKEALAS......cosesesisisisisssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssens 28

Kovadcs Anett Jolan: A korabban megszerzett tanuldsi eredmények
validdcidja és a mikrotanusitvdny KapcsolOdASa .........ccvviisusesesssssssssssesisss 47

Felsdoktatds - Felnéttoktatas / Higher Education and Adult Learning
ANA EAUCALION ...uisvvnsessisssnsessisssnsessussssssssssssssssssassssssssassesssnsassssssnssssssssnssssssssssssssnsnsesss 56

Belényesi Emese - Gyorfyné Kukoda Andrea: Mesterséges intelligencia a
tanulds szolgalataban: kétmintas kisérlet tapasztalatai a
SEISOOKLALASDAN ....oevvsirisissrsnsisnssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 57

Shairil Bhardwaj: Quality Dimensions of Adult Learning Professionals in
India’s Non-Formal EAUCAtION SECLOT ........oouvuvesesssisisesesssssssssssssssssssssssssssssssnes 78

Miklos Emese - Kovdcs Zsuzsa: Téredezett terepek, kézés iranyok: a
felnéttképzok fejlodési igényeinek vizsgaAlatQ..........cuuvmsisissssesesssssssssssssessss 84

Mocz Dora: Tandcsadas szerepe a karriermenedzsmentben és a
feINOLLKOri LANUIASDAN ....oveeesesnsrsssssisissssesessssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 104

Aidai Salmorbekova: Adult Learning and Education System in
KYrgyZStaN....oocsevsisnsnsssisssnssssssssssissssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssnss 112

Innovdciok a pedagiégusképzésben / Innovations in Teacher
TrAINING .covisisesesnsesnsnsnssssssssssisisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 125



Dora Egervdri - Edina Kovdcs: Rethinking Skills for a New Era. An
Analysis of 21st-Century Competences in Hungary’s 2020 National Core

CUTTICUIUM (NCC) ovssissinsessisssnsessisssnsessusssnsssssnssnsssssnssssssssnssssssssassssssssassssssssassssssssanss 126
Juhdsz Madrta - Horvdth Mariann: Orszdgismeret tantdrgy tanitdsanak
valtozdsai a német nemzetiségi tanitOKEPZESDen..........c.cocurervssirisisssseseseans 141

Kozosségi tanulasi formadk és az allampolgar szerepének feltardsa /

Community Learning and CitiZen SCIENCE.......coovsmsmsssssisisissssssssssssssssasssssssss 154
Gero Péter: Hozzaértés fejlesztése k6zosségi tanuldssal ..........cuvesesissess 155

Gombocz Orsolya: A Tanitsunk Magyarorszdagért program mint a
kozosségi tanulds egy lehetséges fOormaja.........umissssssssssssssssssssssessns 158

Kovdcs Tamads: Ujra talpon - Csalddi reziliencia a gyakorlatban: képzési
program hatrdnyos helyzetii KOZOSSEGEKDEN .........coovsvesesissssesesssssssssssesissans 166

SZEIZOINK / AULROT'S cvuvesesnscrsissssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 186



Eldoszo

A MELLearN Fels6oktatasi Lifelong Learning Hal6zat 2025-ben a Szegedi
Tudomanyegyetem Juhdsz Gyula Karaval egylitt szervezte meg a 21. MELLearN
Fels6oktatasi Lifelong Learning Konferenciat. A tanacskozas résztvevdi az életen at tarto
tanulast jellemz6 6koszisztéma sajatos tényezdit tartak fel elemz6 irasaikkal, ramutatva
azok 0sztonzd, vagy épp visszahuzoé hatasaira a tanulasi részvételek, kornyezetek és
kollaboraciok kontextusdban f6leg és els6sorban interdiszciplinaris megkozelitéseket
alkalmazva.

Az Un. lifelong learning 6koszisztéma jelenségeit 6t témakorbe illeszkedden vizsgaltak
elemzd irasok, mely e gylijteményben helyet kaptak, igy a szerkeszt6 ismét rendhagyé
modon tematikus fejezetekbe rendezte a befogadott tanulmanyokat, melyek a 2025. évi
konferencia miihelyeiben elhangzé el6adasokra épiil6 részletezd elemzések.
Ezen tématertiletek a kovetkezdk:
o Okoszisztéma-alapti megkozelités és a fels6oktatds mindségének fejlesztése/
Ecosystem-based approach and quality development in higher education
* FelsGoktatas - Felndttoktatds/ Higher Education and Adult Learning and
Education
* Innovaciok a pedagogusképzésben/ Innovations in Teacher Training
» K6z0sségi tanulasi formak és az allampolgar szerepének feltdrasa/ Community
Learning and Citizen Science.

A MELLearN Egyesiilet ligyvezetfjeként koszonom a szerzéknek, hogy irasaikban
feltarjak valasztott témaik kurrens kutatasi és fejlesztési dimenzidit és koszondom az
olvasoknak megtisztel§ figyelmiiket, amellyel hozzajarulnak a felsoktatasi
tudastranszfer érvényesiiléséhez.

Dr. habil Balazs Németh
MELLearN tigyvezetd/elnokségi tag

Pécsett, 2026. marcius ho



Preface

In 2025, the MELLearN Higher Education Lifelong Learning Network organised its 21st
MELLearN Higher Education Lifelong Learning Conference together with the Juhasz Gyula
Faculty for Education at the University of Szeged. The participants of the conference
explored the specific factors of the lifelong learning ecosystem through their analytical
papers, pointing out their stimulating or repulsive effects in the context of learning
participation, environments and collaborations by using interdisciplinary approaches.

The theme of lifelong learning ecosystem was examined in five thematic areas by
analytical papers to have been included in this collection as the editor arranged the
included selected papers into thematic chapters in an unusual way, which are detailed
studies based on the presentations of workshops of the 2025 conference.
These topic areas are as follows:

e Ecosystem-based approach and quality improvement in higher education

e Higher education and adult learning and education

e Innovations in Teacher Training

e Community Learning and Citizen Science

As the Chief Executive Officer of the MELLearN Association, I thank the authors for
exploring the current research and development dimensions of their chosen topics in
their papers and [ thank the reader for their respectful attention, thereby supporting
knowledge transfer in higher education through university lifelong learning.

Dr. habil Balazs Németh
CEO of MELLearN

March, 2026 in Pécs



Okoszisztéma-alapu megkézelités és a felséoktatds
mindségének fejlesztése / Ecosystem-based approach and
quality development in higher education



Arato Balazs

A PTE Egyetemi Konyvtar és Tudaskézpont EDUC-WIDE
szerepvdllalasa

Bevezetd

Az egyetemi konyvtarak Magyarorszagon a 21. szazadban Osszetett és gyorsan valtozo
kornyezettel szembesiilnek. A digitalis tanulasi (Egervari, Simon, 2023) és kutatasi
szokasok atalakulasa jelentdsen atformalta a szolgaltatasok iranti igényeket, mikozben a
hagyomdanyos konyvtari feladatok tovabbra is fennmaradnak. A nyilt tudomany (Open
Science) el6retorése Uj stratégiai fokuszokat kovetel meg, kiillonosen az adatkezelés, a
publikalastamogatas és a kutatasértékelési reformok teriiletén. A technolégiai meguajulas
(Egervari, 2024), els6sorban a mesterséges intelligencia (Egervari, 2025) (Téth, 2025)
(Varga, 2025) és az azon alapuld szolgaltatasok robbanasszer( fejlédése, folyamatos
infrastruktarafejlesztést és specidlis humaneréforras-kapacitast igényelne, amely sok
intézmény szamara komoly kihivast jelent. A finanszirozasi forrasok sziikossége a legtobb
esetben megneheziti a hosszu tavu fejlesztések fenntarthat6sagat.

Ezzel parhuzamosan a kutatéi és oktatdi elvarasok személyre szabott, magas szintii
szolgaltatasokat kovetelnek meg, ami folyamatos kompetenciafejlesztést tesz
szliikségessé a konyvtarosok szamara is. A nemzetkozi standardokhoz val6 igazodas
elengedhetetlen, ugyanakkor a tudomanyos 6koszisztéma gyors valtozasai miatt neheéz
folyamatosan lépést tartani.

A nemzetkozi projektekben valo részvétel részben megoldast kinal ezekre a kihivasokra:
hozzaférést biztosit j6 gyakorlatokhoz, tudastranszferhez és modszertani ujitasokhoz.
Egyuttal lehet6séget ad a szakmai halozatépitésre, valamint a nemzetkoziesitési
torekvések erdsitésére. Végs6 soron a nemzetkozi egylittmiikodések segithetik a hazai
egyetemi konyvtarakat abban, hogy stabilabban, korszeriibben és versenyképesebben
alkalmazkodjanak a 21. szazad kihivasaihoz.

Az EDUC-WIDE projektben val6 részvétel (EDUC, n.d.) lehetdvé teszi a PTE Egyetemi
Konyvtar szamara, hogy kozvetleniil kapcsolédjon a nemzetkozi felsoktatasi és kutatasi
kornyezethez, igy els6 kézbdl vehessen at moddszertani, technolégiai és
szolgaltatasfejlesztési jo gyakorlatokat. Mindez erdsiti a konyvtar szakmai
modernizaciojat, az Open Science elvarasokhoz val6d igazodasat és hosszu tavon
hozzajarul a hazai versenyképesség és a nemzetkozi lathat6sag noveléséhez.

Mi is az EDUC?

Az Eurépai Bizottsdg kezdeményezése az eurdpai felsGoktatds megujitasat és
versenyképességének novelését célozza, amelynek keretében Un. eurdpai egyetemi



szovetsegek jottek 1étre. Az EDUC Eurodpai Egyetemi Szovetség ezen egytlittmiikodések
egyike, és a 2019 6ta tdmogatott 65 konzorcium kozott kapott helyet. A szovetség 2023
és 2026 kozott 12,8 millid6 eurds unids tdmogatasban részesiil az Eurdpai Bizottsag
jovoltabdll. A konzorcium tagjaként a Pécsi Tudomanyegyetem kiemelt célja, hogy a
digitalizaci6 eszkozeit a tanulas, a kutatas, az innovacio és a tarsadalmi felelgsségvallalas
eldmozditasara hasznalja. Ezzel a torekvéssel az egyetem hozzajarul ahhoz, hogy a jelen
és jovo polgarai felkésziiltebben reagalhassanak a 21. szazad kihivéasaira.

A globadlis kihivasok kozott is el6keld helyet foglal el a nemzetkdziesités, mely a PTE és igy
az EKTK kiemelt stratégiai céljai kozott is szerepel.

Az Europai Bizottsag tamogatasaval 2019-ben jott létre az European Digital UniverCity
(EDUC) Euroépai Egyetemi Szovetség, amelynek célja a felsGoktatasi intézmények kozotti
egylttmiikodés és digitalizacié erdsitése Eurépaban. A konzorcium vezetdje a University
of Potsdam (Németorszag), tagjai pedig a University of Cagliari (Olaszorszag), a Masaryk
University (Csehorszag), a University of Rennes, a University Paris Nanterre
(Franciaorszag) és a Pécsi Tudomanyegyetem (Magyarorszag).

1. abra: Az EDUC orszagai
Forras: https://www.educalliance.eu/

Horten

Potsdam

Nanterre Brno
Rennes

Pécs

stello
= Cagliart

A szovetség tagintézményei egy Uj, modularis és rugalmas irdnyitasi rendszert alakitanak
ki, mik6zben képzési struktiraikat 6sszehangoljak és kolcsondsen atjarhatova teszik,
elosegitve ezzel a hallgatoi és oktatdi mobilitast, valamint a kézos tanulasi és kutatasi

1 https://pte.hu/hu/educ



lehetéségeket. 2023. januar 1-jétdl az EDUC két U] taggal bgvilt: a Jaume I University
(Spanyolorszag) és a University of South-Eastern Norway (Norvégia) csatlakozasaval a
szovetség tovabb erdsitette eurdpai lefedettségét és multidiszciplinaris profiljat. Jelenleg
az EDUC Eurdpai Egyetemi Szovetség mintegy 200 000 hallgato, 13 500 kutaté és 17 500
munkatars szamara kinal 4j lehet6ségeket az oktatas, a kutatas és az innovacid tertiletén,
hozzajarulva az eurdpai felsoktatds meguajulasdhoz és versenyképességének
noveléséhez.

EDUC-WIDE projekt - ahogy elkezd6dott

Az egyiittmiikodés egyik legjellemz6bb eleme a kiilonféle projektekre felépitett
kooperacio.

Az EKTK tényleges szerepvallalasa ezek koziil az EDUC-WIDE2-ban valésul meg. Az EDUC-
WIDE projekt az EDUC Szovetség kutatasi pilléreként szolgal, tobb utat kinalva a kutatok
kozotti, els6sorban magukra a kutatasokra fokuszaléo egyiittmiikodésre. Mérési
lehet6ségeket biztosit az EDUC kutatdsi infrastruktirdin beliil, vagy kisléptéki
egylttmiikodésen alapuld kutatdsi eréfeszitések tdmogatasat (Seed Projects) teszi
lehet6vé. A K+I egylittmiikodések mellett a projekt a Nyilt Tudomany (open science), a
Kutatasértékelés (research assessment) és a Karrier Sokszinliség (carrier diversity)
témaival foglalkozik.

A tevékenységek jelent6s része az un ,widening” orszagokban (a WIDERA felhivas
jellegébdl adédodan) talalhaté EDUC egyetemekre 6sszpontosit: Masaryk Egyetem, Pécsi
Tudomdanyegyetem, Vasyl Stefanyk Karpataljai Nemzeti Egyetem. Ez a hangsuly a nemzeti
egyenlOtlenségek athidalasara és a ,widening” partnerek versenyképességének
novelésére iranyul az Eurdpai Kutatasi Térségen (ERA) beliil. A projekt id6tartama harom
év, 2024. marciusa és 2027. marciusa kozott.

A négy {6 szakteriilet tematikus csoportjai (WP - work package) tobb EDUC egyetem
szakértdit tomoritik, akik egytlittmiikodve dolgoznak ki skalazhatd, mérhetd és hatasos
megoldasokat, amelyek a teljes szovetség szamara - és azon tul is - eldnyosek.

2. abra: Az EDUC aktuadlis szamai (becsiilt adat)?3
Forras: https://www.educalliance.eu/

2 https://www.educalliance.eu/projects/EDUC_WIDE
3 2025 §szi adatok; 59 kar, 200.000 hallgaté, 17.500 oktaté és kutaté és 13.500 adminisztrativ dolgozé
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3. abra: Az EDUC-WIDE munkacsoportjai és f6bb szakteriileteik
Forras: https://www.educalliance.eu/projects/EDUC_WIDE)

Open Science Research Career Diversity R&I Collaboration
Assessment
* Opgr;,AAICl?;)SSt e Career Advisory
an ata e CoARA Services e Seed Projects
* Cltlzen. Science e Expert Skills e Implementing Gender e Engaging with
and Science Equality Pl .
Diplomacy e Researcher quality Plans Regional
E t
o Awareness e Research Management cosystems
. pen
Infrastructure * National e Training * ,IAcfcesi to }:esearch
and Open Systems nfrastructures
e EDUC R&I Fellowships
Source
Open Science Expert  |Research Assessment |Career Diversity Expert Group Expert Group on Research
Group (OSEG) Expert Group (RAEG) |(CDEG) Infrastructures (EGRI)

Az EKTK, a kényvtartudomany, informacioszolgaltatas, kutatas-, publikalas-, oktatas- és
tanulastamogatas 21. szazadi trendjei és fejlédése mentén az EDUC szovetség kozos
gondolkodasanak és munkaszervezésének mind inkabb szerves részévé valt a nyilt
tudomany, majd kés6bb kutatasértékelés témakorokben. Kezdetben ez a tevékenység
meg adhoc jelleggel, a nyilt tudomanyt érint6 EDUC munkacsoportokban, jellemzgen a
nyilt tudomany definialasat célzo ,,EDUC Alliance Open Science Strategic Framework 2022-
2026, tovabbiakban: OSSF”4 megalkotdsaban o6ltott testet, melyben Horvath Tamas, az
EKTK (Publikalas- és Kutatastamogatasi Osztaly (tovabbiakban - PKO) munkatarsa vett
részt. Az EDUC- WIDE projekt elindulasakor mar egyértelmii volt, hogy a nyilt tudomany
mellett a szintén a PKO profiljaba vagé kutatasértékelésben is szerepet vallal a konyvtar.
Ekkor jott 1étre az EDUC-WIDE konyvtaros szakért6i csapat az alabbi tagokkal: Nyilt
Tudomany Szakértéi Csapat (tovabbiakban - OSEG) Horvath Tamas (PKO), Lovasz David
(PKO), Kutatasértékelés Szakértdi Csapat (tovabbiakban - RAEG) Kokay Péter (PKO), dr.
Maljusin Mihaly (PKO, kés6bbiekben Benedek Ferenc Jogtudomanyi és
Kozgazdasagtudomanyi Szakkonyvtar, tovabbiakban BFK). Csatlakozott tovabba a
projekthez Eby Warghese Anna (Partnerkapcsolati és Szolgaltatasmarketing Osztaly,
tovabbiakban - PSZO), mint a projekthez kapcsolédd események és rendezvények
szervezésében résztvevd kolléga, akinek helyét a konyvtarbdl 2025. oktéberi tavozasa
utan Gajda Réka (PKO) vette at, némiképp modosult munkakori elemekkel. A konyvtaros
csapat koordinalasat, a kulfoldi partnerekkel torténd kapcsolattartast és a projekten

4 https://www.educalliance.eu/storage/files/media/file/81/original.pdf
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beliili idegennyelvii kommunikaciét Araté Balazs (BFK) latja el, aki egyben az OSEG tagja
is.

A projekt hivatalosan a 2024. marcius 12-13-an a Brno-ban megrendezett ,Kick-off”
meetinggel vette kezdetét. A résztvevdk itt ismerkedhettek meg behatébban a projekt
célkitlizésével, vallalasaival és itt alakultak meg ténylegesen az egyes témakorok
szakértdi csapatai is. Az OSEG megalakulasaban a konyvtart Horvath Tamas és Arat6
Balazs, a RAEG-et Kdkay Péter képviselte. A konyvtar korabbi nyilt tudomanyos EDUC
részvétele kapcsan a pécsi partner és igy a konyvtaros OSEG csapat, a nyilt tudomanyos
munkaban, a szakértbi csapaton beliil el6bb tarsvezet6i (co-lead), 2025. szeptemberétol,
a projekt felétdl, vezetdi (lead) szerepkort tolt be. A RAEG-ben a kdnyvtaros kollégak
»csak” szakért6i mindségiikben vesznek részt.

OSEG szerepvallalas

A munkacsoport megalakuldsa, a tagok bemutatkozasa utan a kozos gondolkodas és
munka azzal folytatédott, hogy meghataroztak az OSSF alapjan azokat a nyilt tudomanyt
érintd kulcsteriileteket és alapelveket, amikkel a kés6bbiekben részletesen foglalkozni
szandékoztak. Az alabbiakban osszefoglalom ezeket, kiegészitve azok legfontosabb
célkitiizéseivel.

1. Diamond Open Access Journals (nyilt hozzaférésii folydiratok,
gyémant model) : Célja egy fenntarthatd, kozosségi alapu publikacids
okoszisztéma kialakitasa és intézménykozi egytittmiikodés erdsitése.

2. Right Retention Strategy (jogmegtartasi stratégia): Biztositja, hogy a
kutatok megtarthassak szerz6i jogaikat, és publikdcidikat nyilt
hozzaféréssel is terjeszthessék. Segiti a finanszirozdi és eurodpai nyilt
hozzaférési kovetelmények teljesitését.

3. Automatization of processes (folyamatok automatizalasa): A
szerkeszt6i és publikaciés munkafolyamatok digitalizaldsa az id6- és
adminisztracios terhek csokkentése érdekében. Noveli a hatékonysagot és
az adatminoOséget a kiadasi folyamatokban.

4. Advanced DMP Support (kiemelt adatkezelési terv tamogatas:
Intézményi tamogatasi strukturakat alakit ki a kutatasi adatok tervezésére,
kezelésére és megosztasara. El6térbe helyezi a FAIR elveket és a
szakteriiletspecifikus tanacsadast.

5. Data evidence (adatalapu bizonyitékok): Célja, hogy a kutatasi
eredmények mogotti adatok rendszerszer(ien elérhetdk, ellendrizhetdk és
idézhet6k legyenek. Erdsiti az atlathatésagot, a kutatasi integritast és az
elszamoltathat6sagot.

6. EOSC integration (EOSC integraci6): Tamogatja az intézmények
bekapcsolédasat az Eurdépai Nyilt Tudomanyos Felhé (EOSC)
szolgaltatasaiba és  infrastruktiraiba. Egyenlé hozzaférést és
interoperabilitast biztosit eur6pai szinten.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Citizen Science (CS) strategy (civil tudomanyos startégia): A lakossag
bevonasat 0Osztonzi a kutatdsba, az adatgydjtést6l a tudomanyos
eredmények kozos értelmezéséig. Erdsiti a tarsadalmi részvételt és a
kutatas tarsadalmi hasznosulasat.

CS registration system (civil tudomanyos regisztracios rendszer):
Platformot hoz létre a citizen science projektek nyilvantartadsara és
lathat6saganak  novelésére. Tamogatja az  atlathatosagot, az
egylttmiikodést és a projektmonitoringot.

Science diplomacy strategy (tudomanyos diplomacia startégia): A
tudomanyon keresztiili nemzetkozi egyiittm{ikodést erdsiti, hozzajarulva
kulpolitikai és tarsadalmi célokhoz. Szorosan kapcsolédik a
tudomanybiztonsagi és geopolitikai megfontolasokhoz.

Cooperation with local authorities (egyiittmiikodés a helyi
hatdésagokkal): El6segiti a helyi és regionalis szerepl6k bevonasat kutatasi
és innovacidos kezdeményezésekbe. Erdsiti az egyetemek tarsadalmi
beagyazottsagat és hatasat.

Open Access to research infrastructures strategy (nyilt hozzaférés a
kutatoi infrastruktarakhoz startégia): A kutatdsi létesitményekhez,
eszkozokhoz és adatbazisokhoz valé hozzaférés egyenléségét biztositja.
Noveli ezek lathatosagat, kihasznaltsagat és tarsadalmi hasznosulasat.
Open Source strategy (nyilt forraskodua szoftverek startégia):
Tamogatja a nyilt forraskodu kutatasi szoftverek fejlesztését, megosztasat
és Ujrahasznositasat. Foglalkozik a licencelési, etikai és fenntarthatésagi
szempontokkal.

Human resources (emberi erdforras): Az Open Science készségek
fejlesztésére fokuszal kutatdk, oktatok, adminisztratorok és tdmogatd
személyzet korében. ElGsegiti a kompetencidak intézményi szintl
beépiilését.

Education and communication (képzés és kommunikaci6): A Nyilt
Tudomany rendszeres és formalis oktatasat, valamint hatékony
népszerisitését 6sztonzi. Célja a fogalmi tisztazas, motivacié és kozosségi
bevonas novelése.

Next generation metrics and research assessment (j generacios
metrikak és kutatasértékelés): A kutatéi teljesitmény értékelését
elmozditja a folydiratmutatokrol a mindségre, nyitottsagra és tarsadalmi
hatasra. Igazodik a COARAS> folyamathoz és az eur6pai reformokhoz.
Responsible research and innovation (RRI) and reproducibility
(felel6s kutatas és innovacio (RRI) és reprodukalhat6sag): Etikai és
erkolcsi elveket integral a kutatasi folyamatokba. A reprodukalhato
tudomanyos gyakorlatot 6sztdnzi és tamogatast biztosit hozza.

5 https://www.coara.org/
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17. Lead by example (példamutatas): Arra 0sztonzi az intézményeket, hogy
sajat rendszereikben és folyamataikban aktivan alkalmazzdk a Nyilt
Tudomany elveit. Az élvonalbeli gyakorlatok terjesztését és
skalazhatosagat tamogatja.

18. Open Science expert body (nyilt tudomanyos szakértéi testiilet):
Intézménykozi iranyitd és tanacsadé szerepet lat(na) el a Nyilt Tudomany
bevezetésében. A kdzos iranyelv- és stratégiaalkotas elsddleges foruma.

19. OpenAIRE AMKES®: Az eurépai nyilt publikaciés infrastruktirahoz valé
intézményi vagy szovetségi csatlakozast tamogatja. Noveli az
interoperabilitast és a kutatdsi eredmények lathatosagat.

20. EOSC Association?: Az intézményi vagy szovetségi szintli bekapcsolddast
vizsgalja az EOSC iranyitasaba. Lehet6vé teszi az eurodpai kutatasi
infrastruktdra-politika alakitasaban valé részvételt.

21. Declarations and manifestos (nyilatkozatok és Kkialtvanyok): A
nemzetkozi Nyilt Tudomanyi nyilatkozatokhoz valé csatlakozast és azok
intézményi intézkedési tervekkel valé 0Osszekapcsolasat 0Osztonzi.
Megerdsiti az elkotelezettséget és az eurdpai normakhoz valé igazodast.

Az EDUC-WIDE partneregyetemek OSEG szakértdi a fenti teriiletek kapcsan felmérték
intézményiiket, hol és milyen szinten allnak ezek implementalasaban, 1étezik-e naluk,
végeznek-e konkrét munkat ezen teriileteken, alkalmazzak-e a feltart alapelveket. A
tapasztalatokbol késziilt el6bb egy keretrendszer, mely tartalmazta az egyes partnerek
hozzajarulasat a kiilonb6z6 témateriiletekhez.

OSEG meeting és workshop Pécsen

A PTE OSEG csapata sikeres szakmai workshopot és taladlkozo6t szervezett Pécsett. A 2024.
december 4-én megrendezett esemény a nyilt tudomany aktudlis kérdéseit és a
mesterséges intelligencia tudomanyos kutatasra gyakorolt hatasait allitotta a
kozéppontba.

A Tudaskoézpontban tartott rendezvény egyik szekcidja angol nyelven zajlott, és
els6sorban az EDUC szovetségen beliili egytittmiikodésre fokuszalt. A résztvevok tobbek
kozott abba is betekintést nyerhettek, hogy miképp gondolkodnak a meghivott szakérték
a Diamond Open Access folydiratok aktualis helyzetérdl. Emellett széba keriilt az is, hogy
milyen ,jégyakorlatokat” alkalmaznak a kutatasi adatkezelés terén a potsdami, valamint
az Open Access publikalas terén a Masaryk Egyetemeken.

A workshop magyar nyelv{i része a hazai kutatéi kozeg kihivasaira, valamint a Pécsi
Tudomanyegyetem konyvtara altal kinalt tamogatasi lehetdségekre koncentralt. Sz6 esett
a CoARA uj kutatasértékelési modelljérdl, a kutatasi adatkezelés kérdéseirdl, valamint a

6 https://www.openaire.eu/
7 https://eosc.eu/
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nyilt hozzaférési publikalas finanszirozasi lehet6ségeirdl is. A nap zaré szekcidja a
mesterséges intelligencia szerepét vizsgalta a fels6oktatasban és a kutatasban.

A 2024. decemberi eseményen kertlt sor az OS szaktertiletek felosztasara a partnerek
kozott. A cél az volt, hogy minden tag kidolgozza 1-2 teriilet specifikaciot, amibdl riport
késziil. A riport letisztazasaképpen megsziiletett 2025. szeptemberére a projekt elsé
hivatalos OSEG deliverable?-je: D1.1 Recommendations for Institutional Practice
towards Open Science.

2025. szeptemberében a projekt alapvallalasanak megfeleléen a PTE EKTK csapata
atvette az OSEG munkacsoport vezetését és megkezd6dott a fenti ajanlasok alapjan a
kovetkezd feladat, egy 9 részes szemindriumsorozat megtervezése. A szeminariumok
témajaul az OS 9 legfontosabb és a szakérték altal legjobban megfoghat6 teriiletei
keriiltek kivalasztasra. 2026-ban havi egy alkalommal kertil sor majd online formaban az
el6adasokra, melyek rogzitésre kerililnek és a késébbiekben bekeriilnek az EDUC
hivatalos kurzuskatalégusaba®.

RAEG szerepvallalas:o

A Research Assessment Expert Group (RAEG) magyarorszagi munkacsoportja az EDUC-
WIDE nemzetkozi projekt keretében az elmult masfél évben olyan szakmai el6relépéseket
ért el, amelyek kézzelfoghaté médon tdmogatjak a hazai és eurdpai kutatasértékelési
gyakorlat fejl6dését. Mivel az EKTK kollégai ebben a csoportban nem toltenek be vezet6i
szerepet, ,csak” szakértoként vesznek részt, a tanulmany ezen fejezete osszefoglald
jelleggel igyekszik bemutatni a munkacsoport fébb aktivitasait, szervezési- és

e

1. A Pécsi Tudomanyegyetem CoARA-csatlakozasanak szakmai tamogatasa

A projekt els6 szakaszaban kiemelt feladat volt a Pécsi Tudomanyegyetem (PTE)
bekapcsolodasanak el6készitése a Coalition for Advancing Research Assessment (CoARA)
halézathoz. A csatlakozas mérfoldk6 a kutatasértékelési reformok intézményi
megvaldsitasdban, egyben megerdsiti az egyetem szerepét a nemzetkoézi szakmai
parbeszédekben.

2025 majusadban szakmai program szervezésére kertlt sor a PTE Egyetemi Konyvtar és
Tudaskozpont helyszinén, amelyen dontéshozok, oktaték, kutaték és adminisztrativ
teriiletek képviseldi vettek részt. A rendezvény keretében attekintésre keriiltek az
intézményi akcidterv fokuszpontjai, és a kovetkezd fejlesztési 1épéseket is lefektették.
Emellett a munkacsoport rendszeresen részt vesz a CoOoARA National Chapter munkajaban,
biztositva a nemzeti és nemzetkozi szint{i szakmai kapcsolddas folyamatossagat.

8 A projektmenedzsmentben a ,deliverable” (rész- vagy végeredmény) barmely kézzelfoghaté vagy nem
kézzelfoghatd eredmény, amelyet egy projektmunka sordn dllitanak el6, és amelyet dtadnak egy érdekelt
félnek. A tanulmanyban a ,projektdokumentum” kifejezést hasznaltam.

9 https://courses.educalliance.eu/

10 Kdkay Péter és Maljusin Mihdly EKTK RAEG szakért6k beszamoldja alapjan
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2. A magyarorszagi RAEG-talalkoz0 megszervezése

2025 juniusaban Pécs adott otthont a RAEG nemzeti talalkozdjanak, amely a Szentagothai
Janos Kutatékozpontban kertilt megrendezésre, és amelyen valamennyi EDUC-
konzorciumi partner képviseletében érkeztek résztvevék. A Kkétnapos esemény
megbeszélései kulcsszerepet jatszottak a projektben vallalt célok 6sszehangolasaban, a
kozos szakmai allaspontok kialakitasaban és a kovetkez6 miikodési szakasz
prioritasainak meghatarozasaban. A program szakmai és szervezési szempontbdl
egyarant sikeresen zarult.

3. Kutatasértékelési jelentések elkészitése (hazai és intézményi fokusz)

A munkacsoport elkészitette a hazai kutatasértékelési gyakorlatot, valamint a PTE helyi
sajatossagait bemutaté szakmai jelentést. A dokumentum nem csupan a jelenlegi
gyakorlatot mutatja be, hanem fejlesztési iranyokat, javaslatokat és hosszu tavon is
megvaldsithaté reformlehet6ségeket is megfogalmaz. A jelentés egyuttal beépiilt az
EDUC-szint(i 6sszevont beszamoldba is, igy a magyar tapasztalatok eur6pai kontextusban
is érvényesiilnek.

4. Hozzajarulas a szovetségi szintii stratégiai terv kidolgozasahoz

A RAEG magyarorszagi csoportja aktivan kézremiikodott az EDUC szintjén kialakitott
stratégiai dokumentum elkészitésében, amely meghatarozza az Open Science-hoz és
kutatasértékelési reformokhoz kapcsolddd kozos iranyelveket. A magyar javaslatok a
nemzeti sajatossagok figyelembevételével integralédtak a stratégiai keretbe, amely a
projekt masodik felében mar konkrét megvalositasi 1épések formajaban jelenik meg.

5. Kiegészit6 szakmai tevékenységek

A munkacsoport tevékenysége a kiemelt projekteredményeken tul szamos tovabbi
szakmai feladatot is felolelt, tobbek kozott:

o folyamatos konzultaciok az egyetemen bellli és azon kiviili érintettekkel a
kutatasértékelés témajaban,

e részvétel a monitoring-megbeszéléseken és tudasmegoszto alkalmakon,
e egyetemi kozosségi programok szervezése a RAEG munkajadhoz kapcsolddva,

e részvétel nemzetkozi taldlkozokon és szakmai workshopokon a tudastranszfer
érdekében,

o el6készitd és szervezési feladatok a kovetkezd projektciklus és palyazati fazis
tdmogatasara.

A RAEG magyarorszagi csoportja az EDUC-WIDE projekt idészakaban jelentds szakmai
elorelépést ért el. A CoARA-csatlakozas tamogatasa, a nemzetkdzi szakmai forumok
megszervezése, a kutatasértékelési jelentések elkészitése és a stratégiai tervezésben valo
részvétel egyarant hozzajarult ahhoz, hogy a projekt masodik szakasza stabil alapokra
épiiljon. A megszerzett tapasztalatok és eredmények varhatéan hosszd tavon is
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tamogatjak a hazai fels6oktatasi intézményrendszerben egy atlathatobb, korszeriibb és
értékalapu kutatasértékelési kultira megerdsodését.

Jovo - ,ami még visszavan”

A projekt 2027 marciusi zarasaig a kovetkezd vallalasok és feladatok szerepelnek az
alapdokumentumban.

OSEG

1. 2025. szeptember és 2027. marcius kozott: 9 részbdl allé6 OS szeminarium-sorozat
megszervezése. Az eldadasokra 2026 januarja és decembere kézott kertil majd sor online
formatumban a Microsoft TEAMS feltiletén. Az el6adasokat rogzitjik majd feltoltjiik az
EDUC kurzuskatal6gusaba a Moodle keretrendszerén keresztiil, igy az a késébbiek soran
is megtekinthetd lesz az érdekl6d6k szamara.

2. 2025.szeptember és 2027. marcius kozott: A projekt D2.1-es projektdokumentum
(Registration System for Citizen Science Projects) az EDUC partnereihez kothetd Citizen
Science projektek szamara regisztracios rendszert kell 1étrehozni. Technikai hattérnek az
Open Up platformot szemeltiik ki, de a feladat maga a cseh partnerekhez (MUNI) van
rendelve.

3. 2025. szeptember és 2027. marcius kozott: A 2025. augusztusaban elkészilt D1.1
(Recommendations for Institutional Practice towards Open Secience) dokumentum
ajanlasainak monitorozasa és értékelése. Ezt a feladatot a kdnyvtaros csapat azzal
igyekszik abszolvalni, hogy 2025 6szén minden partnerrel személyes online talalkozot
szervez, ahol felmérjiik a partnerek haladasat, aktivitasat a tertileten.

4. 2026-ban a 2024. decemberi eseményhez hasonloan OSEG meeting-re kertl majd sor
személyes részvétellel Pécsen.

5. A 2026-0s év soran az OSEG és RAEG munkacsoportok kozds meetingjére kertil sor
személyes részvétellel Brnoban. Az OSEG tartalmi rész a PTE-s csapat felel6ssége. (,0S
értékelés és jo gyakorlatok a kutatdsértékelés keretrendszerében” a f6 témakor)

6. 2026.-ban sor keriil egy egész napos tréning program megszervezésére szemeélyes
jelenléttel Pécsen. A program célkozonsége: egyetemi kutatdk, szakemberek. A tréningre
az ,advanced” partnerektdl kell el6ad6(ka)t felkérni.

7.2026. majus és 2027. marcius kozott: Intézményi szint(, fél napos nyilt tudomanyos
alapelveket lefektet6 rendezvényt kell szervezni az egyetemi fels6vezetés szamara,
személyes jelenléttel, Pécsen. Az el6adasra ezuttal is az ,advanced” partnerek koziil kell
felkérni el6ad6kat.

8. 2025. szeptember és 2027. marcius kozott: ,Fellowships” - A ,widening” parnerek OS
szakértdinek O0sszesen 6 hét idGtartamu szakmai kikildetést kell vallalni az ,advanced”
partnerek vendéglatasaval.

9.2027. marciusaig: Zaré riport, a szakértéi csapat masodik projektdokumentuma - D2.2
(Report on EDUC Open Science Training and Networking Activities) OS teriileten a tréning
és networking aktivitasaroél a projektidészakban.
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RAEG
A csoportot az ukran partner (PNU) vezeti 2025. 09. és 2027.03. k6zott.

1. 2025. szeptember és 2027. marcius kozott: A 2025. augusztusaban elkésziilt D3.1
(EDUC Strategy for Reforming Research Assessment) projektdokumentum mentén a
partnerek feliigyelik a kutatasértékelés folyamatat, tapasztalatot cserélnek a
munkacsoport keretében. Ennek eredményeként elkésziil a D4.1 (Report on Progress of
EDUC towards Reformed Research Assessment) (PNU)

2. 2025. november: RAEG személyes jelenléti (de valosziniileg az ukran helyzet miatt
online) meeting az EGRI-vel (kutatas és innovaciéo munkacsoport).

3. A 2026-0s év soran az OSEG és RAEG munkacsoportok kozos meetingjére kertil sor
személyes részvétellel Brnoban. RAEG tartalmi rész a PNU felel6ssége

4. 2025. szeptember és 2027. marcius kozott: A ,widening” parnerek 2 személyes
jelenlétli tréning eseményt szerveznek. A téma a D3.1 mentén fog kialakulni. (Lehet
workshop, szeminarium, informdaciés nap a mifaja.) A trénereket az ,advanced”
partnerek adjak.

5. 2025. szeptember és 2027. marcius kozott: D4.2 (White Paper on Systemic Approach to
Reforming Research Assessment) (PNU) ,White Paper” ¢sszeallitasa.

6. 2026. marcius és 2027. marcius kozott: Személyes jelenlétli policy/stakeholder
meeting szervezése Pécsen. (Kerekasztal /workshop miifajban.)

Osszegzés

A fentiekbdl is latszik, hogy mindkét munkacsoport széles spektrumi munkat végez a
projektidészakban. Az elvégzett munka, a nemzetkozi kapcsolatépités, a j6 gyakorlatok
begylijtése és implementalasa a helyi kereteknek megfeleléen, egyarant rendkiviil
hasznos elemei lehetnek az EKTK jovGbeni fejlddésének, megkdnnyithetik a 2020-as évek
elvarasrendszereihez tortén6 alkalmazkodast. Az EDUC-WIDE lezarulasa utan a k6zos
munka biztosan folytatédik. A kovetkezd projekt alapjainak lerakasa, az elsé projekt
alapjaira és annak konzekvens folytatasaként, mar folyamatban van. Az EKTK eltokélt
célja, hogy a szakértelmével az Gj projektnek is tevékeny részese legyen. Felismerve, hogy
a konyvtarak meghatarozd szerepet toltenek be mind a kutatas tamogatasahoz sziikséges
attitidok, ismeretek és készségek fejlesztésében, mind pedig a hallgatéi siker és a
tudomany-tarsadalom parbeszédének erdsitésében, az EDUC partnerek szakmai
kozossége az alabbi alapelvek mellett kotelezodik el. El6segiti a k6zpénzbdl finanszirozott
kutatasok eredményeinek atlathatosagat és hozzaférhetdségét; tamogatja a kutatasi
adatok és publikaciék nyiltta tételét, illetve FAIR (megtalalhatd, hozzaférhetd,
interoperabilis, ujrafelhasznalhaté) elvek szerinti kezelését; 0Osztonzi a kritikai
gondolkodas fejlesztését; elkotelezett a befogadas, a tarsadalmi szerepvallalas és a
tudomany demokratizalodasa mellett. Szakmai halézatként a célja, hogy az egyes
intézmények szamara feltarja a nyilt tudomany és tagabb értelemben a tuddsmegosztas
elényeit, és ezek gyakorlati hasznosuldsahoz tamogat6 koérnyezetet biztositson. Ennek
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érdekében elémozditja a (konyvtaros) szakértdk kozotti tapasztalatcserét és rendszeres
talalkozokat, a bevalt gyakorlatok terjesztését, a szakmai (konyvtari) egytittmiikodések
megerdsitését, valamint a munkatarsak folyamatos kompetenciafejlesztését az EDUC
kutatasi, oktatasi, kulturalis és tanulasi k6zosségeinek érdekében.

A 2027. marciusaig tart6 projektiddszak felén kicsivel tul jelenleg itt tart az EKTK EDUC-
WIDE szerepvallaldsa, mely mdara nem csupan szakmai, hanem a Kkoényvtar
nemzetkoziesitési stratégidja szempontjabol is kiemelt jelentéségli projektté valt. A
munka folytatodik, és bizom benne, hogy a projekt lezarultat kovetéen lehetdség nyilik e
tanulmany masodik részének elkészitésére is, amely mar teljes kor(i tapasztalatokat,
szakmai eredményeket és a jovdbeli irdnyokra vonatkozo kitekintést foglalhat majd 6ssze.
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Abstract

This innovative practice paper will elaborate upon the roles and responsibilities of the
University of Pécs in formulating the Pécs Learning City-Region. This programme aims to
integrate and build on the diverse learning needs of vulnerable social groups to reach for
better health and wellbeing through lifelong learning (LLL) actions. In addition to
reviewing some specific examples of collaboration with civic activists in increasing
participation around intergenerational and intercultural learning for improved health,
sustainable community and skills development, this paper will highlight the model of the
senior academy of Pécs. This model, based on geronto-education principles as a key part
of university lifelong learning, is framed into senior citizens’ collaboration so as to
facilitate active ageing, diversity, and better learning performance in later life. This
innovative practice reflects the inclusive character of Pécs as a learning city that has been
formed by a bottom-up approach.

Introduction

The University of Pécs has been engaged in building a learning city-region model in Pécs
for almost twenty-years. It has been supported by the municipality and its main
stakeholders in raising participation and performance of its citizens and to embrace ILLL
amongst vulnerable people through civic activism in the development of learning
opportunities based on learning needs. This focus resonates with the impact of
sustainable development goals (SDGs) in formulating Pécs as a learning city to
demonstrate roles and responsibilities of quality education and the importance of
providing LLL opportunities for all.

This inclusive and balanced scope of the learning city has been promoted by a number of
initiatives, like the EcCoWeLL model of PASCAL International Observatory, which was
adapted by the learning city model of Cork in Ireland (Neylon and Barret, 2013, 2020),
and transferred into the Pécs learning city-region construction by the University of Pécs.
The intention was to promote and develop an integrative structure to emphasise
collaboration amongst learning providers to offer opportunities of learning in community
formations with intercultural and intergenerational focuses. Another impact was a
research initiative of PASCAL called the PURE project (PASCAL Universities’ Regional
Engagement) to investigate the roles and responsibilities of universities in promoting
regional development, social capital, and LLL (PURE weblink: PURE | A worldwide
perspective on local possibilities...).
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A significant role of university lifelong learning has become to underline the roles of
mutuality, trust, and equity as basic principles in shaping learning city activities to balance
the economic with social, community and well-being dimensions. This example was a
reliable reference to help developing an innovative model capable of engaging main
stakeholders and their members as civic activists, e.g., senior citizens, building bridges
between learning, smart and creative aspects of the learning city, and enhancing the focus
on citizenship, social inclusion and wellbeing (Németh, 2022a). However, it is necessary
to underline that the impact of smart city-region approaches and initiatives, creative
focuses and models, and increased attention to local and regional ecosystems have shifted
discourse to recognise the economic realities involved in skills development, effective
knowledge transfer, and a more competitive workforce in response to digital and
technological challenges, Al and matters of sustainable environments and communities.
(Singapore’s Skills Future Priorities, 2023). These considerations have served as
innovative inputs to transform Pécs Learning City to a greater balance between economic
realities and socially driven challenges.

Collaborative lifelong learning initiatives and practices in Learning City
Pécs

The City of Cork and its ‘Learning Neighbourhood’ composite model served as the primary
source of community-oriented learning city development for Pécs. In the Cork model,
certain districts were successful in organising their learning festival programmes based
on activities and potentials of lifelong learning communities with intergenerational and
intercultural characters (O Tuama, 2020). The integration of this case into international
learning city developments through UNESCO’s Global Network of Learning Cities (GNLC)
made it possible for Pécs to learn from good practice and adapt this into the development
of potential learning opportunities offered by local community groups dedicated to
intergenerational learning, social inclusion, equal opportunities and active citizenship.
These concerns have influenced the University of Pécs to address learning city oriented
LLL as necessary to deal with and, therefore, claim to transform the learning city-region
model of Pécs into a collaborative format so as to demonstrate equity, care, solidarity and
respect amongst community citizens.

Cases of collaborative learning supporting the innovative practice of the learning city of
Pécs have helped in joining the GNLC cluster of health and wellbeing to connect wellbeing
and social inclusion centred actions to those of socially driven demands from people of
smaller communities with learning difficulties. Examples of promoting health and
wellbeing have included the formation of a ‘kiddy-ladder’ action of family-learning,
expanding learning opportunities for members of the Association of Parkinson patients
or healthy-living programmes for young mothers with the label of ‘Conscious Way of Life.’
These examples reflect particularly sensitive forms of community-based engagement and
collaboration amongst learning providers, shifting citizens’ needs into the axis of actions
and reflections of the learning City and its annual Learning City Festival.

Another recently identified collaborative learning model that reflects innovative practice
is the ‘Creative and Experience-based Space.’ This model offers action-oriented learning
for members of the community by offering creative steps in arts and crafts in community
spaces through reflective forms of drawing and painting to help develop mental health
and wellbeing. Several other neighbourhood-based initiatives have also become
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successful through generating action-based learning to facilitate understanding, respect
citizens’ diversities and to address community problems referring to challenging issues
such as environmental issues, social exclusion, deprivation, poverty, homelessness and
unemployment. Moreover, these initiatives have been successful in emphasising effective
actions to tackle such matters with community collaboration, resulting in creative and
innovative models of LLL (Németh, 2023)In this respect, the Learning City Programme
and the Learning City Festival of Pécs has demonstrated the importance of facilitating
diversity and inclusion and initiated the combination of smart, creative and learning city
composite factors to further develop the Learning City-Region based on UNESCO guiding
principles (UNESCO, 2015). Therefore, Pécs Learning City has incorporated the Senior
Academy of the University of Pécs to help support active ageing for improved identity,
belongingness and trust as an effective community form of LLL in the learning city. This
model integrates intergenerational capacities and intercultural orientations based on the
learning needs of senior citizens and, consequently, is connected to several types and
forms of learning under the model of active ageing for better health and wellbeing.

Since 2017, the University of Pécs has channelled a good amount of knowledge from the
aforementioned populations into both the framework and content of the Pécs Learning
City Programme, especially the contexts, thematisation and citizen-focused approaches.
Another clear goal has been to connect the Learning City Festival to the organisation of
annual conferences, talks and seminars to create a wider community of collaborators
around Pécs Learning City to collect and share good knowledge around lifelong learning
trends both locally and globally. Again, environmental and climate dimensions have
always stood in the axis in these events, not just in2017 but in every year to follow. This
is not simply because of the SDGs integrated, but a natural consequence of growing citizen
and community concerns around what to address and how.

Eight Learning City Festivals have been thematised around the following topics and sub-
topics, where people can easily detect community orientations (bolded) to transfer
innovative practice from micro to meso levels of learning in local and regional settings in
comparison to international trends:

(2017): Culture - Environment - Knowledge Transfer and Skills Development

(2018): Experiential Learning: Environmentally-conscious? Sustainable Pécs and its
Region - Place and Values/Cultural Heritages of Pécs — Easier Together? Intergenerational
Learning and Collaborations for Skills-Development

(2019): Learning Community and Community Learning: Art and Culture Get People
Together - Learning through Sports for Health - Learning Environment/Learning and
Environment

(2020): Learning Together: Culture and Community: TECH-good Smart City - City, Space
and Environment: Learning Culture of Active and Sustainable Communities -
Intergenerational and intercultural Learning

(2021): Connections in and through Learning: Communities, Culture and Values -
Environment, Settlement and Community - Space, Form and Meaning - Jobs, Performance
and Skills - Voluntary work, Inclusion and Aid - Teacher, Learner and Community

(2022): Inspiring Each Other with Learning: Value, Tradition and Identity in Learning -
Exchange between Environment, Culture and Economy
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(2023): The Joy and Benefits of Learning: Transforming the Learning City into a Smart and
Creative Community - Identity/Belongingness and Tradition - Environment and Healthy
Living

(2024): Pécs - the Sustainable Learning City: Green City - Sustainable Knowledge

Transfers and Skills Development (This event is still under achievement for 19-21
September, 2024)

The Learning City Pécs Programme has organised not only annual Learning City Festivals,
but also six thematic conferences, talks, and webinars. Those international events have
been achieved in association with distinguished HEIs, eucen, PASCAL, ASEM LLL HUB,
UNESCO UIL and several GNLC partners to help better understand and effectively reflect
to collaborations amongst citizens supported by international examples and models of
good practice. UIL framed those upcoming challenges to LLL within an inspiring
handbook and provided good reason to bridge social, environmental, and technological
challenges to encourage cities and regions to respond in effective and human ways
(UNESCO UIL, 2022).

The Innovative Aspects of the Senior Academy of Pécs as Learning City
partner and stakeholder platform

The Senior Academy of Pécs, an organisation of informal learning, was founded in 2014
and legally formed into a foundation to operate in association with the University of Pecs.
In June 2024, the academy has successfully delivered its 20th semester with more than
900 registered 60+ year old participants. This format, usually includes seven lectures per
semester around the questions and challenging dimensions of ageing combined with life-
focused lectures to address specific matters of economy, society, and environment as they
affect the lives of senior citizens.

The main general topics of the academy are: society, learning, psychology, economy,
history and cultural studies. At the end of each semester, students receive certifications.
Besides lectures, the academy also offers special courses on certain topics (e.g., English
and German language, local history, ecology, IT, psychology, history of art, anthropology).
It also, however, has its own self-organising learning groups: the Senior Tourists, Bridge
Club, Bibliotherapy Group and Table Tennis Team. A significant priority of the academy is
to support community development and senior volunteering in Pécs by using the
resources of a learning city.

Based on a society-oriented approach, they have an innovative view on ageing and their
aim is to achieve active and successful ageing (EC, 2006) with intergenerational learning,
learning in workplaces, diverse learning activities and complex lifelong guidance. Helping
the elderly stay up to date, one of the most common motivations in older age is to follow
the development of society and science. In this regard, Geronto-education as a disciplinary
approach has been deeply applied to help understanding and reflecting, for example, to
inventions, new expressions or scientific discoveries, to interpret arts or to follow
progress in life. It is a rather general exploration that the elderly would like to join in
conversations and understand others, be able to answer if a grandchild has a question, or
offer new viewpoints based on their age and experience in case they are motivated with
sensitive modalities of knowledge transfer (Baltes & Smith, 2003).
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Solitude poses a serious health risk in older age and is a strong determinant of quality of
life. Learning generates opportunities to communicate with other people and learning
creates fellowships, social contacts, and new social roles. Moreover, it allows people to
meet others with mutual understandings, who can help us if needed, and whom we can
help as well. Intergenerational learning has many good practices to bring together older
and younger people who can also learn from each other (e.g., a grandmother teaches her
granddaughter to knit who, in exchange, shows her how to use Facebook). It is well-
reflected in the behaviour of participants of the Senior Academy that for many older
adults the actual subject of learning is not always the main motivating factor. Rather, they
join learning groups because of communicational needs, to be together, and to spend time
meaningfully which is clearly reflected by the term active ageing (Walker, 2002).

Achieving active citizenship and participation in social decisions, political elections, and
community actions are important for a democratic society at every stage of adulthood. In
post-socialist countries like Hungary, the elderly have mostly been socialised not to think
independently, not to voice their opinion or initiate changes. This creates difficulties in
teaching when participants are not active and have no suggestions on how to improve the
learning process.

Referring to prevention, learning defers by ageing. Learning is an excellent way to stay
young. Participants of the Senior Academy of Pécs clearly signalled that physical activities
stimulate mental efficiency and vice versa and that learning can result in better physical
capacity. For them, physical activity is a protective factor against neurodegeneration and
plays a role in delaying normal and pathological ageing (Mandolesi et al.,, 2018).

Ageing derives from loss of functions: the longer we live able to support ourselves the
later we age. Being active in most aspects of life means successful ageing. Reflections on
senior learning signal that organising spare-time activities is challenging for seniors
despite people having more free time in older age. It is challenging to spend it with quality,
varied activities with feasible challenges. The Senior Academy offers support to help
seniors realise collectively that whether spending time indoors or outdoors, alone or in
community, face to face or online, spare-time activities help them experience the world
around them and building relationships with others, learning new skills and, moreover,
collecting and sharing (Boudiny, 2013 and Bowling, 2005).

The economic function of geronto-education is becoming more important in ageing
societies. By 2030, 30% of European workers will be ageing workers (aged 55-64).
Therefore, maintaining their working capacity is one of the most important preconditions
for economic sustainability (Eurofound, 2024). Responding to employment issues, the
academy cooperates with a senior employment agency.

Another significant aspect of the Senior Academy of Pécs is that it has so far collaborated
with several stakeholders in promoting active ageing through a number of programmes
and activities to promote LLL with intergenerational dimensions. This is why the Senior
Academy can be recognised as an innovative practice whereby senior citizens can be
integrated into their community as active citizens and motivate both fellow elderly
citizens and members of their families to experience the joy and power of learning
through collecting and sharing good knowledge and practice in a number of focuses in
accordance with the mission of, for example, the U3A movement in the UK (U3A Mission).
The University of Pécs has understood the positive role and impact of this good practice
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to enhance the benefits of LLL in local settings and, therefore, worked to embed
community-based participatory actions into the framework of the learning city.

In this regard, let us underline that the innovative character of this practice is the
formation and development of the Senior Academy as a specific knowledge sharing format
with the following principles and values:

The Senior Academy programme is formulated, for each incoming semester of the
University of Pécs, based upon the needs of members indicated in a questionnaire of
programme planning;

The Senior Academy has a special principle of disseminating science, culture, and arts to
be combined with valuable practices from the city-region;

The Senior Academy is supported by all faculties of the University of Pécs and works as
an inclusive platform for senior citizens of Pécs and its region to engage with and enjoy
LLL;

The Senior Academy is a collaborative partner of Pécs Learning City together with other
senior citizens’ clubs and communities in town;

The Senior Academy of the University of Pécs has been collaborating with other U3As in
Hungary organised by universities in Budapest, Debrecen and Kecskemét;

The Senior Academy has already participated in several EU-funded projects to transfer
and exchange its innovate practice to other senior academies, U3As in neighbouring
countries of Croatia, Slovenia, Austria and Italy. This dimension represents the need for
collecting and sharing amongst senior academies.

The Senior Academy in Pécs has made use of the UNESCO GNLC platform to get connected
to other Learning Cities of the UNESCO community to exchange active ageing practices as
part of health and wellbeing and other respected UNESCO goals;

The University of Pécs provides a valuable research and study component so as to develop
its Senior Academy with analytical work, comparative studies, and critical reflections.

Conclusions

Collaborative forms of LLL for social inclusion and wellbeing can be recognised as a
particular direction and dimension of LLL embedded into learning city developments.
Higher education institutions play special responsibilities in promoting the participation
of vulnerable groups of citizens in urban environments of a city-region so as to develop
social cohesion, respect, and active citizenship as prerequisites of developing and
sustainable communities. (Nemeth, 2022b) Senior citizens play significant roles and call
for collaborative actions through LLL and active ageing based on mutuality, equity, and
solidarity. This is where universities have to work together with civic activists like senior
citizens and their platforms so as to formulate learning cities for the benefits of citizens
and their communities and to ensure that no one is left behind.

The strong ties that the University of Pécs has with ASEM LLL Hub and its Research
Network on Learning Cities, Pascal International Observatory and, moreover, with eucen
together with its UNESCO GNLC membership, allows our university to further embrace
university lifelong learning with international exchanges in research, development, and
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innovation. All these connections and collaborations puts our institution in a position to
enhance the quality of intergenerational knowledge transfer and dialogue through its
Senior Academy and other distinguished activities as part of the Pécs Learning City (an
innovative practice recognised by UNESCO in 2017 by the UNESCO Global Learning City
Award).
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Korpics Marta - Méhes Tamas - Orbok Akos

Kornyezeti kihivdasok - adaptiv felséoktatds

Bevezetés

A fels6oktatasi intézmények folyamatosan alkalmazkodasi és fejlesztési kényszer alatt
allnak (Budevici-Puiu 2020, Burukina 2021). A globalizacié egyik legdinamikusabban
valtoz6 terlilete az informaciés és technoldgiai eszk6zok vildga, amely jelentés hatast
gyakorol mind a munkaerdpiacra, mind a fels6oktatasra. Az informacidés-technoldgiai
forradalom alapvetden atalakitotta az oktatasban zajlé tanitasi-tanulasi folyamatokat, és
modositotta a hallgaték tanuldsi szokasait, valamint a képzésekkel kapcsolatos
elvarasaikat. E valtozasok leglatvanyosabb megnyilvanulasa a Covid-19 jarvany idején
kovetkezett be, amikor az oktatdsi intézményeknek egyik naprdl a masikra kellett
atallniuk a digitalis és online oktatasra (Ferri et al. 2020, Hawes 2022, Ramirez-Hurtado
et al. 2021). Az oktatds mindségének javitdsa az Eurdpai Fels6oktatasi Térség
torekvéseihez igazodva (ESG 2015) tobb magyarorszagi intézményben is kiemelt célként
jelent meg (Kalman 2019). A tanulasi eredményekre éptld oktatas (Frye-McKinney-
Trimble 2006, Biggs -Tang 2007) az unids iranyelvekkel 6sszhangban meghatarozé
szerepet tolt be a fejlesztésekben. A Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen (NKE) az elmult
négy évben a kreativ tanulds paradigmajanak kialakitasa kertlt eldtérbe. Szamos
fejlesztés és kutatas alapozta meg és értékelte az intézményben elindult paradigmavaltast
(Korpics - Méhes 2025). A Kreativ Tanulas Program (KTP) az Egyetem 2020-2025 kozotti
Intézményfejlesztési Tervében kiemelt prioritdsként szerepelt, és célja a pedagdgiai
szemléletvaltas megvalositasa volt a program miikodtetésén keresztiil.

A Kkreativitas sziikségessége

A 21. szazad munkahelyein nagy szerepe van/lesz a soft skilleknek, ezek kozott is
kiemelkedik a 4K modell egyik kompetencidja, a kreativitds. A masik tertlet pedig a
digitalis kompetenciaké, ahol mig a 2019-es vilagjarvany idején a digitalis oktatas
koriilményeinek és moddszertananak a megteremtésén volt a hangsily, mara
leghangsulyosabba az Al programok egyetemi oktatasban val6 felhasznaldsa valt. Ez
utobbi jelenség mogott ismételten a munkaerdpiaci kovetelmények allnak. A kreativitas
fogalmat sokan igyekeztek meghatarozni és nagyon kiilonféleképpen tették ezt. Ennek
eredményeképpen szamos definicié van érvényben. A leirasok kozott azonban van egy
olyan elem, amely tobb meghatarozasban megjelenik, ez pedig a kovetkezd: ,a kreativitas
az emberi személyiség azon jellege és allapota (diszpozicidja), melynek révén a
tevékenység adott teriiletén valamilyen 4j gondolatokon alapul6 hasznos termék jon létre.
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A tevékenység produktumdnak vonatkozasiban pedig szinte az Osszes szerzd
kreativitaskoncepcidjaban el6térbe keriil az eredetiség, az Gjszerliség és az értékesség”
(Fodor 2007: 1). Eredetiség, Gjszerliség, értékesség - a felsGoktatds innovativ jellegét jol
lehet mérni ezeknek az elemeknek a meglétével. Rdadasul ezen hivoszavak alkalmasak
arra is, hogy kielégité valaszt adjanak a nagyon gyorsan valtozd kiils6 koérnyezeti
kihivasokra (Budevici Puiu 2020, Horvath 2016) és a megvaltozott tanulasi szokasokra.

»A kreativitds (alkotokészség/képesség) a személyiség egyedi tulajdonsagainak,
gondolati és cselekvési képességeinek sajatos oOsszerendezettsége. Minden olyan
mozzanat és tényez6 a személyiségen belill, amely lehet6vé tesz valamilyen szinti
alkotast, és emellett még a viselkedésben és magatartasban is megjelenik” (Bajnok et al.
2021). Mi jellemzi a kreativ tanulast? Batorsag, kivancsisag, kérdések feltevése, komplex
tanulds, tanulasi csatornak szabad és személyre szabott hasznalata. Ez a szabadsag és
Osszetettség hatarozza meg az emberi tanulds azon idészakat is, amelyet a kutatasok a
leghatékonyabbnak tekintenek, vagyis a kisgyermekkori tanuldst. Az iskola elkezdése
utan a kreativitas kikertil a tanulok tevékenységei koziil, nem rajzolnak, nem beszélgetnek
szabadon, nem oldanak meg problémakat, nem kisérleteznek, mert a szigoru tantervi
szabalyok kozott ez nem lehetséges. Eredményesen tanulni pedig csak ugy lehet, ha a
tanulds a tanulé pszichikus aktivitasanak oOsszhatdsaként jelentkezik (Vass 2012). A
tanulasra hagyomanyos értelemben passziv és reproduktiv, az 0jj értelmezés szerint pedig
aktiv és produktiv tevékenységként tekinthetiink (Bathory 2000). Csikszentmihalyi
(2008) a tanulas kulcselemei kozé sorolja az érdeklddést, az élvezetet, az egyensulyt, az
oromteliséget és a tuddas iranti vagyat (Vass 2012). A tanulasszervezés és modszertan feldl
nézve pedig azt mondhatjuk, hogy ezek meglétét akkor lehet biztositani, ha a diakokat
motivaltta tessziik, egylttmiikodés és tudasmegosztas torténik a tanulds soran.
Modszerként pedig behozunk olyan tevékenységeket, amelyek tamogatjak a kreativitast.
Ezt erdsiti meg az American Psychological Association 2015-ben publikalt anyaga, A
tanitds és tanulds 20 legfontosabb alapelve, amely az egyik ilyen alapelvnek tekinti a
kreativitast, ,amely elengedhetetlen a 21. szazadi informacios tarsadalomban valo
boldogulashoz” (APA 2015).

Robinson és Aronica (2018: 154-161) a kreativ iskolakrol irt konyviikben a kreativitas
fejlesztése érdekében javasoljak, hogy a tanterveket a kompetenciak mentén ujra kell
gondolni. Az oktatds soran négy f6 célt kell megvaldsitani, amelyhez nyolc
alapkompetenciat lehet tarsitani. Az eredményes tanulas fentiekben leirt koriilményei
kozott ezen alapkompetenciak fejlesztése valosul meg: kivancsisag, kreativitas, kritikai
gondolkodas, kommunikacié, kollaboracié, kozosségvallalds, Kkiegyensulyozottsag,
kozosségi szellem. Az NKE-n nemcsak az alap- és a mesterképzési szakok tanterveiben,
hanem a  kozigazgatdsi témdaju  tovabbképzéseknél is meghatdrozé a
kompetenciaalapusag, amely egyrészt vilagosan kijel6li a tananyagfejlesztés kereteit,
masrészt mérhet6 fejlédést garantal. Az egyéni kompetenciamérés (6nértékelés, illetve
mérés) eredménye visszajelzést ad a tanuldok, vagyis jelen esetben a tisztvisel6k
szaktertlleti jartassagardl, so6t a folyamatos mérések segitségével a szervezeti

29



kompetenciaszint is meghatarozhatd, ami a munkaltatok szamara kifejezetten hasznos
(Kis-Klotz 2020: 209-210).

Fontos szerephez jut még a tanitas-tanulas folyamataban a tanulasi kornyezet is, hiszen
ezek jelentik a folyamat keretét, adjak meg a tdmogatast a hallgaté tanulasahoz,
fejlédéséhez (Kalman-Kopp 2022). Az NKE kozszolgalati tovabbképzési rendszere -
onfejlesztésre és kozosségi tanuldsra motival6 oktatdsinformatikai feliilete révén - ezen
a teriileten élen jar (Krist6-Klotz 2022: 437-438, Kis-Klotz 2020: 220). Ha megnézziik
azt, hogy egy fels6oktatasi intézmény hogyan hirdeti, népszersiti a szakjait, hogyan
toborozza ehhez jovendd hallgatéit, akkor azt lathatjuk, hogy a toborzasnal nemcsak a
szakmai tudas megszerzését és a jovobeli elhelyezkedés lehetéségeit kommunikaljak az
intézmények, de mindazokat a lehetségeket is, amelyek az egyetemi oktatas mindségét
meghatarozzak, vagyis a tanulasi kornyezetet helyezik ezen kommunikacié
kozéppontjaba. A tanuldsi kornyezet mellett megjelenik a kreativ klima meglétéhez
sziikséges tényezdk biztositasa is (Péter-Szarka - Timar - Balazs 2015), amely egyrészt
az oktatas fizikai feltételeit, masrészt pedig ennek a kreativ klimanak a jellemzéit
tartalmazza. A hazai fels6oktatas-pedagdgiai kutatdsok kozott is megjelenik a kreativ
klima kutatasa. A kreativ klima meglétét és ennek jellemzdit Péter-Szarka Szilvia és
munkatarsai kérdéivvel vizsgaltak (Péter-Szarka - Timar - Balazs 2015). A kérdéiv az
alabbi dimenzidok vizsgalatara tért ki: kihivas, érdekesség a feladatokban,
tevékenységekben; nyitottsag megléte a tanulasi kérnyezet elemeiben; mikédik-e,
tapasztalhaté-e a sokféleségre és autondmiara torténd batoritas; megjelenik-e a
kozosségi, csoportos gondolkodas szempontrendszere; és az adott kozeget mennyire
jellemzik a korlatok. Az NKE hallgato6i korében keésziilt kutatasrol szamol be Dominek
Dalma és Ceglédi Szabolcs (2021), Hegediis Judit és Seres-Busi Etelka pedig a tanéra-
tervezés feladatahoz kapcsolva mutatjak be a kreativitashoz sziikséges feltételek meglétét
(Seres-Busi - Hegediis 2024).

A kiillonb6z6é tanulaselméletek koziil a kreativ tanulasi paradigma jol illeszkedik a
konstruktivista megkdozelitésbe, amely fontos szerepet tulajdonit a diakok tudasanak és
korabbi tapasztalatainak, ezt aktivan javasolja felhasznalni a tanulas soran. A tudas tehat
nem készen kapott, a hangsuly annak konstrudlasara kertlt - a tudas létrehozasa a
tanulasi folyamatban benne 1évdk aktivitasan és tarsas miikodésén is mulik. Az 1j
informaciot az elézetes tapasztalatokon keresztiil sziirik at, értelmezik djra (Einhorn
2015; Nahalka, 2002). Nem gondolhatjuk azonban azt, hogy az oktaténak ebben a
folyamatban nincs feladata, felelgssége. Az oktatd szerepe mar nemcsak a tudasatadas,
hanem a teljes tanulasi folyamatnak a monitorozasa és tdmogatasa is (Ferenczi 1998,
Varga 1998). A kreativ tanulasnal megjelenik az autondémia, az egylttmiikodés, a
jatékossag, a képzelberd, a lehetéségekben valé gondolkodas és a tamogatd kornyezet
(Szettele 2020).
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Uj kihivasok - a mesterséges intelligencia megjelenése a
fels6oktatasban

A mesterséges intelligencia (MI) oktatasban val6 alkalmazasa az elmult években jelentds
figyelmet kapott. A technoldgia fejléddése 0j lehetéségeket teremt a tanulasi folyamatok
személyre szabdsara, az értékelés automatizaldsara, valamint az oktatéi munka
tdmogatasara. A mesterséges intelligencia oktatasban valé alkalmazasa az elmult
években Uj dimenzidkat nyitott meg a tanitds és tanulds teriiletén. A generativ MI-
eszkozok, mint példaul a ChatGPT, kiilonosen felgyorsitottak az oktatasi technolégiak
fejlodését. A szakirodalom hangsulyozza, hogy az Ml integracidja nem csupan technologiai
kérdés, hanem mélyrehaté6 pedagogiai, etikai és kulturdlis reflexiot igényel (Horvath
2023, Bond et al. 2024). Az MI legigéretesebb oktatasi alkalmazasai kozé tartozik a
személyre szabott tanulas (Sajja et al. 2024), a tanari munka tAmogatasa (Baditzné - Jakab
2023), az adminisztrativ folyamatok automatizalasa (Molnar 2024, Kerimbayev et al.
2025). Fontos szerepe lehet még mint intelligens tutornak az adaptiv tesztelésben, a
tanulasi analitikak készitésében is. A generativ MI kiilondsen a fels6oktatdsban mutat
jelentds potencialt (Al-Smadi 2023, Marciniak - Baksa 2023), de a tananyagfejlesztésben
és a tandri munka tdmogatasaban is jelentds szerepe lehet (Balla 2025, Téth 2024). A
generativ MI kiilénésen a tanulék motivaciojat névelheti az azonnali visszajelzés és az
interaktiv tanulasi kdrnyezet megvalositasa révén (Al-Smadi et al. 2024).

Az MI integracidja ugyanakkor nem csupan technoldgiai, hanem pedagogiai és etikai
kérdés is. A tanulmanyok kiemelik a plagium, a tudomanyos eredetiség és az algoritmikus
torzitas problémadit (Eaton 2025, Végh 2024). A tanari szerep atalakuladsa, a kritikai
gondolkodas hattérbe szoruldasa és a tanuldi autondmia csokkenése szintén fontos
dilemmak (Sziits 2024, Szalay-Bek6 2024). Az MI csak akkor valhat valddi pedagogiai
eszkozzé, ha a tanarok megfelel§ felkészitést kapnak, és a technoldgia alkalmazasa
atlathato, etikus keretek kozott torténik (U.S. Department of Education 2023). Az UNESCO
és az amerikai oktatasi minisztérium iranyelvei szerint az MI alkalmazasanak
kozéppontjaban az embernek kell allnia (Matyas 2024, U.S. Department of Education,
2023). A sikeres integraciohoz sziikséges a tanari tovabbképzés, az etikai szabalyozas,
valamint a kulturalisan érzékeny bevezetés (Viberg et al. 2023, Daskalaki et al. 2024). A
tanulmanyok hangsulyozzak, hogy az MI nem helyettesiti az oktatét, hanem eszkozként
szolgalhat a tanulasi folyamatok tamogatasara (Karvalics 2024).

Ahogy a fentiekben lattuk, a szakirodalom szamos problémat azonosit: etikai kérdések
(plagium, tudomdanyos eredetiség), technoldgiai megbizhatésag (hallucinacidk),
pedagdégiai kontroll és tandri bizalom (Viberg et al. 2023, Daskalaki et al., 2024). Az MI
sikeres bevezetésének kulcsa a pedagogusok Oonhatékonysaga és technoldgiai tudasa
(Mah & Grof3, 2024). A jovébeni kutatasoknak az interdiszciplinaris egyiittm{ikodésre,
etikai és adatvédelmi Kkeretek fejlesztésére, tanari tovabbképzésekre és empirikus
vizsgalatokra kell fokuszalniuk (Bond et al. 2024, Liang et al. 2025). Fontos a kulturalisan
érzékeny bevezetés is, kiilonosen az Al-EdTech rendszerek esetében.
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Ugyanakkor latnunk kell az elényeit is: a mesterséges intelligencia oktatdsban vald
alkalmazasa nem csupan technoldgiai Ujitas, hanem pedagogiai lehetdség is. A
szakirodalom aldtdmasztja, hogy az MI képes tamogatni a tanulasi folyamatokat, novelni
az oktatoi hatékonysagot és elGsegiteni az oktatasi esélyegyenléséget. Ugyanakkor az
etikai, bizalmi és kulturdlis kérdések kezelése elengedhetetlen a fenntarthato
integraciohoz. A jov6 oktatdsa nem az MI technoldgian, hanem az azt tudatosan és
reflektiven hasznalé pedagogusokon/oktatokon mulik.

A kutatas kontextusa - szabalyozasi szintek

A mesterséges intelligencia oktatasba torténd beépitésének vonatkozasaban elsd korben
a hazai jogszabadlyi és ajanlasi kornyezetet tekintettiik at, hogy van-e barmilyen el6iras
erre vonatkozdan. Mivel egy Gjonnan fejl6dé teriiletrdl beszéliink, amely most kezd egyre
jobban elétérbe kertilni, igy a szabalyozasi keretrendszer is csak most kezdi lekdvetni a
sziikségleteket. A nemzeti felsoktatasrol szélé 2011. évi CCIV. torvénybe (a
tovabbiakban NFTV) csak a tavalyi év végén kertiltek be az erre vonatkozo kiegészitések.
A 2024. évi LXXVI. torvény, az egyes fels6oktatasi, csaladiigyi és kulturalis targyu
torvények mddositasardl 1Uj rendelkezéseket emelt be az NFTV-be, amely bar
iranymutatast nem, de fellilvizsgalati és intézményi kotelezettségeket el6irt a hazai
fels6oktatasi intézmények szamara. Az NFTV 114/P. §-ba igy bekertiilt, hogy:

(1) A felséoktatdsi intézmények 2025. szeptember 1-jéig feliilvizsgdljdk intézményi
szabdlyzataikat, kiilonésen a tanulmdnyi és vizsgaszabalyzatukat abbdl a célbdl,
hogy a mesterséges intelligencia haszndlatdt megfelel6 médon szabdlyozzdk.

(2) A fels6oktatdsi intézmények 2025. szeptember 1-jéig feliilvizsgdljdk tanterveiket
abbdl a célbdl, hogy

a) az adott képzés céljainak megfelelo6 médon a mesterséges intelligencia
megismertetése a képzési program részévé vdljon...

Az NFTV végrehajtasi rendeletébe, vagy barmilyen mas kozvetleniil hat6 jogszabalyba
nem Kkeriilt be tovabbi rendelkezés, igy az intézmények szamara csak a fentebb leirt
rendelkezés és a hozza flizott magyarazatok szolgalnak iranymutatasul.

Az NKE mar 2024-ben elkezdte kidolgozni a mesterséges intelligencia szabalyozasara
vonatkoz6 rendelkezéseket, amelyek késébb szinkronba Kkeriltek a toérvényben
meghatarozott kovetelményekkel is. Az els6 korben a mesterséges intelligencia
hasznalatanak szabalyozasa keriilt el6térbe és a tudomanyos rektorhelyettes vezetésével
kertlt kidolgozasra egy egyetemi szintl szabalyozas, majd jelent meg az erre vonatkozo
rektori utasitas 2024 nyaran.

A mesterséges intelligencia hasznalatarol szo6l6 22 /2024. szamu rektori utasitas alapvetd
célja, hogy Kkijelolje az MI haszndlatanak kereteit az egyetemi polgarok, a hallgaték,
oktatdék, doktoranduszok és kutaték szamadra. Kiilon hangsulyt kap az emberi szellemi
alkotas és a mesterséges intelligencia altal el6allitott tartalom vilagos elhatarolasanak
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kotelezettsége. Az utasitas el6irja, hogy minden oktatassal vagy tudomanyos munkaval
Osszefiiggé szellemi termékben egyértelmiien fel kell tiintetni, ha az MI tamogato
eszkozként jelen volt, tovabba a felhasznalt MI alkalmazast a tudomanyos hivatkozasi
szabalyoknak megfelel6en kell megjeldlni. A hallgatok szamara az utasitas els6sorban
ajanlasokat fogalmaz meg azzal kapcsolatosan, hogy az MI-t tamogaté eszkozként
hasznalhatjak a tanulmanyaik soran, de tudatosan és kritikus szemlélettel kell élnilik
ezzel a lehet6séggel. Hangsulyozza, hogy a technolégia nem helyettesitheti az oktatdkkal
valo személyes konzultaciot és a human interakciokat, valamint kotelezd a generalt
tartalmak ellendrzése. A hallgatoknak kertilnitik kell személyes vagy kozérdekii adatok
megadasat a rendszer haszndlata soran. Az oktatéi kozosség szamara az utasitas tagabb
mozgasteret biztosit az MI alkalmazasaban, egyben kotelezettséget is el6ir. Az oktatéknak
a mesterséges intelligenciat az élményalapu és kreativ oktatasi médszerek kiegészitd
eszkozeként kell haszndlniuk, tananyagaikat az MI segitségével is naprakésszé kell
tenniiik, valamint 6sztondzniiik kell a hallgatok kritikai gondolkodasanak és elemzd
képességeinek fejlesztését. A rektori utasitds leirja, hogy az MI egyéni
tananyagfejlesztésben, hallgatéi el6rehaladds nyomon kovetésében és tamogatod
eszkozként is alkalmazhat6. Az utasitds ezzel az oktatoéi felel6sséget erdsiti, egyben
ravilagit arra, hogy a korszerli ismeretek ataddsadban az MI beépitése immar elvart
intézményi gyakorlat. A kutatok szamara az utasitas az MI-t els6sorban innovativ kutatasi
eszkozként értelmezi, amely kibdvitheti a vizsgalati lehet6ségeket és tamogathatja a
publikacios tevékenységet, mikozben elsédlegességet biztosit az adatbiztonsagnak és a
tudomanyetikai normaknak. Mindezt a szabalyozast kiegésziti egy Uj intézményi szerepld,
az MI kompetenciafelelés létrehozasa, aki a felhasznalok tamogatdsaért és az Uj
rendszerek validalasaért felel. Osszességében megallapithatd, hogy a rektori utasitas a
mesterséges intelligenciat az egyetemi oktatas, kutatas és tanulas szerves, de kontrollalt
eszkozeként jeleniti meg. A szabalyozas kozponti lizenete az etikus és felel6s hasznalat,
amely mellett az MI hozzajarulhat a hallgat6i és oktatdi kompetencidk fejlédéséhez,

eV

A kovetkezé 1épcs6ben az Egyetem igyekezett az oktatasi teriiletre vonatkozd
szabalyozasi kornyezetbe is beépiteni az mesterséges intelligenciaval kapcsolatos
teriileteket. A mesterséges intelligencia els6 szabalyzati megjelenése a Tanulmanyi és
Vizsgaszabalyzatban (a tovabbiakban TVSZ) a 2024 nyari modositas soran kertilt be, de
itt még csak emlités szintjén tért ki ra a szabalyzat, amely alapjan az ismeretek és
gyakorlati képességek ellen6rzése soran a mesterséges intelligencia abban az esetben
mindsil megengedett segédeszkéznek, amennyiben a tantargyfelel6s oktato
engedélyezte a mesterséges intelligencia hasznalatat. A hallgat6i kovetelményrendszer
szabalyzataiba 2025 nyaran keriilt részletesebben kifejtésre az MI témakore, igy tobb
ponton beépitésre keriiltek a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos rendelkezések. A
Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat modositasa soran a Tudomanyos Rektorhelyettes
javaslatai mentén boviilt a mesterséges intelligencia alkalmazasanak szabalyozasa. Az 4j
szabalyozas alapjan a tanulmanyi félév kezdetén a hallgatékat tajékoztatni kell az MI
alkalmazasanak kovetelményeirdl. Tovabba az egyéni, eredeti hallgatéi munkak esetében
a hallgaté koteles pontosan megjelolni az MI altal el6allitott tartalmat, a hasznalt
alkalmazast és annak adatait a tudomanyos hivatkozasi szabalyoknak megfelel6en. Ezen
felill az ismeretek és gyakorlati képességek ellen6rzése soran egyértelmi szabalyozas
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sziiletett az MI alkalmazhatdsagara. A TVSZ-ben az alapfogalmak kozé hivatalosan
bekeriilt a mesterséges intelligencia definicidja, tovabba a szakdolgozat formai
kovetelményeinek részeként a szakdolgozathoz kapcsoldodd szerzdi nyilatkozat
tartalmazza az MI hasznalatanak feltiintetését, és meghatarozza a tiltott felhasznalas
kovetkezményeit.

Sziiken vett szabalyozasi kornyezetben ezek azok a pontok, ahol mar megjelentek a
mesterséges intelligencia hasznalataval kapcsolatos elemek, viszont érdemes még
kitekintést tenni az NKE Intézményfejlesztési Tervére (a tovabbiakban IFT) is. A 2020-25
kozotti id6szakra vonatkozé IFT-ben természetesen még nem Kkeriilhetett el6
hangsulyosan a téma, de érdekesség, hogy emlités szintjén mar ott is megjelent. Az 1j
intézményfejlesztési terv még kidolgozas alatt all, de a jelenlegi munkaanyagokbdl mar
lathat6, hogy az MI teriilete sokkal kiemeltebb figyelmet kap. A kiemelt kutatasi
témateriiletek kozott megjelenik a kibervédelmi és védelmi kutatdsok mellett a
mesterséges intelligencia kutatas, valamint az egyetemi 6nértékelés soran a lehet6ségek
kozott kiemelt helyen szerepel a digitalizacié és a mesterséges intelligencia integracidja.
Ezek az intézkedések egylitt arra mutatnak, hogy az Egyetem nem csupan formalis
megfelelésként tekint a mesterséges intelligencia szabdlyozasara, hanem stratégiai
kérdésként, amely hosszu tavon befolyasolja az oktatas és a kutatas kulturajat.

Az NFTV-ben meghatdrozott jogszabdly 4ltal kért felillvizsgdlat az egyetemi
szabalyzatokon tul valamennyi képzés tanterveinek fellilvizsgalatat is igényli abbdl a
célbol, hogy az adott képzés céljainak megfelel6 mdédon a mesterséges intelligencia
megismertetése a képzési program részévé valjon. Minden szak esetében mérlegelni kell,
miként és milyen mélységben érdemes a mesterséges intelligencia ismereteit beépiteni a
tanulmanyokba. Igy biztosithaté, hogy a hallgatok ne csak szabalyozott kornyezetben
talalkozzanak a mesterséges intelligencidval, hanem tudatosan, képzésiik céljaihoz
illeszked6 modon sajatitsak el annak hasznalatat. Ennek els6 koros felmérésére tesz
kisérletet az elemzés részeként a képzési programok és a tantargyi adatlapok
attekintésén keresztiil.

A Kkutatas eredményei: A mesterséges intelligencia oktatasanak
megjelenése az ANTK-n

A mesterséges intelligencia (MI) az elmult évtized egyik legmeghatarozobb technoldgiai
vivmanya, amely gyors litemben alakitja at a tarsadalmi, gazdasagi és kozigazgatasi
folyamatokat. Ennek megfelelen a felsGoktatasi intézményeknek is kulcsszerepiik van
abban, hogy felkészitsék a jovO szakembereit e technoldgiak felelds hasznalatara. Az
fokozatosan jelent meg, kezdetben kozvetetten, a digitalis kompetenciafejlesztés és
informatikai rendszerek oktatasan keresztii, majd késébb egyre hangsulyosabb,
tantargyi szinten is beépiilt a képzési struktiraba. A kutatas soran megvizsgaltuk, hogy az
NKE egyik karan milyen valtoztatasok és fejlesztések torténtek a kreativ tanulas
paradigma keretén beliill a mesterséges intelligencia eszkozok beépitésére. A kutatas
soran kari szinttdl haladtunk a kurzus szintig, igy a kar egészét érintd valtoztatasok
mellett (tantervek, kari kezdeményezések) figyelemmel tudtunk lenni a kurzusszinti
fejlesztésekre is. Az eredményeket esettanulmanyok formajaban mutatjuk be. Az
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esettanulmanyok a kari szintt6l haladnak a kisebb szintek iranyaba, igy jol lathatéva valik,
hogy mit jelent a kihivas a Kar szintjén, egy modul szintjén és egy szabadon valaszthato
kurzus szintjén.

A harom esettanulmanyon keresztiil nagyon jol kovethetd, hogy egy egyetem egy adott
karan milyen valtozasok és fejlesztések valésultak meg az elmult években. Az
esettanulmanyok egységessége érdekében a kutatas modszertanat és a kutatas lépéseit
az egyes esettanulmanyoknal irjuk le. Minden esettanulmany végén van egy 0sszegzés az
adott teriileten elért eredmények és felvetések vonatkozasaban. Ezt kovet6en a harom
esettanulmanyt egy k6zos konkluzidban értékeljiik, reflektalva a kari korabbi fejlesztések
és szabalyozasok eredményeire is. Az elsd esettanulmany azt mutatja be, hogy hogyan
épilt be az MI az alapképzési, mesterképzési és szabadon valaszthat6é tantargyak
tantargyi leirasaiba. A masodik esettanulmany egy kifejezetten az MI oktatdsarol szolé
modul létrejottét és eredményeit ismerteti. A harmadik esettanulmany egy konkrét
szabadon valaszthato6 kurzus fejlesztési eredményeit mutatja be, amely kurzuson a tavaszi
félév soran el6szor jelent meg a kreativ tematika kiegészitéseként bizonyos feladatok
mellett az MI eszkdzok hasznalata és a diakokkal kozos tesztelése.

Esettanulmdny 1: Az Ml jelenléte a Kar képzési portfdliéjaban

Az esettanulmany elkészitéséhez a dokumentumelemzés modszerét alkalmaztuk. Az
esettanulmanyban szerepld képzések esetén attekintettiik a képzések tantargyi leirasait,
rakeresve az MI kifejezésre. Ennek eredményeképpen azt talaltuk, hogy az ANTK altal
gondozott alapképzésekben (pl. kozigazgatas-szervezd BA, nemzetkozi igazgatasi BA,
International Public Service Management BA) az MI kozvetleniil még nem kiilonallo
tantargykeént szerepel, hanem a digitalis technol6giakhoz kapcsolddva jelenik meg.

o Kozigazgatas-szervezdé BA: itt az Digitdlis kompetenciafejlesztés és a
Kozigazgatdsi informatikai rendszerek I-II. kurzusok készitik el6 az MI-hez
kapcsol6do ismereteket, példaul az e-kozigazgatasi rendszerek és dontéstamogato
technolégiak megismerésével.

o Nemzetkozi igazgatasi BA: az informatikai és dontéstdmogaté rendszerek
kurzusain keresztiil jelennek meg az intelligens kozigazgatasi megoldasok és MI-
lehetdségek.

o International Public Service Management BA: itt az MI az elemzd és
dontéstamogato készségek fejlesztésén keresztiil kapcsolodik be, példaul a Public
Policy Analysis és Statistics targyakban, amelyek el6készitik a big data és MI-alapu
elemzések alkalmazasat.

Az 6téves allamtudomanyi osztatlan szak képzésében az MI kozvetlenebbiil is megjelenik.
A Koézigazgatdsi informatikai rendszerek IlI. és a Digitdlis dkoszisztéma I-Il. kurzusok
kifejezetten foglalkoznak a kozigazgatasban alkalmazott MI-megoldasokkal, diszruptiv
technolégiakkal és digitalis kormanyzasi folyamatokkal. Ezek a tantargyak nem csupan
technolégiai tudast adnak, hanem fejlesztik a hallgaték adatbiztonsagi szemléletét és
informaciomenedzsment-képességeit, felkészitve 6ket az MI gyakorlati alkalmazasara a
kozigazgatasban.

A mesterképzések tobbségében az MI nem kiilon tantargyként, hanem szintén kapcsol6dé
témakorként jelenik meg.
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o Fejlesztéspolitika és programmenedzsment MA: az MI kozvetetten, a digitalis
technologidk és kockazatmenedzsment révén kapcsolodik.

« Kormanyzas és vezetés MA: a stratégiai tervezés és kozpolitikai elemzés soran
jelenhet meg az MI, példaul vezet6i dontéstamogatd rendszerekben.

o Kozgazdalkodas és kozpolitika MA: itt a Big data és digitalizdcié tantargy
kifejezetten fejleszti az MI-hez szlikséges adatvezérelt elemz6i kompetenciakat.

o Kozigazgatasi MA: az informatikai és digitalis kompetenciafejleszté targyak
tdmogatjak az MI-megoldasok megértését és hasznalatat.

A nemzetkozi képzésekben (pl. International Public Service Relations MA, Nemzetkozi
tanulmdnyok MA) az MI kevésbé explicit médon jelenik meg, de a kutatasi és elemz6i
modszertanok révén itt is el6késziti az adatvezérelt, MI-alapu elemzések alkalmazasat.

Alegerdsebb kapcsolat a kiberbiztonsagi mesterképzésben, valamint annak angol nyelvii
megfelel6jében, az International Cybersecurity Studies MA-ban figyelhet6 meg. Ezek a
tantargyak biztositjdk, hogy a hallgaték ne elméleti szinten, hanem konkrét
alkalmazasokon keresztiil talalkozzanak az MI technolégiakkal.

e Az Incident Management tantargyban kiilon blokk foglalkozik az MI szerepével
az incidenskezelésben (anomaliafelismerés, logelemzés, fenyegetésészlelés).

e Az OSINT kurzusok az MI-t a nyilt forrasu informacidszerzés és elemzés
tdAmogatasara hasznaljak.

e ACyber Threat Intelligence targy a prediktiv analitikan és gépi tanuldson alapuld
fenyegetésfelderitést ismerteti.

e A Personal Data Protection kurzus kifejezetten az MI adatvédelmi és etikai
vonatkozasait targyalja.

Az ANTK szabadon valaszthaté tantargyi kinalataban tobb kurzus is kozvetleniil
kapcsolodik az MI-hez.

e BA szint: a GovTech-LegalTech targy az MI technolégiai és jogi aspektusait
targyalja, mig a Magyar koézigazgatds: aktudlis dilemmdk kurzus az MI
kozigazgatasi alkalmazasainak lehetdségeit és kockazatait vitatja meg.

e MA szint: az Emberi jogok a digitdlis korban, a Harmadik generdcids jogok és az
Emberi, gazdasdgi, szocidlis és politikai jogok a 21. szdzadban targyak explicit
modon foglalkoznak az MI tarsadalmi és jogi hatasaival.

sz

hangsulyosabban jelenik meg. Az alapképzésekben és az osztatlan képzésben a digitalis
kompetenciak fejlesztése biztosit alapot, a mesterképzésekben pedig egyre inkabb célzott
targyak révén kapcsolddik. A legerdteljesebb integracio a kiberbiztonsagi képzésekben és
a Mesterséges Intelligencia Modulban figyelhet6 meg. Ez a folyamat j6l mutatja, hogy az
ANTK nem csupan reagal a technolégiai valtozasokra, hanem proaktivan épiti be az MI-t
a képzési kinalatba, ezzel hozzajarulva ahhoz, hogy hallgatoi korszert, a gyakorlatban is
hasznosithaté tudassal rendelkezzenek. Osszességében azt lathatjuk, hogy mind az
alapképzésben, mind a mesterképzésben az MI beépiil a digitalis technol6giak oktatasaba,
megalapozva a hallgatok szamara a kés6bbi, célzottabb MI-ismeretek elsajatitasat.

Esettanulmdny 2: A Mesterséges Intelligencia Modul (MIM) bevezetése
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Az esettanulmany elkészitéséhez a dokumentumelemzés moédszertanat hasznaltuk. Ezt
kiegészitettiilk azon adatok elemzésével, amelyek elérhetéek voltak a Neptunban, a
modult elvégzé hallgatékra vonatkozéan. Az ANTK 2023 6szén inditotta el a Mesterséges
Intelligencia Modult (MIM), amely az allamtudomanyi és Kkiberbiztonsagi szakos
hallgatéknak nyujtott strukturdlt és gyakorlati tuddsanyagot. A Mesterséges
Intelligencia Modul (MIM) o6t tantargybdl és 18 kreditbdl all. A modul komplex,
interdiszciplinaris megkozelitésben targyalja az MI-t, és a teljesitéséért
mikrotanusitvanyt kapnak a hallgatok, amely a munkaerdpiacon is hasznosithaté.

A program célja kettds volt, egyrészt elméleti alapokat szeretett volna biztositani a
modulra jelentkez6 hallgatok szamara. Az elméleti alapok a mesterséges intelligencia
fogalmi, technologiai és jogi kereteit érintették. A modul masik célkitlizése a gyakorlati
készségek fejlesztése volt, amelyek révén a hallgatok képesek lesznek a sajat
szakteriiletiikon alkalmazni és kritikusan értelmezni az MI eszkozeit. A modul
létrehozasat megelézte egy Intenziv Mesterséges Intelligencia Tanfolyam 2024
janudrjaban. Ez a négynapos képzés 19 hallgatd részvételével zajlott, amely soran a
résztvevok megismerkedtek az MI tarsadalmi, technolégiai és jogi vonatkozasaival,
valamint konkrét alkalmazasi tertleteivel. A pozitiv visszajelzések alapjan dontott ugy a
Kar, hogy hosszabb tavd, modularis formaban is elérhet6vé teszi az ismeretanyagot. A
Mesterséges Intelligencia Modul 2024 tavaszan indult el eldszor, 5 tantargybol allg, 18
kredites csomagként. A modul kialakitasat az Eotvos Jozsef Kutatokozpont és a
Kiberbiztonsagi Tanszék szakemberei kozosen végezték. A tanterv Osszeallitisa sordn
arra torekedtek, hogy a technoldgiai alapok mellett a hallgaték megértsék az MI
tarsadalmi, jogi és etikai kovetkezményeit is.

Az 6t tantargy egyltittesen komplex, interdiszciplinaris megkozelitést kinal:

1. A mesterséges intelligencia és az alapjogok - az emberi jogokra gyakorolt
hatasok, példaul adatvédelem, diszkriminaci6 tilalma.

2. A mesterséges intelligencia szabalyozasa - az Al Act és mas nemzetkdzi jogi
keretek elemzése.

3. Adatvagyon és mesterséges intelligencia - az adatgazdasag, adatvédelem és
versenyjog osszefliggései.

4. Mesterséges intelligencia az egyes tarsadalmi alrendszerekben - MI-
alkalmazasok az oktatasban, egészségligyben, jogban és mas szektorokban.

5. Mesterséges intelligencia és automatizacio a kézigazgatasban - gyakorlati
megkozelités, esettanulmanyok és csoportos feladatok.

A modul strukturaja lehetévé tette, hogy a hallgaték ne csak felhasznal6i szinten ismerjék
meg a technologiat, hanem képesek legyenek kritikusan gondolkodni annak tarsadalmi és
szakmai beagyazottsagarol. A program orai tombositve, 2024. februar és majus kozott
zajlottak. A hallgatdék a szokasos modon, a Neptun rendszeren keresztiil jelentkezhettek.
A teljes modul elvégzéséért mikrotanusitvanyt kaptak, amely hivatalosan igazolja a
specialis tudas elsajatitasat, és a munkaerdpiacon is értéket képvisel. Az elsd
meghirdetéskor 25 hallgat6 teljesitette a modult, majd a 2024/2025-6s tanévben ismét
meghirdették. Ekkor a hallgaték szabadon valaszthattak ki, hogy hany tantargyat
szeretnének teljesiteni. A statisztikak szerint példaul az ,Adatvagyon és mesterséges
intelligencia” kurzust 12-en vették fel, koziiliikk 11-en sikeresen teljesitették. Osszesen 4
hallgat6 végezte el mind az 6t tantargyat és kapott mikrotanusitvanyt.
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A MIM program harom szempontbdl is kiemelked? jelent6ségii:

1. Innovacio az oktatadsban - A rovid tanfolyam és a modularis képzés kombinacidja
fokozatos tanulasi ivet biztositott.

2. Interdiszciplinaritas - Az MI technolégiai, jogi, etikai és kozigazgatasi
vonatkozdasai egyarant helyet kaptak.

3. Munkaero6piaci relevancia - A mikrotanusitvany hidat képez az egyetemi
tanulmanyok és a gyakorlati alkalmazhat6sag kozott.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a hallgaték részérdl jelentés igény mutatkozik a
mesterséges intelligencia témakoérének mélyebb megismerésére, és az ilyen programok
hozzajarulnak a jovo szakembereinek felkészitéséhez. A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Mesterséges Intelligencia Modulja jél példazza, hogyan lehet egy felsGoktatasi
intézményben az 1j technoldgiak oktatasat stratégiai szemlélettel bevezetni. A program
sikere abban rejlik, hogy nem pusztdn elméleti kereteket adott, hanem gyakorlati
tapasztalatokat és munkaerdpiacon is hasznosithaté tudast biztositott. Ez az
esettanulmany ramutat arra, hogy a mesterséges intelligencia oktatasanak integracidja
nem csupan szakmai, hanem tarsadalmi sziikségszer(iség is. A MIM révén az egyetem
hallgatéi olyan tudast szerezhetnek, amely egyszerre korszer(i, alkalmazhat6 és kritikus
szemléletl - ezzel el6segitve, hogy felel6s dontéshozokka valjanak az MI korszakaban.

Esettanulmany 3. - Kreativ tematika dtdolgozdsa’

Az esettanulmany elkészitéséhez egyrészt a dokumentumelemzés (tantargyi tematika,
kreativ részletes tematika) mdédszertanat hasznaltuk, illetve akciokutatas keretében
kisértiik végig a kurzus alakulasat. Ezen kiviil kérddives kutatas is késziilt a 2024/2025
tanév tavaszi félévében, melynek soran a kurzus hallgatéit is megkérdeztiik. A kurzus
hallgatoi létszama olyan alacsony volt, hogy a kérd6ives kutatas adatait kiilon nem tudjuk
hasznositani, de egy késébbi kutatdshoz mint pilot-eredmények beépithet6k voltak.

A KTP Kkiterjesztésének egyik 1épése volt a szabadon valaszthaté kurzusok kreativ
tematika szerinti atalakitasa. A Kreativ Tanulas Iroda szakért6i kozremiikodésével tobb
mint szaz kurzustematika késziilt el, koztiik egy korabbi szabadon valaszthaté kurzus is,
amely a Kreativ iras, kutatas, prezentaciokészités cimet viselte. A kreativ atalakitas a
szoban forgo kurzus esetében kettds volt, két oktatd dolgozott a kurzus atalakitasan és
ketten is tartottak a kurzust, egy a tarsadalomtudomanyi oktatdsban jartas vezet6 oktatd
és egy fiatalabb, palyakezd6 oktatd, aki szamos informatikai targy oktatasaban is részt
vesz az Egyetemen. A kurzus az6ta harom alkalommal indult el, de az oktatdk figyelembe
véve a kornyezeti és hallgatdi igényeket, folyamatosan alakitjak a kurzus tartalmat. A
2024-2025. tanév tavaszi félévében a legnagyobb valtoztatast az Al programok
alkalmazasa jelentette. A digitalis kompetenciafejlesztés (Korpics-Herendy 2024) egyik
legfontosabb feladata az Al programok etikus és helyzethez ill6 hasznalatanak
megtanitasa a hallgatoknak. Az esettanulmanyban a kurzus Al adaptaciés vizsgalatat
mutatjuk be.

1 A kurzust a tanulmany szerz6i koziil ketten tartottak: Korpics Marta és Orbok Akos.
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A kurzus harmadik alkalommal lett meghirdetve. Az els6 meghirdetés a rektori kreativ
alapelveket vette figyelembe, ezaltal atdolgozasra keriilt a hagyomanyos kurzusterv (1.
abra) A harmadik meghirdetéskor az oktatds soran mar figyelembe vettiik a mesterséges
intelligencia altal nyujtott asszisztencia szolgalatatasokat és 6rarol 6rara mutattuk be a
hallgatéknak, hogy az egyes témdaknal egy adott Al programnak milyen haszna és
hatékonysaga lehet.

1. abra: Tantargyi program a kurzustervvel 6sszevetve
(Forras: sajat szerkesztés)

Tantargyi program (PDF 1) Kurzusterv (PDF 2)

Kurzus cime Kutatas, iras, prezentacié Kutatas, iras, prezentacio
Oraszam / ) . . .
wredit 28 ora / 2 kredit (0 EA + 28 GY) Nappali: 28 (0 EA + 28 GY), Levelezd: 8 (0 EA + 8 GY)
redi

Tipus / jellege 100% gyakorlat 100% gyakorlat

Colkitizisek Tudomanyos kutatas alapelvei, médszertani alapozas, Ugyanaz, részletesebben kifejtve; konkrét cél az SZD iras

élkitizése

diszciplinaris sajatossadgok bemutatasa tamogatasa és kutatdsmodszertan gyakorlati fejlesztése

Fejlesztend6 Tudas, képesséq, attitld, autonémia (tudomanyos Azonos, bévitve kuleskompetenciakkal: kritikai gondolkodas,
kompetenciak megeértés, kommunikacio, kutatas, egyuttmuakodés) IKT, kérdezéstechnika, reflexivitas

Részletes 14 hetes oraterv témanként, célokkal,

Tematika 15 témakor (Mi a kutatas?, Mi a tudomany?, stb.) , L
modszerekkel, eszkézokkel
) . i Kooperativ tanulas, frontalis oktatas, csoportmunka, jatékos
Médszerek Nincs részletezve L
elemek, prezentacios gyakorlatok
L , Tobb héazi feladat: kvalitativ/kvantitativ kutatas bemutatasa,
Feladatok Prezentacié vagy beadandé dolgozat ) L
esszé, prezentacio
L o L . ; Pontos szazalékos bontas: aktivitas (40%), kutatas
Ertékelés Prezentaci6 értékelése; 75% részvétel kételezd i A L
bemutatasa (20%), esszé (20%), prezentacio (20%)
Hianyzas 25% hianyzas engedélyezett; potlas eléadas és L " i
) L Megfelel: 75% részvétel az alairas feltétele
kezelése prezentacio formajaban

3 kotelezd + 2 ajanlott (Babbie, Szabolcs, Falusi, Bailey,

Irodalom Eco) Ugyanaz az irodalom, +1: Blaské-Hamps: iras 1.0
co

Tartalmi azonossdg van a két dokumentum kozott, azonos célkitlizések, tematika és
kovetelmények mentén. A tantargyi program az adminisztrativ és formalis keretet adja
meg (elmélet, kreditek, feltételek), mig a kurzusterv részletes modszertani és didaktikai
terv, gyakorlati oraleirdsokkal. A kurzusterv jelent6sen b&vebb, tanulasiranyitasi és
tanitas-modszertani szempontbol részletesen kidolgozott.

Hogy bemutathassuk, hogyan probaltuk beépiteni az egyes témakba a mesterséges

intelligencia eszkozoket, a kreativ tematikdt és a ténylegesen megvaldsitott
kurzusterveket vetettiik 6ssze. Ennek eredményeit a 2. abra tartalmazza.
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2. abra Kreativ és Al eszkozokkel bovitett kurzustematika 6sszevetése
(Forras: sajat szerkesztés)

Kreativ tematika Al hasznalata a feladatok soran

bemutatkozas, ismerkedés, kutatas fogalma, kutatoi
attit(id, tudasfelmérés A kutatas mint tevékenység -

csoportmunka

tudomanyos és hétkéznapi megismerés kozotti

kilonbség, példakkal, 6sszehasonlitas, kiscsoportban

tudomanyos szévegtipusok olvasasa, 6sszehasonlitasa és

irésa

forraskeresés, szévegszerkesztési alapok (magyarazat,

Csoportmunka soran hasznalhattak az Al programokat, Al programok

osszehasonlitasa, tartalomkeresés, videdszerkesztés

csoportmunka soran Al hasznalata

kilénb6z6 szévegtipusok megirasa parokban, a munka soran szabad az Al

hasznalata, bemutatasanal ellenorzés

forraskeresés Al-al szévegalkotas Al-nal Osszevetés, problémak, hibak

csoportmunka, egyéni munka) beazonositasa

kvalitativ kutatasok — magyarazat, keresés Al hasznalata bemutatasra kertilt

kvantitativ kutatasok — magyarazat, keresés Al hasznalata bemutatasra kertilt

hallgatéi prezentaciok (tanulmany alapjan, prezentacio) Al hasznalata nem ellenérzott

kérdéiv készitése, kérddbiv kiértékelés Al hasznalata bemutatasra kerlt

Kérdezéstechnika Al hasznalata bemutatasra kerult

Prezentacios technikak Al hasznalata bemutatasra kerult

Promptolasi feladatok Al hasznalata bemutatasra kertilt

Al hasznalata ellen6rzétt, a beadandé témafelvetdben kértik, hogy

Hallgatoi prezentaciok Jjelezzék, hogy ki, milyen segédfeladatnal hogyan hasznalta a mesterséges

intelligenciat.

A kurzus teljesitéséhez a korabban is meghatarozott feladatok voltak, de most
megengedett volt az Al haszndlata. A feltoltott moodle feladatokhoz azt kértiik a
hallgatoktol, hogy ne csak a feladatot toltsék fel, de dokumentaljak az elkészités teljes
folyamatat és ezeket a segédanyagokat is toltsék fel. fgy nyomon kévethettiik az MI
hasznalatot, a hallgaték pedig egyfajta reflektiv elemzést is elvégeztek a félév végi feladat
elkészitése soran. A kurzus soran tobb részfeladatot kellett a hallgatoknak elvégezniiik.
Egy prezentaciot kellett tartaniuk olvasott és feldolgozott empirikus kutatast bemutato
tanulmanybdl. Ezen feliil témafelvet6 esszét kellett késziteniiik, a fent ismertetett
dokumentacio feltoltésével egylitt. A témafelvetd esszét a tanév utolso 6rain mutattak be
a hallgatok. A prezentaciokat a hallgaték és a kurzust tarté oktatdk értékelték.

Az egyik hallgatéi mintafeladatban az lattuk, hogy a hallgaté a ChatGPT-t hasznalta az
otleteléshez, hogy mirél is irjon a dolgozatban (3. abra). A kutatasi tertilet sziikitéséhez a
Gemini-t hasznalta az alabbiak szerint: ,Mondj 10 kutatasi kérdést allamtudomanyi és
nemzetko6zi tanulmanyok teriileten” - tobb kérdést is feltett a programnak, folyamatosan
szlkitve ezzel a kutatasi tertletet.

3. Aabra: print screen a hallgatdi dokumentaciéhoz
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(Forras: moodle, hallgatoi feltoltés)

ChatGPT > G

Keépzeld, hogy egy egyetemista
vagy, és tdk dolgozatot irsz.
Erdekel a zene, és ennek
hatasai a tanulasi
kompetenciara gyerekeknél. Mi
lenne a pontos témad, kutatasi
kérdésed, és hippotézised,
miért?

Téma:
A zene hatasa a tanulasi kompetenciakra

gyermekkorban — A klasszikus és kortars
zenei ingerek szerepe a kognitiv fejlédéesben

Kutatasi kérdés:

Milyen hatassal van a klulonbozd zenei
mdfajok hallgatasa az altalanos iskolas koru
gyermekek tanulasi képességeire és figyelmi
teljesitményére?

Hipotézis:

N2
A klasszikus zene (pl. ...ozart-hatas) pozitiv

—+ &P Keresés Q Ok o o

A kurzus teljes folyamatdban biztattuk a hallgatékat arra, hogy proébaljanak ki Al
eszkozoket és teszteljék ezek kutatdsmodszertanban valé etikus hasznalatat.
Természetesen mindvégig az eszk6zok asszisztensként valo hasznalatat hangsulyoztuk. A
hallgaték nyitottak voltak és jol alkalmazkodtak a valtozasokhoz. Az egyes 6rai feladatok
elkészitése soran mindig volt lehetdség arra, hogy teszteljék az adott feladathoz az Al
hasznalatat és ennek eredményeit, de volt arra is példa, hogy egyik csoport Al-t hasznalt,
a masik pedig csak a bongész6t hasznalhatta. A kurzus soran azt tapasztaltuk, hogy a
hallgatok egyre tudatosabban hasznaltak az eszkozoket és figyelemmel voltak a
szabalyozasi kornyezet altal el6irt etikai elvekre is.

Kovetkeztetések
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A harom esettanulmany oOsszesitett tapasztalatai alapjan jél latszik, hogy a mesterséges
intézményi, mind hallgat6i oldalr6l. Az elsd esettanulmany ravilagitott, hogy az MI
integracidja mar nemcsak az alapképzések altalanos digitalis kompetenciafejlesztésében,
hanem a mesterképzések és kiilondsen a kiberbiztonsagi szakok célzott kurzusaiban is
tetten érhetd. Ez azt mutatja, hogy az egyetem proaktivan reagal a technolégiai
valtozasokra, és el6segiti, hogy a hallgatok Kkorszerli, gyakorlatorientalt tudast
szerezzenek. A masodik esettanulmanybdl az dertil ki, hogy a hallgatok részérdl kifejezett
igény mutatkozik az MI mélyebb megismerésére. A Mesterséges Intelligencia Modul
sikere azt példazza, hogyan lehet egy 0j technolégiai teriiletet stratégiai modon, elméleti
és gyakorlati szinten is beépiteni a fels6oktatasba. Ez nemcsak szakmai, hanem tarsadalmi
sziikségszerliség, hiszen a jové kozigazgatasi és nemzetkodzi szakemberei felelds
dontéshozoként fognak miikddni egy olyan korban, ahol az MI alapvet6 szerepet jatszik.
A harmadik esettanulmany pedig azt bizonyitotta, hogy a hallgaték nyitottak az MI
eszkozok kiprébalasara és tudatos alkalmazasara. Az 6rak sordn lehetdségiik nyilt a
programok asszisztensként val6 hasznalatdra, ami segitette &ket abban, hogy a
szabalyozasi és etikai keretek betartasa mellett alakitsak ki sajat kritikai szemléletiiket.
Konkliziéként megallapithatd, hogy a mesterséges intelligencia az ANTK képzéseiben
mar most is fontos szerepet kap, és az integraciéja mind az intézményi struktiraban, mind
a hallgat6i gyakorlatban egyre erételjesebb. Tovabbi 1épésként érdemes lehet az MI
onallébb, tematikus tantargyként valé megjelenitése az alapképzésekben, valamint a
mesterképzésekben a szakteriileti elmélyiilést célzo, interdiszciplinaris MI-kurzusok
bevezetése. Fontos lenne tovdbba az etikai és jogi szempontok erdsitése, illetve a
munkaerdpiaci igényekhez igazod6 gyakorlati képzési elemek bdvitése. Mindez
hozzajarulhat ahhoz, hogy az egyetem hallgat6i a jovoben ne csak felhasznaldi, hanem
alakitéi is legyenek az MI nytjtotta lehetdségeknek.

Limitacio

A tanulmanyban bemutatott kutatas bizonyos részeredményeket tudott bemutatni. Ezen
eredmények egy specialis felsGoktatasi intézmény kontextusaban értelmezhet6k. Az
esettanulmanyok rairanyitjdk a figyelmet a mesterséges intelligencia felsGoktatasi
hasznalatara, ennek szamszer(sithetd eredményei nélkil. Ahhoz, hogy az
esettanulmanyokban bemutatott tendencidkon tul szamszertisithet6 eredményeket is
kozolni tudjunk, az adott egyetemet érint6 nagy mintas kérddives kutatas adataira lenne
szliikség, illetve minél tobb kurzusszintli eredményre is. A 2025/2026-0s tanév els6
félévében tobb kérddives kutatds is zajlott az egyetemen (oktatéi és hallgatéi
lekérdezéssel egyarant), amely a mesterséges intelligencia oktatasban betdltott szerepét
vizsgalta. Ezen kérd6ivek eredményei rovidesen publikalhatova valnak.

Osszegzés

A tanulmany bemutatta, hogy a mesterséges intelligencia fokozatosan és egyre
hangstlyosabban épiil be az ANTK Kképzési struktirajaba. Az elsé esettanulmany
ramutatott, hogy az alapképzésekben a digitalis kompetenciafejlesztés, a
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mesterképzésekben pedig a kiberbiztonsagi és big data targyak révén jelenik meg az ML.
A masodik esettanulmany a Mesterséges Intelligencia Modul 1étrejottét ismertette, amely
interdiszciplinaris megkozelitéssel o6tvozi az elméleti és gyakorlati tudast,
mikrotanusitvannyal erdsitve a munkaerdpiaci relevanciat. A harmadik esettanulmany
bizonyitotta, hogy a hallgatok nyitottak az MI hasznalatara, és tudatosan, etikai keretek
figyelembevételével alkalmazzak. A kutatas kiemelte, hogy az MI nem 6nallé
tantargyként, hanem integralt, alkalmazasorientalt formaban épiil be az oktatasba.
Jovobeli kihivas az MI 6nallébb és mélyebb tantargyi megjelenitése, valamint a
pedagogiai, jogi és etikai szempontok megerdsitése. Valaszként az intézménynek célszeri
interdiszciplinaris kurzusokat inditania, bdviteni a gyakorlati képzési elemeket, és
biztositani a tanarok megfelel§ felkészitését. Igy a hallgatok nemcsak felhasznaléi, hanem
alakitoi is lehetnek az MI altal formalt jovonek. A tanulmany eredményei mind az
egyetemen, mind a karon tovabbi kutatdsokat inspiraltak, amely eredmények nagyobb
mintan is bemutatjak az Al eszk6zok hallgatdk altali hasznalatat.
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Kovacs Anett Jolan

A korabban megszerzett tanuldsi eredmények validdcidja és a
mikrotanusitvany kapcsoloddsa

Az elmult években egyre nagyobb igény jelenik meg arra vonatkozoan, hogy a korabban
megszerzett tanulasi eredmények, kompetenciak valamilyen médon beszamitasra,
validalasra kertiljenek a formalis rendszerben. Ez egy jogosan felmertilt igény, hiszen
életiink soran nem csak az iskolai keretek k6zott tehetiink szert értékes tudasra és
kompetencidkra, hanem a nem formalis tanulasi kornyezetben is.

A nem formalis tanulasi kornyezet

A nem formalis tanulasi kornyezet alatt a formalis tanulasi kornyezet ellentétét értjik,
azaz a nemformalis és az informalis tanulast. A nemformalis tanuldsi kérnyezet nem
feltétlentil kotheté képzési vagy oktatdsi intézményhez, nem eredményez elismert
végzettséget, de ettdl az eredmény lehet dokumentalt, mérhetd, értékelhetd, elismerhet6
és transzferalhat6. Az eredményrél kiadhat6 tandsitvany. Az egyén részérdl szandékolt
tevékenységrél van sz6. Az informadlis tanuldsi kornyezet alatt a mindennapi
tevékenységeink (munka, csalad, pihenés, szorakozas) gyakorlasa kozben végzett,
tudattalan, spontan tanulast értjiik. Ez nem eredményez végzettséget és az eredménye
nem igazolt vagy dokumentalt. Az egyén részérol lehet szandékolt, de lehet véletlenszeri
is. A formalis, a nemformalis és az informalis szintéren torténé tanulas jellemzdéit az 1.
szamu abra foglalja 0ssze.
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1. dbra: A formalis, a nemformalis és az informalis szintéren torténd tanulas jellemz6i

(Forras: sajat szerkesztés)

A tanulas tipusai

az iskolarendszer( oktatas (az alap-
kdzép- és felsbfoku oktatast) és az

(szak)képzettséget eredményezd
képzések; oktatasi/képzési
intézményekhez kotott

iskolarendszeren kivll megvaldsulé,

nem feltétlendl kthetd
oktatasi/képzési céla
intézmeényhez

mindennapi életiink folyasa kozben
végzett, tudattalan, spontan
tanulés pl: munka, csalad, szabadidd

a résztvevik dokumentalt

melyet allamilag elismert
bizonyitvany, oklevél igazol

végzettséget/szakképesitést kapnak,

nem eredményez elismert
végzettséget, de az eredménye
lehet dokumentalt (tanusitvany,
igazolas, referencia, portfélié stb.);
eredménye mérhetd, értékelhetd,
elismerhetd, transzferalhato,
munkaerd-piaci értékkel (is) bir

nem eredményez végzettséget és
nem igazolt vagy dokumentalt az
eredménye

szervezettség jellemzi tanulasi cél,
idd, timogatas szempontjabol

valamilyen foku szervezettség jellemzi
tanulasiidd, cél vagy tamogatas
szempontjahol

nem jellemzi szervezettség

tanuld részérdl szandékolt
tevékenység

a tanuld részérdl szandékolt
tevékenységrol

a tanuld részérdl lehet szandékolt,
de lehet véletlenszer(

Elethelyzetiinkb6l adddéan szadmos tevékenység végzése soran gyarapithatjuk
kompetenciakat, amelyek értéket képeznek. Gondoljunk bele eddigi sajat életutunkba.

A 20-as éveinkben a tanulmanyaink mellett végezhettiink didkmunkat kisboltban,
kavézoban, ahol gyakorlatot szereztiink a felszolgalas szabalyairol, asztalok vagy
rendezvény helyszinének el6készitésében vettiink részt, megismerhettiik a hazai és
nemzetkozi étel és italkinalatot, attol fiiggéen, hogy hol végeztiik a didkmunkankat. A
helyi pékségnél kisegit6ként, atvettiik a fogyasztas ellen értékét, kezeltiik a pénztargépet,
a terminalt. Végezhettiink 6nkéntes munkat, ahol megtapasztaltuk a programszervezés
alapjait vagy muzeumi tarlatvezetés soran fejleszthettiik el6ad6i és kommunikacios
kompetencidinkat. Erasmus+ mobilitasi program Kkeretében az idegen nyelvi
kompetencidinkat fejleszthettiik, mikozben megismerhettiik egy orszag kulturajat,
gondolkodasat, gasztronémiajat és értékét.

A 30-as, 40-es, 50-es éveinkben pedig a csaldd, a munkahely, a szabadid6 teriiletén
parhuzamosan akar egyszerre tobb tanulasi forrassal is talalkozhatunk, akar még észre
sem vesszlk ezek jelenlétét és értékét. Feln6ttként munka végzésiink soran is fejlesztjiik
kompetencidinkat, amikor egy dj munkahelyen elsajatitjuk pl. az iktat6 program vagy a
betegfelvételi program alkalmazasat, vagy marketing és grafikai programokban tanulunk
meg dolgozni, ahol (nem grafikusként) egy logé6t, arculatot, plakatot terveziink meg,
digitalis és szabadkézi illusztraciot, abrat Kkészitiink. De akkor is bdvithetjlik
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kompetencidink tarhazat, amikor munkakornyezetben idegen nyelvet hasznalunk vagy a
munkahelylink altal szervezett értékesitési vagy digitalis technikdk vagy soft skill
fejlesztésre iranyul6 képzésen vesziink részt. Akkor is tanulunk, amikor szabadid6nkben
a hobbi tevékenységeinknek szenteljiik az idénket. Legyen sz6 példaul kertészkedésrdl
vagy barkacsolasrol. Megismerjiik a névényeket vagy a kiilonb6z6 faanyagokat, azok
igényét, magabiztosan hasznaljuk a kerti és barkacs szerszamokat. Akkor is fejlesztjiik
magunkat, amikor autodidakta médon kezdiink bele egy hangszer megtanulasaba vagy
egy kiilfoldi utazast terveziink, szerveziink meg. Szamos kompetenciank fejlédik ilyen,
nem formalis tanulasi helyzetekben is.

A csalad, mint tanulasi kérnyezet is szamos tanulasi helyzetet teremt. Példaul egy beteg
csaladtag gondozasa soran egy kotés vagy injekcié beaddsa, vércukorszint vagy
vérnyomas mérésekor is hasznos tudasra tesziink szert. A gyermekvallalas is ujabb
tanulasi forrast képez, hiszen leendd sziléként is igyeksziink felkésziilni és mar
el6zetesen sokat tajékozédunk konyvekbdl, el6adasokbdl a gyermek fejlédésének
szakaszairdl, sziikségleteir6l, gondozasarol, nevelésérdl, személyiséglélektanarol, a
fejlédéslélektanarol.

Egy ingatlan vasarlasat megel6z6en is alaposan korbejarjuk a témat, utdna olvasunk a
lehetdségeknek, mérlegeliink, hogy megalapozott dontést hozzunk.

Hasznos kompetencidkkal béviil a kompetenciatarunk, amikor egy lakas vagy haz
felujitasaba kezdiink bele sajat magunk. Legyen sz6 egy szoba kifestésérol, szamitast
végziink a falfeliilet festéséhez, hogy a megfelel6 mennyiségl festéket vasaroljuk meg.
Kivalasztjuk a szlikséges szerszamokat, el6készitjlik a falfeliilet a megfelel6 anyagokkal és
szerszamokkal és felhordjuk a festéket. De egy radiatorcs6é mazolasa esetén is szamitast
végziink a mazolashoz, a megfeleld szerszamok kivalasztasat kovetben, el6készitjiik és
elokezeljik a feltiletet, csiszolunk, portalanitunk, javitunk és felhordjuk a festéréteget. De
mindezeket az informdacidkat — ha nem az adott szakma szakemberei vagyunk - akkor
életiink zajlasa kozben tanuljuk meg és sajatitjuk el készség szinten.
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2. abra: Elethelyzeteinkbél adddé nem iskolai keretek kozott szerzett tudasok,
kompetenciak forrasai

(Forras: sajat szerkesztés)

hetes didkmunka pl..
csaleﬁ?ag étteremben, bori)tban,
gondozasa 20-as években f kavézoban
‘L 30-as, 40-es, = / Aze etemli(
50-es évekb rasmus+ tanulminyo =
gyermek- o eé;\igd - mobilitdsi alact Y —b spgﬁ‘jv e}igsl:eby
vallalas program
lakis J ELETHELYZETEINKBOL 1 6nkéntes munka -
haz Felﬁj it4s ADODO muzeumi tarlat vezetés
NEM ISKOLAI KERETEK vagy programszervezés
Likss KOZOTT SZERZETT
hiz vasarlis TUDASOK, | csaladi vallalkozasba
KOMPETENCIAK val6 besegités

FORRASAI

30-as, 40-es, 50-es

kertészkedés 41
30-as, 40-es, P években

barkicsolis ~ 4— 50-es SCE belsé pl.
években tanfolyam‘o]'c,.pl.: betegfelvétel,iktato,
Szabadidé értékesitési l l 1 programok
utazisok f technikdk alkalmazdsa

idegen nyel marketing/grafikai
1 h;gsznélztav alka]m%zésok

munkakdrnyezetben elsajatitdsa

hangszeren
jatszds

A fent bemutatott példakon keresztil érzékeltettem milyen sok tertilet és milyen sokféle
tudasra, kompetenciara tehetiink szert anélkiil, hogy ezt szandékolt tanuldssal végeznénk.
Ugyanakkor az ilyen mddon, ilyen helyzetekben, azaz nem iskolai keretek kozott, nem a
nem formalis kornyezetben megszerzett kompetenciak is ugyanolyan értékesek, mint az
iskolarendszerben megszerzettek, de nehéz megbizhat6 médon igazolni meglétiiket.
Ugyanakkor a munkaer6piacon zajlé gyors valtozasok, a folyamatos technolégiai fejlodés,
az egyre csak gyorsul6 gazdasagi valtozas, mind arra sarkallnak minket, hogy tudatosan
is fejlessziik magunkat, ezzel megvaldsitva az egész életen at tart6 tanulast.

A korabban megszerzett tanulasi eredmények validacioja

Napjainkban egyre nagyobb igény jelenik meg arra, hogy a mar megszerzett
kompetencidk beszamitdsa, validdlasa megtorténjen a formadlis rendszerben. Ezaltal
rovidebb id6 alatt lehessen képesitést szerezni. A képzés rovidiilése pozitivan hathat a
felndtt életére, hiszen igy hamarabb kertil a munkaerdpiacra, de ez nem csak a felnétt,
hanem a munkaerd@piac érdeke is. A validacié egy strukturalt, tobb lépésbdl allo folyamat,
melynek célja, hogy a feln6tt nem formalis kdrnyezetben, el6zetesen megszerzett
kompetenciai lathatéva valjanak és értéket kapjanak, és ezaltal elismerhet6vé valjanak a
formalis képzésben vagy a munkaerdpiacon.

A validacié onértékelésen és kiils6 értékelésen alapuld folyamat, mely tobb 1épésébdl all.

A tajékoztatast kovetben, a feln6tt altal dsszeallitott portfolié alapjan megtorténik a
tanulasi eredmények azonositasa, dokumentalasa.
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Majd a validacié soran barmilyen formaban, idében, médon, szintéren megszerzett —
bizonyitvannyal/oklevéllel nem igazolhat6 - tanulasi eredményeket az oktatasi vagy
képzési intézmény megbizhaté mérdeszkozzel felméri és értékeli, majd az értékelt
tanulasi eredményeket O0sszeveti az adott képzés vagy annak egy részének kimeneti
kovetelményrendszerével. Meghatarozott megfelelés esetén az intézmény elismeri az
egyén altal birtokolt tanulasi eredményeket a formalis keretek kozott. A validacio teljes
folyamatat végigkiséri a tanacsadas, a tajékoztatas.

A validaci6 a hivatalos dokumentumokkal nem igazolhaté tanulasi eredmények
felméréset, értékelését, képzési kovetelményekkel valdé Osszevetését és a formalis
képzésben torténd elismerését jelenti. A validacié folyamatat a 2. sz. dbra szemlélteti.

3. abra: A validacié folyamata

(Forras: sajat szerkesztés)

Tanacsadas

A Tanusitas/
Azonositas, ¥
dokumentalis ::lsszl;l;l:;/s /

Ertékelés / / Osszevetés /

L/

Informacio-
gylijtés,
portfélié
készités a
birtokolt
tanulasi
eredményekral

Megfigyelés,
megbeszélés,
irasbeli,
szébeli,
gyakorlati
vizsga,

projektfeladat,
szimuldci6 stb.

A felmért
tanulasi
eredmények
értékelése

A vialasztott
képzés egy
részének

kimenti
kovetelmény-
rendszerével

Az értékelt,
birtokolt
tanulasi
eredmények
elismerése a
formalis
rendszerben,
mikrotanusit-
vany kiallitasa

A validacié jelentdsége, abban 4ll, egyrészt, hogy altala a képzések rugalmasabba
valhatnak, masrészt tdmogathatja az egyéni tanulasi utak kialakitasat, harmadrészt
el6segitheti a rovidebb képzési id6 kovetkeztében a gyorsabb munkaerdpiacra vald
belépést, végezetiil a validacié megoldast jelenthet a lemorzsolédas csokkentésére is.

A validacié magyarorszagi jelenléte

Magyarorszagon a validacié kifejezés nem elterjedt. A kiilonb6z6 oktatasi agak mas-mas
elnevezést hasznalnak a kordbban megszerzett tanulasi eredmények elismerésére.

o Afels6oktatasi torvény az el6zetesen nem formalis, informalis tanulas soran
megszerzett tudast, munkatapasztalatot, tovabba a szakképesitést és
szakképzettséget eredményez6 tanulas soran szerzett ismeretek elismerését
rogzitette.

o A feln6ttképzési torvény az el6zetes tudasmérés, el6zetesen megszerzett
tudas beszamitasa kifejezést honosodott meg.

o A szakképzési torvény az el6zetesen megszerzett tudas, illetve gyakorlat
beszamitas fogalmakat alkalmazza.
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A fels6oktatasi torvény alapjan a fels6oktatasi intézmény az el6zetesen nem formalis,
informdlis tanulds sordn megszerzett tudast, munkatapasztalatot, tovabba a
szakképesitést és szakképzettséget eredményezd tanulds soran szerzett ismereteket ...
tanulmanyi kovetelmény teljesitéseként elismerheti, de azzal a megkotéssel, hogy a
hallgat6 legalabb a képzés kreditértékének harmadat az adott intézmény adott képzésén
koteles teljesiteni.

A felndttképzési torvény szerint az egyik lehet6ség, hogy az el6zetesen megszerzett tudas
beszamitasa alapjan a képzésre jelentkezé - dokumentummal igazolt - tanulmanyainak
beszamitasa megvalosul, s igy az adott tananyagegység elsajatitasara iranyulé képzési
rész alol a felnétt felmenthetd. A masik validacios lehet6ség, hogy el6zetes tudasmérés
keretében a képzésre jelentkezd feln6tt dokumentumokkal nem igazolt tanulmanyai vagy
megszerzett gyakorlati tapasztalatai alapjan, az adott tananyagegység elsajatitasara
iranyul6 képzési rész alél fel kell menteni.

A szakképzési torvény szerint a tanulo, illetve a képzésben részt vevo személy a korabbi
tanulmanyait, megszerzett ismereteit és gyakorlatat be kell szamitani az adott szakmai
oktatasra, illetve szakmai képzésre el6irt - megegyezd tartalmi - kovetelmények
teljesitésébe. A beszamitas kovetkeztében az el6irtnal rovidebb id6 alatt is teljesitheti a
feln6tt a képzést.

Osszességében mind a harom térvény lehet6vé teszi azt, hogy a felnétt kérje az élete- és
munkatapasztalata sordn el6zetesen megszerzett kompetencidinak, tanulasi
eredményeinek felmérését, értékelését és beszamitasat a formalis képzési rendszerbe.

A mikrotanusitvany

A mikrotanusitvany témaja az Eurdpai Unioban 2022-ben egy tanacsi ajanlasban! jelent
meg elGszor. Az ajanlas célja az volt, hogy azon tagorszagok, amelyek elfogadjak az ajanlas
tartalmat, magukra vonatkozéan lehetdvé teszik allampolgaraik szamara, hogy olyan
személyre szabott képzéseket nyujtanak a felndttek szamara, amelyek soran megszerzett
kompetencidk elésegitik boldogulasukat az életben.

Az Eurépai Bizottsag altal kiadott ajanldsban a mikrotanudsitvany fogalma is
meghatarozasra keriilt az alabbiak szerint: ,kis tanulasi egységek elvégzését kovetden a
tanul6 altal megszerzett tanulasi eredményeket igazold dokumentum. E tanulasi
eredmények értékelése atlathatd és vildgosan meghatarozott kritériumok alapjan fog
torténni. A mikrotanusitvanyok megszerzéséhez vezet6 tanulasi eredmények célja, hogy
a tanuldkat olyan specialis ismeretekkel, készségekkel és kompetenciakkal ruhazzak fel,
amelyek megfelelnek a tarsadalmi, a személyes, a kulturdlis vagy a munkaerdpiaci
igényeknek. A mikrotanusitvanyok a tanulé tulajdonat képezik, megoszthaték és
hordozhatok. Lehetnek onalléak, vagy oOsszevonhatok nagyobb tanusitvanyokka. A
mikrotanusitvanyokat az adott agazatban vagy tevékenységi teriileten elfogadott
szabvanyokon alapulé mindségbiztositas tamasztja ala.” (Oktatasi Hivatal, 2023: 8.)

»A mikrotanusitvany olyan digitalis okirat, amely egy rovid(ebb) ideig tarté tanulasi
folyamat

1 Tanacs Ajanldsa (16 June 2022) az egész életen at tarto tanuldst és a foglalkoztathatdsagot célzé
mikrotanusitvanyokra vonatkozo eurépai megkozelitésrél
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sordn megszerzett, tanuldsi eredményekben meghatarozott kompetencia(ka)t igazol. A
mikrotanusitvany nem tantargyak teljesitését vagy a képzés elvégzését igazolja, hanem
azoknak a kompetenciaknak a megszerzését, amelyek birtokdban az egyén alkalmas egy
adott feladat vagy munkatevékenység eredményes elvégzésére, és amirdl a
mikrotanusitvanyt kiallité intézmény megbizhaté és érvényes értékelés alapjan
meggy6z06dott” (magyarkepesites.hu:2).

A mikrotanusitvanyokra vonatkozé EU-s alapelvek kozott szerepel az elismerés, a
hitelesség, a tanul6 kozpontusag, a hordozhatdsag, a tajékoztatds és a tanacsadas, a
tanulasi utak, az érvényes felmérés, a relevancia, az atlathatosag és a mindségbiztostas
(Oktatasi Hivatal, 2023).

A mikrotanusitvanyok relevancidjat az a gazdasagi helyzet is igazolhatja, hogy a
Vilaggazdasagi Forum a foglalkoztatas jovdjérdl szélé jelentésében, azt prognosztizalta,
hogy el6relathatolag az automatizalas 85 millié foglalkozast kiszorit, mig ezzel egy id6ben
97 milli6 4j szakma vagy foglalkozas sziiletik meg a vildgban. Ezért a munkaerd kb. 40%-
anak 4j kompetencidk kialakitasara lesz sziiksége, melyeket munkahelyi, iskolai vagy
online mikrotanulassal szerezhetnek meg. Az ilyen helyezetekben megszerzett
kompetencidk, tanulasi eredmények igazolasara lehet alkalmas a mikrotanusitvany.

A mikrotanusitvany magyarorszagi alkalmazasa

Ma Magyarorszagon mikrotanusitvanyt mikrotanusitvanyt ad6 képzés sikeres elvégzését
kovetben szerezhet az egyén.

Mikrotanusitvanyt ad6 képzést fels6oktatasi intézmény, szakképzd intézmény és a
feln6ttképzési torvény szerinti engedéllyel rendelkezé felndttképzési intézmény indithat
és adhat ki digitalis formaban mikrotanusitvanyt.

A felsGoktatasi intézmények esetében az intézmények a diplomat ado képzéseik egy-egy
onalldan is értelmezhetd moduljat, tantargyat ajanljak ki. A sikeres mikrotanusitvanytado
képzés egyrészt kreditértékkel is jar, masrészt a mikrotandsitvany kézokiratnak mindsiil.

A szakképzési intézmények korében az intézmények a szakmai oktatashoz kapcsol6do
kompetenciak fejlesztésére iranyulé képzéseket kinalnak, melyekrdl a kiallitott
mikrotanusitvany koézokiratnak szamit. A feln6ttképzési intézményeknél az engedéllyel
rendelkezd feln6ttképzést folytatd intézményeknek van jogosultsaga mikrotanusitvanyt
ado6 képzések inditasara (magyarkepesites.hu).

A mikrotanusitvanyt adé képzések lehet6séget adnak a felndttek szamara, hogy akar tobb
rovidebb idejl képzés elvégzésével célzott, specifikus tudasra és kompetenciara tegyenek
szert. Ugyanakkor fontos, hogy a mikrotanusitvanyt adé képzéssel nem szerezhet6 6nallo
szakképzettség vagy szakképesités.

Osszegzés

A mikrotanusitvany az értékelt, birtokolt, tanulasi eredményeket igazolja, validalja. A
kapcsolddas is itt jelenik meg, hiszen szerencsés lenne, ha a jovoben a validacids folyamat
végén az elismerés formaja a mikrotandsitvdny lehetne. A mikrotandsitvany
alkalmazasanak szamos elénye van, hiszen digitalis dokumentum, hordozhaté és
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megoszthato, beszamithato és elismerhetd (szakmai vagy fels6oktatasi képzésbe), képzés
és/vagy tanulasi eredmények értékelése alapjan allithato ki, az egyén tulajdonat képezi,
melynek munkaerépiaci értéke van. A mikrotanusitvanyok o6nallé vagy nagyobb
tanusitvannya is 6sszevonhaték (lasd: 3. sz. abra).

3. abra: A mikrotanusitvany jellemzdéi
(Forras: sajat szerkesztés)

ERTEKELT, MUNKAERO- AZ EGYEN
BIRTOROLT PIACI ERTEKE TULAIDONAT
TANULASI REPEZI
EREDMENYERET
IGAZOL

| onfowacy s (MIKROTANUSITVANY ) —>
TANUSITVANNYA }
| OSSZEVONHATO

HORDQZHATO
ES
MEGOSZTHATO

ELISMERHETO " BESZAMITHATO |/

Felhasznalt irodalom

dr. Sediviné Balassa Ildiko (é.n.): Mikrokurzusok és mikrotanusitvanyok a szak-és
feln6ttképzésben

Magyarkepesites.hu (é.n.): A mikrotanusitvanyok jelent6sége a készségek fejlesztésében
https://www.magyarkepesites.hu/pub bin/A mikrotanusitvanyok jelentosege a keszsegek fejl

eszteseben.pdf

Oktatasi Hivatal (2023): Lehet6ségek a mikrotantsitvanyok hazai alkalmazasara (szakértéi
koncepci6) Szlamka Erzsébet (szerk.) Budapest: Nemzetkozi Kapcsolatok Osztalya.

https://www.magyarkepesites.hu/pub bin/Lehetosegek a mikrotanusitvanyok hazai alkalmaz
asara.pdf (Last download: 28/11/2025)

A Tanacs ajanlasa (16. June2022.) az egész életen at tarto tanulast és a
foglalkoztathatésagot célzé mikrotanusitvanyokra vonatkozo6 eurépai megkdozelitésrol
(2022/C 243/02) https://eur-lex.europa.eu/HU /legal-content/summary/micro-
credentials-for-lifelong-learning-and-employability-

recommendations.html?fromSummary=15(Last download: 28/11/2025)

2019. évi LXXX. torvény a szakképzésrol:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1900080.tv (Last download: 28/11/2025)
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https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1900080.tv

2013. évi LXXVILI. torvény a feln6ttképzésrol:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300077.tv (Last download: 28/11/2025)

2011. évi CCIV. torvény a nemzeti fels6oktatasrol:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100204.tv (Last download: 28/11/2025)
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Belényesi Emese - GyOrfyné Kukoda Andrea

Mesterséges intelligencia a tanulds szolgdlataban: kétmintas
kisérlet tapasztalatai a fels6oktatdasban

Bevezetés

Az elmult években a mesterséges intelligencia (MI) dinamikus fejlédése szamos tertleten
nyitott 4j perspektivakat, beleértve a felsGoktatast és a dontéshozatalt is. Az OpenAl altal
kifejlesztett ChatGPT, amely a GPT-alapi nyelvi modellek egyik prominens példaja, a
természetes nyelvi feldolgozas (NLP) alkalmazasaval kiillonb6z8 problémak megoldasaban
egyre szélesebb korben talal felhasznalasra. A modell kiemelked6 képességei kozé tartozik
a nagy mennyiségli szoveges adat feldolgozasa, valamint komplex informaciok gyors
0sszegzése, amelyek jelentds értéket képviselhetnek a dontéshozatali folyamatokban. Az MI
fejlédése, valamint a ChatGPT el6retorése jelentds hatast gyakorol a fels6oktatasi szférara,
Uj lehet6ségeket teremtve az egyetemek szamara, amelyek kihatnak a tanulas, az oktatas és
a kutatas teriileteire egyarant. Ugyanakkor az MI haszndlata az oktatasban szdmos kutatast
general a szektorban a lehetségek és a kihivasok feltarasanak érdekében.

Jelen kisérlet sordn, két kiilonboz6 egyetem, egyrészt a Collegium Humanum Varséi
Menedzsment Egyetem, Menedzsment MA szakos hallgatoinak Vezetdi dontéshozatal c.
tantargya keretében (lizleti menedzsment képzés), masrészt a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem, Allamtudomanyi osztatlan szakos hallgatéinak Kozszolgalati vezetés és szervezés
c. tantargya keretében (kozszolgalati menedzsment képzés), gyakorlati oOrain,
megvizsgaltuk a ChatGPT, mint asszisztens, dontéshozatalban torténd hasznalatanak
lehetdségeit és kockazatait. A kutatas soran a két hallgatoi csoport tapasztalatai alapjan
elemeztiik, hogy egy adott probléma megoldasara a hallgatok és a ChatGPT altal valasztott
dontéshozatali médszerek, valamint az ezekbdl szarmaz6 dontések milyen mértékben
térnek el egymastdl. Tovabba értékeltilk a hallgatok elégedettségét a ChatGPT
dontéshozatali megkozelitéseivel és a kimenetekkel kapcsolatban, illetve vizsgaltuk a
kétféle képzésben val6 hasznalatanak kiilonbségeit is. A kisérlet célja, hogy kiindulépontot
nyujtson a nyelvi modellekkel val6 diverzifikalt egytttmiikodéshez, elgsegitve elonyeinek
maximalis kihasznalasat és a lehetséges kockazatok minimalizalasat.

A tovabbiakban a szakirodalom attekintésével megvizsgaljuk az lizleti menedzsment és a
kozszolgalati menedzsment oktatasanak kiilonbségeit, az MI alkalmazasi lehetdségeit az
lzleti menedzsment (dontéshozatal) oktatasaban, az MI alkalmazasi lehetdségeit a
kozszolgalati menedzsment (dontéshozatal) oktatasban, illetve az 4j trendeket a személyre
szabott tanulasban adaptiv technoldgiak segitségével.

Szakirodalmi hattér
Az MI napjaink fels6oktatdsaban atalakité erejli eszkozként jelent meg, igy példaul a

dontéshozatali folyamatok oktatasaban is. Bar az MI el6segiti az adatvezérelt elemzéseken
alapulé meglatasok kialakitasat és a tanulasi folyamatok személyre szabasat, egyuttal



komoly vitdkat is general a hatékonysag, az etikai megfontolasok és a m{ikodési kihivasok
terén. A szakirodalmi hattér feldolgozasanak célja ezen eltéré nézépontok kritikai elemzése,
az elméleti és empirikus eredmények szintézisén keresztiil. Kiilonds hangsulyt helyeziink a
konvergencidk és ellentmondasok feltarasara, valamint javaslatokat tesziink a jovébeli
integraciora oly modon, hogy az egyensulyt teremtsen a technoldgiai innovaciok és az etikai
normak kozott.

Az iizleti menedzsment és a kozszolgalati menedzsment oktatasanak
kiilonbségei

Az lzleti menedzsment és a kozszolgalati menedzsment oktatdsa alapvetfen eltér
egymastol, ami az eltér6 miikodési kornyezetekbdl, célrendszerekbdl és pedagdgiai
megkozelitésekbdl ered. Az lizleti menedzsment képzések kézéppontjaban a hatékonysag,
a profitmaximalizalas és a versenystratégiak allnak, szorosan kapcsol6dva a magéanszektor
logikajahoz (Rana, 2012). Ezzel szemben a kozszolgalati menedzsment az iranyitas, az
elszamoltathatésag és a kozszolgaltatasok biztositasanak kihivasaira 6sszpontosit, egy
politikailag és tarsadalmilag is elszamoltathaté kornyezetben (Elmore, 1986). E
kilonbségek meghatarozdan formaljak a tantervi tartalmakat és az oktatas modszertanat.

Az lizleti menedzsment oktatasa elssorban stratégiai tervezésre, marketingre, pénziigyi és
miikodési hatékonysagra épit, gyakran sikeres maganvallalkozdsok esettanulmanyain
keresztil. E pragmatikus fokusz azonban kritikak targyat képezi, mivel hattérbe szoritja a
tarsadalmi felel@sségvallalast és az etikai dimenzidkat, amelyek kdzponti szerepet toltenek
be a kézszféraban (Dhillon, 2009).

A kozszolgalati menedzsment tantervei ezzel szemben a kozpolitikai elemzésre, a
szervezetelméletre és a kozjogra koncentralnak, felkészitve a hallgatokat a bizonytalan,
politikailag befolyasolt dontési kornyezetek kezelésére (Averch & Dluhy, 1997). Ez a
megkozelités a kozszolgalat sajatos természetét hangsulyozza, amely nem redukalhat6
egyszer(i hatékonysagi mutatékra, hanem a tarsadalmi igények sokféleségének és
ellentmondasainak kiegyensulyozasara torekszik.

Pedagdgiai szempontbol az lizleti menedzsment oktatas készségalapu, versenyorientalt
modszereket alkalmaz (JyothiSreedhar, 2023), mig a kézszolgalati menedzsment oktatas
kritikai gondolkodasra, globalis perspektivak integralasara és helyi
kontextusérzékenységre 6sztonoz (Kennedy & Kennedy, 2013). Ez utdbbi iranyzat a
kozszolgalati menedzsment politikai kontextusat és a sikerkritériumok Osszetettségét is
tudatositja a hallgatokban.

Tovabbi elvalasztd tényezo6t jelent a kontextualis kornyezet kiilonbozdsége: a kozszféra
vezetdinek szigorubb elszamoltathatésagi szabalyoknak kell megfelelniiik, gyakran
bizonytalan vagy politikailag kialkudott célok elérésére torekedve, szemben a
maganszektor egyértelmiibb profitcéljaival (Tangsgaard et al.,, 2022). Az etikai kérdések,
valamint a dontések tarsadalmi kovetkezményeinek kezelése szintén hangsulyosabb
szerepet kap a kozszolgalati menedzsment oktatasaban (Chandler, 1988).
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Mindazonadltal, a két teriilet kozotti kiilonbségek ellenére egyre tobben szorgalmazzak az
integralt oktatasi megkozelitést. Mivel a koz- és a maganszektor vezet6i hasonld
kihivasokkal - példaul eréforraskorlatokkal, 0sszetett érdekelt felek kezelésével és etikai
dilemmakkal - szembesiilnek, az interdiszciplinaris tanuldas mindkét teriilet szamara
hozzaadott értéket jelenthet (Ticlau, 2014).

Osszegzésként elmondhato, hogy bar az iizleti és kozszolgalati menedzsment oktatidsanak
kiilonbségei tovabbra is lényegesek, azok tudatos kezelése és a szektorok kozotti
Osszefliggések felismerése elOsegitheti egy arnyaltabb, adaptivabb vezet6i tudas
kialakitasat.

Az MI alkalmazasa az iizleti menedzsment dontéshozatalanak
oktatasaban

Az MI lzleti dontéshozatalban torténd alkalmazasa els6sorban a piaci trendek
elrejelzésére és a dontési folyamatok modellezésére valé képessége miatt kap figyelmet
(Khan & Mahade, 2023; Kvam et al., 2024). Empirikus kutatasok igazoljak, hogy a prediktiv
analitika jelent6s mértékben tamogatja a stratégiai tervezést. Mindazonaltal Kkritikai
elemzések (pl. Aper, 2024) figyelmeztetnek arra, hogy a hiperraciondlis iranyitasi
gyakorlatok tdlzottan a kvantitativ mutatokra tadmaszkodhatnak, hattérbe szoritva az
innovacié szempontjabol kulcsfontossagu kvalitativ meglatasokat. Ennek megfelel6en a
prediktiv analitika alkalmazasat célszerli kritikai gondolkodassal és kreativ
problémamegoldasi technikakkal kiegésziteni.

Siminto et al. (2023) eredményei szerint az MI-alapu erdéforras-optimalizalas kézzelfoghato
operativ el6nyoket biztosit az lizleti menedzsment oktatasban, amelyet Farooq et al. (2024)
kutatasai is alatamasztanak. Ugyanakkor kritikai észrevételek (Aristovnik et al., 2024)
hangsulyozzak, hogy az automatizaciéra valo tulzott tamaszkodas korlatozhatja a
tapasztalati tanulast és az interperszonalis készségek fejlddését, amelyek
nélkiilozhetetlenek a dinamikus iizleti kornyezetekben.

Az Ml-vel tamogatott szimulaciok a kollaborativ tanulas 6sztonzésének igéretes eszkozei
(Aristovnik et al., 2024). Ugyanakkor egyes kritikai allaspontok felhivjak a figyelmet arra,
hogy az ilyen szimulacidk a valés tizleti komplexitas teljes reprodukalasara korlatozottan
alkalmasak, és igy a dontéshozatali oktatas redukcionista megkdozelitéséhez vezethetnek.
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Az MI alkalmazasa a kozszolgalati menedzsment doéntéshozatalanak
oktatasban

A kozszolgalati dontéshozatal teriiletén Lestari et al. (2024) és Soker (2024) kiemelik, hogy
az MI alkalmazasa jelent6sen noveli a nagy adathalmazok elemzésének hatékonysagat,
erdsitve a politikaformalasi és erdéforras-gazdalkodasi gyakorlatokat. Azonban Chorna et al.
(2024) kritikdja szerint az adatvezérelt megkozelitések talzott hangsuilyozasa
egyszerlsitheti a kozpolitikai folyamatokat, alddsva az allampolgari interakciok
komplexitasat.

Siminto et al. (2023) és Khan és Mahade (2023) hangstlyozzdk az MI altal tamogatott
személyre szabott tanulds el6nyeit, amely az elkotelez6dés és motivacid6 novekedését
eredményezheti. Mindazonaltal Abdurohman (2025) arra figyelmeztet, hogy az
algoritmikus tanuldsi mintdk elterjedése a perspektivak uniformizaléddsdhoz vezethet,
csokkentve ezzel a kritikai gondolkodas fejl6désének lehetdségét.

Az etikai megfontolasok a kozszolgalati MI-alkalmazasok terén kiillondsen hangsulyosak
(Abdurohman, 2025; Soker, 2024). Bar a transzparencia és az algoritmikus elfogultsag
csokkentésének fontossdga széles korben elfogadott, a szabalyozasi és ellendrzési
mechanizmusok hianyossagai tovabbra is sulyos kockazatokat hordoznak, ami siirgeti egy
atfogdbb etikai keretrendszer kidolgozasat.

Uj trendek a személyre szabott tanulasban adaptiv technolégiak
segitségével

Rathika et al. (2024) szerint az MI-alapu virtualis oktatok képesek a tanulok érzelmeire és
tanulasi mintazataira reagalé személyre szabott visszajelzéseket biztositani, ami eldsegiti
mind a kognitiv, mind az affektiv fejlodést. Ugyanakkor a szakirodalomban egyesek (pl.
Iman et al,, 2024) aggodalmukat fejezik ki a technoldgiai fliggdség és az emberi oktatoi
szerep marginalizalodasanak veszélye miatt.

Az adaptiv tanulasi platformok, amelyeket Rekha et al. (2024) és Taskin (2025) is vizsgaltak,
jelentOs eldrelépést jelentenek a személyre szabott oktatasban. Mindazonaltal aggodalmak
meriilnek fel a rendszerek skalazhatésaga és a személyre szabott emberi interakcidk
csokkenése kapcsan.

Zaharuddin et al. (2024) eredményei megerdsitik, hogy a személyre szabott tanulasi
utvonalak fokozhatjak a hallgatok elkotelez6dését és tanulmanyi eredményeit, ugyanakkor
felhivjak a figyelmet arra is, hogy a hosszu tavi motivaci6é fenntartasa mélyebb oktatasi
reformokat igényel.

A szakirodalmi attekintés alapjan megallapithato, hogy konszenzus van az MI altal nyujtott

lehet6ségekrol az adatvezérelt betekintés, a miikodési hatékonysag és a személyre szabott
tanulas terén. Ugyanakkor komoly figyelmeztetések is elhangzanak az etikai kihivasokra, a
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kvantitativ modellek tulhangsilyozasara és az emberi tanuldsi dimenziék hattérbe
szoruldasara vonatkozoan. Ezért a jovébeni kutatdsoknak olyan integralt modellek
kialakitasara kell iranyulniuk, amelyek egyensulyt teremtenek a technolégiai képességek és
az etikai biztositékok kozott. Ennek fényében végeztilk az MI Aaltal tamogatott
dontéshozatali oktatasi kisérletlinket, melyet a kovetkez6kben ismertetiink.

A kétmintas Kkisérlet

A kétmintas kisérlet, két kiilonboz6é egyetem, egyrészt a Collegium Humanum Varsoéi
Menedzsment Egyetem, Menedzsment MA szakos hallgatéinak Vezet6i dontéshozatal c.
tantargya keretében (lizleti menedzsment képzés), masrészt a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem, Allamtudomanyi osztatlan szakos hallgatéinak Kozszolgalati vezetés és szervezés
c. tantargya keretében (kozszolgalati menedzsment képzés), mindkét esetben levelezd
tagozatu hallgatok bevonasaval tortént, ami a munkatapasztalat miatt volt fontos szempont.
A hallgatok feladata mindkét csoportban egy egyéni dontéshozatal bemutatasa és elemzése
volt a kovetkezd szempontok alapjan: (1) Fogalmazza meg pontosan a dontési
helyzetet/problémat. (2) Mutassa be a dontéshozatali eljarast valamely tetszdlegesen
valasztott modszer vagy eszkoz segitségével. (3) Elemezze a sajat dontési eljarasat:
mutasson ra annak el6nyeire, illetve a felmeriil6 kockazatokra és arra, hogy ez utdébbiak
hogyan kezelhet6k. (4) Kérdezze meg a ChatGPT véleményét is a dontésrdl. (5) Hasonlitsa
Ossze a sajat és a ChatGPT dontéshozatali modszerét és annak kimenetét, illetve értékelje az
utébbit.

A kisérlet soran arra voltunk kivancsiak, hogy mi a kiilonbség a hallgatok és a ChatGPT altal
valasztott dontéshozatali modszerek, azok kimenetei, illetve az ezzel valo elégedettség
kozott, valamint a két csoport viselkedésmintazata kozott. A kisérletben az 1. tablazatban
lathaté dontéshozatali médszerekbdl valaszthattak a hallgatok. K6zos a két modszercsoport
esetében, hogy a szubjektiv varhat6 hasznossagot kell kiszamitani és maximalizalni. Ezen
dontéshozatali mdédszerek kivalasztasa az objektivitasra valo torekvés igényére épiilt.

1. tablazat: A kisérletben alkalmazott dontéshozatali modszerek. (Forras: sajat

szerkesztés)
[. Dontési tablazatok [I. Dontési abrak
1. Ervek és ellenérvek 4. Dontésifa
2. Paros rangsor 5. Faabra
3. Szlir6racs 6. Ok-okozati dbra

A fenti dontéshozatali moédszerek hasznalataval a ChatGPT bevonasanak eredményességét
vizsgaltuk az egyéni dontéshozatalba. A kutatas kérdései:

e (K1) Egy adott kérdés/probléma esetében a hallgaték és a ChatGPT altal valasztott
dontéshozatali mdédszerek mennyire kiilonboznek egymastol, és milyen jellegzetes
kilonbséget mutat a két csoport?

e (K2) A hallgatok és a ChatGPT 4ltal hozott dontések kimenetei mennyire
kilonboznek egymastdl, és milyen jellegzetes kiilonbséget mutat a két csoport?
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(K3) A hallgaték mennyire elégedettek a ChatGPT altal valasztott dontéshozatali
modszerrel, annak kimenetével, és milyen jellegzetes kiilonbséget mutat a két
csoport?

A kutatds soran, a szakirodalomelemzés alapjan, az iizleti menedzsment kontextusanak
egyszer(bb jellege, illetve a kozszolgalati menedzsment kontextusanak komplexebb jellege
figyelembevételével, a kovetkezo6 hipotéziseket allitottuk fel:

(H1a) A hallgaték altal valasztott dontéshozatali médszerek kiillonbéznek egymastol
és a ChatGPT altal valasztott mddszert6l. (H1b) Az tUzleti menedzsment képzés
hallgatéi altal valasztott modszerek homogénebb, mig a kdzszolgalati menedzsment
képzés hallgatoi altal valasztott modszerek heterogénebb képet mutatnak. (H1c)
Mindkét csoport esetében a ChatGPT altal valasztott mdédszerek kiegyensulyozottan
heterogén képet mutatnak.

(H2a) A hallgatok és a ChatGPT altal hozott dontések kimenete kiilonbozik, a
valasztott mddszer egyezdségétdl fliggben. (H2b) Az lizleti menedzsment képzés
hallgatéi altal hozott dontések kimenete a modszerek homogenitasa miatt inkabb
hasonlé a ChatGPT-hez, mig a kozszolgalati menedzsment képzés hallgatoi altal
hozott dontések kimente a mddszerek heterogenitdsa miatt inkdbb kiilonb6z6 a
ChatGPT-tdl.

(H3a) A hallgatok ChatGPT bevonasaval kapcsolatos elégedettsége nem azonos, a
dontés kimenetének egyezésége fliggvényében valtozik. (H3b) Az izleti
menedzsment képzés hallgatéinak ChatGPT bevonasaval kapcsolatos elégedettsége
a modszerek homogenitasa miatt inkabb magasabb, mig a kozszolgalati
menedzsment képzés hallgatéi ChatGPT bevonasaval kapcsolatos elégedettsége a
modszerek heterogenitasa miatt inkabb alacsonyabb.

A kutatas kétféle modszerre épiilt, egyrészt kvantitativ statisztikai elemzéseket, leiro
statisztikak szamitasat és matematikai statisztikai kiillonbségvizsgalatokat tartalmazott.
Ezek az elemzések a demografiai jellemz6k és a dontéshozatali modszervalasztas, a dontési
kimenetek és az elégedettség kozotti 0sszefiiggések, valamint a kétféle képzés kozotti
kilonbségek feltdrdsara iranyultak. Masrészt a kutatas kvalitativ vizsgalattal, azaz a
ChatGPT-vel kapcsolatos tapasztalatokra vonatkozd szoveges vélemények Braun és Clarke
féle tematikus tartalomelemzésével tortént.

A kutatasban kozel fele-fele aranyban vettek részt a két egyetem hallgatoi, 24 f6 (52,2%) az
lzleti menedzsment képzés, 22 f6 (47,8%) pedig a kozszolgalati menedzsment képzés
kurzusan vett részt (1. abra).
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1. abra. A minta megoszlasa egyetemi csoportok szerint. (Forras: sajat
szerkesztés)

A minta megoszlasa a két csoport szerint %

100%
90%
80%

70%

mKozszolgalati
menedzsment

60%
50% .
° B Uzleti menedzsment
40%
30%
20%

10%

0%

Nem szerinti megoszlasat tekintve, a teljes mintaban a nék voltak tobbségben, aranyuk
58,7%. Az lizleti menedzsment hallgat6i kozott voltak a n6k tobbségben, mig a kézszolgalati
menedzsment csoport férfi-nd ardnya kiegyenlitett volt (2. abra).

2. .dabra. A minta jellemz6i nem szerint egyetemi csoportonként és dsszesen.
(Forras: sajat szerkesztés)

Nem szerinti megoszlas %

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Uzleti menedzsment Kozszolgalati menedzsment Teljes minta

mFerfi mNO

Eletkor szerint a kozépkoruak korcsoportjai vettek részt legtébben a vizsgalatban, 6k tették
ki a minta kozel kétharmadat (65,2%), ebbdl 34,8% a 31-40 éves korcsoportba tartozo
résztvevo volt, mig a 41-50 évesek aranya 30,4%-a volt a mintanak. Az id6sebb 51-60 éves
korosztaly 10,9%-ban képviseltette magat. A két csoport aranyait Osszehasonlitva a
fiatalabb korosztalyokban volt taldlhaté némi eltérés, a kozszolgalati menedzsment
hallgat6i kozott nagyobb aranyt képviseltek a fiatalabbak, mint az tlizleti menedzsment
csoportban (3. abra).
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3. abra. A minta jellemzdi életkor szerint egyetemi csoportonként és dsszesen.
(Forras: sajat szerkesztés)

Eletkor szerinti megoszlas %

100%
90%
80%

60%
50%
40% 41,7
30%
20%
10% 16,7

0%

Uzleti menedzsment Kozszolgalati menedzsment Teljes minta

m21-30 ®m31-40 ®=41-50 =51-60

Foglalkozasuk szerint, mivel levelez6 tagozatu hallgatokrél van sz, jellemzden a valasztott
képzésnek megfeleld (lizleti, illetve kozszolgalati) szektorban dolgoznak. Az izleti
menedzsment csoportban vezetdi poziciot tolt be a teljes mintaban 32,6%, itt valamivel tobb
volt a beosztottak szadma, 6k tették ki a minta 34,8%-4at, a tobbi hallgat6 pedig vallalkozénak
vagy egyéb foglalkozdsunak vallotta magat. A kozszolgalati menedzsment hallgatéi kozott
joval nagyobb ardnyt képviseltek a beosztotti poziciéban dolgozék, mint az uzleti
menedzsment csoportban, ahol a vezet6 poziciét betoltd résztvevik tették ki a legnagyobb
aranyt (4 abra).
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4. abra. A minta jellemzdi foglalkozas szerint egyetemi csoportonként és
Osszesen. (Forras: sajat szerkesztés)

Foglalkozas szerinti megoszlas %

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 25,0

34,8

0%
Uzleti menedzsment Kozszolgalati menedzsment Teljes minta

EBeosztott ®Vallalkozd =Vezetd = Egyéb

A két minta jellemzdit tekintve, kozel hasonlé képet mutat, igy megallapithatd, hogy a
kisérletben szerepl6é dontéshozatali viselkedésmintazatuk 6sszehasonlithato, igy a vizsgalat
soran a kétféle képzésre vonatkozé eredmények 6sszehasonlithatdk.

Az eredmények elemzése

A statisztikai adatok elemzése

A kisérletben résztvevék maguk valaszthattdk meg a dontési problémat (jellemzben
munkahelyit), és a megoldashoz alkalmazott dontéshozatali eljarast is. A két csoport
hallgatdinak egylittesét tekintve dontd tobbseégiik (67,4%) a dontéshozatali modszerek
koziil az ,Ervek és ellenérvek” eljarast alkalmazta probléméja megoldasahoz, 10,9% a
»Paros rangsor”, 8,7% a ,Szlir6racs”, a tobbi hallgato pedig kisebb szamban a tobbi modszer
(,Fa diagram”, ,Dontési fa”, ,Ok-okozati diagram”) mellett tette le voksat a feladata
megoldasa soran. A két csoportot 6sszehasonlitva, mindkét esetben donté tébbségben az
egyszerlibb dontéshozatali modszereket alkalmaztadk, ami arra utal, hogy az emberek
altalanossagban a kényelmesebb, azaz a gyors és egyszerli megoldasokra torekednek.
Erdekességképpen a médszerek kozott van ketts, amelyeket csak egy-egy csoport hallgatoéi
valasztottak: pl. a ,Szlir6racs” modszer alkalmazasaval csak az lizleti menedzsment képzés
hallgatéi éltek, mig a ,,Fa diagram” médszert pedig csak a kozszolgalati menedzsment képzés
hallgato6i valasztottak, ezek a bonyolultabb modszerek kozé tartoznak (5. dbra). A két
csoport valasztasai kozotti kiilonbozoség vizsgalat Pearson féle Chi-négyzet statisztikai
szignifikans kiilonbséget mutatnak (p=0,034<0,05), ami igazolja a (H1la) hipotézis azon
allitasat, miszerint a két csoport kiillonb6zd dontéshozatali eljarasokat valaszt feladata
megoldasahoz. A (H1b) hipotézis igazolédasat mutatjdk a két csoport hallgatéinak
modszervalasztasai kozotti aranyeltérések, az lizleti menedzsment képzés hallgatdi altal
valasztott eljarasok némileg homogénebb, mig a kozszolgalati menedzsment hallgaték
valasztasai heterogénebb képet mutatnak.
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5. 4bra. A hallgatok altal valasztott dontéshozatali modszerek megoszlasa.
(Forras: sajat szerkesztés)

Hallgatok altal valasztott modszer megoszlasa %

100%
90% 16,7
80% 8,3
70% e
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Uzleti menedzsment Kozszolgalati menedzsment Teljes minta
® Ervek és ellenérvek ™ Paros rangsor = Dontési fa
Fa diagram ® Ok-okozati diagram ® SziirGracs

A dontési problémak megoldasdhoz a ChatGPT véleményét kikérve az tapasztalhatd, hogy a
chatbot a hallgatékhoz hasonléan tobbszoér - az esetek 43,5%-aban - az ,Ervek és
ellenérvek” dontéshozatali eljarast alkalmazta, a masodik leggyakoribb ajanlott médszere
(28,3%) a ,Szliréracs” volt, 8,7-8,7%-ban a ,Ok-okozati diagram” és a ,Paros rangsor”,
kisebb szdmban pedig a ,Dontési fa” és a ,Fa diagram” moédszert hasznalta a dontése
meghozataldhoz. Viszont megallapithat6, hogy mindkét csoport esetében, az MI kevésbé
kereste a ,kényelmes” megoldast, sokkal inkabb diverzifikalt, és a problémahoz leginkabb
illeszkedd adekvat dontésre torekedett (6. abra) A csoportok tekintetében a chatbot altal
valasztott eljardsok ardnyai kozotti kiilonbségek statisztikailag nem szignifikansak
(p=0,398>0,05), azaz a két csoport kozotti aranyeltérések els6sorban a véletlennek
koszonhetdk. A (H1c) hipotézis elfeltevéseinek teljestilése egyértelmiien lathato a grafikus
abran, mindkét csoport esetében a ChatGPT altal valasztott dontési modszerek széles skalan
mozogva, rendkiviil heterogén képet mutatnak.
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6. abra. A ChatGPT altal valasztott dontéshozatali médszerek megoszlasa.
(Forras: sajat szerkesztés)

ChatGPT altal valasztott modszer megoszlasa %

100%

90% 20,8
80% 36,4
70% 16,7
60%
4,2 9,1
50% 8,3
9,1
40%
30%
20% 45,8 40,9
10%
0%
Uzleti menedzsment Kozszolgalati menedzsment Teljes minta
® Ervek és ellenérvek ® Paros rangsor = Dontési fa
Fa diagram B Ok-okozati diagram ™ Sziirdracs

A hallgatok és a ChatGPT altal valasztott dontéshozatali médszer 6sszehasonlitasat illeten,
a két csoportot kiilon vizsgalva, abbdl a szempontbdl, hogy a human és az MI altal valasztott
modszerek mennyiben kiillonbéznek egymastdl, szembetling, hogy az lizleti menedzsment
csoport hallgatoi altal valasztott dontéshozatali modszerek sokkal inkabb eltérnek (54,2%),
mint a kdzszolgalati menedzsment csoport hallgatéi altal valasztottak (36,4%). Erdekes
viszont, hogy mig az kozszolgalati menedzsment képzés hallgatéi egyaltaldin nem
valasztottak feladatuk megoldasaul a ,Szlir6racs” médszert, ami egy komplexebb megoldast
kindl, addig az MI jelent6s mértékben ajanlotta ezt a modszert szdmukra (7. 4bra).
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7. .abra. A hallgatdk és a ChatGPT altal valasztott dontéshozatali médszerek
egyezlségének Osszehasonlitasa. (Forras: sajat szerkesztés)

Hallgatok és ChatGPT altal valasztott dontéshozatali
modszerek egyezésének dsszehasonlitasa %
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A hallgaték és a ChatGPT altal hozott dontések kimenetének egyezdsége tekintetében
megallapithatd, hogy a teljes mintdban pontosan ugyanaz az arany, mint a valasztott
modszerek esetén, azaz az esetek nagyobb hanyadaban (54,3%) ugyanarra a dontésre
jutottak a hallgatok és a chatbot. Erdekes, hogy a két hallgatéi csoportot Kkiilén vizsgalva
éppen ellentétes aranyokat latunk, mint a médszervalasztas esetén, ugyanis a hozott
dontések az lizleti menedzsment csoport esetében mutattak jéval nagyobb aranyu egyezést
(70,8%) az ember és az MI dontési kimenetében, mint a kozszolgalati menedzsment csoport
esetén, ahol jelent6sebb mértékben (63,6%) jutottak mas eredményre a hallgatok és az MI
(8. abra). Ezek az eredmények szignifikans eltérést mutatnak a csoportok kozott és
statisztikailag is igazoljak a (H2b) hipotézis allitasait (p=0,019<0,05). Ugyanakkor a két
csoport hallgatéinak 6sszességét véve, azokat egy mintanak tekintve, a (H2a) hipotézis
allitdsa nem igazolddott, mivel az esetek tobbségében (54,3%) azonos volt az emberi és az
MI dontéshozatal kimenete, valamint az az allitas, miszerint a dontési kimenet egyezdségét
a valasztott mddszer egyez6sége hatdrozna meg szintén nem igazolddott a kereszttabla
elemzés statisztikai szerint (p=0,727>0,05; Fisher féle egzakt proba p=0,774).
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8. 4abra. A hallgatok és a ChatGPT altal hozott dontési kimenetek egyezésének
osszehasonlitasa. (Forras: sajat szerkesztés)

Hallgatok és ChatGPT altal hozott dontési kimenetek
egyezeésének Osszehasonlitasa %
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A hallgatok és az MI altal hozott dontések nagyobb mértékidi egyezése miatt a hallgatok
elégedettségiiket fejezték ki a ChatGPT altal hozott dontések kimenetével kapcsolatban
(65,2%), csak azok a hallgatok nem voltak elégedettek, akiknek kiilonb6zott a sajat dontése
az MI-t6l (9. abra).

9. 4bra. A hallgatdk elégedettsége a ChatGPT valaszaval. (Forras: sajat
szerkesztés)

Hallgatoi elégedettség a ChatGPT valaszaval %
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A teljes minta tekintetében a (H3a) hipotézis allitasa statisztikailag is igazolddott, a Chi-
négyzet statisztika szignifikans kapcsolatot mutat a valtozok kozott (p=0,000<0,05), azaz a
hallgatoknak a chatbot valaszaval valo elégedettsége nem a véletlen miive, hanem
erdteljesen meghatarozza azt a ChatGPT altal hozott dontéseknek a sajat dontésiikkel vald
egyezlsége. A két csoport elégedettségének dsszehasonlitasa az ardnyok segitségével a
(H3b) hipotézis allitasanak teljesiilését mutatja, az lizleti menedzsment képzés hallgatoi
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joval elégedettebbek az MI altal hozott dontések kimeneteivel (75,0%), mint a kdzszolgalati
menedzsment képzés hallgatéi (54,5%), amiben szerepet jatszhat a csoportok altal
valasztott modszerek homogenitdsi szintjében valé kiilonbség is. Ez az eltérés az
elégedettségi szintek kozott a kereszttabla elemzés mutatdja szerint azonban nem
szignifikans (p=0,146>0,05), igy az eredmények alakulasaban a véletlennek is szerepe volt,
azaz a hipotézis allitasa statisztikailag nem igazolhaté.

A statisztikai elemzés csak részlegesen igazolta a hipotéziseket. A két csoportot egy
mintanak tekintve kapott és a két kiilon csoport adatainak vizsgalataval kapott eredmények
tobb esetben ellentétesek, azaz az adatokban tapasztalhaté eltérések szignifikanciaja a két
megkozelitésben mas kovetkeztetésre vezet. A H1 hipotézis allitasanak megfelel6en mind a
csoportok hallgatéi, mind pedig a ChatGPT altal valasztott dontéshozatali mddszerek
jelentdsen eltérnek egymadstdl, kiillondsen a kozszolgalati menedzsment képzés hallgatoi
altal valasztottak modszerek mutatnak heterogén képet. A H2 hipotézis allitasai csoport-
osszehasonlitasban igazolast nyertek, szignifikans eltérés mutatkozik a hallgaték és az MI
dontési kimenetei kozott, a teljes mintadban kapott eredmények Chi-négyzet statisztikai
azonban a kozottliik 1évé eltérést a véletlen hatdsanak tulajdonitjak. A hallgatoknak a
ChatGPT dontéseivel kapcsolatos elégedettségét vizsgald H3 hipotézis esetében a kutatasi
eredmények azt mutatjak, hogy a hallgaték és a ChatGPT altal hozott dontések egyezdsége
jelentds hatassal van a hallgatoknak a ChatGPT valaszaval valo elégedettségére. Ugyanakkor
a két csoport elégedettségi szintje kozotti eltérés statisztikailag nem tekinthetd
szignifikansnak.

A szoveges vélemények elemzése

A kétféle képzés - lizleti menedzsment és kdzszolgalati menedzsment - esetében a hallgatoi
vélemények kvalitativ tartalomelemzése, a Braun és Clarke féle tematikus elemzés
modszerével tortént. Mindkét csoport esetében az MI-vel kapcsolatos véleményeket,
tapasztalatokat és reflexiokat gytjtottik oOssze, kiilonb6zé megkozelitésekbdl. Bar az
elemzett szovegek eltérd perspektivat képviselnek, kozds vonasuk, hogy az MI
dontéstamogato szerepére, elényeire és korlataira fokuszalnak. Az aldbbiakban az érvelési
struktira, az észlelt elonyok és hatranyok, valamint a személyes és technikai tényezdk
szempontjabol vizsgaljuk a dokumentumok tartalmat.

Az MI megitélését és elfogadasat illetéen a kozszolgalati menedzsment csoport alapvetéen
pozitiv képet fest a technoldgia szerepérél. Kiilonésen hangsulyozza az MI érvrendszer-
épitd és dontéstamogatd funkcioit, kiemelve, hogy az MI segiti a racionalis dontéshozatalt,
valamint megerdsitést nyujt az egyéni elképzelésekhez. Ugyanakkor hianyossagként jelenik
meg az érzelmi és szubjektiv tényezok, illetve a helyi koriilmények figyelmen kiviil hagyasa.
Ezzel szemben az iizleti menedzsment csoport, bar szintén elismeri az MI részletes és atfogo
megkozelitését, de kritikusan megjegyzi, hogy az MI altal kinalt megoldasok gyakran tul
altalanosak, és nem adaptalédnak megfelel6en a specifikus helyi helyzetekhez. Noha
mindkét csoport pozitivan értékeli az MI érvrendszerének objektivitasat és a kiilonb6zd
szempontok mérlegelését, a helyi szocialis és kulturalis kontextusok mell6zése mindkét
szovegben kritikaként jelenik meg.

70



Az érvek és ellenérvek strukturaltsaga szempontjabol a kozszolgalati menedzsment csoport
logikus szerkezetben mutatja be az MI altal kinalt alternativakat, egyensulyt teremtve a
raciondlis és pragmatikus tényez6k kozott. Az lizleti menedzsment csoport esetében az
érvelés részletessége szintén kiemelkedd, ugyanakkor a kritikai szemlélet dominal. A
hallgaték hangsulyozzak, hogy az MI elemzései gyakran nem képesek megragadni az
érintettek helyzetének komplexitasat, ezaltal arnyaltabb képet adva az MI korlatairdl.

Az emberi tényezd szerepét mindkét csoport kozponti jelentéséglinek tekinti. A
kozszolgalati menedzsment képzés hallgatéi hangsulyozzak, hogy az MI dontéstamogatd
szerepe kiegésziti, de nem helyettesitheti az emberi intuiciét és tapasztalatot. Az lizleti
menedzsment képzés hallgatéi ennél is részletesebben targyaljdk az emberi tényezd
fontossagat, szamos konkrét példat bemutatva arra, hogy az MI altal javasolt megoldasok
gyakran nem veszik kell6képpen figyelembe a helyi tArsadalmi és gazdasagi tényezdket, igy
az emberi beavatkozas tovabbra is nélkiilozhetetlen a komplex dontési helyzetekben.

Az MI miikodési mechanizmusanak Kkritikdja szintén mindkét csoportban megjelenik. A
kozszolgalati menedzsment képzés hallgatéi ramutatnak arra, hogy az MI valaszainak
valaszok sziiletnek, ezek nem mindig képesek alkalmazkodni az egyedi igényekhez. Az tizleti
menedzsment képzés hallgatéi e kritikai szempontot tovabb mélyitik azzal, hogy
részletesen elemzik, milyen hidnyossagokat mutat az MI a tarsadalmi kontextusok és az
érzelmi intelligencia kezelésében. A technolégiat helyenként steril és technokrata
megkozelitésként irjdk le, ami csokkentheti a dontési folyamatok komplexitdsanak
megfeleld kezelését.

A két csoportban azonositott kulcsfogalmak és tematikus elemek el6forduldsi aranyait
tekintve, az elemzés alapjan tobb fontos megallapitas tehetd. El6szor is, az érzelmi
intelligencia témaja a kozszolgalati menedzsment csoportban erdteljesebben jelenik meg,
mig az lizleti menedzsment csoportban kevésbé hangsulyos. Ezzel szemben a racionalitas
kérdéskore az lzleti menedzsment csoport véleményében kap nagyobb figyelmet, a
kozszolgalati menedzsment csoport véleményében pedig csak korlatozottan jelenik meg
(10. 4bra).

Az ,0j perspektivak” tematikus elem szintén az lizleti menedzsment csoportban domindl,
amely tikrozi az MI strukturalt megkozelitésének el6nyeit. A helyi tényezdk
figyelembevételének fontossaga ezzel szemben a kozszolgalati menedzsment csoportban
hangsulyosabb, mig az lizleti menedzsment csoportban csak minimalis emlitést kap.

A dontéshozatali modszereket mindkét csoport hasonlé aranyban targyalja, jelezve, hogy
ezen a téren a két vélemény kozelit egymashoz. Az érvek és ellenérvek bemutatasa az tizleti
menedzsment csoportban valamivel nagyobb hangsulyt kap, ami a kritikai elemzés er6sebb
jelenlétére utal. Végiil, az MI korlatait mindkét csoport hasonl6 aranyban targyalja, ami arra
utal, hogy az MI teljesitményével kapcsolatos kritikdk mindkét csoport véleményében
egyforman hangsulyosak.

71



10. abra. A kulcsfogalmak és tematikus elemek el6fordulasi ardnyait a
kozszolgalati menedzsment képzés és az lizleti menedzsment képzés
hallgatéinak szoveges véleményében. (Forras: sajat szerkesztés)

Kulcsfogalmak és tematikus elemek elofordulasa a hallgatok
véleményében %
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Az abra jol érzékelteti a két csoport eltéré fokuszait és prioritasait, és ramutat arra, hogy
bar mindkét vélemény elismeri az MI dontéstamogatd potencidljat, a megkdzelitések
hangsulyai és kritikai perspektivai eltérnek.

Megallapithatd, hogy mindkét csoport alapvetéen elismeri az MI dontéstamogato
funkcidjanak pozitiv aspektusait, ugyanakkor egyértelmilien ramutat a technoldgia
korlataira is. A kozszolgalati menedzsment csoport pragmatikusabb megkozelitést
alkalmaz, f6ként az MI altal kinalt lehet6ségekre fékuszalva, mig az lizleti menedzsment
csoport a kritikai elemzést helyezi el6térbe, részletesen feltarva az MI valaszainak
gyengeségeit. A két csoport véleményének 6sszehasonlitasa alapjan vilagossa valik, hogy az
MI-t egyikiik sem tekinti 6nall6 dontéshozatali tényezdnek; ehelyett az emberi tényezd, a
helyi sajatossagok és az érzelmi dimenziok figyelembevételét alapvetdnek tartjak az MI-vel
tdmogatott dontéshozatali folyamatok értékelésében. Az elemzés ravilagit arra is, hogy az
MI hatékonysaga nagymértékben fligg a felhasznaléi kérdések pontossagatol, valamint az
adott dontési helyzet komplexitasatol.

A kutatas kvalitativ részének eredményei alatamasztjak a hipotéziselemzés kvantitativ
eredményeit, miszerint a hallgaték MIl-vel kapcsolatos gondolkodasa, annak
dontéstamogato funkciojaval valo elégedettsége mutat ugyan némi eltérést az iizleti és a
kozszolgalati szféraban mozg6 hallgaték kozott, azonban ezek az eltérések statisztikailag
nem jelentdsek. A véleményeltérések a két szféra fokuszai és prioritasai eltérésébdl
eredeztethet6k, de a hallgatok mesterséges intelligenciahoz valé hozzaallasa alapvetden
hasonlénak tekinthetd.
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Osszefoglalas

A kutatas a mesterséges intelligencia (MI), kiilonésen a ChatGPT nyelvi modell felsGoktatasi
oktatadsi intézmény és képzési teriilet - az Uzleti és a kozszolgalati menedzsment -
kontextusaban. A kutatas célja az MI dontéstamogato6 funkcidjanak értékelése, valamint az
emberi és mesterséges dontéshozatal kozotti hasonlésagok és kiilonbségek feltarasa volt. A
vizsgalat soran kvantitativ és kvalitativ moédszereket alkalmaztunk, beleértve statisztikai
elemzéseket és tematikus tartalomelemzést.

A szakirodalmi attekintés kiemeli, hogy az MI oktatasban betoltott szerepe egyszerre kinal
lehet6ségeket és etikai kihivasokat, kiilondsen az adaptiv tanulasi rendszerek, a személyre
szabott oktatds és a dontéshozatali folyamatok modellezése kapcsan. Az lzleti és
kozszolgalati menedzsment oktatdsanak Osszehasonlitdsa rdmutatott az eltéré képzési
célokra, modszerekre és Kkontextuadlis kornyezetre, amelyek befolyasoljdk az MI
alkalmazhaté6sagat.

A dontéshozatali kisérlet soran a hallgatok egy konkrét problémat oldottak meg, majd sajat
dontésiiket dsszevetették a ChatGPT altal generalt megolddssal. A modszervalasztasban
szignifikdns kiilonbség mutatkozott a két hallgatéi csoport kozott: mig az iizleti
menedzsment hallgatéi homogénebb, addig a kozszolgalati menedzsment hallgatoi
heterogénebb dontéshozatali eljarasokat alkalmaztak. A ChatGPT 4altal javasolt médszerek
mindkét csoport esetében nagyobb diverzitdst mutattak, és kevésbé a ,kényelmes”,
egyszerl megoldasokat részesitették elényben.

A dontési kimenetek 0Osszevetése alapjan az lzleti menedzsment hallgatéi nagyobb
aranyban hoztak az MI-hez hasonl6 dontéseket, mig a kozszolgalati menedzsment hallgatok
esetében jelentdsebb eltérés mutatkozott. Az elégedettség vizsgalata soran az deriilt ki, hogy
a hallgatok értékelését nagymértékben befolyasolta, hogy dontésiik megegyezett-e a
ChatGPT altal javasolt megoldassal.

A kvalitativ vélemények elemzése szerint a hallgatok elismerték az MI érvrendszerének
objektivitasat és strukturaltsagat, ugyanakkor kritikusan viszonyultak annak korlataihoz,
kilondsen az érzelmi, kulturalis és helyi sajatossagok figyelembevételének hianyahoz. A
kozszolgalati menedzsment csoport inkdbb a praktikus lehet6ségeket emelte ki, mig az
lizleti menedzsment hallgaték kritikusabban kozelitettek az MI altal kinalt megoldasokhoz.
Mindkét csoport kiemelte az emberi tényez6 potolhatatlansagat a komplex dontéshozatali
helyzetekben.

Osszességében a tanulmany ravilagit arra, hogy az MI integracidja jelentés hozzaadott
értéket képviselhet a felsGoktatasban, kiillonosen a dontéshozatali képességek
fejlesztésében, ugyanakkor sziikséges annak tudatos, etikai és pedagégiai szempontbdl is
megalapozott alkalmazasa.
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Kovetkeztetés, javaslatok

A kutatds empirikus vizsgalatai alapjan vilagosan kirajzolédik, hogy a mesterséges
intelligencia, kiilonésen a ChatGPT, hatékony eszkozként alkalmazhat6 a dontéshozatali
készségek fejlesztésében a felsGoktatasban. Az eredmények szerint a nyelvi modell képes
strukturalt, raciondlis és adekvat megoldasi javaslatokat kinalni, amelyek tamogatjak a
hallgatékat a komplex problémak elemzésében. A hallgatéi visszajelzések alapjan
megallapithatd, hogy a ChatGPT dontéstamogaté funkciéja nemcsak az alternativak
bovitésében, hanem az dnreflexio 6sztonzésében is hasznosnak bizonyul.

A kisérlet tovabba ramutatott arra, hogy az iizleti menedzsment képzés és a kdzszolgalati
menedzsment képzés hallgatoi eltéré dontéshozatali mintazatokat kovetnek. Az iizleti
menedzsment képzésben résztvevd hallgatok dontéen homogénebb, egyszeriibb
modszereket alkalmaztak, mig a kozszolgalati menedzsment hallgaték valtozatosabb,
heterogénebb eljarasokat valasztottak. Ezzel szemben a ChatGPT mindkét csoport esetében
nagyobb moddszertani diverzitast mutatott, ami arra utal, hogy az MI kevésbé hajlamos az
egyszersitd, ,kényelmes” megoldasokra, és inkdbb a probléma természetéhez igazodd
dontéshozatali modelleket alkalmaz.

A dontések kimeneteket vizsgalva szintén fontos kiilonbségek figyelhet6k meg. Az tuzleti
menedzsment hallgatok dontései nagyobb mértékben egyeztek meg a ChatGPT altal javasolt
kimentekkel, mig a kozszolgalati menedzsment hallgatok dontései gyakrabban tértek el az
MI ajanlasaitdl. Ez a kiilonbség nemcsak a moédszervalasztasbél, hanem a szakmai és
kontextualis orientaciokbdl is fakadhat. Az is egyértelmlvé valt, hogy a hallgatoi
elégedettséget jelent6sen befolyasolta az emberi és MI dontések egyezdsége: minél inkabb
egybeesett a hallgaté és az MI valasztasa, annal magasabb volt az értékelt elégedettség.

A kvalitativ elemzés soran a hallgatok altaldnosan elismerték a mesterséges intelligencia
racionalitasat, strukturaltsagat és dontéstamogato funkcidjat, ugyanakkor kritikaval illették
annak korlatait is. Kiemelték, hogy az MI gyakran figyelmen kiviil hagyja az érzelmi,
tarsadalmi és kulturalis tényezoket, amelyek a dontéshozatalban érdemi szerepet jatszanak.
Mind az tzleti, mind a kozszolgalati képzés hallgatoi hangsulyoztak, hogy az emberi
tapasztalat, intuicié és kontextudlis érzékenység pétolhatatlan dimenzi6éi a hatékony és
felel6s dontéshozatalnak. Mindez megerdsiti azt a kovetkeztetést, hogy az MI nem
helyettesitheti az emberi dontéshozo6t, hanem sokkal inkabb kiegészit, timogat6 szerepet
tolthet be.

A fentiek alapjan tobb javaslat is megfogalmazhato. Els6sorban érdemes az MI-t integralni a
dontéshozatal oktatasaba olyan formaban, amely nem helyettesit6ként, hanem alternativ
gondolkodasi és érvelési keretként miikodik. Ez el6segitheti a hallgaték analitikus és kritikai
készségeinek fejlddését, valamint hozzajarulhat a kiillonb6z6 nézépontok megértéséhez. Az
oktatasi keretrendszereket oly modon célszerli tovabbfejleszteni, hogy azok egyensulyt
teremtsenek a technoldgiai innovacidk és az emberi interakcidk kézott. Ennek kulcsa lehet
a hibrid tanulasi modellek alkalmazasa, amelyekben a tanari szerep mentoralo, facilitalo
iranyba fejlédik.

Emellett elengedhetetlen az MI alkalmazdsat etikai protokollokhoz Kkotni, kiilonos

tekintettel az algoritmikus elfogultsagok csokkentésére, az adatbiztonsagra és a
dontéshozatali transzparenciara. A hallgatékat fel kell késziteni arra, hogy reflektiv és
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kritikai médon viszonyuljanak az MI javaslataihoz, valamint képesek legyenek 6nalléan
értelmezni és értékelni azok relevanciajat. Végezetiil, a jovobeni kutatasoknak célszerl
kiterjedniiik kiilonb6z6 nyelvi modellek és eltéré szakmai szituaciok 0Osszehasonlitd

V4

fels6oktatasba.
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Quality Dimensions of Adult Learning Professionals in India’s
Non-Formal Education Sector

Abstract

Adult learners are above 18 who participate in learning activities of any kind. They might
be doing so for personal curiosity, professional development, or other factors. Adult
learners can be found in a variety of settings, including colleges, universities, community
organizations, governmental organizations, and private corporations (Merriam and
Brockett,2007). 2007). Adult learners are frequently driven by their own interests and
needs rather than demands or pressures from others (according to Knowles and
Holton,2015). Adult learners have a strong sense of self-direction, which might affect the
kinds of learning experiences that are most productive for them. While worldwide
frameworks such as Germany's Curriculum globALE provide an emphasis on systematic
competency development, reflective practice, and professionalisation, India's non-formal
education sector has systemic issues. The discussion addresses limitations in capacity-
building, training access, and professional recognition, as well as the need for
governmental interventions and culturally applicable competency frameworks to boost
program quality in India's non-formal adult education sector.

Keywords: Non-formal education, framework, India, Quality assurance, and Adult learners.

Introduction

Adult learning professionals are known as Weiterbildner/innen in Germany and are in
charge of designing and delivering non-formal adult education programs. These programs
aim to equip individuals with the skills and knowledge required to meet the demands of
a constantly changing labour market. (DVV International - ICAE, 2018) In India, there is
no specific term for adult learning professionals, who are often referred to by general
terms such as trainers or educators. If they work in universities or vocational institutions,
they are referred to as Continuing Education Professionals. If they focus on skill
development for adults beyond formal schooling, they are known as Lifelong Learning
Facilitators. Government programs such as the "New India Literacy Programme" have
replaced the term Adult Education with “Education for All under NILP.

NILP redefines adult literacy/education as "Education For All," emphasising lifelong
learning beyond basic literacy, including life skills, vocational training, continuing
education, and community-level learning. This approach is consistent with the concept of
andragogy (the practice and philosophy of adult learning), in which educators or
facilitators facilitate learning in complicated, practical, real-world contexts rather than
simply transmitting basic literacy.

Global frameworks, particularly Germany's Curriculum globALE, emphasise the
significance of clearly defined competencies, structured professional development,
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reflective practice, and quality assurance methods. In contrast, India's adult education
industry frequently suffers from fragmented training, uneven professional assistance, and
socio-cultural impediments, all of which have an impact on program quality and impact.

Adult learning systems' quality is inextricably linked to the competency of the
professionals who design, facilitate, and assess learning in a variety of sociocultural
settings. Adult educators, according to the organisation, are more than just instructors;
they are facilitators of empowerment, agents of social transformation, and mediators of
lifelong learning ecosystems. (UNESCO) The most significant section of UNESCO's is the
continuous emphasis on professionalisation in the Global Reports on Adult Learning and
Education(GRALE). These findings illustrate the varied capacity levels among adult
educators globally and argue that professional competence must include educational,
social, cultural, and managerial elements. Competency, which encompasses principles,
attitudes, and an orientation towards inclusivity, human rights, and democracy, is not a
diminished talent. Professionals in adult education must comprehend the diversity of
their students, their socioeconomic difficulties, and their active involvement in
pedagogies. They must also create safe spaces where unrepresented adults feel at ease,
self-assured, and like they belong. (UNESCO0,2021)

Adult education competency is defined as the integration of knowledge, abilities,
attitudes, and behaviours that allow professionals to effectively assist learning. Non-
formal adult education in India serves a diverse population, including marginalised
groups, making a grasp of relevant learning theories critical for assessing and improving
professional competencies. (Pandey, Sen & Dubey, 2020).

Theoretical Foundation of Adult Learning

Theory Concept

Theory of experiential This theory applies to those Storytelling sessions,

learning (Kolb,1984) who plan learning activities gamification, visual effects,
for non-formal adult hands-on experiences, and
education and who include discussions on day-to-day life
opportunities for reflection activities.

and hands-on

experience.
The cultural-historical This emphasizes the value of | India is a culturally varied
activity theory (Engestrom, the cultural and historical country. Facilitators create
, environment of learning as culturally sensitive programs
2001; Leont’ev,1981) . .
well for various cultural groups in

their native language.
as the part that tools and

social practices play in
influencing learning. Adult
learning

Professionals in non-formal
adult education who may
engage with students from a
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variety of cultural and
language backgrounds can
benefit from this notion.

Andragogy (Knowles, 1980)

theory defines adult learners
as being self-directed, having
a wealth of life experience,
and being driven by intrinsic
motivations,

according to several
assumptions made by
Knowles. Adult learners

the learning process, and
programs should be tailored
to their needs and interests,
according to andragogy.

Malcolm Knowles' Andragogy

should be actively involved in

Many adult education
programs in non-
governmental organisations
(NGOs) in India follow these
ideas, requiring facilitators to
adapt content to learners'
real-life circumstances, such
as the responsibility of family
and religious restrictions.

Self-Determination Theory
(Deci & Ryan, 1985)

This theory contends that for
people to be motivated and
interested in learning, their
innate psychological
demands for autonomy,
competence, and relatedness
must be met. The self-
determination theory places
a strong emphasis on the
value of intrinsic motivation
and individual development
in the educational process.

Indian facilitators foster
motivation and emphasize
the importance of education
by sharing inspiring stories,
particularly among
disadvantaged learners

Literature Review

UNESCO vs India: Competency Framework for Adult Learning

Competency Domain

UNESCO- Curriculum globALE
Competency Framework

India- Competency Framework

Professional Knowledge
of Adult Learning

Strong foundation in adult
learning theory, lifelong
learning systems, and
research-informed practice.

Few formal ALE theories; more
knowledge derived from
experience and practice.

Pedagogical & Facilitation
Competence

Assessment, blended learning,
and learner-centred,
interactive facilitation.

Concentrate on teaching
literacy and fundamental skills;
use conventional methods;
have few official assessment
instruments.
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Digital & Technological
Competence

Media literacy, online
education, and technology
integration.

Primarily absent in rural/NGOs
environments, training is
rarely digital.

Social Inclusion, Ethics &
Intercultural Competence

Focus on gender equality,
cultural diversity, and a rights-
based approach.

Strong emphasis on
marginalised groups and
women's empowerment; less
formalised but culturally
rooted.

Leadership, Planning &
Community Engagement

Program design, assessment
systems, and community
relationships.

High administrative workload,
a strong role in community
cooperation, and uneven

evaluation tools.

Rather than becoming a professionalised learning system, India's non-formal adult
education industry developed mainly as a mass literacy and social development initiative.
For many years, the National Literacy Mission (NLM), State Resource Centres (SRCs), and
Jan Shikshan Sansthans (]JSS) relied on field workers, social workers, women's collectives,
and community volunteers who were skilled at organising communities, navigating local
contexts, and carrying out government initiatives rather than using theoretical
frameworks for adult education. However, India still functions in a hybrid environment
that combines social welfare intervention, community development, informal education,
and literacy initiatives. (Pandey, A., Sen, S., & Dubey, ].P.,2020)

In areas like community trust, cultural embeddedness, gender-focused mobilisation, and
the capacity to negotiate socioeconomic complexity, India exhibits notable capabilities
that UNESCO frequently finds difficult to operationalise abroad. For non-formal education
in diverse, multilingual, low-resource settings, these contextualised skills are crucial.

Therefore, the competency gap represents a difference in philosophy, purpose, and
historical evolution rather than just a failure to match global norms. Both global
frameworks that improve professional quality and local competencies that maintain
relevance and access must be integrated into an Indian model that is future-focused.
(UIL,2015)

Conclusion

The examination of quality characteristics in India's non-formal adult education industry
reveals a recurring and significant discrepancy between the practice-based realities
influencing the country's adult learning workforce and the expectations for global
competency. International frameworks, such as UNESCO's Curriculum globALE, GRALE
indicators, and CONFINTEA VII recommendations, conceptualise adult educators as
professionally trained, reflective practitioners who can apply inclusive methods, digital
pedagogy, adult learning theories, and rigorous evaluation procedures (UIL, 2015;
UNESCO, 2022).

According to these worldwide models, adult learning professionals play a crucial role in
promoting social empowerment, active citizenship, and lifelong learning systems.
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The Indian landscape, on the other hand, shows a completely distinct institutional and
historical direction. Large-scale literacy campaigns, community development efforts,
state-sponsored missions, and NGO-led projects based on social justice, women's
empowerment, and grassroots mobilisation rather than formal pedagogical training gave
rise to adult education in India. (NLM, 2010)

The results highlight the necessity of a hybrid paradigm that combines India's contextual
advantages with international norms. For India's informal contexts, skills like community
mobilisation, socio-cultural navigation, multilingual facilitation, and trust-building, which
are rarely highlighted in international frameworks, are essential (JSS, 2018)

However, professional competencies in pedagogy, digital literacy, inclusive practice, and
program assessment must be methodically reinforced if the industry is to improve in
quality and gain international recognition. Research from various nations demonstrates
that the professionalisation of adult educators enhances institutional responsibility,
workforce stability, and learning results(DIE, 2019)

The findings indicate an ongoing transformation in the sector: adult educators are
expected to do more than just offer information; they must also promote learner
engagement, enforce ethical standards, and contribute to institutional reform.
Strengthening these domains through structured training, professional development, and
clearer norms will improve the credibility and impact of non-formal education in India.
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Miklos Emese - Kovacs Zsuzsa

Toredezett terepek, kozos iranyok: a felnottképzok fejlodési
igényeinek vizsgadlata

Absztrakt

A tanulmany egy olyan kutatds f6bb eredményeit mutatja be, amely a felnéttképzok
szakmai fejlédési igényeit vizsgalta kiilonb6z6 oktatdsi kontextusokban. A kutatas az
ELTE PPK ADUSPHERE kutatomiihely keretében valdsult meg, amelynek
kozéppontjaban a feln6ttképzdi professzionalizacié kérdéskore all. A vizsgalat célja, hogy
a gyakorlati tapasztalatok és a tudomanyos megkozelitések 0Osszekapcsolasaval
hozzajaruljon a felndttoktatoi szakma tudatosabb, reflektaltabb és rendszerszinten is
tdmogathaté fejlédéséhez.

A kutatas kiindulépontjat az a felismerés adta, hogy a hazai szakirodalomban jelenleg
kevéssé tematizalt a feln6ttképz6k kompetenciafejlédése, szakmai identitasa és tanulasi
okoszisztémaja. E hidnyossagokra reagalva a tanulmany roviden attekinti a relevans
nemzetkozi szakirodalmat, kiilonos tekintettel a professzionalizacid, a kompetenciaalapt
megkozelitések és az élethosszig tarté tanulas 6sszefliggéseire.

A kutatas kvalitativ megkozelitést alkalmazott: félig strukturalt interjuk segitségével tarta
fel tapasztalt felndttképzdok szakmai fejlodési sziikségleteit, az adatokat tematikus
elemzés mddszerével értelmezve. Az eredmények azt mutatjak, hogy a szakmai fejlédés
iranti igény szorosan kapcsolodik az dnreflexiohoz, a szakmai alazathoz, a hiteles szakmai
jelenléthez, valamint a tamogaté szakmai kozosségek miikodéséhez. A résztvevok
kiemelték a tudasmegosztas, a kollegialis tanulas és a strukturalt timogatasi rendszerek
szerepét.

A vizsgalat eredményei nem els6sorban rendszerszintli vagy szakpolitikai megoldasok
iranydba mutatnak, hanem arra hivjak fel a figyelmet, hogy a feln6ttképzék szakmai
fejlédése egyéni szinten, ugyanakkor k6zosségi beagyazottsagban értelmezhet6 igazan. A
résztvevOk tapasztalatai alapjan kiilondsen fontos szerepet kapnak azok a tamogato
szakmai kozosségek és informadlis tanuldsi terek, amelyek lehet6séget teremtenek a
reflexiora, a tapasztalatmegosztasra és a kdlcsonds tanulasra. A tanulmany igy arra vilagit
ra, hogy a széttoredezett szakmai fejlédési keretek kozott az egyéni kezdeményezésekre
épiilo, alulrdl szervez6do kozosségi tanulasi formak kulcsszerepet jatszhatnak a szakmai
identitas meger6sodésében és a folyamatos szakmai fejlédés tamogatasaban.

Kulcsszavak: felnéttképzés, oktatoi professzionalizdcio, szakmai fejlodés

Abstract

This study presents the main findings of a research project examining the professional
development needs of adult educators across diverse educational contexts. The research
was conducted within the £ADUSPHERE research group at ELTE PPK (E6tvos Lorand
University, Faculty of Education and Psychology), which focuses on issues related to the
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professionalisation of adult educators. The aim of the study is to contribute to a more
conscious, reflective, and systemically supported development of the adult educator
profession by integrating practical experience with scientific perspectives.

The research was motivated by the observation that the professional development,
professional identity, and learning ecosystem of adult educators remain
underrepresented in Hungarian scholarly literature. In response to these gaps, the study
provides a brief review of relevant international literature, with particular attention to
professionalisation, competency-based approaches, and lifelong learning.

A qualitative research design was applied: the professional development needs of
experienced adult educators were explored through semi-structured interviews, and the
data were analysed using thematic analysis. The findings indicate that the demand for
professional development is closely linked to self-reflection, professional humility,
authentic professional presence, and the availability of supportive professional
communities. Participants strongly emphasised the importance of knowledge sharing,
collegial learning, and structured support systems.

Rather than pointing primarily towards system-level or policy-driven solutions, the
findings highlight that the professional development of adult educators is best understood
at the individual level, embedded within supportive professional communities.
Participants’ experiences emphasise the importance of informal learning spaces and
practitioner-led communities that provide opportunities for reflection, experience
sharing, and mutual learning. In this sense, the study suggests that within fragmented
professional development frameworks, bottom-up, community-based learning initiatives
play a key role in strengthening professional identity and sustaining continuous
professional development.

Keywords: adult education, professionalisation of educators, professional development

Bevezetés

Az europai feln6ttoktatas teriiletén a szakmai fejlddés és a professzionalizacié kérdéseit
szamos, egymassal 0sszefonddd strukturalis és szakpolitikai kihivas hatarozza meg. A
szakirodalom és az 6sszehasonlité elemzések egyarant ramutatnak arra, hogy a szakmai
fejlodés rendszerszintli szabalyozasa és koherens kereteinek hianya alapvetden
befolydsolja a teriilet miikodését (loannou, 2024). Ennek kovetkeztében a
lehetdségei orszagonként és szektoronként jelentds eltéréseket mutatnak, mikézben
atfogo, egységesen értelmezett szakmai standardok csak korlatozottan léteznek.

Ezt a helyzetet tovabb arnyaljak azok az elemzések, amelyek szerint az alapképzés és a
folyamatos szakmai fejl6dés tartalmi és szervezeti keretei sok orszagban hianyosak vagy
széttagoltak, mikézben a mindségbiztositds és a professzionalizaci6 erdsitése csak
viszonylag késdn jelent meg expliciten fejlesztendd szakpolitikai tertletként (European
Commission, 2006; European Commission, 2018; European Commission, 2019; Research
voor Beleid and PLATO, 2008; UNESCO Institute for Lifelong Learning, 2015). Ezzel szoros
osszefliggésben a feln6ttképzok jelent6s része nem rendelkezik specialis, andragogiai
jellegli felkésziiltséggel, amit tovabb erdsit a részmunkaidds, eseti vagy szabaduszé
foglalkoztatasi formak elterjedtsége, és amely kedvezOtleniil hat mind a szakma
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professzionalizaciéjara, mind az oktatds mindségére (Council of the European Union,
2020).

A professzionalizaciéd értelmezési keretei is atalakuléban vannak. Egetenmeyer és
munkatarsai (2019) elemzése ramutat arra, hogy a felndttoktatas teriiletén a
professzionalizaciét ma mar kevésbé a hagyomanyos szakmai attributumok - mint az
egységes képzési ut, a formalis szakmai statusz vagy az autoném szakmai kézosség -
teljestilése hatarozza meg, sokkal inkdbb a ,new professionalism” logikaja, amelyben a
szakmai munka egyszerre igazodik piaci, szervezeti és szakpolitikai elvarasokhoz,
gyakran egymassal fesziiltségben all6 modon. Ezzel Osszefiiggésben a szakma belsd
sokszinlisége - a kiilonb6z6 intézményi kontextusok, foglalkoztatasi formak és szakmai
szerepek egyiittélése - a professzionalizacié6 eurdpai diskurzusaiban els6sorban
kompetenciaalapt megkozelitésekben jelenik meg. Ezek a megkozelitések a kozos
szakmai identitas megerdsitése helyett inkabb funkcionalis szerepleirasokra és kimeneti
elvarasokra fokuszalnak. Mikulec (2018) elemzése szerint mindez hozzajarul ahhoz, hogy
a professzionalizaci6 els6sorban szabalyozasi és mindségbiztositasi eszkozként miikodik,
mikozben hattérbe szorulnak azok az akadémiai, etikai és identitasképzd elemek,
amelyek egy egységes szakma kialakulasat tAamogathatnak.

Az empirikus kutatasok ugyanakkor arra is ramutatnak, hogy a feln6ttképzdék szakmai
palyai jellemzéen nem linedrisak, hanem Kkiilonb6z6 szakmai el6életek, formalis
képesitések és tapasztalati tanulasi folyamatok 6sszekapcsolédasabdl allnak (Andersson
et al, 2012). Ez a rugalmas, ugyanakkor komplex fejlédési struktira egyszerre teszi
lehet6vé az egyéni szakmai alkalmazkodast, mikdzben erdsiti a professzionalizacié
strukturalis bizonytalansagait is, mivel a formalis képesitések, a tényleges szakmai
kompetencia és a szakmai elismerés kozotti kapcsolat gyakran laza vagy esetleges marad.

A szakmai professzionalizaciét mindemellett jelent6sen befolyasoljak a foglalkoztatasi
bizonytalansagok, kiilondsen a részmunkaidds, projektalapu és atipikus munkaviszonyok
elterjedtsége. Werner és Martin empirikus vizsgalata arra mutat ra, hogy a bizonytalan
foglalkoztatasi helyzet csokkenti a feln6ttképzdk részvételét a folyamatos szakmai
fejlédési tevékenységekben, mivel az instabil karrierkilatdsok megnehezitik a hosszu tava
szakmai és tanulasi tervezést. Ennek kovetkeztében a szakmai fejlédésbe vald egyéni
befektetés gyakran nem kapcsolodik egyértelmiien a szakmai eldmenetelhez vagy az
elismeréshez, ami a professzionalizacié folyamatat is sériilékennyé teszi (Werner &
Martin, 2023).

Végil a kutatasok arra is felhivjak a figyelmet, hogy a feln6ttképzdk professzionalis
fejlédése és szakmai statusza szorosan 6sszefiigg a munkakoriilményekkel és az oktaték
jol-1étével. A friss EAEA-jelentés szerint a szakmai autondmia, a kollegialis tamogatas és a
strukturalt szakmai fejlédési lehet6ségek jelent6sen javitjak a felndttképzdk jol-1étét, ami
kozvetleniil hozzajarul a tanitasi hatékonysaghoz és az oktatas minéségéhez. Ugyanakkor
az alacsony szakmai statusz, a szerény kompenzacio, a kedvezétlen munkakorilmények
és a bizonytalan foglalkoztatasi viszonyok korlatozzak a fenntarthaté karrierépitést és a
professzionalizacié elmélyiilését, mivel ezek a tényezdk rontjdk a motivaciét és
csokkentik az egyéni fejlédési lehetoségeket (EAEA, 2025). Mindez arra utal, hogy a
professzionalis identitds és a kompetenciafejlesztés nem valaszthaté el a
munkakorilmények, a munka-biztonsag és a szakmai tamogatasi rendszerek
megerdsitésétdl, amelyek kulcsfontossagu elemei egy fenntarthaté feln6ttoktatédi palya
kialakitasanak.
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A fenti problémdak 0Osszegzése egyértelmlivé teszi, hogy a feln6ttképzdk szakmai
professzionalizaciéjanak erdsitése komplex, tobb szinten értelmezhet6 feladat, amely
tovabbi elemzést igényel a szakpolitikai és intézményi beavatkozasok szempontjabol; a
tanulmany ezért egy kvalitativ vizsgalat eredményeit mutatja be, amely az egyéni szintet
hangsulyozza a korabban bemutatott strukturalis és szervezeti dimenziokhoz képest, és
azt a kérdést jarja koril, hogy ebben a széttoredezett szakmai fejlédési és fejlesztési
keretben milyen fejlédési igények fogalmazdédnak meg az Aaltalunk megkérdezett
felndttképzési szakemberek korében. (A jelen tanulmany a 2025-ben készilt Miklos
Emese (Felndttoktatdi szakmai fejlédési igények feltarasa a felnéttképzés kiillonb6z6
tertiletein cimmel) szakdolgozat atdolgozott valtozata.)

Elméleti hattér

A feln6ttképzdk és oktatdk szerepének vizsgalata szamos megkdzelitést kinal, amelyek
mindegyike Uj kérdéseket vet fel a teriilet elemzése soran. Els6sorban a segit6i és
tamogatdi dimenzidkbol kozelithetjiik meg a témat, ahol a hangsuly a felndttek egyéni
vagy csoportos kisérésén van, igy kibdvitve a horizontot olyan szerepekre, mint a
tanacsaddk, mentorok vagy kozosségi facilitatorok. Alternativaként a feln6ttképzés és -
oktatas torténeti aspektusait is figyelembe vehetjiik, beleértve a torténelmi folyamatokat,
szakmapolitikai valtozasokat és torténeti idévonalakat, amelyek tovabbi rétegeket adnak
a megértéshez.(Hinzen, H., Slowey, M., & Khau, H. P. 2024)

Jelen kutatas keretében egy rovid attekintés késziilt, amely ramutat arra, hogy mélyebb
vizsgalatok sziikségesek a felndttképzok helyének és szerepének pontosabb
megértéséhez a magyarorszagi rendszerben. Ez a kitekintés, az alabbi dbra (1. abra)
segitségével szemléltetve, hangsulyozza a feln6ttképzok sokféleségét hazankban, ahol a
hagyomanyos oktatoi funkcidoktol kezdve a modern digitalis facilitatorokig terjed a
spektrum, tiikrozve a tarsadalmi, gazdasagi és oktataspolitikai dinamikdkat. E
sokszinliség felismerése nem csupan elméleti jelentdséggel bir, hanem gyakorlati
implikaciokkal is jar a képzési rendszerek fejlesztése szempontjabdl, elésegitve egy
inkluzivabb és hatékonyabb feln6ttoktatasi keretrendszert.

A szerepek vizsgalata mentén tobbféle megkozelités tobb kérdést is felvetett. A
feln6ttkeépzdk, oktatok szerepvizsgalata tobb dimenzidban torténhet. Megkdzelithetd
segit6i, tAmogatod szerepek dimenzidjabol, vagy csak feltéve azt a kérdést, hogy kik
foglalkoznak felndttekkel egyéni vagy csoportos formaban, itt mar kitagul a horizont és
igy sokféle szerep idesorolhaté vagy megkozelithetjiik a feln6ttképzés és felndttoktatas
torténeti, torténelmi idévonal, folyamatok, szakmapolitikai valtozasok szemszogébdl is és
igy egy tjabb dimenziot kapunk.
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1. abra: Feln6ttképzok (készitette: Miklés Emese)

népmiiveld oktaté

ap/lelkész
Pap tréner

f.k. specialista
coach

mediator mentor

Felnéttoktatok

feln6ttneveld facilitator

oktatasszervezé

f.k. szakérto

felnottképzo andragégus

A feln6ttképzdknek, feln6ttképzdknak tobbféle szerepet kell betdlteniiik - tanar, mentor,
tanulasszervezo és értékeld -, ami a tudasatadas, az empatia, a kreativitas és az értékelés
tertletén kompetenciakat igényel (Merriam & Bierema, 2014). A kompetenciak a tudas, a
készségek, a hozzaallas és az értékek olyan elegyeként definialhatok, amelyek lehetdveé
teszik a hatékony teljesitményt meghatarozott kontextusokban (Falus, 2013).

A szakmai fejl6dést egy folyamatként hataroztuk meg, amely magaban foglalja a reflexiét,
a cselekvést és az intézményi tdmogatast (Day, 1999; Rapos et al, 2020). Az olyan
modellek, mint Kolb tapasztalati tanulasi ciklusa (Kolb, 1984) és az ADDIE keretrendszer,
a ciklikus tanulast és alkalmazkodast hangsudlyozzak. Az attekintés tisztdzza a
terminoldgiat is, megkiilonboztetve az olyan szerepeket, mint a tréner, a mentor, a coach
és az andragogus, kiemelve a magyarorszagi szabalyozas definicios kovetkezetlenségeit
(Knowles, 1980; Farkas, 2013). A kihivasok kozé tartozik a feln6ttképzdk egységes
szabvanyainak hianya, mivel sokan informalis vagy nem formalis tanulasi utvonalakra
tdmaszkodnak (Milivojevic-Beszédes, 2023). Az eurdépai kezdeményezések
hangsulyozzdak a digitalis készségeket, a rugalmassdgot és a befogadast, de a
magyarorszagi megvaldsitas tovabbra is szegmentalt (European Commission, 2023).

A kutatas modszerei

Kutatasunkban arra kerestilk a valaszt, hogy milyen tényez6k befolyasoljak a
feln6ttképzdk szakmai fejlédését, mely kompetencidk fejlesztésére van legnagyobb
sziikséglik, valamint hogyan lehetne hatékonyabban tamogatni 6ket a fejlédési folyamat
soran, tovabba mennyire vannak tisztdban sajat kompetenciaikkal és mennyire
reflektivek sajat fejlédésiikre. Kiindulépontként az aldbbi kutatasi kérdések mentén
dolgoztunk:
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1. Milyen szakmai fejlédési igényeik vannak a feln6ttképzéknak kiilonb6z6 oktatasi
kornyezetekben (civil szféra, formalis és nem formalis képzés, vallalati oktatas
stb.)?

2. Milyen oktatasmodszertani fejlesztések irant mutatjak a legnagyobb igényt?

3. Hogyan hat az elérhetd szakmai fejlédési lehetdségek mértéke az oktatok
motivacidjara és elégedettségére?

4. Hogyan lehet intézményi és rendszerszintli beavatkozasokkal hatékonyabban
tdmogatni szakmai eldmeneteliiket?

A kutatas modszertanaként a feln6ttképzdk szakmai fejl6dési igényeinek feltarasahoz a
félig strukturdlt interju adatgy(ijtési modjat valasztottuk, és a begy(ijtott anyagot
tematikus elemzéssel dolgoztuk fel. Ezt a kombinaciot indokoltnak tartottuk, mivel a
felndttoktatas dinamikus és sokrétii terepe folyamatosan valtozo, kontextualis igényeket
tdmaszt a pedagégusokkal szemben, és a szakmai fejlédés mogotti motivacidk, kihivasok
és elvarasok megértése atfogd, mélyrehaté megkozelitést igényel. A félig strukturalt
interja rugalmassaga lehetévé tette, hogy a kutatasi fokuszalt témak mentén haladva
kovetkezetes adatokat gydjtsiink, mikdzben teret kaptak az interjualanyok egyéni
narrativai és a kutatas soran felmeriil, el6re nem latott szempontok is. Ez a modszer igy
biztositotta a relevans és ugyanakkor kontextudlisan gazdag informaciok 6sszegytijtését,
amelyeket a tematikus elemzés rendszeres, atlathaté és replikalhaté eljarasaival
strukturaltuk.

A tematikus elemzés alkalmazasa lehet6vé tette az ismétl6dé mintazatok, kiemelkedo
témak és egymassal 0sszefiiggd jelenségek azonositasat és konceptualizalasat, ezaltal
kilonosen fontosnak itéltiikk meg, hogy a kvalitativ modszertan a ,miért” kérdésre adjon
valaszt, feltarva azokat a bels6é indittatasokat, szakmai sziikségleteket és szervezeti
kontextusokat, amelyek a feln6ttképzdk fejlédési torekvéseit mozgatjak. Az interjuk
felvétele soran szerzett tapasztalatok alatamasztottak a mddszer alkalmassagat: a
strukturalt vazlat biztositotta a kérdések konzisztenciajat és az 6sszehasonlithatésagot,
mig a nyitott elemek lehetdvé tették a résztvevok egyedi néz6pontjainak
kibontakoztatasat, igy a kapott adatanyag mind mélységében, mind sokszinliségében
megfelelt a kutatds céljainak. Az igy nyert eredmények elemzését és az elméleti keretbe
torténd illesztését a kovetkezo6 részekben részletezziik, kiilonds tekintettel arra, hogy az
elemzés hogyan vilagit ra a feln6ttképzék képzési sziikségleteire, a tdmogatasi formak
preferencidira és azokra a kontextuadlis tényezdékre, amelyek befolyasoljak a hatékony
szakmai fejlédést.

A tanulmanyhoz kvalitativ mddszertant alkalmaztunk, félig strukturalt interjukat végezve
10 tapasztalt feln6ttoktatoval (1 sz. tablazat). A megkérdezett feln6ttképzdék legalabb 5
éve dolgoznak a szakteriileten és életkorukat tekintve mind 30 év felettiek. A
résztvevOket szakmai hal6zatokon keresztiil valasztottuk ki, képviselve a civil, a vallalati
és a szakképzési, szolgaltaté szektort. Az interjuk olyan témakat érintettek, mint a
szerepek, a fejlédési tapasztalatok, a kihivasok, tamogatd rendszerek és a jovobeli igények
és elképzelések. (A nagy kérdéskoroket korabban mar ismertettiik).
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1. tablazat: A vizsgalt minta sajatossagai

Interjualany Nem Eletkor Feln('itt(:él:i[l)(zsézs;)::;téltﬁtt
1 né 53 éves 35év
2 né 54 éves 30 év
3 né 52 éves 15 év
4 férfi 31 éves 8 év
5 férfi 34 éves 15 év
6 férfi 31 éves 6 év
7 férfi 78 éves 45 év
8 né 35 éves 10 év
9 né 56 éves 32 év
10 né 48 éves 10 év

Fontos tisztazni, hogy a vizsgalt célcsoportbdl a fels6oktatasban oktatékat szandékosan
nem vettiik bele, mivel e korre kiilon jogszabalyi és szakmai elvarasok vonatkoznak,
amelyek lényegesen eltérnek az altalanos felndttoktatasi szektor kovetelményeitdl. A
fels6oktatas helyzetét és szerepét jol jellemzi Hegyi-Halmos meghatarozasa (2012),
miszerint a fels6oktatas-pedagogia a pedagdgia azon szegmense, amely feln6tt életkoru
személyek képzésére, tanulasi folyamataira, fejlesztésére és menedzsmentjére fokuszal,
igy a fels6oktatas pedagdgiai szemlélete egyértelmiien elkiilontl a tobbi felndttképzési
tertiilett6l. Magyarorszagon pedig a 2011. évi CCIV. torvény a nemzeti fels6oktatasrol és a
kapcsol6d6 miniszteri rendeletek részletezik az oktatokra vonatkozo jogositvanyokat,
kovetelményeket és kompetencidkat, hangsulyozva a magas szintli szaktudast, meglévd
doktori fokozatot vagy jelentds szakmai tapasztalatot, tovabba a felsdoktatasra jellemzd
kettds szerepet, azaz az oktatdi és kutatdi tevékenység egylittesét, amely specialis
képességeket és folyamatos szakmai fejlddést kovetel meg. Ehhez jarul az intézményi
akadémiai autonomia is, amely lehet6vé teszi az egyetemek és féiskolak szamara sajat
oktatdsi normaik és mindségi elvarasaik kialakitasat, kovetkezésképp az oktatok
felkésziltségének és kompetencidinak meghatarozasa intézményi és jogi szinten is
szigorubb keretek kozott torténik, ezért a kutatds kontextusdban indokolt volt a
fels6oktatasban dolgozok elkiilonitése, mikdzben fontos megjegyezni, hogy szamukra is
érvényesek az altalanos pedagogiai kompetenciak elvarasai, hiszen 6k is nagyszamu
feln6tt célcsoportot oktatnak, és a vizsgdlat szempontjab6ol a két csoport
osszehasonlithatdsaga torzithatja az eredményeket.

A tiz interju induktiv kodolasat tobbszordsen attekintettiik és finomitottuk, majd a kédolt
szovegrészek ujraolvasasa alapjan kialakitottuk a deduktiv, nagyobb egységeket
reprezentald kédokat. Ezt kovetéen e deduktiv kodokkal ismételten végig elemeztiik a
teljes kdédolt anyagot, tisztaztuk és sziikség szerint ujrakodoltuk a szovegrészeket,
mikozben minden kédhoz részletes ,kédjegyzetet” készitettiink, amelyek egyértelmiien
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meghatarozzak a kddcimkéket és azok jelentését (Babbie, 2008, p. 424), igy biztositva a
kédok Kkonzisztens alkalmazasat és az interpretaciok atlathatésagat. A kodok
rendszerezését kovetfen az eredményeket tablazatos formaban rendeztik el (2.
tablazat), amelyben a deduktiv kédok - példaul ,rendelkezik vele”, , hiany és sziiksége van
ra”, ,0 fejleszti, oktatja masoknak”, ,professzionalizaci6”, ,élethosszig tarté tanulas”,
illetve ,megvaldsitdsanak nehézségei Magyarorszagon” - mellett az induktiv kédok
részletesen megjelentek (példaul ,allami és tarsadalmi tdamogatds hianya”,
,2alapkészségek oktatasa”, ,képzési lehetdségek elérhet6sége”, ,szakmai alazat és
hitelesség”, ,tudas adaptivitas”, ,gyakorlati tudds és tapasztalati tanulds el6térbe
helyezése”, ,visszajelzés”, ,tréner felnéttoktatéi attitlid”, ,6nirdnyitott tanulas”, ,szakmai
készségek oktatasa”, ,tudasmegosztas és szakmai k6zosségi tamogatas, egylittmiikodés”,
»folyamatos tanulas és dnfejlesztés iranti igény”, , digitalis kompetenciak fejlesztése”, ,soft
skillek”, ,egyéni igények figyelembe vétele”, ,mddszertani ismeretek bdvitése”, ,szakmai
mindségi sztenderdek hidnya”, ,szakman belili egylittmi{ikodés”, ,rugalmassag,
személyre szabott megkozelités” és ,idegennyelvi kompetencia”), melyeket a
szovegosszefiiggések feltarasa érdekében osszevetettiink. A kédolasi folyamat végén az
osszes interjud kddolt adatait Excel-tablazatba mentettiik, amelyben a kodrészletek mellett
rogzitettiik az egyes szovegrészek forrasat, datumat és egyéb relevans metaadatokat,
majd az adattablat kiilonb6zd szlir6k és szempontok mentén elemeztiik explicit
osszefliggések és mintazatok feltarasa céljabol. A tematikus elemzés soran egy sajatos
logikat alkalmaztunk: az induktiv koédok alapjan tematikus térképet (2. abra)
készitettliink, amely lehet6vé tette a kdédok kozotti kapcsolatok és relaciok vizualis és
fogalmi Kkirajzolédasat, tovabba az egyes induktiv kdédok ala tartoz6 szovegrészek
osszehasonlitdsaval mélyebb, kontextusérzékeny kovetkeztetések levonasat a képzési
rendszer hianyossagairdl, a tamogatasi struktirak szerepérol és a szakmai kompetenciak
fejlesztésének lehetségeirdl és modjarol.

2. tablazat: Induktiv és deduktiv kédok (sajat készités)

Deduktiv kodok Induktiv kédok

rendelkezik vele allami és tarsadalmi tamogatas hianya
hiany és sziiksége van ra alapkészségek oktatasa

0 fejleszti, oktatja masoknak képzési lehet6ségek elérhet6sége
professzionalizacio szakmai alazat és hitelesség
élethosszig tarto tanulas

megvaldsitasdnak  nehézségei | tudas adaptivitas

Magyarorszagon

gyakorlati tudas és tapasztalati tanulas el6térbe

helyezése

visszajelzés - a  képzésben résztvevik
visszajelzései

tréner

feln6ttoktatdi attitlid

91



oniranyitott tanulas

szakmai készségek oktatasa

tudasmegosztas és  szakmai = kozosségi
tAmogatas, egylittm{ikodés fontossaga

folyamatos tanulds és onfejlesztés iranti igény

digitalis kompetencidk fejlesztése, nyitottsag az
Uj moddszerekre és technoldgidk, eszkozok
hasznalatara

soft skillek

egyéni igények figyelembevétele

modszertani ismeretek bovitése

szakmai mindségi sztenderdek hidnya

szakman beliili egytlittm{ikodés

rugalmassag, személyre szabott megkdozelités

idegennyelvi kompetencia

Eredmények

A félig strukturalt interjuk soran a megkérdezettek a legkiilonb6z6bb tertileteken végzik
oktatdi és felndttképzési tevékenységliket. Annak ellenére, hogy a résztvev6k szakmai
hattere és tevékenységi kore jelentdsen eltér, a valaszok elemzése sordn vildgosan
kirajzolodtak markans k6zos metszetek a fejlodési igényeket illetden, kiilonos tekintettel
arra, milyen teriileteken és milyen mdédon kivannak fejlédni. A tematikus elemzési
folyamat sordn 6sszegy(jtott adatokat tobb szempont alapjan sziirtiik és értelmeztiik:
el6szOr a nagy tematikus kddok mentén azonositottuk az ismétl6dé motivumokat, majd
feltartuk a kozos tapasztalatokat és az egyedi eltéréseket, kiilonds hangsulyt fektetve a
szakmai fejlodést gatld tényezdkre és az oktatok motivacioira. Elemzésiink két, egymast
kiegészitd dimenzi6 mentén szervezddott: egyfeldl feltérképeztilk azokat a
kompetencidkat, tudas- és ismeretkoroket, amelyekkel a feln6ttképzék magabiztosan
rendelkeznek, masfel6l azokat a teruleteket azonositottuk, ahol a valaszaddk
hidnyossagot éreznek, és tovabbi tdmogatast, képzést vagy gyakorlatot tartanak
szlikségesnek. Az értékelés alapjan az oktaték kompetencidi és tudasbazisa tobb
dimenzidban is erdteljesen jelennek meg, és ezek szoros dsszefliggésben allnak a szakmai
alazattal és hitelességgel. A vizsgalat soran a ,rendelkezik vele” megfogalmazas gyakoribb
volt, mint a ,hiany és sziiksége van ra”, ami arra utal, hogy a tanari k6zosség rendelkezik
olyan készségekkel, tudassal és eréforrasokkal, amelyek aktivan hasznalatban vannak;
ezzel parhuzamosan azonban feltarultak hidnyossagok is — tobbek kozott a szakmai
tdmogatas, specifikus mddszertani ismeretek és a tamogaté szakmai k6zosség terén —
melyek “p6tlasa” tovabbi fejlesztést igényel.
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2. abra Tematikus térkép (sajat készités)

Digitélis kompetenciék Szakmai fejlédés:
fejlesztése: T TARSADALMI
X i technolégiai Médszer_tam ismeretek e ]
. fejlesztése MASOK TAMOGATASA
eszkozok hasznalata .\ e
kollégakat, gyakornokokat, stb
/ « hatranyos helyzetd csoportok
segitése
™ TANULAS ES
FEJLESZTES ALLAMI ES TARSADALMI
« jogszbalyi kérnyzete gyors viltozasai
~ - ~ . valé és mértéke
TAMOGATAS HIANYA —7| + Keépzésilehetéségek elérhetssége

» Specifikus képzési kinalat
= Szervezeti az énfej
/ érdekében
\ \
SZAKMAI HITELESSEG

» Szakmai kozdsségi

\. platformok hianya
« Onreflexié megléte

R * Haldzati gondolkodas
* Szakmai dnismeret

— mélyitése
TUDAS ES
ALKALMAZKODAS
\ GYAKORLATI \ A P
TAPASZTALATOK TUDAS ADAPTIVITAS
KIEMELKEDO
SZEREPE

A legtobbszor emlitett elemek a szakmai alazat és hitelesség (48 emlités), a folyamatos
tanulds és oOnfejlesztés iranti igény (47 emlités), valamint a szakman belili
egyluttmiikodés (44 emlités) voltak, ami az értelmezésiink szerint arra utal, hogy a
megkérdezett felndttképzdk megkozelitésében a hitelességet és fejléddést eldtérbe
helyez6, kollaborativ kultira domindl, ugyanakkor a fenntarthat6é magas szinvonal
biztositasa érdekében sziikség van célzott tamogatasi és képzési beavatkozasokra,
amelyek er0sitik a hianyzd elemeket és tovabb novelik az oktatok szakmai
megbizhatésagat. Ezek olyan kontextusban fordultak eld, amelyek figyelmet érdemelnek
és azt mutatjak, hogy a tapasztalt oktatok fejlddési igénye magas, fontosnak tartjak a
fejlédést és ami a szakmai hitelességgel korreldl, hiszen a felnéttek oktatdsanak
folyamataban folyamatos fejlédésre van sziikség, ahhoz, hogy professziondlisan tudjak
végezni a feladatukat. Az, hogy a fejlddés igényét belsd vagy kiilsd tényezdk hatarozzak
meg ez a megkérdezett oktatéknal kiilonb6z6 mddon jelenik meg. Azt talaltuk hogy a
,személyes és szakmai fejlodés” igényét egyes oktatéknal a belsd tényezdk befolyasoljak,
mint az ,Onéllé tanulasi vagy és belsé motivacio”, idézve az egyik interjibdl: ,Csak egy Uj
dolgot megtanulok, és rettenetesen tudok 6riilni annak, hogy tanultam valami Gjat. Engem
ez visz el6re minden nap.” (5. interjualany). Ez egy 6nall6 tanulasi vagy, a belsd motivacio
vezérelte er6feszitést jelzi, amely sordn az egyén sajat érdeklédési korének megfelel6en
melyiil el egy-egy témaban, azaz ,belsdleg motivalt.” (Knowles 1984:12). Ez fokozottan
jelen van azoknal az oktatéknal, akik 6romiiket talaljak az 0j ismeretek elsajatitasaban. A
belsé motivacié arra az igényre épiil, hogy az egyén érdekl6dést mutasson a tanulasi
folyamat irant, ami a személyes novekedést és a tudas megszerzését eldsegiti. Deci és
Ryan (1985) megfogalmazasaban a belsé motivacio ,kivancsisag, érzelmi lekotottség és
kompetencidra valé vagy” révén valésul meg. Kiilsé tényezd példaul a ,Visszajelzések
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elfogadasa a fejlédés érdekében”, idézziik: ,A résztveviktdl érkezd visszajelzések mindig
segitenek abban, hogy lassam, mely részeket kell megerdsiteni vagy masként csindlni.
Ezen keresztil tudok szakmailag jobba valni.” (3. interjualany). Ez kifejezi, hogy az oktat6
mar aktiv résztvevdje a visszajelzések feldolgozasanak, egyuttal a szakmai aldzat és
hitelesség kodjaba is illeszkedik, mert az oktaté nem fél elfogadni a kritikat, és azt szakmai
fejlédésre forditja. Ez szakmai aldzatot és hiteles hozzaallast mutat. Kiils6 tényezd, ami
fejlédésre 0sztonzi az oktatot, lehet egy kiilsé elvaras is, mint egy specifikus tudas
megszerzésének sziikségessége, a munkaltaté elvarasaként, ilyen a ,digitalis
kompetencidk fejlesztése”, a ,digitdlis képzési eszkozok (pl. Learning Management
System) és automatizalasi igények.” (5. interjaalany).

Ahogy a példakbdl lathattuk a kiils6 motivaciot az olyan tényezdk befolyasoljak, mint a
tarsadalmi elismerés, pénzbeli jutalmak, valamint a karrierlehet6ségek. Ryan és Deci
(2000) szerint a kiilsé motivacié6 magaba foglalja a nem 6nallé késztetéseket, amelyeket
kiilsé forrasok, példaul a munkaadoi elvarasok aktivalnak. Erre az utobbira lattunk itt
példat. A ,szakmai alazat és hitelesség” a leggyakrabban el6fordul6 kod volt. Kiemelten
fontosnak tartjuk a feln6ttképzéknal, de minden mas szakmanal is, mint a megbizhat6sag,
professzinonalizacié egyik alapkovét. Szakmai alazat azt jelenti, hogy a szakember
tisztaban van sajat korlataival, folyamatosan tanulni akar, és nyitott a visszajelzésekre. A
szakmai alazat eldsegiti a kollégdk kozotti egylittmiikodést és hozzajarul a
tudasmegosztashoz, segit az egyéneknek elkertlni a tdlzott 6nértékelést, ami fontos a
folyamatos fejlédéshez. A hitelesség a szakmai normaknak és értékeknek val6 megfelelést
jelenti. A hiteles szakember megbizhat6, kovetkezetes, és a munkajaban etikus médon jar
el. A hitelesség kialakitasahoz sziikség van szakmai tuddasra, tapasztalatra és a szakmai
kozosség elismerésére. Ezen kivil fontos, hogy a szakemberek képesek legyenek
kommunikalni elveiket és értékeiket. A két fogalom szorosan dsszetartozik és a kédolas
soran a feltételezésiink bebizonyosodott, hogy ennek a kddnak kiemelkedd szerep jut a
megkérdezett célcsoportnal. A szakmai aldzat és a hitelesség kolcsondsen erdsitik
egymast, ezaltal az alazatos szakember hajlamosabb a hiteles cselekvésre, mivel tisztaban
van sajat korlataival, és nyitott a tanulasra. Ezzel szemben a hiteles személyek
hajlamosabbak az alazatra, hiszen megértik, hogy a tudas folyamatosan béviil, és a kritikai
vélemények értékesek. Ahogy a kovetkezd interju részletek is ezt tamasztjak ala:
»,munkaerdpiacon valé érvényesiiléshez sziikséges a szakmai alazat és hitelesség.”, ,...én
nagyon torekszem arra, hogy igy miikddjek, nyilvan nem vagyok tokéletes, sét fényévre
vagyok hat azért kell tokéletesiteni magamat mert egy halom dolgot még én se tudok,
tényleg tehat hogy nagyon sok nagyon sok mindenben kell még nekem is fejlédni. Hat rajta
vagyok, nagyon igyekszem... a legjobb befektetés az az 6nismeretben valo befektetés tehat
hogy az embernek legyen egy terapeutdja, aki kiséri az élet nagyobb helyzetein keresztiil,
ahol tud onreflexiét tanulni (1. interjdalany). ,Ez egy szemlélet tulajdonképpen abszolut
a kornyezettudatos viselkedést tolmacsoljuk. Nyilvan ott a szakmai napon 6vondi
szempontbdl tehat, hogy hogyan tudjak ezt alkalmazni a munk3ajuk soran, de mivel ez mit
példaként jarunk eldl tehat itt az egyesiiletben minden kolléganém odafigyel rengeteg
olyan dologra, ami a kérnyezetvédelemmel kapcsolatos, tehat hogy a maganéletiinkben is
igy éllink az egyesiiletet is igy vezetjiik és ezt is oktatjuk ezért személyes példankkal
tudunk hozzajarulni ahhoz ahogy mi hozzajarulni ahhoz ahogyan 6k ezeket beépithetik a
munkajukba és még rengeteg példat tudunk mondani nekik vagy mutatni hogy magan
emberként hogy viselkediink, mert 6k is példaként szolgdlnak a gyerekeknek is a
gyerekek sziileinek ugyhogy abszolut ugy gondolom hogy hogy nekik a maganéletiikben
ezeket is befolyasolja, biztosan tudom” (2. interjualany). ,Mert hat az az interneten is
szoktam nyilvan olvasgatni és egy id6 utan letisztult, hogy melyek azok a csoportok,
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aminek jé a szakmai vezetdje és ugye annyira feliigyeli a csoportnak a miikodését, hogy
nem enged be olyan informéaciékat ezek is nyilvan sok id6 mig az ember lesz{iri, hogy
melyik az akkor csoportok belépek kilépek mert ugye csalédok de vannak nagyon nagyon
jo csoportok az nagyon jo a szakmai vezet6 akar gombdas csoportba, akar kertészeti
csoportokba, ahol tudom hogy & ténylegesen olyan szakmai tudassal van...” (3.
interjualany).

A szakmai hitelesség megteremtésében és fenntartasaban koézponti szerepet jatszik az
onreflexi6 mint rendszeres gyakorlat, amelynek révén az oktaté folyamatosan
visszatekint cselekedeteire, felismeri er6sségeit és azonositja a fejlesztendé teriileteket,
és igy példamutatdan épitkezik tanitvanyai el6tt; ez a folyamat szoros kapcsolatban all a
szakmai alazattal, hiszen az oktaté tudomasul veszi sajat tokéletlenségét és kész a
hibakbdl tanulni, ami a tanulék szemében noveli hitelességét: ,Az onreflexié nagyon
fontos, hogy minden alkalommal visszanézzem, mit csinaltam jél, és mi az, amin lehetne
javitani. Ez visz el6re, és ebbdl épitkezem a tanitvanyok el6tt is."(1. interjualany).
Ugyancsak meghatdrozé a tapasztalatok és a tudas megosztasanak kultiraja, amely a
kollegialis egyiittm{ikodésen keresztiil nemcsak az egész kozosség fejlodését szolgalja
(Tomka, 2005), hanem erdsiti az egyén szakmai tekintélyét is, hiszen a tudas k6zosségi
elkotelez6déssel torténd atadasa a hitelesség kézzelfoghaté bizonyitéka: “ A kollégaimmal
folyamatosan megosztjuk egymassal a tapasztalatainkat, és ezzel nemcsak 6k tanulnak,
hanem én is erdsitem a szakmai hitelességemet. Ez egyfajta kolcsonos fejlédés.” (5.
interjualany). A hiteles tapasztalt oktatéktol valoé tanulds tudatos valasztasa tovabb
noveli a szakmai integritast, mivel a megbizhatd, j6l megalapozott tudasmintak kovetése
és tovabbadasa mintaként szolgal a sajat szakmai viselkedés szamara. A visszajelzések
befogadasa és azok aktiv feldolgozasa a fejlodés eszkozeként pedig azt a hozzaallast
tiikkrozi, hogy az oktaté nem védi mereven allaspontjat, hanem kiils6 impulzusokra
reagalva alakitja pedagogiai modszereit, ami egyszerre mutat szakmai alazatot és noveli
szakmai hitelességét. Kiemelendd szempontként jelenik meg tehat a szakmai kozosségek
szerepe: ezek révén az oktatok tapasztalatot cserélhetnek, tdamogatast kaphatnak, és
folyamatosan fejleszthetik kompetenciaikat. A kozosségi egylittmiikodés nem csupan az
egyéni fejlédést szolgalja, hanem hozzajarul a tudasmegosztashoz, erdsiti a kollektiv
kreativitast, és elGsegiti a tarsadalmi felelgsségvallalast egyéni és kozosségi szinten
egyarant. Az ilyen kozosségek iranti igény tilmutat a személyes fejlédési motivacion:
megmutatkozik benniik a tdgabb szakmai kozosséghez val6 tartozas vagya és a kozos
felel6sség érzése. Amennyiben miikdédnének kolcsonds tudasmegosztason és egymas
tdmogatasan alapul6 szakmai halézatok - amilyenekre az dltalam megkérdezett oktaték
is kifejezetten vagynak - az jelent6sen el6mozditana a feln6ttoktatdi szakmaisag
fejlddését. Felmertil azonban a kérdés: ha ilyen igény fennall, miért nem szervezziik meg
és mikodtetjiik ezeket a kozosségeket hatékonyan?

Végilil még egy a tobbségtdl eltéré mintazat a tanulék perspektivajanak megértése és
figyelembevétele — a tanulokézpontd modszertan alkalmazasa —, amely egy olyan
gyakorlatot mutat, amely a hitelességet a gyakorlati relevanciaval és empatiaval 6tvozi:
az oktatd nem sajat nézdpontjat erOlteti hanem a tanulék sziikségleteibd],
szakmai hitelesség tobb, egymast erdsité forrasbol taplalkozik — gyakorlati
tapasztalatbdl, onismeretbdl és reflexiobol, szakmai aldzatbdél és nyitottsagbhodl, a
folyamatos tanulds iranti elkotelez6désbdl, valamint a résztvevék igényeinek
megértésébdl és Kkielégitéséb6l —, és csak akkor valik fenntarthatéva, ha ezeket a
komponenseket tudatosan és kovetkezetesen gyakoroljak.
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A fejlesztés és a tuddsmegosztds Osszefiiggései

Az elemzés soran azokat a szovegrészeket kerestiink, ahol a 6 fejleszti, oktatja masoknak”
(aktiv tudasatadas) és a ,rendelkezik vele” (meglévd kompetencidk) kédok egyiitt
jelennek meg. Az atfedések f6ként abban nyilvanulnak meg, hogy az oktatok nemcsak
birtokoljak a tudast, hanem azt hatékonyan at is adjak, és ez a kett&sség erdsiti szakmai
hitelességiiket. Az elemzés soran a szakmai hitelesség nagy hangsulyt kapott és igy ennek
mentén torekedtiink korbejarni tobbféle aspektusbol ezt a témat. A két kod dsszevetése
nyoman az aldbbi eredményekre jutottunk: A 10 oktaté magas szakmai gyakorlati
tapasztalattal rendelkezik és ez alapjan torténik az oktatas, idézem: ,Nem elméletbol
tanitok, hanem abbdl, amit én magam is megtapasztaltam a szakmdaban. Példaul a
konfliktuskezelésnél mindig mesélek konkrét eseteket, amikor én hogyan oldottam meg
hasonlé helyzeteket.” (3. interjualany). Tehat a sajat tapasztalatok birtokaban vannak
(gyakorlati kompetencia) és ezt a tudast strukturaltan at is adjak masoknak (gyakorlati
példakon keresztiil), igy a valos helyzetekbdl merit6 oktatasi mddszer hitelesebbé és
hatékonyabba teszi a tanuldsi és tanitasi folyamatot. A tudas adaptalasa a tanuldk
igényeihez, ami azt jelenti, hogy az oktat6 rugalmasan kezeli a képzési anyagot (didaktikai
kompetencia) (B.]. Buiskool, 2010, p.11) és a tanulék igényei alapjan személyre szabja a
tudasatadast. A meglévé szakmai hattér lehetévé teszi szamara, hogy a tanulok szamara
relevans legyen az oktatas. Idézet az interjubol: ,Mindig megkérdezem a csoportot, milyen
témak érdeklik 6ket, és ahhoz igazitom a képzést. Van egy alap tartalmi keretem, de ha
latom, hogy valami kiilonodsen fontos nekik, akkor mélyebben belemegyiink.” (5.
interjualany) . Egy masik elem, ,a visszajelzések visszaforgatasa a fejlesztésbe”, amit mar
az el6z6 részekben is emlitettiink, ez egy analitikus képesség a visszajelzések értékelésére
(B.J. Buiskool, 2010, p.11) ami azt jelenti, hogy a tanultakat alkalmazza az oktat6 a
képzések fejlesztésében és a kritikakra vald nyitottsag (B.]. Buiskool, 2010, p.11) is
megjelenik. Idézet ide az interjubdl: ,A résztvevok visszajelzéseib6l rajottem, hogy a
csoportmunka gyakorlati része kevésbé volt hatékony. Azéta tobb gyakorlati feladatot
épitek be, és mar jobbak az eredmények.” (2. interjualany). Ez ravilagitott, hogy az oktatok
szakmai kompetenciai, alazata és hitelessége kozott szoros osszefliggés van, amely
alapvet6en meghatarozza az oktatasi tevékenység minéségét és hatékonysagat.

Konkluazidok

Az eredmények 6sszhangban allnak a feln6ttképzdi kompetenciakkal foglalkozé korabbi
kutatdsok  megdllapitdsaival, megerdsitve a  reflektiv  gyakorlat és az
alkalmazkododképesség kiemelt jelentdségét (Kolb, 1984; Rapos et al,, 2020). A szakmai
alazat hozzajarul a hitelesség erdsodéséhez, ezaltal javitja a feln6ttképzd és a tanulok
kozotti kapcsolatokat (Merriam & Bierema, 2014). Ugyanakkor a szisztematikus
problémak - példaul a képzési lehet6ségekhez valo szegmentalt hozzaférés — ramutatnak
a professzionalizaci6 magyarorszagi akadalyaira (Farkas, 2013). Az alabbiakban ezeknek
a megallapitasoknak a részletesebb elemzésére kertil sor.

A fejezet elején megfogalmazott kiindulépontunk - miszerint a tapasztalt oktatékban erds
és konzekvens fejlddési igény mutatkozik, amely a szakmai hitelességgel 6sszhangban all
- a kodolas soran részletesen alatamasztast nyert: szamos esetben a fejlédési igény
val6jaban meglévd képességek vagy informaciok hianyara adott reakcioként jelenik meg,
és ezek a hianyossagok mind belsd, mind kiils6 tényezok hatasara formaldédnak, mivel
kiilonosen érdekesnek talaltuk a ,hidnyossagok és sziikségletek” dimenzi6jat, ebbdl a
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perspektivdbdl elemeztiik tovabb az interjualanyok valaszait, és rendszerezve
azonositottuk azokat a legfontosabb hidnyteriileteket, amelyek visszatéréen
akadalyozzak a szakmai fejl6dést: egyrészt a modszertani ismeretek hianya - kiilonosen
a specialis szaktudast igényl6 modszerek és a feln6ttek oktatasahoz sziikséges didaktikai
kompetenciak terén - amelyrdl tobben is arrél szamoltak be, hogy nincs megfelel képzési
kinalat (példaul kérnyezeti nevelés teriiletén oktatok esetében), masrészt a képzési
lehet6ségek elérhet6ségének és a képzések kozotti eligibilitas, valamint a szintek
atlathatésaganak hianya, ami megneheziti a megfelel6 tovabbképzés kivalasztasat és a
tanulasi palyak tervezését. Emellett jelent6s probléma a specifikus képzési kinalat
szlikossége, amely kiilondsen a ritkdbb szakteriileteken oktatékat sujtja, tovabba
hianyoznak a szakmai mindségi sztenderdek és egyértelmlii mindsitési rendszerek,
amelyek segitenék az oktatokat az eligazodasban és a megalapozott fejlédési dontések
meghozatalaban, végiil pedig a szakman beliili egylittmi{ik6dés, a tudasmegosztas és a jo
gyakorlatok transzferjének elégtelensége is visszatarté erdként jelenik meg. Mindezek
alapjan egyértelm(i, hogy a tamogatasi rendszer fejlesztése - ideértve a célzott,
szaktertleti modszertani képzések bdvitését, a képzési szintek és értékelési kritériumok
atlathatova tételét, valamint a szakmai kozosségek és tudascsere platformok 1étrehozasat
- kulcsfontossagu lenne ahhoz, hogy a motivalt oktatok igényei és a piaci kinalat k6zelebb
kertljenek egymashoz, és a szakmai fejlédés valds, fenntarthat6 palydkon valésulhasson
meg.

3. 4bra A feln6ttképzok tAmogatasanak hidnya (sajat készités)

TANULAS ES FEJLESZTES

" Adigitalis kompetencidk Szakmai fejlédés: TARSADALMI
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Az el6zbekben feltart eredmények konkrét fejlesztési lehetéségekre is ramutatnak a
feln6ttképzdk tekintetében. Ezeket az alabbiakban ismertetjiik:

Reflektiv gyakorlat és énismeret célzott fejlesztése

Mivel a vizsgalt felndttképzdk esetében a szakmai alazat és az onreflexiéo mar jelen 1évg
erdsség, erre tudatosan lehetne épiteni. Strukturalt reflexiés eszkozok (napléiras,
esetmegbeszél6 csoportok, szupervizio) és kollegialis visszajelzési formak bevezetése
hozzajarulhatna ahhoz, hogy a reflektiv gyakorlat ne csupan egyéni attitid, hanem
tudatosan fejlesztett meta-kompetencia legyen (Kolb, 1984; Merriam & Bierema, 2014).
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Mddszertani és andragdgiai kompetencidk elmélyitése

Az eredmények arra utalnak, hogy a résztvevék jelentds gyakorlati tudassal
rendelkeznek, ugyanakkor a felndttoktatas-specifikus mddszertani és elméleti hattér
sokszor esetleges vagy hianyos. Olyan tovabbképzési programok sziikségesek, amelyek
kifejezetten a felndttkori tanulds sajatossagaira épiilnek, 6sszekapcsoljak a gyakorlati
tapasztalatot a korszeri andragogiai elméletekkel, tamogatjak az adaptiv,
tanulékozpontu tervezést (Rapos et al., 2020).

Digitdlis kompetencidk rendszerszinti fejlesztése

A digitalis eszkozok alkalmazasa jelen van a gyakorlatban, de a kompetenciaszintek
heterogének, és sokan ugy érzik, ,mindig le vannak maradva”. A fejlesztés iranya lehetne
a célzott IKT-képzések felnéttképzdknek. Itt nem altalanos ,informatikai” kurzusokra
gondolunk, hanem didaktikai fékuszu digitalis tanulds-tamogatas, MI tudatos hasznalata,
mentorald, egymast segité belsé mihelyek, j6 gyakorlatok gy(ijtése és megosztasa
intézményi vagy agazati szinten. Ez 6sszhangban van azzal a nemzetkozi trenddel, amely
a digitalis kompetenciat a feln6ttképzok alapkompetenciai k6zé sorolja. (Redecker, C.
2017;World Economic Forum, 2023)

Szakmai kozésségek és tuddsmegoszto hdlézatok erdsitése

Az interjuk egyszerre mutatjadk a tudadsmegosztas iranti erds belsé motivaciot és a
formalis szakmai kozosségek, hal6zatok hianyat. Fejlesztési iranyok: intézményen beliili
szakmai mihelyek, tanul6 kozosségek létrehozasa intézmények kozotti halézatok,
szakmai kozosségek (Communities of Practice) tamogatasa, online szakmai forumok,
platformok kialakitasa, ahol feln6ttképzdk tapasztalatot cserélhetnek. Ez nemcsak a tudas
aramlasat segiti, hanem hosszu tavon a professzionalizaci6 kultdrajat is erdésiti. Szakmai
identitas és professzionalizacié tudatos tamogatasa. A szakmai alazat és hitelesség
jelenléte arra utal, hogy a felndttképzék szakmai identitdsa mar most is erds
értékelemekre épiil. Ezt tovabb lehetne erdsiteni olyan képzésekkel, amelyek reflektalnak
a ,feln6ttképzd szerepére”, mint professzidra, szakmai standardok, kompetenciakeretek
lathatova tételével, a feln6ttképzdi munka tarsadalmi és intézményi elismertségének
novelésével (Farkas, 2013). A professzionalizacié tamogatasa igy nem csupan egyéni
kompetenciafejlesztés, hanem a szakma kollektiv 6nmeghatarozasanak és elismerésének
kérdése is.

Hozzdférés a tovabbképzésekhez és képzési utak dtldthatévd tétele

Az eredmények ramutatnak a képzési lehet6ségek szegmentaltsdgara és egyenldtlen
eloszlasara. Fejlesztési lehet6ség: atlathato, nyilvanos tovabbképzési kinalat kialakitasa
feln6ttképzdk szamara, tAimogatott részvétel (id6-, anyagi és szervezeti tamogatas), olyan
karrierutak kijelolése, amelyekben a tovabbképzés és a kompetenciafejlddés lathatéan
osszekapcsolddik a szakmai eldmenetellel. Az eredmények azt jelzik, hogy a vizsgalt
feln6ttképzok szamos kulcskompetenciaval mar rendelkeznek (reflexid, szakmai alazat,
gyakorlati tudas, kozosségi nyitottsag), ugyanakkor ezek kibontakozasat rendszerszinti
és intézményi tényezd6k korlatozzak. A fejlesztési lehetéségek ezért kettés fokuszuak:
egyrészt az egyéni kompetencidk célzott tamogatasara, masrészt azokat a strukturalis
feltételeket érintik, amelyek lehetdve teszik, hogy a feln6ttképzok tudasa és
elkotelezédése valéban a professzionalizacié irdnyaba hasson.

A kutatds eredményei azt mutatjak, hogy a feln6ttképzok szakmai fejlédését harom,
egymassal szorosan Osszefonddd tényezd hatarozza meg: az egyéni motivacio, a
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szervezeti tamogatottsdg és a szakmai kozosségekhez f(iz6d6 kapcsolatok. Ezek
egylittesen alakitjak azt a kornyezetet, amelyben a feln6ttképz6k tanulni, fejlédni és
szakmailag kiteljesedni tudnak.

A vizsgalat egyik kozponti megallapitasa, hogy a szakmai alazat és hitelesség
kulcsszerepet jatszik a tanulék bizalmanak elnyerésében és fenntartdsaban. Azok a
felndttképzok, akik képesek onreflektiven szemlélni sajat gyakorlatukat, elismerni
korlataikat és nyitottak a folyamatos tanulasra, hitelesebbnek bizonyulnak a résztvevék
szemében, igy hatékonyabban tudjak tdmogatni a feln6ttek tanulasi folyamatait.

A modern tanulasi kérnyezetben nélkiilézhetetlenné valnak a digitalis kompetenciak és a
rugalmas oktatasi modszerek. A kutatas ravilagit, hogy a digitalis irastudas fejlesztése, a
kiilonb6z6 online tanulasi platformok és eszkozok tudatos hasznalata, valamint az
adaptiv, tanulékézponti moédszertanok alkalmazasa elengedhetetlenek ahhoz, hogy a
feln6ttképzdk eredményesen reagaljanak a gyorsan valtozé tarsadalmi és munkaerdpiaci
kihivasokra.

Az eredmények alapjan a feln6ttképzok fejlédési igényei sokrétiiek. Kiemelten erds igény
mutatkozik

e mélyebb, célzott mdédszertani és andragdgiai képzésekre,

e a digitalis irastudas, valamint az oktatast tamogaté IKT-eszk6zok tudatos és
hatékony alkalmazasanak fejlesztésére,

o egylittmlikodési halozatok, szakmai kozosségek és tamogatd, tudasmegosztast
elsegitd forumok kialakitasara és megerdsitésére.

A kutatds megallapitasai alapjan megfogalmazott javaslatok kozott kiemelt helyen
szerepel

e olyan kozponti, atlathato képzési platformok kialakitasa, amelyek kifejezetten a
feln6ttképzési kompetencidk és a modszertani tudas elmélyitését és gazdagitasat
szolgaljak,

e valamint olyan szakmai megoldasok fejlesztése, amelyek a szakmai kézosségek
miikodésén, a haldzatos egyilittmikodéseken és a tudasmegosztéo kultura
erdsitésén keresztiil 6sztonzik a folyamatos szakmai fejlgdést.

A kutatas korlatai kozott emlithetd a korlatozott mintanagysag, amely megneheziti az
eredmények széles kord altalanositasat. Emellett a vizsgalat els6sorban onbevallason
alapulé adatokra tdmaszkodik, ami a tapasztaltabb, elkotelezettebb felnéttképzdk
iranyaba torzithatja a képet. A szektoralis kiilonbségek - példaul vallalati, civil, allami
vagy fels6oktatasi kontextusok eltérései - mélyebb Osszehasonlité elemzése tovabbi
kutatasokat igényel, akar kvantitativ, akar vegyes modszertan alkalmazasaval.

A tanulmany eredményeivel fel kivanja hivni a figyelmet arra, hogy a felndttképzok
szakmai fejlddése nem csupan egyéni, hanem tarsadalmi felel6sség is. Azok a tamogatasi
rendszerek, amelyek biztositjak a mindségi tovabbképzést, a szakmai kozdsségek
miikodését és a reflexiv szakmai gyakorlatot, hosszi tavon nemcsak az egyes
feln6ttképzok munkajat javitjak, hanem a feln6ttképzés mindségét és ezen keresztil a
tarsadalom egészének fejlddését szolgaljak.

A feln6ttképzdk szakmai fejlédése egy komplex ,tanulasi 6koszisztémaban” valdsul meg,
amely négy, egymadssal szorosan 0Osszefliggé pillér - a digitalis infrastruktira, a
tanulastervezés, a szocidlis-kozosségi dimenziok és a szervezeti tdmogatds -
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osszehangolt miikodésére épiil. Ez az 0koszisztéma teszi lehetévé a személyre szabott,
tapasztalati és tarsas tanuldsi formdak integraldsat a hibrid és online tanulasi
kornyezetekbe (Raineri et al., 2019; 2020; Abedini et al., 2021).

Egyben felvet tovabbi kutatasi kérdéseket is: milyen attitlidok jellemzik a felnttképzdkat
a technolégiai innovaciékkal szemben, mely digitalis technolégiak a leghatékonyabbak a
szakmai tanulds tamogatasaban, milyen szerepe van a tanulokézosségeknek a
tudasmegosztasban és motivacioban, milyen tamogatdsi és visszacsatolasi
mechanizmusok a leghasznosabbak a k6z6sségi tanulas soran, illetve hogyan befolyasolja
a tamogato szakmai kornyezet a feln6ttképzok szakmai magabiztossagat.

Végiil hangsulyozando6, hogy a szakmai fejl6dés ,folyamatokba agyazott” folyamat: nem
egyszeri beavatkozdsok eredménye, hanem olyan dinamikus, kélcsonos tanulasi tér,
amelyben az egyének és az intézmények egyarant aktiv szereplék. A feln6ttképzok
fejlédése ezért csak akkor lehet igazan eredményes, ha az egyéni elkotelez6dést, a
szervezeti tanulast és a szakmai kozosségek miikodését egységes rendszerként kezeljiik.

A feln6ttképzok kozosségi tanulast, szakmai kozosségek tdmogatasanak szerepét és
hatasat vizsgalva egy tjabb kutatasban vizsgaljuk, hogy a kiilénb6z6 szektorban dolgozé
feln6ttképzok milyen formalis és informalis szakmai k6z0sségekben vesznek részt, ezek
hogyan jarulnak hozzd a szakmai fejl6désiikh6z, és milyen szerepet jatszanak a
megujulasban, 6nreflexidban és a reziliencia kialakulasaban.
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Mocz Dora

Tandcsadads szerepe a karriermenedzsmentben és a felnottkori
tanulasban

Absztrakt

Immar masodik éve vizsgaljuk a hallgaték bevonasaval, hogy a tanacsadasi folyamat
segitségével hogyan lehet hatékonyabba tenni a feln6ttkori tanulasba val6 bevonast és a
tanulds eredményeképpen hogyan valtozik meg az érintettek jol-léte, életvitele,
munkaerdpiaci pozicidja, karrierlehet6ségei. A vizsgalat érdekessége az volt, hogy a
modszert tobb szinten és tobb szakon Kozosségszervezé BA és Emberi erdforras
tanacsadé MA szakon is kiprébaltuk a felndttképzés és tanacsadas elméleti alapjainak
elsajatitasat kovetéen. A munka soran részletes tanacsadasi naplok késziiltek, melyek
bemutattdk a tanacsadasi folyamat szakaszait. A naplok adatgy(jtési fejezetei interjuk
alapjan késziiltek, amelyek segitségével a problémak tisztazhatdéva, a célok kijel6lhet6vé
valtak és alkalmat adtak a képzési iranti motivacié feltarasara is. Betekintést nyujtottak a
folyamat informaciogy(jtési szakaszaban valamint, a tandcsadas soran elért
eredményeket is dsszefoglaltak.

Alapszakos hallgatéink karriertanacsadas alanyaiként is kiprobalhattak magukat, és
ennek alapjan készitették el onéletrajzukat, ami a portfolidjuk egyik elemét is képezi.

Kulcsszavak: tandcsaddsi naplé, motivdcio, karriermenedzsment

Abstract

For the second year now, we have been investigating, with the involvement of students,
how the counseling process can be used to make adult learning more effective and how
the well-being, lifestyle, labor market position, and career opportunities of those involved
change as a result of learning. The interesting thing about the study was that we tested
the method at several levels and in several majors, including the BA in Community
Organization and the MA in Human Resources Consulting, after mastering the theoretical
foundations of adult education and counseling. During the work, detailed counseling
diaries were created, which presented the stages of the counseling process. The data
collection chapters of the diaries were based on interviews, which helped clarify
problems, set goals, and also provided an opportunity to explore motivation for training.
They provided insight into the information collection phase of the process and
summarized the results achieved during counseling. Our undergraduate students were
also able to try themselves as career counseling subjects, and based on this, they prepared
their CVs, which also form an element of their portfolio.

Keywords: counseling diary, motivation, career management
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Tanacsadas témakorének aktualitasa

Altalanosan elmondhaté, hogy a XXI. szdzad tudasgazdasagban tajékozodni, eligazodni
egyre nagyobb kihivas az egyén szamara. Az élet kiilonb6zd teriileteit érinté dontések
el6készitésében, az alternativak feltirdsdban szdmos technikai eszkdz és
informacioforras nyujthat segitséget. A technikai lehetdségek, koztiikk a mesterséges
intelligencia mellett azonban felértékel6dik az emberi empatia és kommunikacio
jelentésége a tandcsadasi folyamatban, és kiilonosen az életvezetéshez kapcsolédd
teriileteken.

Ha tanacsadas tipusait vizsgaljuk, megallapithato, hogy a tanacsadasnak szamos fajtaja
létezik, attdl fliggden, hogy milyen teriiletre irdnyul:

e Menedzsment vagy Uzleti tanacsadas: Cégek, cégvezet6k szdmdara nyujt
lehetdséget, annak érdekében, hogy  teljesitményiikon, stratégiajukon vagy
miikodési folyamataikon javitsanak.

e Pszicholégiai tanacsadas: Az életében felmeriil6 problémdkra irdnyul, segitve,
hogy a kliens alternativak birtokaban megoldasra jusson.

e HR-tanacsadas: A humanerdéforras-menedzsmenttel kapcsolatos kérdésekben
segit, példaul a dolgozdék motivaciéjanak novelésében.

e Rehabilitaciés tanacsadas: Célja, hogy segitse a foglalkozasi rehabilitaciora
szoruldkat. Kapcsolatban 4all a palyatanacsadassal.

o Karrier- és palyavalasztasi tanacsadas: Tamogatast nyujt a karrierutak és palyak
megvalasztasaban, figyelembe véve a munkaerdpiaci szempontokat.

Az altalam bemutatni kivant esettanulmany humantudomanyi tertileten a témakor
Kozosségszervezés és Emberi erdforras szakon valé oktatasahoz és gyakorlatahoz
kapcsolodik, bemutatva azt a projekt feladatot, amelynek sordn a hallgaték megismerik és
kiprobaljak a tanacsaddi professzio elméletét és gyakorlatat. Ezért az elméleti attekintés
soran a felsorolt tanacsadasi tipusok kozil a Karrier- és palyavalasztasi tanacsadasi
formaval foglalkozom a tovabbiakban.

Hipotézisem, hogy a tanacsadasi folyamatok leghatékonyabban egy gyakorlati
tanacsadasi projekten keresztiil ismerhetdk meg.

Karrier- és palyavalasztasi tanacsadas fogalma, kialakulasa

Szilagyi Klara megfogalmazasaban a payatandcsadas egy olyan szakmai tevékenység,
amely sordn egy specidlis tudassal rendelkezd szakember (a tandcsadd) segit egy masik
félnek (a kliensnek vagy tigyfélnek) egy adott probléma megoldasaban, cél elérésében
vagy egy helyzet jobb megértésében. A tanacsadas 1ényege az interaktiv kommunikacio és
a kozos munka, amelynek soran a tanacsado fiiggetlen és elfogulatlan nézdpontot
kinal. (Szilagyi: 2000)

A tanacsadas kulcsfontossagu elemei alldspontja szerint az alabbiak:

e Szakértelem: A tandcsado a specidlis szakteriiletén szerzett magabiztos tudasaval
és tapasztalataval tamogatja az ligyfelet.

105



e Problémamegoldas: A tanacsadas célja, hogy segitsen az ligyfélnek meghatarozni a
problémait, 0sszegyiijteni és elemezni az adatokat, majd konkrét megoldasi
javaslatokat dolgozzon ki.

o Fiiggetlen néz6pont: A tanacsado kiviilalloként, elfogulatlanul vizsgalja a helyzetet,
ami segiti az ligyfelet abban, hogy 4j perspektivabdl 1asson ra a problémara.

o Segitségnyujtas: A tanacsadas nem arrol szol, hogy a tanacsadé megmondja, mit
tegyen a kliens, hanem arro6l, hogy segit neki megtalalni a sajat, legmegfelel6bb
megoldasait, mobilizalva bels6 eréforrasait.

Interaktiv folyamat: A tanacsadas egy k6zos munka, amelynek soran a tandcsado kérdez,
meghallgat és informaciét ad. (Szilagyi: 2000)

A Kkarrier és palyatanacsadds a munkapszicholégia tarstudomanya, mai fogalma és
tartalma szoros kapcsolatban 4all a munkaerdpiaci folyamatokkal a foglalkoztatas
differencialédasaval. A palyatanacsadas mint szolgaltatds azonban mar évszazadokkal
ezel6tt megjelent. Az els6 palyavalasztasi tanacsadassal foglalkozé szakkonyvrdl Csirszka
Janos tesz emlitést (Csirszka: 1967) aki munkajaban Juan Huarte palyavalasztasra
vonatkoz6 nézeteit idézi. Ennek lényege, hogy mindenkinek egy, a testalkathoz
kapcsolddo kivalo tulajdonsaga lehet, melynek egy foglalkoztatas is megfeleltethetd.

A Kkezdeti probalkozasokat kovetéen a pdlyavalasztasi tanacsadds tudomadanyos
feldolgozasanak igénye azonban a XIX. szadzad végén jelent meg, annak a gazdasagi-ipari
fejlédésnek az eredményeképpen, amely a gazdasagra gyakorolt hatdson tul jelentds
tarsadalmi folyamatokat is meginditott. Moré Mariann (Moré: 2012) ezeket az okokat az
alabbiak szerint csoportositotta:

o Gazdasagi ok: iparosodas, munkamegosztas munkaeszkozok gyors fejlédése
e Szocidlis ok: Varosiasodas, migracio, gyermekmunka

o Ideoldgiai ok: reformszellem

e Tudomanyos ok: Kisérleti pszicholégia fejlédése

A Karrier- és palyavalasztasi tanacsadas altaldnossa azonban a XX. szdzad masodik felétdl
kezd6db6en, a munkapszicholdgia megjelenésével és eredményeinek a palyavalasztasi
tanacsadas folyamatara és tartalmara egyarant adaptdlhaté publikalasaval
parhuzamosan valt.

A klasszikus szerzok kozott mindenképpen emlitést érdemel Ginzberg személyes
tulajdonsagok jelent6ségét hangsulyoz6 tanulmanya (Ginzberg, 1951), amely a
tanacsadas elméleti alapjait rakta le. Ezt bdvitette differencialt koncepciéva Donald E.
Super, amely a palyavalasztas mai értelmezését adja. Super szerint a palyavalasztasi
folyamat a kiilonb6z6 életszakaszokhoz kapcsolédik, melynek soran a fejlédés tervezhet6
és iranyithaté. A palyavalasztas folyamata ennek megfelel6en alapvet6en a ,self-concept”
fejlddésében valik lathatéva, amely kiilonb6z6 interakciok eredményeként alakul ki.
(Super, 1957) Super szerint ez a koncepcié a személyes élethelyzeteknek megfelel6en
modosithato, ahol a palya/szerepek kiprobalasa az egyéni és szocialis faktorok
kolcsonhatasaban valésul meg.

Szuper munkdassaga alapjan a mai korszerd tandcsadasi felfogdsban is a palyavalasztas
egyik legfontosabb rendez6 és rendszerez6 elvének a személyiségelvet tekintjiik.

106



Az alapvet6 és a mai fogalomrendszert meghatarozé nézdépontok kozott érdemes még
megemliteni az életut tervezés elméletét, melynek kidolgozasa Holland nevéhez flizédik.
Az elmélet 1ényege az egyén munka vilagahoz kot6d6 optimalis kapcsolata, ezért kell nagy
jelentdséget tulajdonitani a siker, a megelégedettség szubjektiv megéléséhez kapcsolédd
feltételek megismerésének, melyhez els6sorban az interji mddszere hasznalhat6. Az
elmélet mai alkalmazasa egyuttal djfajta tandcsadé magatartast is feltételez. Az interjuk
készitése soran ugyanis a munka az egyéni fejlédés megtervezése mellett kiterjed a sziil6i
hattér és a gyermekkor, a képességek, iskolai el6zmények, szabadidd eltoltésének
szokésainak, a problémamegoldas egyéni gyakorlatanak vizsgalatara is. (Holland, 1997)

Ennek nyoman Kenderfi Miklds ugy véli, hogy az ajabb felfogdsokban a palyavalasztast
mar nem egy egyszeri és megvaltoztathatatlan dontésnek irhatjuk le, hanem a fejlédés a
folyamatosan valtozé gazdasagi- tarsadalmi sajatossdgok hatasara dontések
folyamataként értelmezhet6. Ez a fejlédési folyamat az életpalya-épités olyan eleme,
amely biztositja a bekapcsolédast az életen at tarté tanulasba, és lehet6vé teszi 4j és tjabb
tudasok megszerzését. Eletpalyank soran akar tobbszér palyat médosithatunk, vagy
palyamodositasra kényszeriilhetiink. Ezek a valtozasok dontések sorozataval jarnak
egyltt. Ezen folyamatot szem el6tt tartva a palyaorientacié Uj angol megnevezése a teljes
életpalya-tamogatas érzékeltetésére a ,vocational orientation” helyett lifelong guidance”
(LLG), ami életen at tart6 tdmogatd rendszert jelent. Ezt az egész szakmai életutat
tdmogatd palyaorientaciot magyarul életpalya-tanacsadasnak nevezziik. (Kenderfi, 2011)

A palya és karriertanacsadas témakorének tartalma

A Karrier- és palyavalasztasi/palyaorientacidés tanacsadds a munka-palyavalasztast
tdmogatdé human szolgaltatas. A palyaorientacios tanacsadasnak részesei lehetnek az
iskolas koru fiatalok, de az allasukat elvesztd, vagy akar szakmaval még nem rendelkezé
felndttek is. A palya és karriertanacsadas célja az egyén igényeinek megfelel informaciok
atadasa. (Borbély-Pecze: 2009) Kiemelten fontos a tanacsadas megismerd szakasza,
melynek sordn az egyén sziikségleteinek, érdekl6désének, képességeinek alapjan sziiletik
javaslat a megfeleld palya megtalalasara és a palya eléréshez sziikséges ut tamogatasara,
de a mar nem palyakezd6k esetében az Uj allas megtalalasaban val6 tamogatasra is. Ahogy
arra a fentiekben mar utaltam, napjainkban a szakmai életut egészét végig kisérd
palyatanacsadas szemlélete jelenik meg a tanacsadasi folyamatban, illetve a tanacsadoi
felkészitésben is ezt a szemléletet oktatjuk.

Mindezek tiikr6z6dnek Szilagyi Klara nézépontjaban, aki megallapitja, hogy a human
szolgaltatasok kozos jellemz6je, hogy individualis problémakezelést igényelnek. (Szilagyi:
2000)

A munkaerdpiaci tanacsadas felndttképzési szolgaltatasként a feln6ttképzéshez
kapcsolddik. A Felndttképzési torvény ennek keretében az alabbi szolgaltatasokat
nevesiti:

* amar megszerzett kompetencia felmérése, értékelése és figyelembe vétele
* apalyaorientacids és korrekcios tanacsadas
* azegyén képzési szlikségleteinek felmérése és a képzési tanacsadas

» azelhelyezkedési tanacsadas
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* egyéni vagy csoportos allaskeresési tandcsadas (Feln6ttképzésrol sz6l6 2013. évi
CIL. Térvény)

A téma feldolgozasa soran még két tovabbi tisztdzand6 fogalom maradt, ez a
karrierstratégia és karriertendencia fogalma.

Leegyszeriisitve Kkarrierstratégiaként az egész életre sz6lé foglalkozassal és
életmindséggel osszefliggd egyértelmiien megfogalmazott célokat tekinthetjiik.

Henczi Lajos (Henczi: 2009) ennek elemiként az alabbi jellemzdk figyelembe vételét
jelolte meg:

+ Aktivitas jellege, a munka tartalma (elégedettség és izgalom élménye- flow)
* Elérendd elismerések (a tovabblépés motivacidja)

* Tudomdanyos, gazdasagi, anyagi célok elérése -szerepek, viselkedések,
felel6sségek, fejlodési lehet6ség

* Gazdasagi eroforrasok- elegendd jovedelem, megtakaritas, kolcsonfelvételi
lehetdségek

A karrierut alakuldsat személyes és kornyezeti tényez6k hatarozzak meg. llyen a kultdra
szubkultira, a szocializaci6, a vagyonnal, jovedelemmel kapcsolatban all6 dontések
képessége. Fontosak a csoportkotédések is, a rokoni, csaladi, barati kapcsolatok, az
elsddleges kozosségek altal kozvetitett mintak, informacidk, és a személyes jellemzdk
(6nbizalom, szociabilitds, autondmia és nem utolsé sorban a lehetéségek is amelyek az
egyéni képességek mellett a lakohely altal kinalt adottsagokat is magaban foglaljak. Ilyen
példaul a telepiilésen elérhetd foglalkoztatasi helyzet.

A karrierterv az egyéni életut egyes szakaszaiban valtozhat, el6térbe keriilhetnek
kiilonb6z6 prioritisok az életszakasznak és életkornak fiiggvényében. Igy tehat a
karrierstratégia valtozhat az életut soran, az elérhet6 alternativak kozott az adott
élethelyzetnek megfelel6en valasztani kell és ennek a dontésnek a meghozatala mindig
kompromisszumok kozotti valasztas eredménye. Nyilvdn a dontés soran is kiemelt
szerepetjatszik az egyén személyisége. A személyiségtipusok hatarozzak meg az elérendd
karriertendencidkat, amelyeket a Dara-Henczi-Szetei szerzéparos a kovetkezéképpen
csoportosit:

* Egyensulycentrikus tendencia: munka maganélet csalad, kozosség, kornyezet
osszhangja)

* Rendezett kockazatmentes tendencia (biztos munkahely kiszamithaté munka és
jovedelem)

» Vallalkozéi tendencia Flggetlen egzisztencia, dontésképesség) (Dara-Henczi-
Szetei: 2009)

Tanacsadas témakorének oktatasa a KJE gyakorlataban

A Kodolanyi Janos Egyetemen a palyatanacsadas témakorét két szakon, K6zosségszervezo
BA és Emberi er6forras tanacsadd MA szakon is oktatjuk. Mivel mindkét szakot egyazon
tanszék gondozza, megfogalmazodott egy projekt igénye, amelynek lényege, hogy az
elméleti ismeretek atadasat kovetéen a témakor gyakorlatat kapcsolja 6ssze a két szakon
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oly moédon, hogy a tanacsadé szakos hallgatok a téma irant érdekl6do, motivalt és a mar
el6zetes ismeretekkel is rendelkezd alapszakos hallgatékkal kézésen dolgozzanak egy
olyan projektben, amelyben mindkét szakon a tudas szintjének és a kialakitandé
kompetencidknak megfeleléen a sajat élményeik, aktivitdsuk alapjan szereznek
tapasztalatokat a hallgaték.

A cél az volt, hogy az elméletre épiil6 tudas gyakorlati kiprébalasara lehetdséget kapjanak
a hallgatdk, és a kurzus végén a tapasztalatok alapjan mindkét szakon késziiljenek olyan
hallgatéi anyagok, amelyeket sajat szakmai karrierutjuk soran a kés6bbiekben is
felhasznalhatnak majd a résztvevok.

A munka soran a MA szakos hallgatok részletes tandcsadasi naplokat készitettek, melyek
bemutattdk a tanacsadasi folyamat szakaszait. A naplok adatgydjtési fejezetei interjuk
alapjan késziiltek, amelyek segitségével a problémak tisztazhatéva, a célok kijelolhetévé
valtak és alkalmat adtak a képzési iranti motivacio feltarasara is.

A naplék betekintést nyujtottak a folyamat informacidgytijtési szakaszaba, valamint, a
tanacsadas sordn elért eredményeket is Osszefoglaltak. Kitértek a problémakra, az
alternativak kidolgozasanak hatterére, és a nehézségeket is megfogalmaztak.

Alapszakos hallgatoink karriertanacsadas alanyaiként vettek részt a folyamatban. Ennek
eredményeképpen Kképessé valtak sajat pillanatnyi Kkarriercéljuk tudatositdsara és
betekintést nyertek a tanadcsadasi folyamat modszerebe. A k6zos munka végére
elkészitették szakmai 6néletrajzukat, ami a portfolidjuk egyik elemét is képezi.

A tanacsadasi projekt tartalma

* Elméleti keretek: fogalmak tisztazasa mindkét szakon a képzés szintjének
megfelelGen.

* Gyakorlati feladat: az alapfogalmak birtokaban a hallgaték egy tanacsadasi
folyamatban vesznek részt. A mesterszakosok egy alapszakosok koziil valasztott
kliens palya és karriertanacsadasat végzik el tanult, meghatarozott 1épések szerint,
az alapszakosok kliensként vesznek részt tanacsadason.

* Dokumentalds: A mesterszakosok tanacsadasi naplét készitenek, mig az
alapszakosok reflexids visszajelzést adnak az alkalmazott mddszerekkel és a
folyamat szervezésével kapcsolatban, valamint elkészitik 6néletrajzukat, amelyet
a portfolidjukba is csatolhatnak.

Gyakorlati feladatok BA szakon

A masodéves hallgatok az Elethosszig tarté tanulas kurzushoz kapcsolédéan vettek részt
tanacsadason. Nem volt meghatarozva a tandcsadas szintere (személyes, telefonos, és
online tanacsadast egyarant valasztottak) illetve a tandcsadas iiléseinek szama sem.
Feladatuk volt, hogy a tanacsadas eredményeképpen készitsenek és mutassanak be
onéletrajzot, lehet8ség szerint hozzanak létre linkedin profilt, és szdmoljanak be a kurzus
végén sajat élményeikrol.

A tanacsadas eredményei BA szakon

A hallgatok lehetdséget kaptak arra, hogy atgondoljak, az életen at tart6 tanulds milyen
lehetdségeket nyujt szamukra jelenlegi élethelyzetiikben. Tudatosodott karrierképiik,
otleteket kaptak arra vonatkozoéan is, hogy milyen 1épéseket érdemes megtenniiik még
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egyetemi hallgatoként ennek érdekében. Egymas reflexiot meghallgatva és azokat
csoportosan atbeszélve maguk is tanacsadoként miikodhettek, igy védett kornyezetben
kiprobalhattadk magukat ebben a szerepben is.

Gyakorlati feladatok MA szakon

A hallgatéknak meg kellett tervezni és valdsitani egy tanacsadasi folyamatot, melynek
szakaszait és eredményeit tanacsadasi napléban kellett dokumentélniuk. Onalloan kellett
meghatarozniuk az egyes szakaszok id6keretét, a sziikséges ililések szamat, és végil el
kellett jutni egy megallapodas megfogalmazasaig, amely a kliens k6zdsen meghatarozott
teenddit rogzitette.

A tanacsadas naplo6 az alabbi szakaszok eredményeit rogzitette:
Tanacsadasi naplé tartalma

* 1. Megismerés szakasza (Kliens személyiségének és kapcsolatrendszerének
meghatarozasa, Kkarriercéloki feltardsa és tisztdzdsa valamint a probléma
definicidja)

» 2. Tisztazas szakasza (a problémadefinicié soran feltart kérdések tisztazasa, a

tovabbi alternativat felallit6é szakaszok iitemezése, adatgy(ijtés forrasainak
kivalasztasa)

+ 3. Elemzések, egyeztetések szakasza (objektiv lehet6ségek és tisztazott szubjektiv
tartalom egyeztetése a klienssel)

* 4. Szintézis szakasza
* 5. Megallapodas (Kliens dontése)
A tanacsadas eredményei a MA szakon

A hallgatok lehetdséget kaptak egy tanacsadasi folyamat 6nalld levezetésére és szakszeri
dokumentaldsara. Kiprobalhattdk a tanacsadashoz kapcsoldddé moébdszereket,
személyiségteszteket, interjut készitettek, és tamogattak egy megfelel6 mindségl szakmai
onéletrajz elkészitését. Kiprdobalhattak az iddgazdalkodas nehézségeit, a kliens
motivalasanak modszerit és a dontésel6készités folyamatanak nehézségeit. A folyamat
végén visszajelzést kaptak a BA szakos hallgatéktol az alkalmazott tanacsadasi médszerek
hatékonysagarol, sajat kommunikaciojukrol, hatarozottsagukrdl, hozzaallasukrol.

Osszegzés

Hipotézisem az volt, hogy a tanacsadasi folyamatok leghatékonyabban egy gyakorlati
tanacsadasi projekten keresztiil ismerhetdk meg.

A hallgatok a feladathoz nyitottan alltak hozza, és varakozassal, kivancsisaggal kezdték a
munkat, hiszen a korabbi gyakorlatban nem volt jellemz6, hogy kiilonb6z6 szint{i szakok
hallgatéi kozos feladat keretében miikodjenek egyiitt. Ugy vélem azonban, hogy sikeriilt
az el6készités soran a projekt céljat megfelel6en ismertetni, annak varhat6 eredményeire
felhivni a figyelmet és felkelteni az érdeklédést a résztveviékben.
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A gyakorlati projekt a hallgatéi visszajelzések szerint eredményesen zajlott, nagyon sok
onismereti és kompetenciafejlesztd eredménye volt, az elkésziilt dokumentumok pedig a
célnak megfelel6en, a kés6bbi szakmai munka segitségére lesznek.
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Adult Learning and Education System in Kyrqgyzstan

Abstract

The research objective of this essay is to identify the stage of development of the Adult
Learning System in Kyrgyzstan. The study is subtracted into 4 chapters highlighting:

Governance of the Adult Learning System
Actors of Adult Learning system
Education, labor market and social policies
Human Capital Development.

The Adult Learning System in Kyrgyzstan operates within a governance framework
influenced by international conventions and state policies but remains underdeveloped.
Defined as "Additional Education” under national law, the system lacks the structural
independence and inclusivity to address the diverse needs of adult learners. Kyrgyzstan
faces a remarkable skills mismatch with low literacy, numeracy, and technological problem-
solving levels among adults, as revealed by the OECD PIAAC assessment. This situation is
aggravated by limited alignment with labor market demands that hinder human capital
development. Regardless of these issues, the country’s young and growing population
presents opportunities for workforce growth, specifically in retail, agriculture, tourism, and
green investment sectors. Strategic reforms, including policy alignment, data-driven
decision-making, and skills development for emerging industries, are essential to enhance
the effectiveness of the ALS. Strengthening adult learning and education can contribute to
economic development, poverty reduction, and sustainable social progress.

Keywords: adult learning system, vocational education, labor market, human capital
development

Introduction

Kyrgyzstan is a developing country with an economy primarily relying on agriculture,
farming, and migration which serve as the main sources of income for many. Thousands of
remote villages in the country face low living standards, poor quality of life, and limited
economic and social opportunities. In addition, the weather conditions are
disproportionately exacerbating the livelihood of remote regions. These issues have led to
consequential internal and external migration, with young people leaving rural areas
searching for better job prospects, while older generations remain behind. The socio-
economic challenges such as unemployment, poverty, and reliance on remittances
accentuate the urgent need for strategic national policies.

The country experienced political and economic instability, including three revolutions,
armed conflicts along the Kyrgyz-Tajik border, and the economic fallout from the Russia-
Ukraine conflict (Imanaliyeva, Ibragimova and Leonard, 2021). Unemployment rates rose
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dramatically during the COVID-19 pandemic, increasing from 6.72% in 2019 to 7.89% in
2020 (The Global Economy.com, 2023). According to the World Bank (2024), the
unemployment rate peaked at 9.1% in 2021 before declining to 4.04% in 2023 making the
country in Central Asia with the lowest unemployment rate. However, the load in 2024 is
uneven with unemployment among women rising by 4.3 % (International Labour
Organization, 2024). The National Statistics Committee of the Kyrgyz Republic (2024) and
the World Food Programme (2024) report that in 2023 30% of the population were declared
as poor. Without labor remittances which are valuable contributors to economic
development, the poverty would increase by 42%. Hence, by April 2024 the migration
remittances increased by 34%. Today the population is facing anti-migration sentiments
which impact the outlook for remittances. To free itself from the extreme economic
dependencies on other countries the state is implementing the strategies and policies that
strengthen the labor force, the goods-producing industries, and services including the
tourism sector.

This essay posits that adult learning and education (ALE), through its facility to qualify adult
people with modern labor-market-pertinent skills, addresses these issues and further
sustainable economic growth. To further investigate the system, we address three research
questions:

e Who are the main actors involved in the governance of the ALE system in Kyrgyzstan?

e What are the most important education, labor market and social policies that shape
the ALE system in Kyrgyzstan?

e What is the predominant regime of the ALE system in Kyrgyzstan?

Qualitative and quantitative research methods are implemented including reports, articles,
legal documents, and statistical data from the state, non-state, and international
organizations data base.

Theoretical framework

The state of the Adult Learning System (ALS) reflects both the quality and structure of
educational opportunities for adults and the effectiveness of governance, provision, and
financing mechanisms. The accessibility and success of ALS rely heavily on policies, funding,
and infrastructure. An advanced ALS is characterized by the integration of non-formal
learning pathways into formal systems, enabling recognition of diverse learning experiences
and creating clear routes to qualifications. This integration demonstrates a system'’s
flexibility, inclusivity, and commitment to providing opportunities for upskilling. When non-
formal learning is aligned with formal recognition frameworks, it allows learners to
translate their skills and knowledge into meaningful credentials valued in the labor market
and society (Desjardins, 2017; Schemmann et al., 2020). On the other hand, the development
of ALS is influenced by historical, political, and strategic factors of each country (Desjardins,
2017). In enhancing the ALS, Thelen (2004) emphasizes the importance of strategic
policymaking while Schemmann et al. (2020) further underline the role of coordination
between institutional and private actors in shaping effective ALS systems. Addressing
structural and individual barriers is crucial to improving access to adult education
(Rubenson and Desjardins, 2009), and the economic benefits of education such as increased
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employability, financial gains, and labor market mobility further highlight its societal value
(Desjardins and loannidou, 2020).

Formal ALE programs often operate within traditional education frameworks, such as
second-chance education, adult higher education, and vocational training, which cater to
non-traditional learners but frequently overlap with primary education systems. This
projection is characteristic of ALS, where lifelong learning and formal education systems
blend. However, over the past few decades, ALS has been aligning with labor market trends,
prioritizing vocational training, skills development, and economic productivity. emphasizing
employability but sometimes overshadowing other important forms of learning, such as
personal enrichment and social engagement (Desjardins, R., loannidou, A., 2020).

Actors of Adult Learning and Education system

ALS in Kyrgyzstan include diverse range of actors such as government bodies, educational
institutions, non-governmental and civil society organizations, and international
organizations.

State bodies. The Ministry of Education and Science (MOES) of the Kyrgyz Republic is an
executive body responsible for policy in education and science and quality and accessibility
assurance. As a key actor MOES forms programs and curricula in secondary, professional,
additional, and non-formal education sectors applicable to adult learners as well without
categorizing ALE as a subdivision of the ministry. Therefore, the Vocational Education and
Training (VET) and non-formal education sectors include organizational procedures
engaging adult learners inherently according to the age of learners - 16 and above. For
example, the study conducted by Salmorbekova (2023) in Correctional Institution N2 in
Kyrgyzstan revealed that prison education is recognized as a VET and non-formal education.
Consequently, the teachers’ staff are invited from the vocational and general public schools.
Overall, within primary VET in correctional institutions, 6 schools provide training to
inmates who pursuit qualifications as carpenters, welders, and electricians. Beyond
vocational qualification inmates gain practical skills within continuous professional training
(European Training Foundation, 2021).

Apart from MOES as the main state actor of the educational system in the country, the
ministry subsectors share responsibilities for education and quality provision and
assurance. They are the Agency for Primary Vocational Education - training, retraining, and
professional development of skilled workers, the Republican Institute of Professional
Development and Retraining of Pedagogical Workers, the Republican Scientific and
Methodological Center, and the Kyrgyz Academy of Education. Regardless of professional
development programs within the overlapping functions of these departments, a specialized
ALE department does not exist yet (Ministry of Education and Science of the Kyrgyz
Republic, 2025).

The Ministry of Labor and Social Development (MLSD) is responsible for retraining and
employment (2025). The digitalization reform in the country led to the introduction of the
‘Tunduk’ system. Interdepartmental electronic data management system provides free
vocational training platform for unemployed individuals in state services applicable to the
general population (Tunduk, 2025). Meanwhile the labor market portal “Zanyatost.kg’
provides a job bank and relevant laws and regulations but lacks dynamic statistical data on
occupation, needs, and non-formal study participation outcomes (Zanyatost, 2025).
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Educational Institutions. As demonstrated in Table 1, the higher education institutions in
Kyrgyzstan offer Bachelor’s, Master’s, and specialist (one-tier higher education) programs
that cater to students of diverse ages and needs, including adult learners. Universities such
as Kyrgyz National University (2023), Osh State University (2024), and the University of
Central Asia’s School of Professional and Continuing Education (SPCE Programmes and
Courses, n.d.) beyond BA, MA, and Postgraduate programs provide professional
development courses, certificate programs, vocational education programs, and short-cycle
professional both evening and part-time courses tailored for adult learners. Additionally,
Osh State University is promoting the professionalization of specialists in ALE. For example,
in February 2024 17 instructors participated in ALE training (Adult Education Training,
2024). The objective was to enhance the instructors’ skills to educate adult learners.

Non-governmental and Civil Society Organizations. NGOs and Civil Society Organizations
are key providers of ALE programs for marginalized groups, women, vulnerable
communities, and rural populations. These organizations tailor the educational programs
and curriculum to adult learners in partnership with international donors focusing on liberal
education, empowerment, and skill-building. The Kyrgyz Adult Education Association
(KAEA) is a non-governmental and non-profit organization whose activities aim to create
conditions and opportunities for raising the cultural and educational level of the adult
population. As a membership organization KAEA unites more than 10 ALE providers
covering all regions of Kyrgyzstan (2025). The main partners of the organization are the
municipalities that support local ALE centers and their management by informing the public
about training opportunities, collecting data on training needs, and supplying resources
(Kyrgyz Association of Adult Education, 2025).

The activities of organizations such as ‘Youth of Osh’, ‘Institute of Youth Development’,
Public Foundation "AIDS Foundation East-West" (AFEW), Information Resource Center, and
member organizations - public libraries in Kyrgyzstan cover diverse activities targeting
adult learners. They are youth and women empowerment, peacebuilding, STEM, agriculture
and rural development, and poverty alleviation (DVV International in Kyrgyzstan, n.d.).
Beyond these organizations, community learning centers, religious institutions, and private
education providers constitute the sector. They serve as hubs for ALE diverting from basic
and vocational education to entrepreneurship training.

International Organizations. The international organizations are the key actors in
promoting ALE policy in Kyrgyzstan. UNESCO advocates for education throughout the
lifespan, lifelong learning policies, and literacy enhancement in Kyrgyzstan. The UNESCO
report titled ‘Ensuring Lifelong Learning for All in Kazakhstan, Kyrgyzstan, Tajikistan, and
Uzbekistan as of 2020 places increasing importance on the role of ALE including key
competencies and literacy in the well-being of citizens. In building the report the German
Adult Education Development Cooperation (DVV International) initiated the sub-regional
study on lifelong learning policies and practices within the framework of SDG 4. The country
reports constituted the study which aims at providing policy recommendations on
strengthening the ALE opportunities for these four countries (Carlsen, 2020).

DVV International has been advancing ALE in Kyrgyzstan since 2002 and the country office
in Bishkek has been carrying out activities since 2012 and became a Central Asia regional
office in 2018. In partnership with AFEW, Youth of Osh, and KAEA the organization
contributes to the educational possibilities for disadvantaged groups such as the
unemployed, women, and youth from remote regions of the country in the labor market, soft
skills, and civic education-oriented programs (DVV International in Kyrgyzstan, n.d.).
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The ALS in Kyrgyzstan consists of diverse actors, including government bodies, NGOs,
educational institutions, and international organizations. While policies integrate ALE into
formal and non-formal education, the lack of a clear distinction between adult and
traditional learners creates challenges in meeting adults’ unique needs. Key efforts come
from MOES, NGOs like KAEA, and international partners like UNESCO and DVV International,
focusing on lifelong learning and support for marginalized groups. To improve, Kyrgyzstan
needs clearer policies, better coordination, and stronger data systems to make ALS more
effective and accessible.

Education, labor market and social policies

Kyrgyzstan has begun taking initial steps to establish an effective strategy for developing its
education system, including ALS. This strategy combines educational, labor market, and
social policies aimed at addressing skills mismatches, labor market needs, integration of
return migrants, employment opportunities for women, and youth labor market trends.

Education. Despite progress, the lack of an operational Recognition-Accreditation-
Validation (RVA) persists. In 2019, MOES and MLSD initiated action plans to implement the

Concept of the National Qualification System. Key structural elements under development
(2025):

e National and sectoral qualification frameworks;
e Standards and recognition procedures;
e An assessment system.

To improve the system and settle the value of ALE, it is crucial to address existing
shortcomings in governance and policy and tackle several challenges:

e an underdeveloped legislative framework;

¢ insufficient statistical data and analysis on occupations and needs in the ALS;
e lack of data on unlicensed educational centers popular with adult learners;

e absence of a professionalization framework for trainers and managers in ALS;
¢ limited infrastructure and restricted access to ALS in remote regions;

e poor coordination between formal and non-formal educational sectors and labor
market demands;

e the absence of adult basic and general education;
e state financial support that is limited to registered unemployed individuals.

DVV International actively supports the development of the country’s education sector,
facilitating international exchange programs, consultations, and conferences (DVV
International in Kyrgyzstan, n.d.). Beyond NGOs the organization has collaborated with the
State Prison System Administration, the Ministry of Youth, Labor, and Employment, Osh
State University, and Public Libraries, and European Union. Expanding non-formal
education access, particularly in rural areas, is prioritized. Hence, public libraries have
become hubs for learning programs in crafts, financial literacy, mobile services,
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crowdfunding, art, culinary skills, and public speaking. These initiatives have been targeting
the Institute of Third Age offering courses in national crafts, reading, and computer literacy
since 2022. Moreover, the promotion of ALE throughout country and diversification of the
educational programs through regional centers for development and learning in cities as
Balykchy, Naryn, Tokmok, Osh, Cholpon-Ata, Bishkek, Kyzyl-Kiya, Talas and Chok-Tal,
Grigorievka, Tyup villages in Kyrgyzstan contributes to the achievement of the SDGs and the
plan implementation of the Education Strategy 2021-2040 within the framework of non-
formal education (DVV International. Central Asia, 2021). Since 2011, the organization also
addresses the social reintegration of incarcerated individuals in partnership with the State
Service for the Execution of Punishment and the Agency for Vocational Education through
the EU-funded ‘CHANCE’ project, offering vocational training for convicts and preparing
them for societal reintegration (DVV International. Central Asia, 2019).

The 2021-2040 Education System Development Program highlights the need to recognize
and professionalize the role of andragogues through state-run training programs. However,
no specialized body within the MOES oversees the ALE sector. In collaboration with the
German Institute for Adult Education (DIE) DVV International introduced the Curriculum
globALE project, which aims to professionalize adult educators through standardized
curricula and train-the-trainer programs. Since 2013, 63 specialists from various
educational and vocational institutions have participated in the program, addressing gaps in
ALE training (DVV International. Central Asia, 2019).

Overall Kyrgyzstan hosts over 1,000 ALE centers financed by learners and NGOs which offer
training and retraining programs, yet official statistics on both licensed and unlicensed
centers are lacking. (Kyrgyz Association of Adult Education, 2025; DVV International in
Kyrgyzstan, n.d.).

Labor Market and Social Policies. According to the estimated data from “Zanyatost’ (2024),
as of December 1, 2024, Kyrgyzstan’s population is 7 million and 161.9 thousand people.
The labor force is 2 million 768.4 thousand people among which 112.2 thousand people are
unemployed. Employment services received applications from 142,989 people of which
15243 people were employed, and 101,877 people received advice on labor and
employment legislation, on the possibility of vocational training and retraining. During the
reporting period, 7,380 people were sent for vocational training. VET schools provide
training to the unemployed, continuing vocational education to adults, retraining to skilled
workers, secondary VET to mid-skilled workers, and primary VET to young people
(European Training Foundation, 2021; Zanyatost, 2024).

ALE centers play a role in migration-related programs, supporting small enterprises to
reduce mass migration and offering training in rural areas on income generation,
agriculture, and handicrafts. For migrants moving abroad, particularly to Russia, centers
provide courses on the Russian language, civil law, and legislation (DVV International in
Kyrgyzstan, n.d.).

Kyrgyzstan has taken significant steps to develop its ALS regardless of gaps in legislation,
data collection, professionalization, and resource allocation. Initiatives led by international
organizations like DVV International have been instrumental in filling gaps and promoting
innovation, particularly in non-formal education and professional development for adult
educators.
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Governance of the Adult Learning System

The governance of ALS in Kyrgyzstan is based on International and State regulations. ‘Adult
Education’ is amended as ‘Additional Education’ under the Law of the Kyrgyz Republic on
‘Education’? which includes retraining and qualification improvements. The Law is
implemented by various organizations following the national qualifications system. The
main objective of additional education is to meet individual needs for self-improvement,
self-realization, and requalification. Additional educational programs include:

e General and professional education outside formal programs;
e Institutions such as training organizations, music, and art schools;
e Individual teaching activities (Law of the Kyrgyz Republic on Education, 2019).

In 1996 Kyrgyzstan signed the Convention on the Elimination of all Forms of Discrimination
Against Women (CEDAW). Based on the convention laws and programs follow the gender
policy and elimination of violence against women. The main component is education
including modern technology, health literacy, and communication skills and promotion of
gender equality, financial stability, and enhancement of life quality among women. Later, in
2019, Kyrgyzstan ratified the UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities.
However, the Kyrgyz Concept for Development of Inclusive Education for 2019-2023 does
not address ALE, focusing instead on primary, secondary, and vocational education
(European Training Foundation, 2021).

The 2021-2040 State Development Program includes the 2021-2040 Education System
Development Program which aims to approach the citizens’ economic issues by equipping
them with labor- market-relevant skills. This program emphasizes non-formal education as
essential for delivering modern skills and knowledge, especially to marginalized populations
seeking to improve their economic prospects. The program categorizes ALE under both
formal and non-formal education, structured as follows:

Table 1

Source: Ministry of Justice of the Kyrgyz Republic: the 2021-2040 Education System
Development Program in the Kyrgyz Republic: Adult Education.
https://cbd.minjust.gov.kg/158227 /edition/1070465/ru

Age [Structure

26 + |Postgraduate professional

25  |education Additional vocational education
(postgraduate, adjunct and doctoral |(for persons with vocational education)
24  |studies) ISCED 3b, 3¢, 4, 5b, 5¢
Adult ISCED 7,8
Education |23
ucation Higher professional edud— - )
22 . Higher professional Non-formal education of adults
(Master's degree) ) )
21 ISCED 6 education (for the purpose of self-improvement)
20 (bachelor's degree,
19  |Professional education bjspecialist degree
18 |grades9and 11 - for certain specialties)

1 Law of the Kyrgyz Republic on ‘Education’, June 14, 2019 No. 71, Article 24.
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ISCED 3, 4 ISCED 5

17 . Evening schoolgSchools for children
Secondary education . . .
16 (no age limit) |with disabilities

The Kyrgyz categorization does not distinctly identify ALE as a separate pillar tailored for
non-traditional learners but instead merges it with education for traditional students aged
16 and above. On the other hand, ALE in Kyrgyzstan largely occurs outside the formal
education system and is obscurely identified as ‘non-formal’ or ‘informal’ education" leading
to the terms being conflated in legislation.

The National Statistical Committee of Kyrgyzstan (2024) highlights that licenses issued for
"additional education” often include programs for children and adolescents. This overlap
blurs the distinction of ALE programs in statistical classifications. Funding for ALE comes
from the state, international organizations, employers, and learners. However, the state
budget primarily supports formal education, including vocational training for unemployed
citizens and retraining programs for teachers, doctors, and public officials, while non-formal
education and evening schools do not receive state funding.

Human Capital Development

The human capital development in Kyrgyzstan marked by a young and growing population
requires considerable investment in education and skills training. The country’s educational
system, particularly VET must be a center of attention for state reform. This reform may
ensure that VET is responsive to the labor market demands, making the system more
inclusive and relevant to modern economic and human source transformation. Here,
addressing the mismatch between skills demand and supply is critical, especially given the
country’s high demographic capacity and ongoing shifts in industries like agriculture,
mining, manufacturing, and tourism.

Economic and social inequalities, particularly between rural and urban areas, are
exacerbated by education gaps. Hence, the urbanization concentrated on two largest cities
of the country - Bishkek and Osh, creates a pro-poor effect leaving 74% of the poor live in
rural areas (World Bank, 2022). State policies including distant tertiary and technical
education accessible for those in rural areas and the poor, unemployment compensation,
working at home opportunities for women and the disabled can facilitate the human capital
growth. Nowadays the state strategy focuses on utilizing human capital to promote
economic development and combat poverty, though significant challenges remain in
aligning educational distribution with the broader economic and social policy goals.

Various indices reflected Kyrgyzstan’s performance in human capital development. The
United Nations 2024 Human Capital Index ranks the country 117 out of 193 nations,
highlighting disparities across sub-regions and contributing to increasing gender and
economic inequality. The Human Development Index (HDI) increased slightly from 0.701 in
202210 0.706 in 2024. While life expectancy has improved from 70.48 years in 2022 to 72.24
years in 2025, gender inequality remains a concern. The Gender Development Index (GDI)
in 2022 stood at 0.975, with stark differences in labor market participation: 78% for men
versus 52.5% for women (United Nations, 2024).
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According to the employment promotion portal of MLSR (Zanyatost, 2025), the working-age
population (15-64 years) comprises 66.9% of the total population, and over half of the
population is under 30, making the demand for new jobs and skills, particularly pressing.
The perspective of utilizing the demographic potential of the country is achievable in case of
efficient educational reform including systematic learning outcome observation, adequate
response to labor market demands, credible degree certificates, and elimination of
corruption in the education system (Asian Development Bank, 2015).

In terms of skills assessment, the OECD’s PIAAC survey in 2019 revealed that 59% of adults
scored at or below level 1 in literacy, and 60% did so in numeracy, with minimal
improvement among recently graduated adults (Table 2). Problem-solving skills in
technology-rich environments were also low, with 34% demonstrating low proficiency.
These figures highlight the skill gaps that need to be addressed to support economic
transformation. In absolute terms, the skill levels of the workforce were demonstrated as
low with a considerable share of overshooled but underskilled individuals even among the
most highly skilled population (Hou, Acevedo, De Laat and Larrison, 2021).

Table 2. Literacy and Numeracy performance by age cohort

Source: Hou, Acevedo, De Laat and Larrison, 2021, Building the Right Skills for Human
Capital : Education, Skills, and Productivity in the Kyrqyz Republic

10 100
"= =8 "m=E =

80 34 v 33 33 80 26 14 g 28 3
32
« 00 - 00
€ ’ <
- o M B | w0
& 40 % 40 41 40 & 40 40 ‘5‘
20 ‘ 20 !
0 0
16-24 25-34 35-44 45-54 55-65 16-24 25-34 35-44 45-54 55-65

B Below level 1 B Level ) Level 2 B Level 3 or more

Further development of VET will develop the skills of the young population without leaving
behind the current working individuals. Given the current shifts in digitalization, export-
oriented production, agriculture, trade, green investment, and tourism the demand for
human capital is growing (European Training Foundation, 2021).

Discussion and Conclusion

Historical circumstances and political arrangement shape the coordination of ALS,
particularly Market-Dominated Regime, State-Dominated Regime, and Stakeholder-
Dominated Regime. These regimes operate via the market rules of competition, strong state
intervention in the economic sector, and social and industrial relations (Desjardins, 2017).
Not all countries correspond to one exact type. Hence, overcoming political, historical, and
economical shock Kyrgyzstan acquires unique trajectory and does not neatly meet any of
these regimes. This mismatch is reasoned by underdeveloped market mechanism,
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inadequate state coordination, and lack of institutional relations between the labor market
and educational sector.

The analysis of Kyrgyzstan’s ALS reveals socioeconomic, institutional, and policy challenges
that obstruct its development. Despite the established state frameworks for education and
labor market integration, the country faces critical gaps in governance, funding, and access.
The lack of legislative and institutional recognition of ALE and its conflation with other
educational programs hinder the strategic development of the sector. These challenges are
aggravating the absence of professionalization frameworks for educators and managers in
ALE. Moreover, the disunion of formal education, non-formal education, and the labor
market need to entangle the ALS. This disparity exacerbates the lack of data on unlicensed
educational centers and participation in non-formal which creates blind spots for
policymakers. The role of international organizations, particularly DVV International, has
been contributing to addressing lifelong learning promotion, supporting marginalized
populations, and professionalizing ALE offers. However, external funding and initiative
dependency prevail over the need for state initiative and sustainability in ALS.

ALE policies can play a crucial role in this context by focusing on local talent retention.
Programs designed to upskill the domestic workforce and improve employment
opportunities within the country can counteract some of the push factors driving migration.
Additionally, creating incentives for rural youth to stay in their communities by offering
accessible ALE and career prospects may reduce the country's dependence on remittances.
As anti-migration sentiments grow, policies that strengthen the local labor market through
ALE could serve as an effective strategy to address both unemployment and migration
challenges. The integration of migration-related programs concerning the needs of return
migrants is the socioeconomic reality of Kyrgyzstan. However, the dependence on migration
remittances outweighs the economic diversification and domestic employment growth. In
this view, the state initiative to develop entrepreneurship, tourism, and skills in rural areas
is the step towards a sustainable economy which needs systematic legislative and financial
support and policy coordination. The following strategies could improve the effectiveness of
ALS in Kyrgyzstan:

e Governance that recognizes an ALE framework supported by legislative definition
and clarification for consistent policy implementation;

e Data collection and analysis on participation, outcomes, and labor market trends for
evidence-based decision-making;

e Professionalization for establishing state training programs for adult educators to
establish, enhance, and assure the quality of ALS;

e Access and equity in funding, infrastructure, and flexible learning programs
addressing rural and marginalized populations;

e Collaboration across the state, non-governmental, and international organizations.

The legislative framework, though partially aligned with international conventions, lacks the
specificity and inclusion needed to position ALE as a robust and independent sector. The
‘Additional Education’ category in the law about education includes retraining and personal
development but overlooks the potential of ALE as a tool for workforce development and
inclusive education, especially for persons with disabilities.

The labor market challenges, including human capital development, demographic shifts, and
persistent gender inequalities exacerbate the demand for comprehensive ALE policies.
Based on the OECD PIAAC results from 2019, the breach between skills demanded by
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modern industries and skills provided by the education system leads to an over-schooled
but under-skilled labor force which in turn impedes economic growth and builds barriers to
social equity. The demographic potential of the country demands educational reforms
emphasizing training for both youth and the working-age population, especially women and
rural communities. Therefore, the integration of ALE into national strategies is essential for
human capital development and inclusive education. While the training and certification
standards for ALE improve the quality of learning, aligning vocational AE with modern labor
market demands can build a competitive workforce.

Future studies could examine the broader role of ALE in strengthening national policies,
particularly those focused on the retention of youth in rural areas and reducing the reliance
on remittances, gender disparities in the labor market in the country, and its impact on
poverty reduction. Understanding these dynamics will be crucial in shaping Kyrgyzstan's
path toward sustainable economic development.
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Rethinking Skills for a New Era. An Analysis of 21st-Century
Competences in Hungary’s 2020 National Core Curriculum
(NCC)

Introduction

The current educational, economic and workplace environment has changed
fundamentally over the last 20 years. Skills and competences are needed by the average
worker, many of which did not even exist a few decades ago. In such an environment,
education, including the development of competences and skills in primary education, has
a key role to play.

In addition to the ability to consciously manage and evaluate the vast amount of
information generated in the information society, students need to acquire the ability to
use digital tools and digital literacy. In addition, we must not forget the need to develop
other types of skills, such as critical thinking, communication competences or even self-
expression. A student needs to adapt a complex set of competences that can only be
achieved within the framework of formal education with the help of well-designed and
developed programmes, frameworks and teaching aids.

Skills acquisition can start, and ideally should start, in the family, but learning in non-
formal settings is not enough. Although 87.6% of households in Hungary were connected
to the internet in 2020 (Hungarian Central Statistical Office, n.d.), and the proportion of
households with a computer exceeded 80%, the digital competences of the population,
whether young or old, need to be developed. According to EUROSTAT's 2019 survey, 31%
of the population surveyed have low digital skills, and the biggest problem is that this
figure is increasing over the data collection periods, with 23% in 2015 (Eurostat,
05.05.2021). In addition to digital competences, data from the PISA assessments also
show deteriorating trends in other academic areas (Education Office, 2019).

Today's knowledge-based society requires from every citizen the ability to think and learn
in a complex critical way, to navigate effectively in both digital and traditional
environments. It therefore becomes of utmost importance to examine how these essential
21st century competences are reflected in the basic documents of public education, such
as the National Curriculum.

Purpose and tools of the research

Our research consists of an examination of the Hungarian National Curriculum as
amended by Government Decree 5/2020 (31 January 2020). We focused our investigation
on the existence of 21st century competences, with a particular emphasis on media and
information literacy and digital literacy elements in the core curriculum. Our aim is to
identify which areas of competence are given priority in the core curriculum. Our research
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covers the analysis of the current version of the National Curriculum and does not include
an analysis of the related framework curricula.

Our research provides a detailed account of the emergence of elements of media and
information literacy and digital literacy in different literacy domains and across different
subjects and focuses on the role and relevance of the new subject of digital culture in
relation to 21st century competences.

Framework of competences for the 21st century

Over the past decades, several international and European organisations have attempted
to define the concept of competences for the 21st century, and several models and
frameworks have been developed. There is a growing focus on skills development rather
than on curriculum-centred education, as skills other than knowledge are needed to enter
the labour market, and most learners can only acquire these skills in the context of public
education. In addition, self-empowerment, reasoning skills, information literacy and
lifelong learning skills are also given a greater role. Although the basic elements of the
models developed since the early 2000s are similar, they may contain several different
elements, depending on the emphasis placed by the framework/model designers.

As early as 1991, the SCAN Report (The Secretary's Commission on Achieving Necessary
Skills) defined in general terms the skills that workers will need in the new millennium.
The report envisaged a pillar-based system with the following 5 main sets of
competences: appropriate use of resources, interpersonal skills, productivity, information
processing, and the ability to change. Within each set of competences, skills such as critical
thinking, collaboration, digital citizenship, ability to learn have emerged. These
competency groups are subsequently reflected in other 21st century competency models,
clearly placing a strong focus on the importance of lifelong learning.

Some models emphasise the shift from routine tasks (easily programmable, computer-
replaceable) to complex tasks requiring critical thinking and communication (Levy &
Murnane, 2004), while others emphasise the importance of collaboration as a
fundamental principle of the knowledge society and place it at the core of 21st century
competences (Karoly, 2004).

The OECD's summary, published in 1997, attempted to integrate previously separate
competences into a broader system. Building on this, the OECD's Definition and Selection
of Competencies (DeSeCo) report focuses on what competences learners will need to
succeed in life and what competences we need to pay more attention to measuring (and
developing) to increase our social success globally. 3 categories of competences have been
identified: Using Tools Interactively, Interacting in Heterogeneous Groups, Acting
Autonomously. These categories are interrelated and together form the basis for
identifying and mapping key competences. In 2009, the OECD identified 3 new
dimensions of 21st century competences. The OECD, within the framework of the OECD
Education 2030 project, has, among other things, reviewed these competency models
with the aim of creating a framework that identifies the skills and attitudes needed today
and integrates and develops the models that have been developed so far. The Learning
Framework 2030 considers the key competences of DeSeCo 1997 as relevant today but
extends them with a set of so-called transversal key competences, including: creating new
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values, taking responsibility, and the ability to cope with responsibility and dilemmas
(OECD, 2019).

It is also important to highlight the “Key competences for lifelong learning”, adopted by
the European Commission in 2019, which identified 8 key competences that are essential
for an active citizen in the 21st century. The agreed competences model is intended to be
a reference tool for those working at all levels of education. The recommendation defines
key competences as a combination of different knowledge elements, skills and attitudes.
The following 8 key competences have been selected:

e Literacy competence

e Multilingual competence

Mathematical competence and competence in science, technology and engineering
Digital competence

Personal, social and learning to learn competence

Citizenship competence

Entrepreneurship competence

Cultural awareness and expression competence (European Commission,2019)

Our research is based on the P21 partnership competency framework, the details of which
are presented below:

In 2002, a non-profit organisation called P21 (Partnership for 21st Century Skills) was
founded in the United States of America, which, with the help of education experts,
educators and business leaders, created the 21st Century Competencies Framework, a set
of skills, knowledge, support tools and frameworks needed to succeed in the 21st century.
The framework is based on a set of support elements (curricula, learning environments,
assessments, standards and assessment systems), which are designed to deliver
knowledge (core subjects, 21st century skills) and skills (learning and innovation,
information, media and technology literacy, ICT skills, career and empowerment).

In addition to the teaching of basic skills (core subjects: reading, literature, world
languages, mathematics, economics, geography, civics), the framework places great
emphasis on the conscious teaching of interdisciplinary subjects that are essential in the
21st century, such as global awareness, health literacy, environmental literacy,
entrepreneurship, civic literacy.

The authors of the model have identified the following key competences within the
competence areas (Partnership for 21st Century Learning, 2019a):

Learning and Innovation Skills Competency Domain:

Critical thinking and problem solving
Creativity and innovation
Communication

Collaboration

Information, media and technological literacy, ICT skills:
e Information literacy
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e Media literacy
e ICT literacy

Career and personal fulfilment competence area:

e Resilience and adaptability

e Initiative and self-direction

e Social skills and intercultural cooperation
e Productivity and accountability

e Leadership and responsibility

The model has been used by many schools and organisations both inside and outside the
US for the past 15 years and is perhaps the most widely accepted model. It has undergone
several minor adjustments over the past 15 years, and an adaptation (21st Century
Learning for Early Childhood Framework) has been developed for early development,
kindergarten and early childhood development (Partnership for 21st Century Learning,
2019b). To date, it is considered the foundation for 21st century competency systems.

The concept of information and digital literacy and digital competence
and its place in 215t century competences

Our research is based on the 21st century competences framework as defined by P21. The
competences relevant to our research appear within the P21 competency domains of
'information, media and technological literacy, ICT skills'. The model defines the following
elements within the competence area:

1) Information literacy

e Ability to access and evaluate information
e Ability to use and process information

2) Media literacy

e Media knowledge
e Production of different media
e ICT literacy

3) Effective use of technologies

Information literacy has been an important element of competence development in
education since its definition by Paul G. Zurkowski in 1974. Basic skills and competences
that are included in the concept of information literacy are:

e identifying information needs
¢ finding information effectively
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e critical evaluation of information (sources)
e ethical use of information

e using and incorporating information into the existing knowledge base (Varga,
2008)

Digital literacy is defined by the European Commission as "the set of skills needed to
become digitally literate.” These include basic ICT skills and the use of computers (the
ability to retrieve, access, store, create, present, exchange information, communicate and
participate in social networks via the Internet) (Kovacsné Koreny, 2009, p. 295). Our
research focused on digital competence and ICT competences. "Digital literacy, the
umbrella term used today to deal with information and communication technologies
(ICT), seeks to integrate knowledge and skill elements, basic knowledge and specific use"
(Karpati, 2013, p. 15.)

Digital literacy is defined in the 2012 NCC as "Digital literacy encompasses the confident,
critical and ethical use of information society technologies (information and
communication technologies, ICT) and the mediated content made available by these
technologies in social relationships, work, communication and leisure. It is based on the
following skills and activities: recognising (identifying), retrieving, evaluating, storing,
producing, presenting and exchanging information; creating and sharing digital content;
and collaborating in communication via the Internet” (Ministry of Public Administration
and Justice, 4 June 2012).

Information and media literacy, the ability to use ICT tools and a complex digital
competence for all learners are essential in today's education, especially now that online
education is used daily in public education. Everyday experience shows that learners’
ability to use tools is adequate, but in the absence of information literacy and digital
competences, teachers' efforts are not sufficient to ensure effective knowledge
acquisition. The development of these competences is a basic requirement at all levels of
education and the National Curriculum should guide teachers to ensure that this
competence development can be effectively implemented in schools, whether in
traditional or digital learning environments.

Emergence of 215t century key competences and competence areas in
the new NCC in Hungary

Using text and content analysis, we examined which 21st century competences are
highlighted as key competences in the 2020 NCC, which skills are considered the most
important, and how they can be further developed through the different areas of learning
and subjects. As the 21st century competences are defined in different ways in different
frameworks and are presented as an umbrella concept encompassing a range of
competences, we cannot undertake an analysis of all sub-competences in this paper. Our
analysis will focus on the sub-competences related to digital literacy and information
literacy.

In the 2020 version of the NCC, the knowledge and subject group "Scientific and technical
literacy" is completely missing. Although some elements of scientific competence have
been included in the mathematical competence, the merging of competences in these
disciplines risks giving priority to mathematical competences over the merged
competences. It should be noted, however, that the Recommendation defined by the
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European Commission also defines a merged set of competences in these literacy areas
(European Commission, 2019).

The NCC, introduced in 2020, sets out 7 key competences, such as:

e learning competences,

e communication competences (mother tongue and foreign language),

digital competences,

mathematical and thinking competences,

personal and interpersonal competences,

e creativity, creative work, self-expression and cultural awareness,

e employability, innovation and entrepreneurship competences (Government
Decree 5/2020 (31 January.) on the publication, introduction and application of
the National Basic Curriculum amending Government Decree 110/2012 (4 June),
Annex I1.1.)

The 2020 NCC is extremely lacking in a competency framework or structure that could
form the basis for a National Core Curriculum of key competencies that could be used by
teachers, parents and students. For example, the DIGKomp 2.1 competence framework,
(which is the Hungarian version of the Digcomp 2.1 competency framework) which came
to light in 2019, or the Digital Education Strategy's competency framework could have
been included in the 2020 NCC on several points, but it is not even mentioned in it. The
2020 NCC includes a requirement for competences to build on each other: "general
competences that cut across learning domains, and those that are not exclusively linked
to any single learning domain but build on acquired knowledge in varying degrees and in
varying combinations and develop in the learning-teaching process." (Government
Decree 5/2020 (31 January) on the publication, introduction and application of the
National Basic Curriculum amending Government Decree 110/2012 (4 June), Annex, I1.1.)

Two areas of competences stand out in the 21st century competences framework for our
research: information literacy and digital literacy. These competences include all those
elements of competences that relate to the search, evaluation, storage and critical analysis
of information (information literacy) and that ensure effective information management
in the digital environment (digital competence). The 2020 version of the NCC does not
define information literacy as a key competence, but several of its elements can be
recognised as skill elements of digital competence. However, the two concepts are clearly
not overlapping, and the exclusive use of digital literacy loses the traditional paper-based
information resources aspect of information literacy and the library and library use
education aspect, which may be problematic because it may imply that only digital
resources are available, other than textbooks and various reference books. In addition,
the presentation of the sub-areas and elements of digital literacy in the 2020 NCC is
problematic in terms of digital literacy - detailed and systematic. In its absence, it is
difficult to interpret the subsequent descriptions of the development of digital literacy in
the individual literacy areas. The version of DigKomp 2.1 published in 2019 defines 21
sub-competences and 8 levels of competence in 5 literacy domains (information and data
management, communication and collaboration, digital content, security, problem
solving). A description of these and reference to them would help to deepen the
development of digital competences in all literacy areas.
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The digital culture subject and related competences

In the context of the digital competence area, it should be mentioned that the new version
of the basic curriculum published in 2020 is the first to include digital culture as a subject.
The subject replaces the former subject of information technology, the renewal of which
is the result of a process that has been dragging on for years. The need to transform and
develop IT education has been urged not only by the public education sector for years, but
also by various professional organisations such as the Association of IT,
Telecommunications and Electronics Enterprises (IVSZ), which has formulated
recommendations on the foundations of IT and digital education (Association of the
Digital Economy, n.d.).

The aim and the name of the digital culture subject refers to the phenomenon that
computer science is no longer a separate discipline in the range of subjects, but it is
important to integrate it into the teaching of other subjects, since digital literacy is
important in all areas of everyday life, as well as to move confidently in the digital world
and to know the characteristics of digital culture. The digital culture subject is part of the
technology learning area, alongside the technology subject. "The Technology learning
area links subjects that have different content and objectives, but which share common
features in their approach: digital culture, technology and design." (Government Decree
5/2020 (31 January) on the publication, introduction and application of the National Basic
Curriculum amending Government Decree 110/2012 (4 June), Annex, 11.3.8)

The digital culture subject is taught to students from Grade 3, which is a step forward, as
the previous IT subject was introduced in the curriculum from Year 6 and was essentially
a separate subject. It is a discrepancy in the curriculum that, although the development of
digital competences is introduced in other subjects in Grades 1 and 2, the basic skills are
not taught in the digital culture lesson. As regards the number of hours, the positive
change is the possibility of transferring knowledge in 14 hours instead of 5 hours per
week, but it should be stressed that the increased number of hours also implies increased
knowledge elements. It is not enough to impart basic IT and computer skills, but time
should also be devoted to the use of ICT tools, the development of algorithmic thinking
and the development of digital competences. Although the development of digital literacy
is also indicated in other literacy areas, the amount of compulsory knowledge in each
subject often does not allow for a complete development of digital literacy.

In the 2020 basic curriculum, the development of digital competence and digital
education is strongly emphasized in the text, but we must emphasize that the ability to
use digital tools and digital education alone does not go hand in hand and does not
guarantee a high level of digital competences and digital literacy of students, and we must
concentrate on the development of competences in digital culture and other subjects as
well. The 2020 amendment of the NCC, while emphasising the use of digital technologies
and tools, does include the need to assess information, but does not link this to digital
competences, digital literacy and information literacy.

Display of competences for each subject

In the following, we will examine what the 2020 NCC proposes for each subject in order
to acquire and develop key competences. First of all, we will look at the elements of
learning- and digital competence in which information literacy can be found, such as
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searching for information, knowing sources, comparing and analysing information, etc. In
the 2020 NCC, the skill element "gathering information" is clearly highlighted as one of
the elements of information literacy and is mentioned most often in the document. At the
same time, we should not forget the other elements of information literacy, because what
good is a pile of information in the information society if you have gathered a lot of
information and you cannot use it later.

Within the framework of the Hungarian language and literature subject, besides the
transfer of literacy elements, the focus was also on the development of mother tongue
communication and the (independent and effective) learning ability. Within the subject,
great emphasis has so far been placed on the library, familiarisation with its stock, the use
of manuals, traditional documents, etc., which have been completely omitted from the
2020 NAT (Government Decree 5/2020 (31 January) on the publication, introduction and
application of the National Basic Curriculum amending Government Decree 110/2012 (4
June), Annex, I1.3. Within the subject of Hungarian language and literature, some of the
skill elements of information literacy and digital literacy are very poorly represented,
although they at least build on each other along a quite simple scheme, whereby a child in
lower school learns to collect information, in upper school learns to sort out the
information collected, and in secondary school learns to recognise and interpret
misleading information.

Table 1: Hungarian language and literature

(Source: Government Decree 5/2020 (31 January), Annex II.3.1. own editing)

Grades 1-4 gather information and data from the text
Grades 5-8 selects information
Grades 9-12 recognises and interprets misleading information

In the teaching of the history subject, the competences positioned for secondary school
are based on the elements of skills that appear in the upper grades of primary school in
the 2020 document (Government Decree 5/2020 (31 January) on the publication,
introduction and application of the National Basic Curriculum amending Government
Decree 110/2012 (4 June), Annex, I1.3.4). In addition, however, it is extremely sad that
knowledge of information sources, including the library as an institution, is not even
mentioned in this subject. Compared with Hungarian language and literature, there are
huge differences in both the number and level of skills. Children in upper secondary
school are expected to be able to interpret information from different sources, whereas in
Hungarian language and literature this is only expected in secondary school. In the case
of the humanities, greater consistency in the development of competences would be
needed.
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Table 2: History

Source: Government Decree 5/2020 (31 January), Annex I1.3.4. own editing

Grades 5-8 highlights relevant information
can interpret and organise historical information

can compare information from different sources

Grades 9-12 can select, process and interpret sources professionally
- use general and historical, print and digital sources of information

- collect, review, organise and interpret information from different
media and from written or visual sources, statistics, charts, maps,
print and digital interfaces

- selects information from different types of sources compares
information from different sources with his/her own knowledge and
with information from other sources and explains the reasons for
differences

In the field of mathematics education, the ability to manage information is mentioned only
twice (Government Decree 5/2020 (31 January) on the publication, introduction and
application of the National Basic Curriculum amending Government Decree 110/2012 (4
June), Annex, I1.3. In the field of mathematics, in particular, it is not sufficient to list only
so many skill elements to be developed, since basic mathematical skills, set theory,
Boolean algebra, combinatorial thinking are all necessary when searching in an online
database. This in turn allows for everyday practice and use of a theoretical part of the
material. And it is particularly interesting why any element of information literacy is not
highlighted for lower school students. Comparing the Hungarian language and literature
curriculum with that of mathematics, there are interesting contradictions, since the
'gathering information' skill element is already present in the lower primary school,
whereas in the latter it is only in secondary school.

Table 3: Mathematics

Source: Government Decree 5/2020 (31 January), Annex I1.3.3. own editing

Grades 5-8 uses different sources of information

Grades 9-12 collects and organises information

Critical thinking and the ability to recognise pseudo-scientific information appear within
the framework of the subjects of science and geography Government Decree 5/2020 (31
January) on the publication, introduction and application of the National Basic Curriculum
amending Government Decree 110/2012 (4 June), Annex, I1.3.6). Among the subject areas
to be developed, we find the most developed skill elements, which in most cases build on
each other. However, it is interesting to note that in many cases the skill elements tailored
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for grades 5-8 overlap with those for grades 9-12. Compared to the skill elements of the
other subjects, a serious finding can be made. In the framework of the subject, students
are expected to think critically, to recognise pseudo-scientific news, to search for and
analyse information, which are skills that are only found in the case of Hungarian language
and literature in secondary school.

Table 4: Science and Geography

Source: Government Decree 5/2020 (31 January), Annex I1.3.6. own editing

Grades 5-8 think critically about a given natural or environmental problem and
recognise pseudo-scientific information

be able to search for information and use a wide range of library and
other databases, print and digital sources to analyse its credibility
and usefulness critically analyse information from websites and
thematic media sources be aware of the most important, credible
sources, their use and methods of processing information

Grades 9-12 understand the difference between scientific and pseudoscientific
information

use print and electronic information sources with geographical
content in an informed and critical manner

distinguishes fact from opinion, critically examines data and
information

selects and uses traditional and digital information sources and
databases independently

The arts group of skills subjects includes singing-music, drama, visual culture, as well as
cinematic culture and media literacy Government Decree 5/2020 (31 January) on the
publication, introduction and application of the National Basic Curriculum amending
Government Decree 110/2012 (4 June), Annex, 11.3.7.). In the 2020 NCC, the information
literacy skills elements are presented in a coherent and interrelated way. In addition, data
protection and information security are introduced for secondary school pupils, although
it is doubtful whether this skill element is really best placed here, and it is questionable
how much time is allocated to teaching this skill element, for example, alongside the
theoretical and practical knowledge elements.

Table 5: Skills group

Source: Government Decree 5/2020 (31 January), Annex I1.3.7. own editing

Grades 1-4 searching for information
Grades 5-8 gather information, sort and compare ideas according to different
criteria
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Grades 9-12 selects appropriately from his/her visual knowledge in order to
solve a given task, and searches adequately for further professional
information

learns to organise information from different sources by absorbing
and analysing media content, comparing and analysing it to form a
picture becomes able to comply with basic data protection and
information security rules

The establishment and development of digital competence and related skills is primarily
discussed in the context of IT education (digital culture) Government Decree 5/2020 (31
January) on the publication, introduction and application of the National Basic Curriculum
amending Government Decree 110/2012 (4 June), Annex, 11.3.8.). We are convinced that
too much is expected of children in lower secondary school, especially since most students
do not learn IT (digital culture) from the first grade. In addition, there is a particularly
large discrepancy when compared to the skills elements in other subjects. For example,
in the case of Hungarian language and literature and mathematics, the level of skills
expected of secondary school pupils is fully equivalent to the competences of digital
literacy for lower secondary school pupils. It is also interesting to note that the skill
elements positioned for grades 5-8 and 9-12 largely overlap, which can make the process
of developing competences very difficult and problematic.

Table 6: Digital culture

Source: Government Decree 5/2020 (31 January), Annex I1.3.8. own editing

Grades 1-4 verify the accuracy of the information found or received, using the
means and sources available to them

gathering information

using simple procedures to verify the veracity of some information
found on the Internet

selects relevant information and recognises false information

knows some portals, information sources and digital learning
resources for young pupils

Grades 5-8 use information sources in an ethical way, understand the rules
of citation

know the techniques and strategies for searching for information
and the possibility of using several search criteria simultaneously

searches for information independently and filters results
effectively

aware of threats to networks and personal information, use of data
protection options

Grades 9-12 searches for information efficiently
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follow technological changes using digital information sources

apply basic multimedia elements gathered during the information
search to the production of new documents

know and apply information search strategies and techniques,
filter the search results according to the problem, check their
credibility use information sources in an ethical way, be aware of the
rules of referencing

Summary

The NCC has set the smallest percentage of hours in 2020 for IT of all the subject areas
(only ethics/religion and ethics has a lower number of hours), which means that there is
little time for learning how to use computers, ICT tools and the internet, let alone for
learning specific competences. It is a welcome fact that in the 2020 NCC, traditional and
digital resources, texts and content are almost always presented in pairs and used in
parallel, side by side. The library as an institution and resource centre receives only
marginal attention, as we have read only a few times that there are other public collection
institutions (museums, libraries, archives) outside schools that can be important in the
learning process. Even more saddening is the fact that the NCC does not mention the
school library in any aspect, even though it is an essential arena for the acquisition and
development of both information literacy and other key competences.

Within the set of competences for the 21st century, the examined competences
(information literacy, digital competence) are included in the National Curriculum in their
elements, but several areas of competence are only tangentially included, others, such as
information literacy, are not specifically defined, and the individual sub-elements are not
proportionately represented in the individual areas of competence. The analysis of the
NCC has made it clear that the levels of knowledge in the different subjects are not
coherent, do not build on each other and in many cases contradict each other. If we
compare the skills elements defined for the different subjects, we can see that there is no
curve of education, no development of the elements that build on each other. This problem
already existed with the previous NCC in 2012, so it is extremely regrettable that it has
not been remedied since then. The development of competences should not be the task of
individual subjects, but the result of a complex system of activities across subjects.

In our study, we have shown how the key competences in the Hungarian National
Curriculum can be developed. This plays a very important role because it provides a basis
for the concept of lifelong learning. Establishing and developing key competences is
essential for all people to learn effectively, to work effectively and to succeed in modern
society. To achieve this, we need basic skills and competences, including digital literacy
and information literacy.

Building key competences from an early age helps to develop a positive attitude to
learning, curiosity and interest. If children experience early on how they can learn, solve
problems and acquire new knowledge, they are more likely to continue this process
throughout their lives. If children learn early on how to deal effectively with learning
challenges, they will be more confident in their learning and able to acquire new
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knowledge and skills. This will enable them to adapt to new technologies, to interpret and
synthesise information and to adapt more easily to changing working environments.
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Juhasz Marta - Horvath Mariann

Orszdgismeret tantdrgy tanitdsanak valtozdsai a német
nemzetiségi tanitoképzésben

A tanulmany bemutatja, hogyan alakult at az orszagismeret tantargy tartalmi és
strukturdlis szerkezete az elmult években a német nemzetiségi tanitoképzésben a
Pazmany Péter Katolikus Egyetemen. Az orszagismeret tantargy célja, hogy a hallgato
megismerkedjék a német nyelvli orszagokkal (Németorszag, Ausztria, Svajc). A képzés
sordn betekintést kapnak az egyes orszadgok jellegzetességeibe, specidlis
szokincsbdvitéssel (foldrajz, torténelem, politika, kultira, hagyomanyok) idegen nyelvi
tudasuk gyarapodik.

Az oktatoi kompetencidk az évek alatt a hallgatoéi igényekhez igazodva valtoztak, igy a
képzési tartalmak korszeri formdaban, digitalis feliiletek haszndalataval 4j iranyba
indultak. Ez a valtozds a Covid pozitivumaként jelenik meg, hiszen az elektronikus
tananyag-feldolgozas ekkor keriilt el6térbe. Ma mar kell§ tapasztalattal rendelkeziink
arrél, hogy a hagyomanyos moddszertant hogyan lehet modern formaba onteni. A
szemindrium célja nem csupan az ismeretataddas, a moédszertani sokszinliség (tankockak,
oktatdvidedk) bemutatasa, hanem az is, hogy a hallgaték korszert( és alkalmazhat6 tudas
birtokaban késébb sajat tanitasuk soran felhasznalhassak az itt elsajatitott ismereteket.
[rasunk tobb féléves tapasztalatunkat oleli fel, j6 gyakorlat meghonositasanak céljat
szolgalva.

Képzési rend valtozasai

A tanitéképzés specifikuma, hogy a képzés a gyakorlati képességek megszerzésére
fokuszal. A tanitdé szakos hallgaték tanulmanyaik soran zomében szeminariumokon,
tanitasi gyakorlatokon mélyitik tudasukat. Ez a hagyomany az orszagismeret, a német
kultira és torténelem tanitasa soran mindvégig jelen volt a képzésben.

Hosszu évekig két félévre bontva ismerkedtek meg a német nyelvii orszagok
(Németorszag, Ausztria, Svajc) foldrajzaval, torténelmével, kultirajaval, politikajaval,
hagyomanyaival. Els6ként az Orszdgismeret 1. targy keretében a kovetkezd témakoroket
érintettiik:

e Németorszag torténete a kora-kozépkorban.

e Németorszag torténete a kozépkorban

e Németorszag és a felvilagosodas

e Németorszag a 19. szdzadban

e Németorszag a 20. szdzadban

e A 30 éves haboru megjelenése az irodalomban

e A 2.vildghaboru kitéréséhez vezetd ut - Németorszag 1933-1939-ig
e A 2. vilaghaboru rovid torténete

e Németorszag kettészakadasa
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e A német Ujraegyesitéséhez vezet6 ut
» Az Ujraegyesitett Németorszag problémai ujsagcikkek alapjan

A ra kovetkezd félév folyaman, az Orszdgismeret 2. szeminariumon a hallgatékkal az
alabbi témakat dolgoztuk fel:

e Németorszag rovid foldrajzi attekintése

¢ A németiskolarendszer - tradiciok és soksziniiség

e Ausztria és Magyarorszag - torténelmi és kulturalis kapcsolatok

e Az Osztrdk-Magyar Monarchia révid torténeti attekintése

e Svijc - A svajci allam kialakulasa

e Svijc és a kantonok - egy multikulturalis orszag és az EU viszonya

e Egy 20 éves ember mindennapjai Magyarorszagon és Németorszagban - vélt és
valos kiilonbségek, kulturalis kapcsolatok

e Migracios politika Németorszagban

e A migraciobol ered6 problémak a német iskolakban

e A német politikai rendszer felépitése, mlikodése

e A németorszagi partok és azok szerepe a politikaban

Mindkét szeminarium teljesitési feltételeihez tartozott, hogy a hallgaté az altala valasztott
témakbol referatumokat tartson.

2013-ban intézményiik a PAzmany Péter Katolikus Egyetem Bolcsészettudomanyi Karaba
olvadt, ezaltal a képzési tartalmak megujultak. Ez a folyamat az orszagismeret tanitasara
is kihatott, hiszen a korabbi két tanegységet egy valtotta fel. Ezen okoknal fogva a
tartalmak sulypontozasa is atrendez6dott. A Német nyelvii orszdgok cimii szeminarium
keretein beltil a kovetkezd témakkal talalkoznak a képzésben résztvevik:

e Németorszag foldrajza, tartomanyok

e A németiskolarendszer - tradiciok és soksziniiseg

e Németorszag a XX. szazadban

e Il vildghaboru kitéréséhez vezet6 Ut - Németorszag 1933-1939-ig
e Il vilaghaboru rovid torténete

e Németorszag kettészakadasa

e A német Ujraegyesitéséhez vezeto ut

e A német politikai rendszer felépitése, miikodése

e A németorszagi partok és azok szerepe a politikadban

e Ausztria nevezetességei és kulturaja

e Svijc és a kantonok - egy multikulturalis orszag és az EU viszonya

Lathatd, hogy erdsen koncentraléodtak az ismeretek, igy ahhoz, hogy a hallgatok
érdeklodését felkeltsiik és ismereteiket bdvitsiik, a modszertani meguajulas is sziikségessé
valt, melyre a 3. fejezet tér ki részletesen.

Hagyomanyos modszertan

Az idegen nyelvoktatds moddszertani fejlédésével az anyanyelvi orszagok
kultirtorténetének funkcidja is megvaltozott. Mig évtizedeken at a Kkulturalis
osszehasonlitas allt a kozéppontban, és a kommunikativ fordulatig els6sorban a célnyelv
orszagairol szdl6 tények atadasa volt a cél, addig mara a hangsuly eltolddott. A
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hagyomdanyos tényatadas olyan témakra vonatkozott, mint a foldrajz, a térténelem, a
politika, a tarsadalom és a mindennapi kultira. A kommunikativ fordulatnak
koszonhetéen azonban a sikeres interkulturdlis kommunikacié célja kerilt a
kozéppontba, ami azt jelenti, hogy a kulturdlis ismereteket egyre inkdbb a nyelvi
kompetencia szerves részének tekintik. Ebben az osszefiiggésben a kulturtorténeti
ismereteket ma mar nem csak hattérismeretként, hanem az interkulturalis kompetencia
részének Kell tekinteni (Brinitzer et.al. 2016:96-97).

Az interkulturdlis kompetenciara vonatkozoan a K6zo6s Eurdpai Referenciakeret (KER)
(2002:126) is leirja, hogy mely képességeket kell fejleszteni és elémozditani:

e asajat és az idegen kultira egymashoz val6 viszonyitasanak a képessége;

e a kulturdlis érzékenység és a mas kultardk képviselbivel valo
kapcsolatteremtés kiilonféle stratégiainak azonositasara és alkalmazasara valé
képesség;

e a sajat és az idegen kultira kozotti kulturdlis kozvetitd szerep betoltésére,
valamint az interkulturalis félreértések és konfliktushelyzetek kezelésére vald
alkalmassag;

e asztereotip viszonyokon tulmutaté kapcsolatok létesitésének a képessége.

A német nyelv pluricentrikus jellegéb6l adéddan a nyelvoktatdsban nem csak egy orszag
szolgal német nyelvii célorszagként. Az orszagismereti oktatas alapkoncepci6jat 1990-
ben az ABCD-tézisek tartalmaztak, amelyet az akkori négy német nyelvii orszag, Ausztria
(A), a Német Szovetségi Koztarsasag (B), Svajc (C) és a Német Demokratikus Koztarsasag
(D) képviseldi dolgoztak ki, és amelyek ,,az orszagismeret szerepének alapelveit a német
nyelvoktatasban, mddszertani megvaldsitasukra vonatkozd utmutatasokat, valamint
segitséget a tananyagok kivalasztasaban és 6sszeallitdsaban” tartalmazzak (Hagi 2011: 7).

A tézisek tovabbfejlesztett valtozata az in. DACH-koncepcié. A DACH(L) bet(isz6 a német
nyelvl orszagok nemzetkozi bet(jeleibdl all: Németorszag (D), Ausztria (A), Svajc (CH) és
Lichtenstein (L).

A (tan)konyvpiacon rengeteg orszagismereti konyv lelhetd fel. A nagyobb németorszagi
kiaddk (Klett, Hueber, Langenscheidt, etc.) mindegyike kindl német mint idegen nyelvet
tanuloknak segédanyagokat, tesztkonyveket, munkafiizeteket, hanganyagot. A
tanulmanyban a tartalmi keret korlatai miatt harom magyarorszagi szerz6tdl szarmazo
konyv elemzésére szoritkozunk.
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1. kép: Judit Molnar- Undine Szinna: Deutschsprachiges tiber deutsch Sprechende. Ein
Lesebuch zur Landeskunde

Forras: https://www.antikvarium.hu/konyv/molnar-judit-szinna-undine-
deutschsprachiges-uber-deutsch-sprechende-442941-0 (Letoltés: 2025. 11. 12.)

A Deutschsprachiges iiber deutsch Sprechende. Ein Lesebuch zur Landeskunde (Németiil a
németlil beszélbkrél. Orszdgismereti olvasékényv) hallgatéknak szant konyv szerzéi ugy
gondoljak, hogy ha a nyelvtanul6 magas szintli nyelvtudast szeretne elérni, akkor
ismereteket Kkell szereznie az adott orszag torténelmérdl, foldrajzardl, politikai
berendezésérdl, gazdasagi és kulturalis életérdl, kulturtorténetének bizonyos vonasairol.
Hangsulyozzak tovabba az 6sszeallitas olvasdkonyv-jellegét, ami terjedelmi okokbdl csak
bizonyos attekintésre ad alkalmat (Molnar-Szinna 1986:9). A szerzdk a tanulasi motivacio
novelése érdekében a tananyagot olyan illusztraciokkal szinesitették, amelyek jellemzdek
az adott orszagra. Az illusztraciok nemcsak foldrajzi vagy miivészettorténeti jellegiiek,
hanem szoros kapcsolatban allnak a hétk6znapi élettel is, mint pl. a rekldmok, a tv-miisor,
az étlap.

A tankonyv az akkori politikai rendszer szerinti 6t német nyelvii orszag - NDK (30 oldal),
NSZK (30 oldal), Ausztria (22 oldal), Svajc (20 oldal) és Liechtenstein (4 oldal) -
bemutatasat tartalmazza. A fejezetek elsé részeinek tartalmi tagozddasa hasonlo, a
foldrajzi fekvést, gazdasagot, népességet, allamfelépitést, févarost, oktatasi rendszert
targyaljak. Az utdna kovetkezd részekben az adott orszag jellegzetességei keriilnek
bemutatasra, mint példaul az NDK esetében a Lipcsei Vasar és a Goethe-haz, Az NSZK-nal
a moseli borok és a Gutenberg Muzeum, Ausztridnal a gét és barokk épitészet, valamint a
bécsi Unnepi Jatékok, Svajcnal a Szent Gotthard-hagd alagutja és a népszokasok.
Liechtenstein esetében a szoveg rovidsége miatt csak a leglényegesebb informaciokat
tudhatjuk mag az orszagrél. A leir6 jellegli szovegeket mondak tarkitjak (Rosstrappe
legendaja, Lorelei, Tell Vilmos), bepillantast engedve ezzel az adott kultira
hiedelemvilagaba is. Az ismeretatadé szovegeket minden esetben szdjegyzék és 4-5
nyitott kérdés koveti. A Fliggelékben a politikai fogalmak német jelentéséhez talalunk egy
szolistat, valamint a foldrészek, bizonyos varosok, orszagok, azok lakoinak elnevezéséhez.
Itt megjeldlik a helyes kiejtéshez sziikséges hangsulyos szotagokat, ami valéban sok
esetben problémat okoz a németil tanul6 hallgatoknak, ugyanis sok esetben nem esik
egybe a magyar nyelvben jellemz6 elsd szotagra es6 széhangsullyal.
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A szerz6k az El6széban tesznek moddszertani megjegyzéseket is a konyv szovegeinek
feldolgozasaval kapcsolatban. Javasoljak, hogy a szovegeket részben dolgozza fel az 6ran
az oktato, kiadhatja Oket 6nall6 munkara, vagy referatum készitésének alapjaul. A
kérdéseket csak orientald jelleglinek szanjak, szandékosan nagy teret hagyva ezzel a
tanari onalldsagnak. Itt fogalmazzak meg azt is, hogy az 6sszeallitasuk arra is szolgal, hogy
a mindennapok gyakorlataban, valamint a tdmegkommunikacids eszk6zok nyelvében is
jartassa tegyék a hallgatét. Véleményem szerint ez a célkitlizés egyaltalan nem valésithaté
meg a konyv leir6 jellege miatt. Amennyiben az oktat6 érdekessé szerette volna tenni a
koényv altal nytjtott tananyag feldolgozasat, és ki kivant 1épni a GUM-modszer?! kereteibdl,
meglehetdsen sok kiegészité munkara, a szovegek feldolgozasat és elsajatitasat segitd
feladatok egyéni elkészitésére volt sziikség.

2. kép: Dr. Szanyi Gyula: Kreuz und quer in deutschsprachigen Landern. Ein
landeskundliches Lesebuch

Forras:
https://www.antikvarkonyv.hu showim hp?image=0076/nagy 76951nemetolv.j

Német nyelvi orszagi eti ol ony

Dr. Szanyi Gyula: Kreuz und quer in deutschsprachigen Léndern. Ein landeskundliches
Lesebuch (Keresztiil-kasul a németnyelvii orszdgokon. Német nyelvi orszdgismereti
olvasékényv) ciml konyv eliilsd boritéjan csak a Német Demokratikus Koztarsasag és a
Német Szovetségi Koztarsasag zaszlaja és cimere latszik, a hatlapjan azonban megjelenik
Svajc és Ausztria is, igy egyértelmiivé valik, hogy az el6bb emlitett négy német nyelvii
orszag legf6bb jellemzdit dolgozza fel. A szerzé a pedagdégusoknak sz6l6 utészéban ad
magyarazatot az ,orszagismereti olvasokonyv” kifejezésre. Az orszagismeret ebben az
esetben a sz6 legszélesebb értelmében értendd, a turisztikai-foldrajzi témaktoél kezdve a
mindennapi életen, szokasokon, torténelmen és kultirtorténeten at az eredeti szovegi
irodalomig terjed: A ,olvasokonyv” kifejezés mar onmagaban is utal arra, hogy ez nem egy
orszagismereti adatokat tartalmazé kézikonyv, nem a téma szisztematikus bemutatasa,
hanem négy orszaghol valogatott, orszagismereti témakkal foglalkozé szovegek

1 Grammatik-Ubersetzungsmethode (,Nyelvtan-fordité” mddszer): Kézéppontjdban a nyelvtan, valamint az
ehhez sziikségesnek itélt szokincs bemagoltatasa allt. A mddszer nem gyakoroltatta kilén a nyelvhasznalatot, a
kommunikaciot.
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gyljteménye (Szanyi 1989:133). A mindennapi élet kulturaja ujsagcikkekben,
hirdetésekben, televizios, radids, szinhazi mlisorokban, térképekben, sport- és id6jaras-
jelentésekben tiikrozodik. Ezek az alapszovegre vonatkoznak, sok koziiliik a gyakorlati
részben talalhatd, mert mindegyikhez egy-egy feladat tartozik.

A német nyelvi orszagismereti olvasékonyv sok feladattal, érdekes olvasmanyokkal,
rejtvényekkel, jatékokkal, abrakkal és fotokkal vezeti be a német nyelvet tanulokat a
német nyelvli orszagok kulturajaba, mlivészetébe, az orszagok jellemzdibe. A szerz6 a
szovegekhez, s6t egyes feladatokhoz is német-magyar szészedetet kindl a lap szélén, az
adott szavakat a szovegben kurzivan meg is jel6li. Mindezt azzal indokolja, hogy az olvasas
csak akkor okoz 6romet, ha ez folyamatosan zajlik, az olvaso teljes figyelmét a tartalom
megértésének tudja szentelni, és nem kell egyfolytdban a szétart lapozgatni, a szavak
jelentésének utdnakeresni (Szanyi 1989:134). A feladattipusok rendkiviil valtozatosak:
helyes sorrend felallitdsa, mondatrészek parositasa, hibas szovegek javitasa, definiciok,
igaz-hamis feladat, mondatok kiegészitése, befejezése, transzformalasa, feleletvalasztas,
képek és leirdsok 6sszeparositasa, szokigyd, mintaparbeszédek, képes keresztrejtvény. A
reproduktiv feladatok tovabbgondoldsa konnyen elvezeti a tanart és a tanulét a produktiv
nyelvi alkotasokhoz mind irasban, mind széban.

3. kép: Annamaria Zelényi: Wo man Deutsch spricht. Landeskunde einmal anders

www.antikvarium.hu/konyv/dr-zelenyi-annamaria-wo-man-deutsch-
spricht-692533-0 (Letoltés: 2025.11.12.)

Forras: https:

. =]
'- E m 7 a‘ '
nnamaria Zelényi — S =~

Wo man =+
Deutsclrsprlcht—~

A Wo man Deutsch spricht. Landeskunde einmal anders (Ahol németiil beszélnek.
Orszdgismeret ezuttal mdsképpen) a rendszervaltas utan kiadott orszagismereti
kézikbnyv mar magasabb nyelvi szinten 1évd tanuloknak és hallgatéknak ajanlott
kiegészit6 anyag a tandrakhoz. A szerz6 a konyvet az iskolasok és felsdoktatasi hallgaték
mellett mindenkinek ajanlja, aki szeretne koézelebbrdl megismerkedni a német nyelvii
orszagokkal. Ahogy azonban azt az alcim elarulja, mas koncepcié alapjan allitottak dssze,
mint a hagyomdnyos orszagismeret-konyveket. Miért ,orszdgismeret ezuttal
masképpen”? A szerzd El6szavaban ehhez flizott magyarazata szerint (Zelényi 2001:9)
azért, mert a puszta tények felsorolasa helyett a tudnivalék szamos illusztracidval,
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valtozatos modon Kkeriilnek bemutatdsra. A ,masképpen” tehat az anyagok
feldolgozasaban rejlik. A szovegekhez kapcsol6dd gyakorlatok hozzajarulnak a
kommunikaciés kompetencia fejlesztéséhez is.

A kiadvany elején rovid osszefoglalot talalhatunk az Eurépai Unidroél, szervezeteirdl,
valutdjarél, himnuszarol, ami természetesen az id6 elteltével nem minden teriileten allja
mar meg a helyét (pl. tagorszagok), de magat a szervezetet érthet6en ismerteti.

A kotet kozponti részében a négy német nyelvli orszag (Németorszag, Ausztria, Svajc és
Liechtenstein) bemutatasa négy téma koré szervezddik:

1. Orszdg és emberek: ebben a fejezetben a tartomanyok, kantonok, népesség, foldrajzi
adottsagok, mentalitas, hirességek bemutatasa torténik.

2. A Német nyelvii orszdgok nyelvei fejezet rovid nyelvtorténeti attekintés utan az adott
orszagokra jellemzd, sztenderdtdl eltérd nyelvjarasokat, nyelvi varidnsokat, nyelvi
kiilonlegességeket sorakoztatja fel.

3. Az Allamberendezkedés cim(i alegység mind a négy orszag esetében rovid torténelmi
attekintéssel kezdddik, majd az aktudlis politikai berendezkedést, partokat, himnuszt,
gazdasagi helyzet bemutatdsat tartalmazza.

4. A Népszokdsok és tinnepnapok rész a legjellemz6bb naptari, egyhazi iinnepeket irja le,
az étkezési szokasokhoz recepteket kozol.

Kiilon kiemelendd érdeme a kiadvanynak, hogy minden fejezet végén az adott témahoz
tartozéan 0sszehasonlitasképpen Magyarorszagrol és a magyarorszagi németek életérol
is képet kapunk, lehet6séget nyuljtva ezzel a kontrasztiv, illetve komparativ
vizsgalatokhoz, megerdsitve az interkulturalis szemléletet.

A szovegeket szamos fénykép, abra, kotta egésziti ki, irodalmi alkotasokkal szinesiti és
tdmasztja ala az adott tartalmakat. Halvanyzold mezdben vicceket, anekdotakat, szolas-
mondasokat, sajtécikkeket kozol, amelyek tovabbi adalékokkal szolgalnak a témahoz.
Mivel tankonyvrdél van sz6, a szévegeket a tartalomhoz kapcsol6doé feladatok kovetik,
amelyek megoldasa a konyv végén talalhatd. A felkialtojel ikonnal ellatott szovegrészek
lényeges kiegészitd magyarazatot adnak a leirtakhoz, a csuszasveszély ikon pedig kevésbé
ismert vagy félreérthetd tényeket tisztaz.

A szerzd olvasmanyos stilusaval, attekinthet§ tagolasaval, a jol 0sszeallitott
ismeretanyaggal nagyban hozzajarul a tanulds megkonnyitéséhez és az érdekl6dés
felkeltéséhez, illetve fenntartasahoz.
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4. kép: Lebendigkeit und Witz und Vielfalt

Forras: https://www.kleinanzeigen.de /s-anzeige /poster-lebendigkeit-und-witz-und-
vielfalt-brd-inter-nationes/3037147594-246-788 (Letoltés: 2025.11.12.)

A tovabbiakban szeretnénk egy kevésbé ismert, am korahoz képest rendkiviil Gjszer( és
hasznos, az orszagismereti tartalmakat feldolgozé tananyagcsomagot ismertetni. A
segédlet két poszterbdl és egy kisérofiizetbdl all. A poszterek Ungarn mehr als Wein und
Paprika (Magyarorszdg tébb, mint bor és paprika) és Lebendigkeit und Witz und Vielfalt
(Elénkség és szellemesség és humor) cimet viselik, és Magyarorszag esetében 96, a Német
Szovetségi Koztarsasag esetében 106 kép montazsabol allnak ossze. A fotdk a
legkiilonb6z6bb teriileteket mutatjdk be: épitészet; foldrajz; torténelmi személyiségek,
események; hirességek a sport, zene, irodalom, képzémiivészet teriiletérdl; kulindria,
néphagyomanyok. A kiséréfiizet a fotok szamozott korvonalaihoz megadja az adott kép
tartalmat, megkonnyitve ezzel az oktaté munkajat. Ezen kiviil 25 oldalon keresztiil kinal
javaslatokat, inspiraciét, jatékotleteket a poszterek feldolgozasahoz. A nyelvi jatékok
(kviz, memory, parositd, barkochba, lyukkartya, puzzle, zenefelismerés, fénevek nemének
gyakorlasa, hasonlosagok és kiilonbségek felismerése, gytijtéfogalmak keresése. A
jatékokhoz készre kidolgozott parosithato, illetve kérdés-felelet szokartydk allnak
rendelkezésiinkre. A tananyag tovabbi érdeme, hogy mind szoébeli, mind irasbeli
feldolgozasi lehet6ség rejlik benne, valamint kiilonb6zé életkord, kiilonb6zd nyelvi
szinten 1év6 tanuldknal is alkalmazhatd, és kivalé alapanyag a differencialashoz. A két
orszag jellemzdinek, ismeretanyaganak osszehasonlitdsa révén megvaldsithatdé a
kontrasztiv orszagismereti oktatas is.

Mddszertani megujulas sziikségessége

A 2019 marciusdban bekovetkezett gyors valtozas, a hirtelen torténd digitalis
atrendez6dés kihivas elé Allitott mindenkit. Az adott félévre hagyomanyos
berendezkedéssel késziiltiink, és rovid id6 alatt online oktatasra kellett attérnunk. Ekkor
dontottiink ugy, hogy a meglévd tematika mentén a képzési tartalmat digitalizaljuk,
egységesitjiik.

A papir alapt segédanyagokat online handout-okka formaltuk, vagyis a hallgaték pdf-
formatumban kaptak meg a témakorokhoz tartozé linkekkel ellatott dokumentumokat. A
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hosszabb szdveges tartalmak helyett tobb, kisebb egységre bontottuk a tananyagot. Az
egységes strukturan tul révidebb videdkat emeltiink be az anyagba, illetve 6nellendrzés
és gyakorlas céljabol szamos tankockat készitettiink. Mivel az id6 rovidsége miatt tobb
témakor is koncentralédott, igy a tovabbi érdekességek 6ndllé feldolgozas, tanulas
lehet6ségére teret adott a digitalis tartalom.

Mddszertani megujulas l1épései, uiton a digitalis tartalmak felé

A Német nyelvii orszdgok cimii szeminarium képzési tartalma és a digitalis tananyag
Osszeallitasa egységes strukturat tett lehetévé. Egyrészt meg kivantuk tartani a korabbi
tematikat és informaciomennyiséget, masrészt olyan kész anyagot szerettiink volna
létrehozni, ami a késébbiekben kiinduldsi pontként szolgalja hallgatéink gyakorlati
munkajat.

Az els6 nagyobb blokk Németorszag foldrajzahoz, felépitéshez, nevezetességeihez,
szimbd6lumaihoz kapcsolédik tartomanyi szinten. A hallgatok megismerkednek
Németorszag torténelmével az els6 vilaghaboru kitorését6l kezdédéen napjainkig, majd a
politikai helyzet, a valasztdsi rendszer, a partok keriilnek el6térbe. Kiilon-kiilon
foglalkozunk az oktatasi rendszerrel és a német hagyomanyokkal. Ausztria és Svajc ilyen
mértékli megismerésére nem nyilik lehetéségilink, igy az altaldnos természetfdldrajz,
nevezetességek, jelentds helyszinek és személyek emlités szintjén jelennek meg.

A feladatlapok, hand-outok a hallgaték szamadara digitalisan elérheték (példaul
onellen6rzés vagy mulasztas potlasanak céljabdl), a nyomtatott verzidval dolgozunk a
szemindriumokon. A feladatokat kozosen oldjuk meg, a videdk feldolgozasa is
orakeretben torténik. A 22 témakorhoz osszesen 35 vided kapcsolodik, ami 4 éranyi
autentikus tartalmat jelent. A videdk tananyagba agyazasanak egyik jelentds szempontja
volt, hogy nyelvileg igényes és magas szintli anyanyelvi beszél6kkel talalkozzanak a
hallgatok, igy els6sorban a Deutsche Welle és az Easy German youtube-csatornak rovid,
atlagosan 7:20 perces video6it hasznaltuk.

Avaltozatos feladattipusok mddszertani irdinymutatast is adhatnak a hallgat6knak, hiszen
az itt megjelend feladatokat adaptalhatjak a tanitasi gyakorlataik soran. Az dsszeallitott
tananyag a kovetkezdképp rendszerezddik:
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1. abra: Feladattipusok megjelenése a Német nyelvii orszagok c. szeminarium
tananyagaban (sajat szerkesztés)

0
1
1
1
1

tablazat kitoltése I

A helyes valasz(ok) megadasakor a hallgatok egy osszeallitott listabodl valasztjak ki azokat
a fogalmakat, tartalmakat, melyek a vide6ban hang és/vagy kép formajaban megjelennek.
A két-valasztasos feladatoknal egy kérdéshez két lehetséges informaciot adtunk meg, de
csak az egyik lehetdség helyes. A parositd tipus esetében két oszlop elemeit kell
egymashoz rendelni, mig az igaz-hamis esetén az allitdsrél kell eldonteni annak
val6sagtartalmat. Az iddvonalon tortén6 abrazolas a torténelmi téma feldolgozasa
kapcsan jelenik meg, rovid, konkrét kérdések megvalaszoldsa és tablazat kitoltése egy-
egy alkalommal. A feldolgozas soran a videdt egyszeri megtekintése el6tt a hallgatok
elolvassak és megismerik az adott feladatot, majd a vide6 megtekintése kdzben jeldlik a
j6 megoldasokat, ezt kovetden torténik az ellen6rzés és megbeszélés.

2valasztasos

parositd

igaz-hamis

idévonal

konkrét kérdések

A szokincsbdvitéshez kapcsolédd gyakorlasi lehet6ség egyrészt a hagyomanyos
modszertant kovetve megszerkesztett szélistaként talalhaté a handout-on (lasd 2. abra),
illetve ennek digitalizalt, gyakorlasra alkalmas verzidja tankocka formajaban is
megjelenik (1asd 3. abra).
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2. abra: Szokincs listaja a handout-on (sajat szerkesztés)

Deutschland im 20. Jahrhundert

1. Video 2. Video
https://learningapps.org/watch?v=pjg43snavao https://learningapps.org /watch?v=p5c4iahi2zo
die Armut ..oeveeeeieinienns ablehnen .....

der Aufschwung rereeeneneneneen die Besatzung

die Auslésung . rereeeneneneneen die Besatzungszone .....

die Diktatur..... et aeen EG

das Ermichtigungsgesetz......cconnennn EWG...ceeee

das Exil rereeeneneneneen der Eiserne Vorhang....

der Friedensvertrag ........c.cooeeeceeeeeenee das Grundgesetz ..........

der Gebietsverlust et aeen der Kanzler . .

die Gewerkschaft rereeeaeen e nnees die Landwirtschaftliche Eidgenossenschaft .........coovveeieneeninnnns

die Griindung.. rereeeneneneneen der Ministerprisident .

die Inflation .... et aeen die Marktwirtschaft.....

die Machtergreifung .........cooooeeeeeeeeee NATO..........

die Republik.... e die Planwirtschaft........

die Siegermichte rereeeneneneneen das Privateigentum......

die Verfassung rereeeneneneneen die Ruine.....

der Weltkrieg . rereeeneneneneen die Wahrungsreform ...

die Weltwirtschaftskriese.................. in Trimmern liegen.....

die Wiederherstellung ........ccccoeeenee UNO...ccuu.e.

verhungern ..... rereeeneneneneen der Volksaufstand........

zerriitten ......... ren verstaatlichen ..............

3. abra: Szokincs gyakorlasa tankocka segitségével (sajat szerkesztés)

@

der Aufschwung @ békeszerzédés die Diktatur visszaallitas
vilaghaboru
') @
alkotmany & — i megvisel
ot W Itw'rtdieh ftsk Feladat @
énzromlas eltwirtschartski o -- it4
P ese Suchen Sie die Paare! zerition dplias
die Siegerméchte E OK -~ verhungerl  felhatalmazasi
sow A " — térvény
— \ szegenyseg s
éhezni die = Machtergreifung
Wiederherstellung ¢ Grindung @&
diktatara o
& der Gebietsverlust szakszervezet
szamuzetés sztée  die Verfassung
— die Auslésung  die Gewerkschaft " das Exil
die Republik = sazdasagi der
@ gy6ztes hatalmal vilagvalsag Friedensvertrag die Armut
koztarsasag

A tantargy teljesitésének feltétele szobeli beszamolé abszolvalasa egy német nyelvhez
kot6do ismert személyrdl és egy markarol. Nem készitettiink listat a kotelezd referatum-
témakrdl, hanem szabad kezet kapnak a hallgatok az el6adasok megtartasaval
kapcsolatban. Tamponttal szolgaltunk minden témakor feldolgozasanal a tekintetben,
hogy az adott tartomany ismert személyiségeit felsorakoztattuk (lasd 4. abra), illetve
esetenként mas érdekességek is megjelennek. Berlin kapcsan példaul olyan ismert és
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kevésbé ismert dalokat gydjtottiikk, melyek a német févarosrdl szoélnak, de ugyanitt
megjelenik egy filmes ajanlé azokro6l a filmekrdl, amelyek cselekménye Berlinben

jatszédik (1asd 5. 4bra).

4. abra: Berlinben sziiletett német hirességek (sajat szerkesztés)

3. Beriihmte Personen, die in Berlin geboren sind

Foger Cicero (Jazz-Sanger, Musiker)

Fatharina Wit (Eiskunsii8uferin)

Crafi Deutscher (S&nger, Komponist, Produzent)
Giotz George (Schauschigler)

Marlene Dietrich (Schauspielenn, Sangerin)

Alexander von Humboldt (Maturforscher
Entdecker)

Mora Tschimer {Schauspislerin]

Tim Bendzko [Musiker}

Faurt Tucholsky (Joumalist, Schriftsteller)

5. abra: Berlinrol sz616 dalok és filmek listaja (sajat szerkesztés)

Interessanies:

Lieder iiber Berlin:

Marlene Diefrich: Berdin Berlin

Udo Lindenberg: Midohen aus Ost-Berdin
Puhdys: Wie =in Engel

Die Arzte: Westberin

Die Prinzen: Berin

Udo Jurgens: Sommer in Berdin

Rosenstolz: Tag in Bedin; frgendwo in Barlin
Roger Cicero: So geil Berlin

Die Toten Hosen: Was macht Berdin?

Filme, die {auch) in Berlin gespielt sind:

Alles auf Zucker! (2004)

Berin: Alexanderplatz (1831}

Das Leben der Anderen (2006)
Das Wunder wvon Berdin (2008)
Der Haupimann von Kopenick [1858)
Der Himmel Gber Berdin (1987)

Die fetten Jahre sind vorbei (2004)
Die Mauer: Berlin "81 (2008)

Emil und die Detektive (1831)
Emil und die Detektive (2001)
Good Bye, Lenin! (2003)

Tapasztalatok

Frank Sinatra: There'l Be s Hof Time in the Town of
Berin

Bing Crosby & the Andrews Sisters: Hof Time in the
Town of Berlin

Edith Piaf: L'Homme de Berlin

Mick Jagger: Streetz of Berlin

Helden wis wir {1988)

Hitler: Die letzten zehn Tage (1873)
James Band 007: Octopussy (1983)
Keinohrhasen (2007)

Liebe Mauer (2008)

Lola rennt (1888)

Mannerherzen [(2008)

Marlene (2000)

Was tun, wenn's brennt? (2001}
Zivilcourage (2010)

Zweiohrkiiken (2008)

A Covid kitorése és korlatozo intézkedései gyorsan életre hivtak a tananyagfejleszteés és -
felhasznalas 4j iranyvonalat. A digitalis tartalmak 0j struktarat hoztak, a médszertani
lehetdségek bdviiltek és a sajat szerkesztésli anyagokat aktualizalhatésaga egyszer(ibbé
valt. Ezen tulmenden a hallgatok hianyzasainak potlasa konnyebbséget jelent szamukra,
hiszen online feliileten dolgozhatnak, am az oktaték ezt a munkat nyomon tudjak kévetni,
itt gondolunk a letoltésekre és a tankockak hasznalatara.
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A digitalis tér szabadsaga olykor korlatot jelenthet. A tananyag elérhet6ségének kérdése
vagy atkoltoztetése egyik platformrol a masikra kihivast jelent oktat6i szempontbo6l. A
kiils6 hivatkozasok megsziinése, videok torlése sokkal nagyobb gondot okozhat, hiszen
ha az oktaté nem gondoskodott méasolatrdl, akkor az adott videéhoz kapcsolddé feladat
torlendd, és a kiesd tartalmat potolni sziikséges.

Hallgatoi visszajelzésekrdl nem késziilt mérés, de egy gyakorlati példa jol szemlélteti
munkank gyltimolcsét. Egy hallgatd a beszamol6jahoz kapcsolédéan nem csupan egy
prezentacioval késziilt, hanem a témahoz videét keresett, melyhez kapcsoléddan
feladatlapot készitett. A referatum igy nem egy kotelez6en megjelend, teljesitend6 eleme
volt a munkanak, hanem egy kreativ megval6sitas.

Felhasznalt irodalom
Primer

Dr. Szanyi Gyula (1989): Kreuz und quer in deutschsprachigen Landern. Ein
landeskundliches Lesebuch. Budapest, Tankdnyvkiado.
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Gero Péter

Hozzdértés fejlesztése kozosségi tanulassal

Egy korombélinek a , kdzdsségi tanulas” kifejezést hallva konnyen az a kép jelenhetne meg
az emlékezetében, amikor a szamtanoran korusban mondtuk fel a szorzétablat. Ma mar
inkdbb a kozos felfedezésre gondolunk: amikor valéjaban a tanulas folyamata soran
kozosen alkotjuk meg a tananyagot. De vajon képes lehet-e megfelel tanulasi tartalmat
létrehozni az a k6zosség, amelyik éppen most késziil azt megtanulni? Vagy inkabb igaz a
mondas, hogy kérusban énekelni lehet, de kdrusban komponalni nem?

A kételked6knek el szoktam mondani (ha lehet: eljatszom veliik) egy torténetet, amelyet:
az Olvasé talan ismer is a tarsas gyakorlatok gy(ijteményeibdl. ,Délutan 5 koriil jart az idé.
Amikor az autd vezetdje meglatta a jardardl lelépd embereket, azonnal fékezett. A
fékcsikorgasra mindenki odanézett...” és igy tovabb. Aztan 10-12 allitas kovetkezik, mint
példaul: ,A baleset délutan tortént.” ,A balesetnek tobb szemtanduja is volt.” ,Az autd
vezetdje nem sériilt meg a baleset soran.” A kérdés: melyik allitas igaz, melyik nem, és
melyikrél nem lehet a torténet alapjan eldonteni. Valaszolnak: ki igy, ki agy. Aztan
beszélgethetnek... és a beszélgetés végére mindenki azt valaszolja - helyesen -, hogy a
torténet alapjan egyik allitasrél sem donthetd el, hogy igaz-e. Szdval: volt néhany, egyes
allitasok igaz voltara vonatkozo kérdés, amelyeknek a megfogalmazasa olyan, hogy csak
kivételes esetekben tudja egy-egy résztvevd mindegyiket jol megvalaszolni; nincs
kézikonyv, tandar, szakertd: nincs hiteles forras a helyes valaszokhoz; majd mindannyian
beszélgetnek a tobbiekkel, akik szintén aligha tudnak jol valaszolni - és a beszélgetés
végére mar mindannyian tudjak a helyes valaszokat.

Létezhet tehat folyamat, amikor ,a kérus megkomponalja” a miivet.

Azonban ellenpéldat is tudunk: nem akarhatjuk, hogy leendd pilétak és sebészek
tapasztalatmegosztas és kozos problémamegoldas utjan tanuljanak, hiszen a folyamathoz
tartozoé kiszamithatatlan kisérletezés veszélyes lehet.

A tovabbiakban olyan modellt mutatok be, amely a tanulds céljat hozzaértésként
megfogalmazva segit annak a megallapitdsdban, hogy mi és milyen mértékben lehet
kozosségi tanulas targya. A modell voltaképpen arra vonatkozik, hogy hogyan instrualjuk
a kozosséget, hogy az instrukciék mentén sikeres legyen a kozosségi tanulas — amikor ez
lehetséges.

Szandékosan hasznalom a ,hozzaértés” szét - kicsit onvédelembdl, a ,kompetencia” sz6
helyett. Kezembe Kkeriilt ugyanis egy tanulmany, amely szerint a ,kompetenciaalapu
szemlélet 6nmagaban alkalmas arra, hogy még inkabb alaassa az iskola és a tanarok
megbecsiiltségét”, tobbek kozott azért, mert ,,... egy adott kompetencia hidnya kénnyen
leplezhet6 mas kompetenciakkal, illetve a tanitasi modszerek és a leadand6 tananyag sem
hatarozhaté meg konnyen”, mégpedig azért, mert ,... kevésbé sztenderdizalhaté ...
eredménye is igen nehezen mérhetd”. A kovetkeztetés: ,A sokszor kritizalt memoriterek,
olvasmanyok és évszamok soha nem voltak olyan fontosak, mint manapsag”. A tanulmanyt
Orban Baldazs irta ,Visszavezetni az oktatast a konzervativ gyokereihez” cimmel. (Orban
2003) Orban Balazs megnyilvanuldsai mogott sok esetben kormanyzati izenet van.
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Igaz, ami igaz: a kompetencia kozismert meghatdrozasai nehezen kezelheték. A
Pedagogiai Lexikonban vagy akar az Oktatasi Hivatal honlapjan talalhaté meghatarozasok
nem alkalmasak arra, hogy azok alapjan érvényes és megbizhaté mérést végezziink.
Emellett a , kompetencia” szénak mas, az oktatas témakorén kiviili jelentései is vannak: a
jogosultsag (mdas forrasokban: hataskor) és az illetékesség. Hogy ezektdl
megkiilonboztessem: amit oktatdsi szempontbdl kompetencidnak tartunk, azt
hozzaértésként nevezem meg.

Mi Kkell a hozzaértéshez? Gyakorlatban hasznosithaté tudads és az azt miikodtetd
motivacids hattér. Egyszeriien fogalmazva: azt fogadhatjuk el adott tevékenységben igazan
hozzaértének, aki mellé nem kell egy szakért6, aki instrualja és egy megfigyeld, aki
ellendrzi. A hozzaértés az adott tevékenység 6nall6 elvégzésének a képessége. (Ger6 2012)

Koz0sségi tanuldsra akkor keriilhet sor, ha a tanulds célja mérheté hozzaértésként
megfogalmazhato.

Természetesen mérheté modon kell megfogalmazni azt is, hogy mi a tanulasi folyamat
megkezdésének a feltétele. A megkezdési feltételek és az elérni kivant hozzaértés-cél
kiillonbsége a tanulasi tartalom.

Tovabbi instrukciot is kell kapniuk az 6nmagukat és egymast tanité tanuléknak: ez az
eléreutalas tilalma. Még egy szakkifejezés sem hangozhat el anélkiil, hogy rogtén vagy
korabban ne lenne magyarazata (kivéve, ha a megkezdés el6feltételei kozt szerepelt).

Ettdl kezdve indulhat a kozds tanulas, amely soran négy munkahipotézist Kkell
folyamatosan szem el6tt tartani.

1. A tanulas a tanulé tevékenysége.

Lehet valakit olyan helyzetbe hozni, hogy kénytelen legyen tanulni, vagy akar
onkéntelentil tanuljon. A tanulds azonban ebben az esetben is a tanuld tevékenysége: nem
a tanareé, nem a kisdiak sziil6jéé/gondvisel§jéé, nem az intézményé. A tanulas kornyezete
(benne a sziil§/gondviseld, a tanar, az intézmény, a tananyag, az oktatasi rendszer, a
vilagegyetem) segitheti vagy nehezitheti a tanulast, de nem végezheti el a tanuld helyett
és nem is akadalyozhatja meg. A tanulasi folyamat alapvet6en a tanulé kezében van.

2. A mentalisan ép ember tanulasi képessége korlatlan.

Ez az allitds nem jelenti azt, hogy minden tanulasi folyamat eléri a kitizott céljat. A
tanulasi képesség korlatlansaga nem jelent mast, mint maga a szo: a korlat-nélkiliséget.
Nincs a tanulé agyaban olyan fal, olyan zsadkutca, hogy ne tudna még egy idegen szot
megtanulni, még kicsivel pontosabban végrehajtani egy mozdulatot, hozzaért6bb médon
megoldani egy feladatot.

3. A tanulasi folyamat soran a tanuld élethelyzete (lehet6ségei, korlatozottsagai)
tekintetében valtozasok kovetkezhetnek be.

Nem feltételezhetjiik, hogy a tanulasi folyamat ideje (esetleg honapijai, évei) alatt a tanuld
egészsége, csaladi helyzete, id6beosztasa, kozlekedési lehet6ségei, a tanulason Kkiviili
kotelezettségei és minden egyéb lehetdsége és korlatozottsaga olyan marad, amilyen a
tanulds megkezdésekor volt vagy amilyennek a tanulé elképzelte.

156



4. A tanuldsi folyamat sordn a zokkendk, megakadasok, holtpontok
elkeriilhetetlenek.

Ismert a mondas: a sikerhez tapasztalatok kellenek - a tapasztalatok pedig a korabbi
sikertelenségeinkbdl fakadnak. Ne csak a hibak megel6zésére, elkeriilésére legyenek
modszereink, hanem arra is, hogy hogyan lépjiink tovabb a hibak utdn - vagy hogyan
modositsuk a folyamatot, ha kidertil, hogy ,.a 1étra nem a megfelel6 falhoz van tAmasztva”:
ha az adott tanuldas mégsem a célunk felé visz (akar azért, mert a célunk idékézben
megvaltozott).

Gondosan a fentiek mentén haladva a tanulas eljut a kitizott hozzaértés-célhoz.

A tananyag kifejlesztésének/kifejlddésének és a tanulasi, tanulas-segitési folyamatnak , Az
élethelyzethez igazitott tanulds” cimen jelent meg tankényve. (Gerd 2008)

A tankonyv aktualizaldsara projekt indult ,Készitsiik el egyiitt a tananyag- és tanmenet-
fejlesztés tananyagat és tanmenetét” elnevezéssel. Legutobb a Milton Friedman Egyetemen
voltak attekinté miihelyfoglalkozasok tobbféle szak hallgatéinak bevonasaval, Sulyok
Tamdas adjunktus szervezésében. A Budapesti Corvinus Egyetem és a Debreceni
Tudomanyegyetem Moodle-szakértdinek egytittmiikodésében elindult a modszertan
kotetlen és 6nallo elsajatitasara szolgal6 rendszer kialakitasa.

A jelen el6adas célja az volt, hogy hirt adjak err6l a kezdeményezésrél - abban a
reményben, hogy majd az eredményekrdl is beszamolhatok.
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Gombocz Orsolya

A Tanitsunk Magyarorszdgért program mint a k6zésségi
tanuldas egy lehetséges formdja

Bevezetés

A Tanitsunk Magyarorszagért program megalmodoja és megalapitdéja a program
elinditasaval 2018 decemberében azt a célt tlizte ki, hogy 2030-ra minden magyar
altalanos iskolas gyermek tanuljon tovabb, illetve szerezzen szakmat, és igy induljon neki
az életnek. Ennek eléréséhez els6sorban az egyetemi hallgatosag segitségét kérte, 6ket és
rajtuk keresztiil az egyetemeket szdélitotta meg; kapcsolddjanak be mentorként a
programba, legyenek tdmogatdi és a tanuldsban, életvezetésben mintai az altalanos
iskolak gyermekeknek. Az elképzeléshez gyorsan csatlakoztak az egyetemek, és az
egyetemistakat is konnyli volt megnyerni, lelkesen bekapcsolédtak a mentori
tevékenységbe, ennek kdszonhetben sok altalanos iskolat is megszolithattak a szervezdk.

A kezdeményezés az eredetileg kitlizott célon tul, miszerint hatranyos helyzeti
telepiilések iskolasait felzarkdztatja, jol szolgalja a hallgatok és a programba
bekapcsoldédo oktatok kozosségi tanulasat. A mentori felkészitésbe az egyetem minden
hallgat6ja bekapcsolddhat, kartol, valasztott szaktdl, életkortdl, szakmai és emberi
tapasztalattol fliggetlentl. Ennek eredményeként mar a féléves mentori felkészités soran
egyuttmikodik tobbek kozt a mérnok, jogasz, pszichologus hallgato, és a tapasztalatok
megosztasa, egymas tamogatasa a mentoralds soran is folytatodik. A kozosen eltoltott
tanulasi id6, a mentoralas soran megszerzett tapasztalatok tobb szempontbol is
hatékonyan szolgaljdk a programban résztvevOket és ezen keresztiil egyetemiink
kozosségét: hallgatdink tobbek kozt megerdsodhetnek a tarsadalmi felel6sségvallalas
terén, javulhat onismeretiik, a karokon ativeld é16, emberi kapcsolatok a programon tul is
elényokkel jarhatnak. Az elmult években szamos tanulmany foglalkozott mar a Tanitsunk
Magyarorszagért programmal, annak miikddésével és eredményeivel, a program mint a
kozosségi tanulas lehetésége azonban ritkabban szerepel az elemzésekben.

A Tanitsunk Magyarorszagért program elsédleges célja

A Tanitsunk Magyarorszagért program a hatranyos helyzetii kisteleptiléseken él6 7-8.
osztalyos tanul6k tAmogatasara vallalkozott. A cél, hogy a mentorok a raszorul6 tanulokat
segitsék, batoritsak, tegyék Oket motivaltta a tanulas terén, hogy legyen esélyiik jobb
eredménnyel befejezni az altalanos iskolat, legyenek sikeresebbek a tovabbtanuldsban és
a munka vilagiban. Evtizedek 6ta Kkutatasi eredményekkel is igazolhaté ennek a
torekvésnek az észszerlisége: az alacsony iskolai végzettség, illetve annak teljes hianya
ellehetetleniti a sikeres munkaerdpiaci érvényesiilést, ezaltal a jovedelemszerzésre, az
életben valé boldogulasra is kihat, s mindez 6sszefliggésbe hozhaté az érdekérvényesités
esélyeivel is. Tdl a munka vildgan a végzettség még a varhaté élettartamra is jelentds
hatassal van (Klinger, 2007). A korai iskolaelhagyas, a lemorzsolédas az oktatasi
rendszerbdl végzettség nélkiili kilépést jeloli, ami hosszd tavon jelentés hatranyokat
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eredményez az egyén munkaerd-piaci esélyeiben, tarsadalmi mobilitdsdban és
életmin6ségében. A nemzetkozi (Alexander - Entwisle - Kabbani 2001; Lamb és mtsai
2011; Rumberger 2011) és hazai (Bankuti és mtsai 2004; Fehérvari 2015, 2016; Liskd
1986, 2003; Paksi és mtsai 2020) szakirodalmi tapasztalatok alapjan megallapithato, hogy
a korai iskolaelhagyas hatterében jellemzéen tobb, mar a nevelt korai életkorat is
meghataroz6 kockazati tényezd allhat, ezért fontos lenne a korai felismerés és
beavatkozas. Rumberger és Lim (2008) a kutatdsi eredmények nagyszamu egybeesése
alapjan megallapitjak, hogy a korai iskolaelhagyasnak két {6 valdszinlisithet6 tényezdje
van: ezek a tanuldval, illetve az intézménnyel kapcsolatosak. Ennek megfelel6en a
lemorzsol6dasban komoly szerepe lehet a tanulé tanulmanyi eredményeinek, iskolan
beliili és kivili viselkedésének (pl. hianyzasok, szerhasznalat, korai gyermekvallalas,
iskolaelhagyd tarsak stb.), a tanuldi attitlidnek és a tanuld hatterének. Az intézményi
tényezOk a csalad, iskola és az egyéb kozosségek, kapcsolatok rendszerét jelentik. Lyche
(2010) amerikai és eurdpai kutatasi eredményekre alapozva eredményeit hasonlé
megallapitdsokat fogalmaz meg. A hazai eredmények egybecsengenek a nemzetkozi
tapasztalatokkal. A koézépfoku oktatas befejezése el6tt lemorzsolédd didkok kérdése
globdlis probléma, amely jelentds egyéni és tarsadalmi kovetkezményekkel jar. Fontos
hangsulyozni, hogy a probléma lekilizdése szoros tarsadalmi egyiittmiikodést igényel,
melyben az oktatasi, a szocialis és munkatigyi szféra, az egészségiigy és adott esetben az
igazsagszolgaltatasi rendszer megoldasaira is tdmaszkodni kell. A pedagdgiai
szakirodalom szamos, az oktatasi szintnek megfelel6 megoldasi lehetdséget kinal. Az
iskolai légkor, a tanari kar bizonyos jellemzdi, a fejlesztd pedagédgiai gyakorlatok
mérsékelhetik a tanuldk csaladi-szocialis hatranyat a magyar szakirodalom tapasztalata
szerint is (Sagi 2016; Széll 2015, 2016). Specidlis programok, 6sztondijak, alternativ
iskolak is segithetik a lemorzsolddas problémajanak megoldasat (Bodonyi és mtsai 2015).

Ebbdl a megfontolasbdl jott létre a Tanitsunk Magyarorszagért program is, ami a
programba bekapcsolédé didkok mentoralasaval szeretne eredményeket elérni. A
Tanitsunk Magyarorszagért program céljainak eléréséhez els6sorban az egyetemi
hallgatosag segitségét veszi igénybe. A program feleldse Oket és rajtuk keresztiil az
egyetemeket szolitotta meg; kapcsolddjanak be mentorként a programba; legyenek
tdmogatoi és a tanulasban, életvezetésben mintai az altalanos iskolas gyermekeknek.
,2023-ban orszagszerte mar tobb mint 100 altaldnos iskolaban jelen van a program. 17
fels6oktatasi intézmény tobb mint 1000 mentora, tobb mint 4000 mentoralttal bizonyitja,
hogy minden gyermek tehetséges valamiben, csak fel kell fedezni ezt a tulajdonsagat”
(Kiss 2023:4). Ehhez a kezdeményezéshez kapcsolédott egyetemiink is 2021
szeptemberétdl. A program célkitiizésével mar a kezdetekkor kdnny volt azonosulni. A
mentori felkészitésbe az egyetem minden hallgatoja bekapcsolodhat, kartol, valasztott
szaktol, életkortol, szakmai és emberi tapasztalattdl fliggetlentiil. A féléves mentori
felkeészités soran egytlittmiikodik tobbek kozt a mérnok, jogasz, pszichologus hallgatd, és a
tapasztalatok megosztasa, egymas tamogatasa a mentoralas soran is folytatodik.

Koz06sségi tanulas

A ko6zosségi tanulas egy olyan tanulasi folyamat, melynek soran az egyén tudasa és szamos
készsége tarsas interakciokon keresztiil formalddik. A tanulas lehet6ségét tobbek kozt a
résztvevok egylittmiikodése, a tapasztalatok megosztasa és a kozos problémamegoldas
nyujtja. Egyéni és k6zosségi érdeket egyarant szolgal. Bar a tobb tudomany szemsz6gébdl
is vizsgalhato tanulasi forma gy6kerei a tanulas-tanitas torténetében mélyre nytlnak, akar
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mar az antikvitasban is fellelhetjiik nyomait, a szakirodalom témdankra vonatkozé
jelentései azonban inkabb csak a XX. szazad torekvéseit lattatjdk mint a k6z0sségi tanulas
elméleti alapjait. Ezek az elméletek a tarsas kornyezet szerepét emelik ki. Fontos
megemliteni Vigotszkij (1978) szocidlis konstruktivizmusat, melyben a szocialis
interakciok szerepét hangsulyozzak a fejlédésben és Bandura szocialis tanulas elméletét,
miszerint az egyén nem csupan sajat tapasztalataibol, hanem masok viselkedésének
megfigyelésébdl is tanul (Bandura 1977). A legijabb agykutatdsi eredmények is
alatamasztjak a tarsas kapcsolatok jelentdségét a tanulasban (Széke-Milinte 2025).

A tarsas kapcsolatok tanulasra gyakorolt kedvezé hatasan tul ki kell emelni a k6z6sségi
tanulas targyalasakor annak a kdzosség szempontjabol elényos vonatkozasait is. Hatasara
az egyén atélheti a k6zosséghez valo tartozas eldnyeit, élményét. A kozosségi tanulas csak
a szolidaritas, tisztelet, felel6sségvallalas és nyitottsag jegyében miikodhet, ezekben az
értékekben a k6zosség tagjainak egyet kell értenie. Az eredményes miikodés feltételeihez
hozzatartozik tovdbba a tagok oOnkéntes részvétele és aktivitasa, illetve a tagok
tanulaskozpontu egylittmiikodése, a reflektiv szemlélet. Mindehhez sziikséges feltétel a
befogad6 attitlid a kozosség tagjaival szemben, az egymassal szembeni tisztelet és
bizalom. Tovabba fontos a kdzds és egyéni tanulds sordn egymas tdmogatasa.

Az egyetem és a Tanitsunk Magyarorszagért program

A XXI. szazadi egyetemmel szembeni elvaras, hogy a tarsadalmi-gazdasagi valtozasokra
folyamatosan reagalni tudjon. 1998-ban az UNESCO deklaraciéjaban megallapitja, hogy az
egyetemek alapkiildetésén tul, ami az oktatas, a képzés és a kutatas egysége, az egyetemi
feladatokat ki kell terjeszteni sok mas tertilet mellett a hallgatok aktiv tarsadalmi
szerepvallalasara valo felkészitésre is. J6l 1atszik, hogy a valtozasok soran az egyetemek
tarsadalmi felel6ssége is felerdsodik, és akar kulcsszereplokké valhatnak a fenntarthato
fejlodés tamogatasaban és a demokratikus kozélet mindségének javitasaban. Kiilonosen
fontosnak tartjuk ennek a szemléletmodnak, hozzaallasnak, a tarsadalmi érzékenységnek,
a masik ember iranti figyelemnek a kialakitasat egy katolikus egyetem esetén. Az egyhaz
tanitasanak jol megfelelnek a mentorprogram altal kit{izott célok: az elesettek, raszorulék
megsegitése, timogatasa mindannyiunk felel6ssége. Tanulmanyunk elején mar kitértiink
arra, hogy a mentoralas jo lehetdséget teremt arra, hogy hallgatéinkban tudatositsuk a
tarsadalmi felel6sségvallalas jelent6ségét, és ezen a téren ki is prébalhassdk magukat.
Ehhez feltétlen sziikséges, hogy a programot kelléen megismertessiik az egyetemi
polgarsaggal. Nem kizarélag a hallgatok toborzasat értjiik az ismertté tételen, nemcsak
Oket kell elérniink a tajékoztatassal, a vezetés, az oktaté kollégak és minden egyetemi
dolgozo6 tamogatasara is sziikséglink van. Meggy6z6déstink szerint csak akkor tud hosszu
tavon sikeresen miikodni egy ilyen jellegii program, ha az altalanosan ismert, rangja van,
és az abban résztvevok élvezhetik a kornyezet tamogatasat, elismerését. A kozosségi
tanulas is akkor valésulhat meg a legteljesebben, ha a program kell6en ismert és elismert,
hiszen a felkészit6 és a mentorokat tamogaté kurzusokon tul tébb szinten is miikédik az
egymastol vald tanulas.

A kozosségi tanulas és a felkészité kurzus

A Tanitsunk Magyarorszagért program soran elvaras, hogy minden hallgatd, szakiranytoél
fliggetleniil féléves el6készité kurzuson vegyen részt, és annak alkalmaval ismerkedjen
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meg a mentoralas elméleti ismereteivel, f6 feladataival. Hasznosnak tartjuk a program
elinditéinak torekvését, hogy nem kizdrélag pedagdégus palyara késziil6 hallgatok
tevékenységére épitve tervezték meg a programot. A hallgatésag valtozatos Osszetétele
kival6 lehet6ségét nyujtja a kozosségi tanulasnak: az egyetemi tanulmanyokhoz vezetd
eltéré életat, a kiilonb6zé tanulasi- és élettapasztalat, az eltéré érdekl6dés és
gondolkodasmadd elémozditja a felkészitést és a késébbi mentoralas soran is tapasztalhatd
kozosségi tanulast. Ahogy a mentorok csoportja is valtozatos a valasztott szakirany
tekintetében, ugy a felkészitd kurzusok osszetételét sem tudjuk befolyasolni. Nem lehet
sem feladatunk, sem cél a minél vegyesebb dsszetétell csoportok kialakitasa, de oktatoi
tapasztalat, hogy a k6zosségi tanulast élteti az ilyen jellegli valtozatossag. A tanar-szakos
hallgat6 ismereteit jol kiegésziti a pszicholdgus vagy jogasz hallgaté szakmai ismerete, és
sok hallgat6 munkatapasztalata. A k6zosségi tanulds azonban a felkészités soran sem
pusztan a csoport tagjai kozott az oktato iranyitasaval, tamogatasaval valésul meg. Gondot
forditunk arra is, hogy a mar tapasztalatot szerzett mentorokat is bekapcsoljuk az elméleti
felkészitésbe, a kozos tanulasba, illetve a TM2 kurzust tAmogat6 oktatok tapasztalatait
sem nélkiilozhetjiik. A felkészit§ kurzus programjaba az iskoldkkal és az iskolai
kapcsolattartékkal val6 kapcsolatfelvétel is szerepel. Ennek megvaldsitasa — bar szakmai
haszna koénnyen belathaté - a kurzus keretei kozt problematikus, és nehezen
kivitelezhetd.

A felkészit6 kurzus tematikdja kozpontilag el6irt, tematikajat tekintve rendkiviil
valtozatos. Az oktatdk a tanarképzé intézet oktatdi. A bevezetés és a témara torténd
rahangolas soran a hallgatok megismerik a TMO projektet és a kurzus programjanak
elvarasai. Foglalkoznak a mentoralds fogalmaval, a mentor szerepével, feladataival, a
mentori munka kompetenciahataraival. Betekintést nyernek a serdiil6k sajatossagaiba. A
kurzus témai k6zé tartozik a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet tematikaja, ezen
belil kiemelten a roma kozosségek gazdasagi és kulturalis jellemzdi, életviteli
sajatossagai; a szocidlis hatrany és deviancia - segité hal6 - gyermekvédelem; A kulttra,
kommunikacié: kulturalis-tarsadalmi-szocialis kiillonbségek, érzékenyit6 gyakorlatok.; A
massag elfogadasa, empatia, el6itéletmentesség fejlesztése: interkulturalis
kommunikacids gyakorlatok; Kommunikaci6 és interakciék - Hatékony kommunikacio6 -
Az eredményes kommunikacio jellemzdi. Az asszertiv kommunikacio jellemz6i, a sajat
kommunikaciés szokasok feltérképezése, kommunikacios helyzetgyakorlatok; A sajatos
nevelési igény és a beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi nehézség; A tanulas tanitasa.
Digitalis kompetencia fejlesztése és a 21. szazadi készségek, képességek, kompetenciak,
kulcskompetencidk. A felkészités soran a mentoralas sziikebb és tagabb kornyezetét is
meg kell ismerni, illetve programokat kell tervezni a tovabbtanulas (pl. iskola- és
lizemlatogatas) és a szabadidds tevékenységek témakorében.

A mentoralas tamogatasanak néhany kérdése

A TM1 felkészit6 kurzust abszolvalé hallgaté el6tt megnyilik a lehet6ség, ha szeretne, és a
felkeszit6 oktato is tamogatja 6t elhatarozasaban, megkezdheti mentori tevékenységet. A
masodik kurzus célja a hallgaték tdmogatasa a hatranyos helyzet(i tanul6k mentoralasa
soran. A kurzus leiras tartalmaz ugyan tematikat is (a mentoralas folyamata, alapvetd
céljai és hatarai; a hatranyos helyzetii térségek jellemzdi; a serdiilékoru tanuldk és a
kilonleges banasmoédot igénylé gyerekek sajatossagai; a hatékony kommunikaci6
ismérvei; kulturalis ismeretek, interkulturalis kommunikacio, kommunikacids kultira; az
online mentoralas kihivasai és lehetéségei; j6 gyakorlatok megosztasa és a kihivasok
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megbeszélése), az ezekrdl valé eszmecsere azonban nem olyan kotott, mint a felkészitd
kurzus esetén. Sokkal fontosabb, hogy a mentorok altal hozott aktualis esetek
(nehézségek, problémak és sikerek) megbeszélésére, a jo gyakorlatok megosztasara sor
Keriiljon, illetve a tematika relevans részeirdl tanuljunk kézoésen. A formalis mentoralas
egyik jol kitapinthat6 erénye, hogy a szervezett keret a mentornak biztonsagot adhat,
tobbek kozt azaltal, hogy az 6t érint6 kérdéseket, az esetleges problémat a kézosség
tagjaival meg tudja vitatni. Fontos, hogy a mentor tevékenysége elvégzéséhez a szakmai
segitségen tul megértd tamogatast is kapjon, ami a segitd munkat végzdk, igy mentoraink
esetében is sziikséges. Az eltelt néhany szemeszter révid tapasztalatdbdl kiindulva
megallapithatjuk, hogy mentoraink jelentds része egy szamara teljesen idegen vilaggal
ismerkedhetett meg a mentoralas soran. Onmagaban a feladat elvégzése is jdonsagot,
kihivast jelent, ezek feldolgozasat kell az egyetemi oktatéknak valtozatos mddon
segitenie: a kotelez6nél tobb alkalmat teremteni az élmények négyszemkozti, vagy
csoportos feldolgozasara, illetve az élmények feldolgozasdhoz mddszertani segitséget is
érdemes felkindlni. Fontos, hogy mentorainkat segitsiik a mentoralas sokszor komoly
kihivast jelentd tevékenységében, lattassuk vellik munkajuk hasznat. A program akkor tud
sikeresen miikddni, ha a benne tevékenyked6 mentor is sikeresnek érezheti magat, és akar
tobb szemeszteren keresztiil is kitart mentoraltjai és a feladat mellett. Az egyetemi
oktaték feladata a tamogatas soran az is, hogy a mentoralas lendiiletét segitsenek
megtartani: a rutin hasznos, megerdsiti a mentort, azonban veszéllyel is jarhat. A pusztan
rutinbdl végzett segité tevékenység konnyen hiteltelenné valhat. A kézosségi tanulas a
mentorok tdmogatasanak a szintjén azonban elsésorban nem az oktaté és a mentorok
kozt valosul meg, tapasztalatunk szerint sokkal inkdbb a mentorok kozt: 6k talalkoznak a
mentoralas kozben, 6k ismerik egymas esetleges nehézségeit, 6k osztoznak egymas
oromeben, sikerében. A kdzosségi tanulas szervezett és spontan modon is alakul ebben a
korben, a kezd6 mentor tacit tudasa elsésorban a tapasztalt mentortél szarmazik, de nyilik
alkalom a szervezett eszmecserére, a tapasztalatok feldolgozasara, értelmezésére is. A heti
online csoportos alkalom az oktatd jelenlétében bizonyara nem lenne elegend6 a
mentoralashoz sziikséges tudas megalkotdsadhoz. A hallgaték zome érzi is az
egyuttmiikodés sziikségességét és eldrevivo voltat. A személyes talalkozasokon tul az
online kapcsolattartas jellemzi a mentorok kozosségét. Az ezeken a forumokon vald
részvételre természetesen senki sem kotelezhetd, az egylittmiikodés, a tanulds szabadon
valaszthaté lehet6ség. A tamogaté kurzusokon megvaldsulé kozosségi tanulast jo
példazza a szemeszterenként kotelezé élménynapi felkésziilés. Az oktato altal szervezett
kozos eldkésziilet nem pusztan otletborze, a kozosségi tanulas szép példaja is egyben; a
gyakorlott mentorok és a még kevés tapasztalattal rendelkez6k megosztjak egymassal
elképzeléseiket, tapasztalataikat, sikerre vihet§ témak feldolgozasara vallalkoznak,
egymas Otleteibdl gazdagodnak. Az élménynapot el6készitd kurzus jellemzden online
folytatdédik, akkor mar sziikebb, mentori kérben.

A kozosségi tanulas elonye

A mentoralast vallalé hallgaték tobb szempontbdl is haszonélvezdi a programnak. A
felkeszitd képzést sikeresen elvégzOk szerteagazd ismerettel gazdagodnak. Nem
feltétleniil kapcsolodik ez az ismeretanyag leend6 hivatasukhoz, de egészen biztosan
segiti 8ket a tudatos polgari, az értelmiségi 1ét kompetens megélésében. Lehet6ségiik
nyilik ismereteik Ujragondolasara, pontositasara, kiegészitésére a szociologia, pedagdgia,
pszicholégia romolégia, kommunikaciétudomany stb. kiilonb6z6 témakoreiben. Akar mar
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a felkészitd kurzuson, de kiilonosképpen a mentoralas soran fejlédnek készségeik is a
kommunikacid, az egylittmiikodés, szervezés stb. terén. Az élmények és gyakorlati
tapasztalatok hatasara bizonyara fejlédnek érzelmeikben, hozzaallasukban a masik
emberrel, a rabizottakkal, a hatranyos helyzet{iekkel szemben. Tovabba az is vonzéva
teheti a mentori tevékenységet, hogy a hallgatd részese lehet egy kozdsségnek,
megismerheti mas karok, mas szakok hallgatdit, tovabba megélheti a kozdés célok
érdekében végzett munka 6sszekovacsolo erejét.

Az egyetem is gazdagodik a program altal. A program résztvevdit; az adminisztraciétol a
projektosztalyig, a hallgatoktol az oktatok kozosségéig 6sszekoti a feladat, a kihivas, hogy
megfeleljiink a program elvarasainak, ezaltal er6sédik a ,mi-tudat”. Mindannyian
gazdagodunk is a mentoralas altala: rank is érvényes az atélhetd élmény kedvezo6 hatasa.
A program miikodtetése szempontjabdl is szilikséges a kozOsségi tanulds. A program
résztvevdi napi kapcsolatban allnak az online térben, emellett gyakoriak a jelenléti
workshopok, eszmecserék.

Tekintettel arra, hogy a program oktatoi és felel6sei az egyetemiinkén a tanarképzd
intézet kotelékébe tartoznak, az oktatd szemszogébdl is érdemes bemutatni a lathatd
elényoket. A programon keresztiil a TM2 oktaté intenziv kapcsolatban all a program
iskolai képviseldivel. Az egyeztetések és kiilonosképpen a személyes talalkozas alkalmai
soran ebben a viszonylatban is megvalosul a k6zosségi tanulds. A kozos gondolkodas
soran a praxisban 6sszegyilt szakmai tudasbol épitkezhet az oktato, és ezt a tudast is be
tudja vinni a hallgatéi csoportokba.

A kozosségi tanulast hatraltato tényezok

Bar alapvet6en a program el6nyeit latjuk a kozosségi tanulas szempontjabol, de néhany
hatraltat6 tényezo6t is meg kell emlitentlink a program ilyen szempontid bemutatasakor. A
szakirodalom a ko6zo6sségi tanulas idealis méretét kevesebb f6ben hatarozza meg, mint
amekkora 1étszammal az egyetemi felkészit6é csoportjainkat el tudjuk inditani. A program
beindulasakor jellemzd alacsonyabb létszam jobban lehetévé tette a csoporttagok
egyenletesebb bekapcsolédasat a tanulasba, mint a most jellemzé husz f6 folotti
létszamok. Ezt a nehézséget kizardlag a felkészité csoportok esetében tapasztaljuk, a
mentoralast tamogatd csoportok 1étszama megfeleld, ott ez a probléma nem all fenn.

A felkészitd csoportokba sokan jelentkeznek, és a csoport nem minden tagja egyforman
elkotelezett a mentori szerepre, ami a k6zos tanulas soran is okozhat kisebb fennakadast.
A kozosségi tanulds ismérvei kozt szerepld aktivitdis nem mindenkire jellemzd, ami
megneheziti az egylittmiikodést. Az elkotelez6dés hianya miatt eltéré a bevonddasa,
eltéré a kitartasa ezeknek a hallgatoknak.

A mentor csoportok esetén nem annyira az elkételez6dés hidnyarél, mintsem az idébeli
nehézségekrdl beszélhetiink. Sok mentorunk szivesen folytatna a mentori tevékenységet
tobb féléven keresztiil, de egyetemi oraik rendje ezt nem teszi lehetévé. Tul a mentori
feladatok ellatasanak a nehézségén a programbdl val6 kilépés a kozosségi tanuldsra is
hatranyosan hat: fontos lenne a kézosség viszonylagos alland6saga, a stabil tapasztalt
mentori jelenlét, amit az ennél kisebb szamu 0j belép6 gazdagit. Ennek a problémanak az
orvosolasara igyeksziink egy-egy eszmecserére, a felkészité kurzusokra régi, tapasztalt
mentorainkat is meghivni.
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Hasonl6 problémat jelent, hogy csak két iskolaban vagyunk jelen a kezdetektdl. Ezekben
az iskoldkban gylimoélcs6z6 az egyiittm(ikodés. Azokban az iskoldkban, ahol egy-egy
mentor csak egy félév erejéig mas egyetemek mentorainak segit, nehéz a kozosségi
tanulashoz sziikséges kozosséget kialakitani. Reméltiik, hogy mas egyetemekkel sikeriil
ezaltal szorosabb kapcsolatot kiépiteni, de a kezdeti probalkozasok nem bizonyultak
tartésnak.
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Kovacs Tamas

Ujra talpon - Csalddi reziliencia a gyakorlatban: képzési
program hdtranyos helyzetii kozosségekben

Bevezetés és andragogiai megalapozas

A ,Reziliens csalddok” cimmel megvalésult Erasmus+ KA210-ADU projekt olyan
tarsadalmi, gazdasagi és pedagdgiai problémak metszéspontjara adott valaszokat,
amelyek évtizedek 6ta meghatdrozzak a hatranyos helyzeti kozosségek életét
Magyarorszagon és a hataron tdli magyar kézosségekben. A projekt abbol a felismerésbdl
indult ki, hogy a csaladi élet mindsége, a gazdasagi stabilitas, a lelki ellenalloképesség és
az Onfenntart6 képesség egymast feltételezé tényezdk, és a feln6ttek tanuldsa akkor
eredményes, ha mindharom teriilethez egyidejii hozzaférést biztosit. A projekt
kezd6pontja az volt, hogy a résztvevo kozosségekben a csalddok gyakran a kilatastalansag
szélén mozognak, gondolkodasuk és lehet6ségeik szegénység-orientaltak, a problémak
megoldasat pedig esetleges, spontan, sokszor ismétl6dé kudarcélmények hatarozzak
meg. A pdlyazati anyagok és beszamoldk egyértelmiien Kkijelolték azt a helyzetet,
amelyben a projekt elindult: a gazdasagi bizonytalansag, a jovedelemkiesések, a tartos
munkanélkiiliség, az egészségligyi és lelki krizisek, a generaciokon atoroklédd hatranyok
és az alacsony iskolai végzettség egymast er@sitd hatassal rontottdk a csaladok
életmindségét.

A projekt szakmai kiindulépontja az volt, hogy a feln6tt tanulok motivaciéja nem a
formalis tanulasra, hanem az élethelyzeteik megoldasara iranyul. Illeris (2018) komplex
tanuldselmélete szerint a feln6ttek tanuldsa akkor hatékony, ha a tartalmi, motivaciés és
tarsas dimenzié egyszerre aktivizalddik, vagyis a tanuld Ugy érzi, hogy a megszerzett
tudas azonnal alkalmazhato, bels6leg értelmes, és tarsas tdmogatast kap a beépitéséhez.
A Reziliens csaladok projekt ezt a harmast kezdettdl fogva strukturalé alapelvként
kezelte: a rezilienciafejlesztés a bels6 érzelmi és kapcsolati stabilitast célozta, a pénziigyi
tudatossdg a mindennapi gazdalkodds kompetenciait erdsitette, az Onellatds pedig a
cselekvoképesség fizikai és gazdasagi tereit bdvitette. A dokumentumokban vilagos
megfogalmazas szerepelt arrél, hogy a médszertan nemcsak informaciét kivant atadni,
hanem a csalddokat olyan élethelyzetbe szerette volna hozni, ahol megtapasztalhatjak
sajat cselekvd erejiiket. Minden tevékenység ennek rendelt ala.

A projektben megjelen6 andragoégiai szemlélet Knowles (1980) andragé6giai modelljének
valamennyi alaptételét aktivalta. A dokumentumok egyértelmiien kijelentik, hogy a
résztvevo felndttek a sajat életiik szakértdi, és a tananyagoknak az 6 élettapasztalatukra
kell épiilniiik. A projekt ezt gy biztositotta, hogy a tanulasi helyzetek minden esetben
életszerl példakhoz, valds helyzetekhez kotddtek: a résztvevOk sajat csaladi valsagaik,
munkahelyi bizonytalansagaik, veszteségeik, adossagaik, illetve kertészkedési vagy
onfenntartasi probalkozasaik elemzésén keresztiil tanultak. Az ,Ujra talpon” tananyag
példaul kiilon fejezetben foglalkozik azzal, hogy melyik élethelyzetben milyen emberi
erdsségek mozdithaték meg, a pénziigyi modul pedig szisztematikusan végigvezeti a
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tanulékat a kiadasaik, jovedelmeik, rejtett koltségeik és megtakaritasi lehetségeik
feltérképezésén. A kertészeti modul a talajel6készitéstdl a termesztésen at a tartdsitasig
minden olyan ismeretet tartalmaz, amely egy nulla tapasztalattal rendelkez6 csalad
szamadra is lehet§vé tette a sajat élelmiszer megtermelését.

A projektben megjelend kontextusértés Bronfenbrenner 6koldgiai fejlddésmodelljéhez is
kapcsolodik: a csaladok helyzetét egyszerre hatarozzak meg az egyéni képességek, a
kozvetlen csaladi kapcsolatok, a helyi kozosségi struktarak, a szolgaltatasok elérhetdsége
és a makroszint(i tarsadalmi-gazdasagi folyamatok. A projekt felismerte, hogy a telepiilési
szegénység, a szolgaltatashiany, a digitalis lemaradas és az infrastruktira gyengesége
nem egyéni hibakbdl, hanem a rendszerszintli hatranyokbél fakadnak. Ebben a
szemléletben a rezilienciafejlesztés nem csupan lelki ellenalloképességet jelent, hanem
olyan kompetenciak fejlesztését is, amelyek lehet6vé teszik az egyének szamara, hogy a
kornyezetiikbdl érkezd terheléseket jobban kezeljék, a kapcsolati halojukat erdsitsék, és
a sajat életiikben stabil pontokat épitsenek ki.

A résztvevé célcsoportot azok a csaladok alkottdk, akik sokszor egyszerre kiizdottek a
létbizonytalansaggal, az egészségligyi problémakkal, a gyasz kiilonb6zé formaival, a
munkaerdpiacrol valé kiszorulassal és a jovékép elvesztésével. Tobb csalad esetében a
kiszolgaltatottsag és a tehetetlenség élménye generaciokon keresztil 6roklédott. A
helyzetelemzés kiilon kiemelte, hogy ezekben a haztartasokban a dontések jelentds része
kényszerbdl sziiletik, és a sziikos eréforrasok miatt sokszor rovid tavu talélési stratégiak
uraljak az életvezetést. Ennek kévetkezménye, hogy a problémak megoldasa reaktivva
valik, a csalddok nem tudnak hosszu tavra tervezni, és a jovoképiiket meghatarozé
dontések id6 eldtt elakadnak. A projekt célja éppen ezért az volt, hogy olyan tanulasi
kornyezetet hozzon létre, amelyben ezek a rovid tavy, kényszervezérelt stratégiak
atalakulhatnak reflektalt, megalapozott, jovorientalt dontésekkeé. A projekt elinditasat az
a felismerés is vezette, hogy a feln6ttek tanulasi részvételét erésen befolyasoljak az
elérhetdségi tényezdk. Jarvis (2004) szerint a feln6tt tanulas alapfeltétele a hozzaférés,
amely magaban foglalja az id6t, a motivaciot, a megfelel6 tanulasi kornyezetet és a
tdmogato6 kozosségi strukturakat. A projekt dokumentumaibdl egyértelmiien latszik, hogy
a celcsoport korabban nem rendelkezett ilyen hozzaféréssel. A résztvevok szamara nem
volt elérhetd strukturalt rezilienciafejlesztd képzés, nem fértek hozza pénzigyi
tanacsadashoz vagy gyakorlatias pénziigyi tananyagokhoz, és nem voltak olyan helyi
miihelyek, ahol az 6nellato élelmiszertermelés alapjait megtanulhattak volna. A digitalis
kompetencidk hidnya tovabb novelte a tavolsagot a képzési lehetdségektdl.

A projekt tehat ugy épiilt fel, hogy ezekre a hozzaférési problémakra is megoldast
nyujtson. A tananyagok kidolgozasa a mobiltelefonos elérhetdséget els6dlegessé tette,
mivel a projektben részt vevik jelentds része kizardlag okostelefont hasznalt digitalis
eszkozként. A képzési alkalmak strukturaldsa igazodott a résztvevdk életritmusahoz, a
miihelymunkak egy része helyben, a kozosség tereiben valdsult meg, a digitalis
tananyagok pedig barmikor visszanézhet6ek voltak. Ez a blended modell megfelelt annak
a nemzetkozi andragogiai elvnek, miszerint a tanulas akkor hatékony, ha a formalis és
informalis elemek egymast erdsitik, és a tanulok sajat élettapasztalata integralodik a
tudasba (Merriam & Bierema, 2014). Elméleti megalapozasa ezzel egyiitt a reziliencia
tudomanyos megkozelitéséhez is szorosan kapcsolddott. Walsh (2016) csaladi
reziliencia-modellje szerint a csaladok ellenall6képességét olyan védofaktorok erdsitik,
mint a kommunikacid, a rugalmas strukturak, a kozos problémamegoldas, a jelentésadas
és a pozitiv jovokép. A projektben megvaldsult reziliencia-tananyag — amelyet a kovetkez6
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részben targyalok - pontosan ezekre a véddéfaktorokra épiilt, ezzel tudomanyosan is
megalapozotta téve a fejlesztési logikat.

A projekt megvaldsitasa, tananyagkidolgozas és gyakorlati miihelyek

A ,Reziliens csaladok” projekt megvaldsitasanak elsd szakaszaban a partnerség szamara
a mddszertani keretek 6sszehangolasa jelentette a legfontosabb feladatot. A két szervezet
eltérd profilja miatt - az egyik fél erds digitalis és andragdgiai hattérrel, a masik atfogo
csaladi pénziigyi és korforgasos gazdalkodasi tapasztalattal rendelkezett - mar a kezdeti
egyeztetések is intenziv tudasmegosztasra épiiltek. A projektben folyamatos online
tervezési talalkozok zajlottak, amelyek soran a partnerek rogzitették a képzési egységek
szerkezetét, meghataroztdk a tananyag-kidolgozas tlitemezését, és kialakitottadk a
harompilléres metodikai 6sszhangot. A jegyz6konyvek és mellékletek mutatjak, hogy
minden tUlésnek vilagos fékusza volt: egy alkalom a rezilencia tanulasi Utvonaldnak
strukturaldsaval foglalkozott, egy masik a pénziigyi modul tartalmi logikdjanak
osszerendezésével, majd kiilon megbeszélést szantak az dnellatasi tananyag gyakorlati
elemeinek 6sszehangolasara illetve a projektmenedzsment tevékenységekre.

A projekt els6 szakasza a szlikségletfelmérés eredményeinek beépitésével folytatodott. A
pilotként bevont csaladok élethelyzetei, dontéshozatali mintai, gazdasagi szokasai és lelki
terhei meghatdroztdk a tananyag pedagogiai fokuszait. A csaladok tobbsége olyan
helyzetben élt, amelyben a megélhetési bizonytalansag napi szinten kényszeritette ket
dontésekre, mégis ritkdn jutottak olyan informaciékhoz vagy tamogatasi formakhoz,
amelyek a helyzetiik stabilizalasat segitették volna. A projekt egyik alapallitasa szerint a
csaladok tanuldsa nem kiilonithet6 el az életvezetésiiktél: a tanulds 6nmagaban is
kriziskezel6 eréforras, és a strukturalt tudas els6sorban a mindennapi dontések
mindségére hat.

A harom tananyag kidolgozasa ebben az id6szakban intenziv egytittmiikodésben zajlott.
A csaladi reziliencia-modul - ,,Ijjra talpon” elsddleges célja az volt, hogy a résztvevdk
olyan ismeretekhez jussanak, amelyek segitik a varatlan helyzetek kezelését, a
mindennapi stressz csokkentését és a csaladi kommunikacié erdsitését. A tananyag
szerkezete végig a valos élethelyzetekre épitett. A kozponti témak kozott szerepelt, hogy
milyen eréforrdsok aktivizalhatok egy betegség, gyasz vagy munkanélkiiliség esetén;
hogyan érdemes felismerni és kezelni a kapcsolati kriziseket; miként hozhatok 1étre olyan
csaladi rutinok, amelyek segitenek visszaallitani a stabilitast. A tananyagban tobb fejezet
foglalkozott azzal, hogyan hatnak a negativ életesemények a csaladi dinamika egészére,
és milyen kommunikaciés mintak képesek mérsékelni a fesziiltségeket. A hangsuly a
résztvevok sajat torténeteinek feldolgozasan volt, amelyeket a képzési folyamat soran
reflektiv gyakorlatokkal egészitettek ki.

A pénziigyi tudatossagot fejleszté ,Biztos hattér” modul a mindennapi gazdalkodas
kulcskérdéseit tisztazta djra olyan célcsoport szamara, amely korabban nem férhetett
hozza ilyen jellegii strukturalt tudashoz. A tananyag részletesen foglalkozott a csaladi
koltségvetés szerkezetével, a rendszeres és eseti kiaddsok felismerésével, az
impulzusvasarlasok mechanizmusaval, a banki szolgaltatdsok alapjaival, a kamatok,
tartozasok, részletfizetések és megtakaritasi formak kovetkezményeivel. Kiilon figyelmet
kapott az a kérdés, hogy a tartalék képzése hogyan lehetséges azokban a haztartasokban,
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ahol a bevételek mar eleve nem fedezik a kiadasokat. A modul alapvetd pedagdgiai
felismerése volt, hogy a pénziigyi tanulas akkor valik relevanssa, ha a tanuldk sajat
haztartasuk adatait elemzik. A képzési folyamat ezért gyakorlati példakra épilt: a
résztvevok megvizsgaltdk a havonta ismétl6d6 koltségeiket, elemezték a rejtett
kiadasokat, felmérték az er6forrasokat, és az ot éves élettervezés modszerével olyan
célokat fogalmaztak meg, amelyek tulmutattak a rovid tavu talélési stratégiakon.

Az Onellatast tamogaté ,Kiskertbdl teriilj asztalkdm” tananyag a projekt
gyakorlatorientalt jellegének egyik legerdsebb pillére volt. A modul kialakitasa abbol a
felismerésbdl indult ki, hogy a sajat élelmiszer termelése nem csupan gazdasagi
elényokkel jar, hanem jelentés mértékben erdsiti a cselekvéképesség élményét is. A
tananyag részletesen targyalta a veteményezés, novényapolas, betakaritas és tartdsitas
lépéseit. Kiemelt rész volt, hogy akar harminc négyzetméteren is megtermelhetd egy
csalad teljes zoldségsziikséglete, ha a kert gondozasa megfelel6 litemezéssel és
odafigyeléssel torténik. A dokumentumok szerint a résztvevék szamdara kiilondsen
motivalo volt, hogy az els6 betakaritdsok hamar sikerélményt adtak, amely erdsitette az
onhatékonysag érzését. A kertészeti modul tartalmazta a fermentalas, savanyitas, szaritas
és bef6zés gyakorlati Utmutatoéit is, tovabba olyan kornyezetvédelmi ismereteket,
amelyek a hulladék kezelése és ujrahasznalata révén csokkentették a haztartasok
okologiai labnyomat.

A tananyagok kidolgozdsa utdn kezd6dott meg a gyakorlati kiprobdalds. A projekt
beszamoldi szerint a résztvevd csaladokkal tobbhetes miihelymunkak zajlottak, amelyek
sordn a tréningekhez kapcsoldd6 feladatokat helyben, kozosségi térben végezték. A
reziliencia-modul gyakorlatai ko6zé tartozott a csaladi narrativa feltarasa, a
konfliktushelyzetek elemzése és a kapcsolati mintdzatok azonositasa. A pénziigyi
tréningeken a résztvevik sajat koltségvetést készitettek, elemezték a bevételi forrasokat,
és megtanultak azokat a technikakat, amelyekkel a kiadasok kontrollalhat6bba valnak. Az
onellaté gazdalkodas kapcsan pedig konkrét magvetési és palantazasi gyakorlatokra
kerilt sor, a résztvevék a projekt soran kozosen komposztot épitettek, és olyan
élelmiszer-el6allitdsi mddszereket probaltak ki, amelyek a sajat haztartasukban is
konnyen megvalosithatok.

A miihelymunkdak soran a partnerek kiilon figyelmet szenteltek a motivacid
fenntartasanak. A beszamolok szerint sok csalad el6szor tapasztalta meg, hogy a tanulasi
folyamat nem elvonatkoztatott, hanem kozvetleniil kapcsolodik az élethelyzetéhez. A
résztvevok szerint a legnagyobb erét nem az informacié mennyisége, hanem a kézosségi
tanulas adta: az, hogy a nehéz élethelyzeteket megoszthattak egymassal, és lattak, ahogy
a tobbiek elérehaladnak. A projekt pedagogiai értéke ebben a szakaszban valt a leginkabb
lathatéva: a tanuldk a sajat tapasztalataikat épitették bele a tananyagba, és a tanulasi
folyamat minden eleme egyéni problémak megoldasat segitette eld.

A miihelymunkakhoz kapcsoléddan a kiadvanyok nyomdai valtozata mellett elkésziilt a
harom lapozgatés, online megjelenésli oktatasi fiizet is. Ezeket a tananyagok
eredménytermékeként hoztak létre, és céljuk az volt, hogy a résztvevék szamara
vizudlisan érthetd, konnyen feldolgozhaté formaban tegyék elérhetévé a tanultakat.
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A rezilencia tananyag online vdltozata a https://heyzine.com/flip-
book/956c8e8e37.html cimen elérhetd, a hozzd tartozé gyakorlati tréningfiizet pedig
a https://heyzine.com/flip-book/d554431b6a.html oldalon.

A pénziigyi tudatossdg lapozgatos fiizetének linkje a https://heyzine.com/flip-
book/b6ee8c82e2.html, a tizords gyakorlati mellékleté a https://heyzine.com/flip-
book/323ec7639b.html

Az onelldtdsi modul teljes tananyaga a https://heyzine.com/flip-
book/a0a828bafa.html hivatkozdson jelent meg.

Ezek a flizetek a tananyagok esszencidjat foglaltdk Ossze olyan formdban, amely a
résztvevok szamara barmikor visszakereshet6 és konnyen alkalmazhaté volt.

A projekt megvaldsitasanak masodik szakaszaban zajlott a digitalis platform és az
applikacio fejlesztése. A projekt irlap dokumentalta, hogy a partnerek egy olyan feliiletet
kivantak létrehozni, ahol a kordbban képzési programokban részt vett csaladok online
kozosséget alkotnak, és tapasztalataikkal tAmogatjak a késébb csatlakozdkat. Ez a digitalis
kornyezet nem csupan a tananyagok tarhelye volt, hanem férumként, visszacsatolasi
feliiletként és kozosségi tanulasi térként is miikodott.

A fejlesztés része volt, hogy az applikaci6 minden eleme mobiltelefonra optimalizalt
legyen, mivel a résztvevék tobbségének ez volt az egyetlen digitalis eszkoze. A platform
kialakitasa soran fontos szempont volt az egyszerti navigacid, az alacsony adatforgalmat
igényl6 kialakitas, valamint az, hogy a tanuldsi modulok 6nalléan is feldolgozhatdék
legyenek. Tobb alkalommal szerveztek hataron atnyul6 szakmai talalkozét is. A partnerek
személyes talalkozdi rendszerint a modszertani fejlesztés kritikus pontjaira
osszpontositottak: attekintették a tananyagok moduljait, a pilot csaladok visszajelzéseit,
a gyakorlati foglalkozasok eredményeit, és ennek alapjan mddositottak a
tréninganyagokat. A beszamoldk szerint ezek a talalkozok kiilondsen fontosak voltak a
pénziigyi modul véglegesitésében, mert a két orszag tapasztalatai eltéréek voltak a csaladi
pénziigyek kezelésének kulturalis mintazatai szempontjabdl. A szlovak partner jelent6s
szakmai tapasztalatot hozott a kozosségi pénziigyi edukacio teriiletérdl, mig a magyar
partner er6s andragogiai és digitalis fejlesztési hattérrel rendelkezett. A k6z6s munka
eredményeképpen olyan tananyag jott létre, amely mindkét kontextusban alkalmazhaté
volt.

A projekt jelentdsége az eredménytermékek létrehozasban is megmutatkozott. A harom
teljes tananyag, a harom gyakorlati tréningfiizet, a digitalis platform, az applikacié és a
lapozgatos fiizetek olyan eszkozok lettek, amelyek a projekt lezarasa utan is elérhetdek
maradnak. A partnerség célja az volt, hogy a létrejott tudasanyag a projektcikluson tul is
fenntarthat6 legyen, és ijabb célcsoportok szamara is hasznosithatova valjon. A projekt
utolsé iddszakaban megkezd6dott az anyagok ISBN-kiadasa is, amely biztositja a hosszu
tava hozzaférést és szakmai hitelességet.
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Hatasok, a kozosségi reziliencia er6sodése és a partnerség miikodése

A projekt megvalositasanak eldrehaladtaval egyre vilagosabban kirajzolddott, hogy a
harompilléres moddszertan nem csupan tartalmi fejlesztésként, hanem komplex,
életszervezési keretrendszerként hatott a résztvevd csalddokra. A projektbeszamolok
szerint a programban szerepld csaladok tobbsége a belépéskor olyan élethelyzetben volt,
ahol a krizisek halmozddasa, a biztonsdg hidnya, az adoéssagspirdl és a bizonytalan
jovokép dontéen meghatarozta a mindennapokat. A miihelyfoglalkozasokon
megfigyelhet6 volt, hogy a résztvevdk kezdetben nehezen tudtak megfogalmazni sajat
céljaikat, a hosszu tavu tervezés sokak szamara elképzelhetetlen volt, és az dniranyitott
tanulas feltételei sem alltak rendelkezésére. Ezzel egyiitt a program el6rehaladtaval egyre
inkabb lathatova valt, hogy a tanulasi folyamat nem pusztan a tudas bévitését, hanem az
életvezetési mintak atalakulasat is elémozditotta.

A rezilienciafejlesztés kozvetlen hatasai

A reziliencia-modul gyakorlatai sordn a csalddok olyan élettorténeti szakaszokat
dolgoztak fel, amelyek addig rendezetleniil, megnevezhetetleniil és sokszor
kimondatlanul voltak jelen. A képzések soran tobb alkalommal is el6fordult, hogy a
résztvevok els6ként mondtdk ki sajat veszteségeiket, az ezekhez kapcsolédd
tehetetlenségérzést, vagy éppen azokat az érzelmi mintazatokat, amelyek hosszu ideje
akadalyoztak 6ket. A tréningfolyamat egyik leglényegesebb hozadéka az volt, hogy a
résztvevok elkezdtek biztonsagos kozegben reflektalni sajat élethelyzetiikre, ami a
felndttkori tanulas egyik kritikus tényezdje: a tanulas addig nem indul el, amig a tanuld
nem képes latni, mi az a probléma, amelyre valaszt keres.

A dokumentumok szerint a reziliencia fejlesztése harom olyan ponton hozott szamottevd
valtozast, amely végig kisérte a program teljes folyamatat. Egyrészt a résztvevok nagyobb
rugalmassagot mutattak a mindennapi stresszhelyzetek kezelésében; masrészt képesek
lettek sajat kapcsolati haloikat eréforrasként azonositani; harmadrészt pedig megjelent
annak felismerése, hogy a jovové valtozd élethelyzetekben nem pusztan passziv
elszenveddk, hanem aktiv szereplék lehetnek. A projekt soran végzett megfigyelések
rogzitik, hogy a résztvevok kommunikacioja strukturaltabba valt, kevesebb elkertld és
tobb megoldascentrikus elem jelent meg a csaladi interakciokban, és a dontéshozatal
kevésbé volt impulziv, reaktiv jellegii.

A projekt egyik legtobbet hangoztatott felismerése volt, hogy a reziliencia nem egyetlen
képesség, hanem olyan er6forrasok halozata, amelyek csak akkor er6s6dnek, ha a tanulas
tobb életteriiletet érint. Ezért kapcsolodott dssze a lelki-pszicholégiai modul kézvetlentil
a pénzlgyi és onellatasi tananyagokkal.

A pénziigyi tudatossag fejlodése és a gazdasagi stabilitas er6sodése

A pénzigyi tréningek hatasat tobb szinten lehetett érzékelni. A résztvevdk jelentds része
el6szor a sajat kiadasai és bevételei tudatos feltérképezése soran szembesiilt azzal, hogy
milyen gazdasdgi mintadk ismétlédnek a haztartdsukban. A beszamoldk alapjan sokan
meglepddtek azon, hogy a kiadasaik egy része nem a létfenntartashoz, hanem
impulzusokhoz, rutinszeri dontésekhez vagy helytelen vasarlasi szokdsokhoz
kapcsolodott. A kiadasi naplézas és a koltségvetés-tervezés feladatain keresztiil a
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résztvevok megtanultak kiilonvalasztani a szilikséges és a halaszthat6 kiadasokat, ami
azonnali hatast gyakorolt a haztartasi stabilitasra.

A modul egyik legnagyobb hatasu eleme az 0t éves élettervezés gyakorlata volt. Ez a
modszer arra késztette a résztvevoket, hogy tultekintsenek a havi tulélési logikan, és
életiik kulcsteriileteire hosszabb tavu terveket készitsenek. A projekt soran tébb olyan
eset is el6fordult, ahol a csaladok eldszor fogalmaztak meg olyan célokat, mint az
addssagrendezés, a stabil munkavallalas, a gyerekek iskolai palyajanak tervezése vagy
éppen az otthoni kornyezet atalakitdsa annak érdekében, hogy a mindennapi élet
kiszamithatébb legyen. A pénziigyi modul hatdsat az is erdsitette, hogy a tanuldk sajat
haztartasi adataikon dolgoztak, igy a tanulds nem elvont, hanem azonnal cselekvésbe
fordithato6 tudassa valt. A feln6ttképzés egyik legfontosabb eredményességi mutatéja az,
hogy a tanult ismeretek milyen gyorsan keriilnek at a gyakorlatba. A projekt
dokumentumai szerint a résztvevdk tobbsége a képzési ciklus végére képes lett arra, hogy
tudatosan mérlegelje a vasarlasi dontéseket, jobban kontrolldlja a bevételeit, és felismerje
azokat a pénziigyi hibakat, amelyek korabban a krizisek egyik {6 oka volt.

Az 6nellatas tanulasanak hatasai - a cselekvéképes identitas megerésodése

A kertészeti modul gyakorlati jellege miatt mar a program kezdeti szakaszaban lathatova
valtak a pozitiv hatasok. Tobb résztvevo el6szor tapasztalta meg, hogy képes megtermelni
sajat élelmiszerének egy részét, ami azonnali sikerélményt és erds identitdsélményt adott.
A projekt dokumentumai alapjan ez a modul olyan cselekvéképesség-érzést erdsitett meg,
amely kozvetlenil hozzajarult a reziliencia névekedéséhez. A résztvevdk egy része mar a
képzés els6 heteiben elkezdte atalakitani a Kkertjét, kilon teriiletet jelolt ki a
veteményezésnek, komposztalokat épitett, és a betakaritdsok utan képes volt 6nallo
tartdsitasi technikak alkalmazasara.

Az onellatas gyakorlata nem pusztan gazdasagi szempontbol volt jelent8s. A képzésben
részt vevd csalddok szamara a kertmivelés olyan rendez6 és stabilizal6 tevékenységgé
valt, amely strukturalta a mindennapokat, ritmust teremtett, és kiszamithat6va tette az
élet egy részét. A projekt egyik visszatérd megallapitasa volt, hogy a kertmiivelés a lelki
egészségre is szamottevéen hatott. Tobb résztvevd szamolt be arrdl, hogy a kertben
végzett tevékenység csOkkentette a szorongast, csillapitotta az allando
bizonytalansagérzést, és olyan élményt adott, amelyben a ,kézzelfoghat6 eredmény”
egyszerre jelentett biztonsagot és 6nbecsiilést.

A kozo6sségi reziliencia novekedése

A projekt soran kialakult tanul6kézosségek olyan tarsas hal6zatot hoztak létre, amely a
program lezarulta utan is miikodott. A résztvevok tobb alkalommal talalkoztak egymassal
a miihelyeken kiviil is, segitették egymast a kertépitésben, megosztottak egymassal az ot
éves életterviiket, és a projekt utan is aktiv kapcsolatban maradtak. Ez kiilénésen fontos
eredmény, mert a hatranyos helyzetl telepiiléseken a k6zosségi kohézié gyakran gyenge,
a csalddok elszigetelten élnek, és a tarsas tamogatds hidnya tovabb noveli a
kiszolgaltatottsagot. A projekt révén a résztvevok Uj kozosségi kapcsolatokra tettek szert,
ami Bronfenbrenner o6koldgiai modelljének értelmében a mikroszinti koérnyezet
mindségének javulasat jelenti.
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A miihelymunkak soran kialakult k6zosségi halé nemcsak a tanulas ideje alatt volt jelen,
hanem a projekt lezarasa utan is fennmaradt. A digitalis platform és az applikacidé
forumfunkcidja lehetévé tette, hogy a résztvevék tovabbra is megosszak egymassal
tapasztalataikat, és 4j tanulasi tartalmakhoz is hozzaférjenek.

A partnerség szakmai miik6dése

A hataron atnyulo6 partnerség miikodésének egyik legfontosabb hozadéka az volt, hogy a
két szervezet olyan moédszertani tudast hozott létre, amely kiilon-kiilon nem johetett
volna létre. A projekt soran a szlovak partner korabbi pénziigyi edukacids gyakorlata és a
magyar partner digitdlis-andragogiai tapasztalata olyan kombinaciét eredményezett,
amely a tananyagok mindségében is tetten érhetd. A rendszeres online egyeztetések és a
személyes taldlkozok k6zos tanulasi folyamatot hoztak létre, amelyben mindkét szervezet
hozzajarult a végsé eredményekhez. A partnerek nem csupan adminisztrativ
egylttmiikodésben alltak, hanem aktiv szakmai parbeszédet folytattak a tananyagok
véglegesitése érdekében.

A disszeminacio hatasa - MeLLearN, Gombaszog és mas események

A ,Reziliens csalddok” projekt disszemindci6ja tobb szinten és tobbféle
rendezvénytipusban valésult meg, amelyek egyiittesen biztositottak a szakmai
nyilvanossaggal val6 kapcsolatot, a projekt ismertségének novelését, valamint azt, hogy a
fejlesztett modszertan széles korben elérhetévé és értelmezhetévé valjon. A
disszeminacios események sorozata 2024 elejétdl kezd6dben fokozatosan épitette fel azt
a szakmai és kozosségi haldt, amely a projekt késobbi fenntarthatésaganak és
adaptalhat6saganak egyik legfontosabb pillérévé valt.

A projekt eredményeit két MeLLearN orszagos konferencian bemutattuk, amelyek a hazai
feln6ttképzési és fels6oktatasi szakma kiemelked6 forumai. A 2024. majus 15-i budapesti
ésa2025. majus 22-én Szegeden tartott el6adas tobb mint szaz résztvevit vonzott, koztiik
egyetemi oktatdkat, kutatokat, gyakorlati szakembereket és dontéshozdkat. Ez a
rendezvény a projekt szakmai legitimaciéja szempontjabdl kulcsfontossaga volt:
lehetdséget adott arra, hogy a fejlesztett modell a fels6oktatasi és andragégiai diskurzus
részévé valjon, és hogy a kutatds modszertani megalapozottsaga szélesebb korben is
bemutatasra Keriiljon. A Gombaszogi Nyari Taborban valé szakmai jelenlét is
meghatarozd volt, hiszen ezen a rendezvényen a projekt eredményei nemcsak szakmai
kontextusban, hanem szélesebb civil k6zonség eldtt is bemutatkoztak. A bemutatott
tananyagok, a résztvevd csaladok torténetei, valamint a médszertani modell gyakorlati
alkalmazasa olyan visszhangot valtott ki, amely jol jelezte a tarsadalmi relevanciat és a
modell tovabbvihetdségét. A taborban zajlé panelbeszélgetés soran szamos olyan, a
hétkoznapi digitalis kihivasokhoz kot6do reflexio érkezett, amelyek a projekt tarsadalmi
beagyazottsagat erdsitették, és megerdsitették: a célcsoport igényeire épiil6, alulrol jovo
innovacidk kiilondsen nagy tamogatottsagnak orvendenek kézosségi szinteken.

A disszeminacié egy masik jelentés eseménye a Dunaszerdahelyen tartott nemzetkozi
program volt (2024. junius 14.), amely a hataron tuli magyar szakmai kozosségek
bevonasat tette lehet6vé. A rendezvényen bemutatott eredmények azt mutattak, hogy a
projekt modellje nem csupan lokalisan relevans, hanem a kisebbségi magyar k6z6sségek
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és mas szociokulturalis kornyezetek szdmara is adaptalhat6. A visszajelzések alapjan
kiilondsen értékesnek bizonyult a digitalis kompetenciafejlesztés olyan formaja, amely
figyelembe veszi az idGsek, a kisgyermekes csaladok és a hatranyos helyzetii térségek
sajatos tanulasi barrierjeit.

A projekt soran megvalositott helyi miihelyprogramok szamos Kkistelepiilésen,
kisvarosban a mddszertan gyakorlati finomhangolasanak legfontosabb terepei voltak.
Ezeken az alkalmakon a célcsoport tagjai — id6sek, gondozok, tobbgeneracios csaladok
és helyi kozosségi szervezok — kozvetleniil reflektaltak a tananyagokra és azok
alkalmazhatésagara. A résztvevokkel folytatott interakcidk egyértelmiivé tették, hogy a
digitalis szakadék nem pusztan kompetenciahiany, hanem 6sszetett tarsadalmi jelenség:
bizalmatlansaggal, tanuldsi onbizalomvesztéssel, korabbi negativ tapasztalatokkal és
infrastrukturalis akadalyokkal fonédik 0ssze. A miihelyek soran kapott visszajelzések
jelent8s szerepet jatszottak abban, hogy a képzési modell realisztikusan illeszkedjen a
helyi tanulasi kornyezetekhez.

A Pécsi Tudomanyegyetem Feln6ttképzési és Emberi Er6forras Fejlesztési Intézetében
tartott projekt-informaciés nap (2024. majus 9.) a szakmai kozosség egyetemi
szerepldinek adott lehetdséget arra, hogy a kutatidsi eredményekkel kozvetleniil
talalkozzanak. A rendezvény kiilon értékét az adta, hogy a projekt mddszertani hatterét
és a terepmunka soran szerzett tapasztalatokat egyetemi oktatok, andragogus hallgaték
és gyakorld szakemberek kozds parbeszédében lehetett értelmezni. A kiilonb6z6
rendezvényeken gytijtott visszajelzések alapvet6 szerepet jatszottak a fenntarthatdsagi
tervek kidolgozasaban, valamint abban, hogy a projekt modellje hosszi tavon is
adaptalhato, atadhatd és tovabbfejleszthet6 legyen. A disszeminaci6 tehat nem pusztan
kommunikaciés elemként, hanem a mdédszertani fejlesztés organikus részeként jarult
hozza a projekt sikeréhez.

Osszegzés - kovetkeztetések és modellérték

A ,Reziliens csaladok” projekt olyan andragégiai és kozosségfejlesztési beavatkozasként
valosult meg, amely ritka komplexitassal kezelte a hatranyos helyzetli csaladok
élethelyzeteit. A program abbdl a felismerésbdl indult ki, hogy a tarsadalmi sériilékenység
nem egyetlen tényez6bdl fakad, hanem a lelki, gazdasagi és materidlis eréforrasok
egylttes hianyabol. Ezért a vallalt fejlesztések nem kiilonall6 képzések sorozataként
jelentek meg, hanem egymasra épiil6 és egymast erdsit6 tanulasi folyamatként. A projekt
tudomanyos-tartalmi eréssége éppen ebben a rendszerjellegben ragadhaté meg. A
reziliencia-fejlesztés, a pénziigyi tudatossag és az Onellatds egymassal valo
osszekapcsoldsa a nemzetkozi szakirodalom alapjan is indokolt. Knowles andragdégiai
alapelvei szerint a feln6ttek tanulasa akkor eredményes, ha kézvetlentil kapcsoldodik sajat
élethelyzetiikhoz, és azonnal alkalmazhat6 cselekvésekre épiil. A projekt tananyagai
pontosan ezt valésitottdk meg. A résztvevOk nem elszigetelt ismereteket szereztek,
hanem olyan teriileteken fejlddtek, ahol a tanulas kozvetlen hatast gyakorolt a
mindennapjaikra.

A reziliencia-fejlesztés Walsh csaladi reziliencia-modelljével mutat mély rokonsagot. A
tananyag a kommunikacid, a rugalmas strukturak, a megkiizdési erdforrasok és a
jelentésadas teriileteire épiilt, amelyek a csaladi reziliencia nemzetkozi kutatasi
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eredményei szerint a valsagokbdl valo kilabalas alapjai. A projektben ezek a védéfaktorok
- a torténetmesélés, a stresszkezelés, a kdzos problémamegoldas és a jovokép-épités -
gyakorlatokon keresztil valtak megtapasztalhatova. A pénziigyi modul a gazdasagi
reziliencia irdnyabdl kozelitette meg a tanuldst. Mullainathan és Shafir sz{ikdsség-
elmélete szerint a kiszamithatatlan anyagi kdrnyezet sziikiti a mentalis kapacitast, és tjra
és Ujra az impulziv, rovid tava dontések felé tolja a gondolkodast. A projekt pénziigyi
tananyaga pontosan ennek a csapdanak az oldasan dolgozott: a résztvevdk strukturalt
formaban elemezték kiadasaikat, és megtanultak hosszabb tavu terveket késziteni. Ez
nem csupan a gazdasagi stabilitasukat novelte, hanem kozvetlen hatast gyakorolt az
onhatékonysag-érzésre is. Az onellaté gazdalkodas modulja Illeris tanuldselméletének
gyakorlati megvaldsulasa volt: a tanulas egyszerre jelentett tartalmi bdviilést, motivacios
megerdsitést és tarsas tdAmogatast. A cselekvés alapu tanulds élménye - kiiléndsen a
betakaritasok sikerélménye - alapvetd szerepet jatszott a résztvevOk identitdsanak
feln6tt tanulok hétkoéznapi gyakorlataba, ami a mai eurdpai feln6ttképzési prioritasok
egyik meghatarozé eleme. A dokumentumok alapjan a projekt nem csupan egyéni tanulasi
eredményeket hozott 1étre, hanem a kozosségi reziliencia novekedését is elésegitette. A
miihelymunkak soran kialakult kapcsolati halé - amely a digitalis platformon is tovabb élt
- olyan tarsas tamaszrendszert eredményezett, amely a hatranyos helyzetl
kozosségekben ritkdn jon létre. A résztvevék kozotti egylittmiikodés az egyéni
tapasztalatok megosztasatol a kozos kertgondozasig terjedt, és tobb esetben a
képzéseken kiviili egymdassegitésben is megmutatkozott. A projekt igy egyszerre hatott
egyéni és KkoOzOsségi szinten: erdsitette a cselekvOképességet, csokkentette az
elszigeteltséget, és novelte a helyi tarsadalmi kohéziot. A pénziigyi stabilizacio és a lelki
ellenalloképesség fejlodése kozvetetten hozzajarult ahhoz, hogy a résztvevok nagyobb
eséllyel tudtak visszakapcsol6dni a munkaerdpiacra, vagy stabilabb élethelyzetet tudtak
teremteni gyermekeik szamara. A projekt az egészség, a mentalis jollét és a haztartasi
stabilitas teriiletén is kimutathatd valtozasokat eredményezett: csokkent a tartos
kilatastalansagérzés, nétt a vélt kontrollélmény, és tobb csalad szamolt be arrdl, hogy
konfliktuskezelési mintazatai atalakultak.

A projekt olyan szervezeti tanulasi folyamatot valdsitott meg, amely tulmutatott az
eredeti célokon. A két partner kiilonb6z6é szakmai profilja - andragogiai fejlesztés és
pénziigyi-kozosségi edukacié - olyan modszertani szinergiat hozott létre, amely a
tananyagok mindségét és felhasznalhatdsagat hatarozta meg. A k6z6s munkabdl kialakult
modszertani csomag a jovében mas kozdsségekben is adaptalhat6 és alkalmas arra, hogy
a kisléptéki partnerségek egyik mintaprojektje legyen. A partnerségi talalkozok soran a
szervezetek maguk is tanulasi folyamat részévé valtak. A visszajelzések alapjan a kozos
munkanak  koszonhetéen javult a  projekttervezési kultura, a  digitalis
tananyagfejlesztésben val6 jartassag, valamint a feln6ttképzési programok strukturalasa.
A szlovak partner médszertani tudasa a fenntarthaté gazdalkodas és pénziigyi tudatossag
terén, valamint a magyar partner digitalis fejlesztési és andragogiai kapacitasa olyan
tudasmezové allt 6ssze, amelyet a projekt utan is tovabb visznek.

A projekt zarasaként létrehozott digitalis platform, applikacio, oktatasi fiizetek és ISBN-
szammal ellatott tananyagok biztositjak, hogy a program tartalmai hosszu tavon is
elérhet6k maradjanak. A tananyagok olyan formaban késziiltek el, hogy koénnyen
illeszthet6k kilonb6z8 helyi képzési rendszerekbe, civil programokba vagy
onkormanyzati felzarkoztatasi kezdeményezésekbe. A résztvevok korében kialakult
gyakorlati tudas - kiilonosen a kertgondozas és a pénziigyi tervezés teriiletén - tovabb
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hagyomanyozhato, és a kozosségi platform segitségével aktiv tudasmegosztd haldzatta
fejlédhet. A projekt modellértéke abban ragadhat6 meg, hogy egyszerre kezeli a hatranyos
helyzet tobb dimenzidjat, és a feln6ttkori tanulast a mindennapi élet rendezdelvévé teszi.
A harompilléres modszertan konnyen adaptdlhaté mas régiokban vagy mas
célcsoportoknal is, ahol a csaladi stabilitds, a gazdasagi oOnrendelkezés és a
cselekvéképesség hianya hasonl6 problémakat okoz.

A ,Reziliens csalddok” projekt tudomanyos és gyakorlati értelemben is sikeres fejlesztés.
A program céljait elérte: megerdsitette a csaladok reziliencidjat, novelte a gazdasagi
onrendelkezést, és megteremtette az 6nellatas alapjait. A résztvevék életmindsége tobb
szinten javult, a kdzosségi kohézi6 er6s6dott, a digitalis eszkdzok hasznalata rutinszertivé
valt, és a projektben megsziiletett tananyagok olyan mindségi tudasbazist hoztak létre,
amely hosszu tavon is fenntarthaté. A projekt modellként szolgdlhat mas térségek
szamara is, ahol a tarsadalmi leszakadas Osszetett formai jelen vannak. A harompilléres
andragégiai keretrendszer bizonyitotta, hogy a feln6tt tanulas ereje akkor a legerdsebb,
ha a tanulasi folyamat az ember teljes életvildgara hat.

Felhasznalt irodalom

Bronfenbrenner, U. (1979). The ecology of human development. Harvard University
Press.

Brookfield, S. D. (1986). Understanding and facilitating adult learning. Jossey-Bass.

CEDEFOP. (2020). Empowering adults through upskilling and reskilling pathways.
Publications Office of the European Union.

Faluvégi, A. (2010). Hogyan érintette a gazdasagi valsag a leghatranyosabb helyzet(
kistérsegeket? In Fazekas, K, & Molnar, Gy. (szerk.), Munkaer6piaci tiikor, 2010:
Kozelkép: A valsag munkapiaci hatasai (pp. 142-144). Budapest, Orszagos
Foglalkoztatasi Kozalapitvany, MTA Kozgazdasagtudomanyi Intézet.

Havas G. (2008) Esélyegyenl6ség — deszegregacio. In: Fazekas K., K6ll6 ]. & Varga J. (eds):
76ld konyv a magyar kozoktatas megujitasaért. Budapest: Miniszterelnoki Hivatal-
Ecostat. https://mek. 0szk.hu/08200/08222/08222.pdf

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics- explained/index.php?title=Glossary:
At _risk_of poverty_or_social_exclusion_(AROP E)

https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-and-fiscal-policy-
coordination/eu-economic-governance-monitoring-prevention-correction/european-
semester_en

Illeris, K. (2018). Contemporary theories of learning. Routledge.
Jarvis, P. (2004). Adult education and lifelong learning. RoutledgeFalmer.
Knowles, M. S. (1980). The modern practice of adult education. Cambridge Books.

Kostyal L. A., Széman Zs., Almési V. E., Fabbietti, P., Quattrini, S., Socci, M. ... Gagliardi, C.
(2021) Impact of the COVID-19 Pandemic on Family Carers of Older People Living with

176



Dementia in Italy and Hungary. Sustainability, Vol. 13. No. 13. pp. 7107 DOI:
10.3390/su13137107

Koll6 J. - Reizer B. (2021) A koronavirus-jarvany els§ hullamanak hatdsa a
foglalkoztatasra és a vallalatok arbevételére:
http://www.kszemle.hu/tartalom/letoltes.php?id=1963

Koézponti Statisztikai Hivatal (2011). Népszamlalas 2011.
http://www.ksh.hu/nepszamlalas Beliigyminisztérium (2018). Mit kell tudni a
kozfoglalkoztatasrol? Elérhetd: https://kozfoglalkoztatas.

Kozponti Statisztikai Hivatal (2017). Mikrocenzus 2016 Demografiai adatok. Elérhetd:
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mikrocenzus2016/mikrocenzus_2016_3.
pdf

KSH (2020) A haztartasok életszinvonala 2019. Szegénység. Tarsadalmi
kirekesztédés.http: //www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/
hazteletszinv/2019/index.html

Merriam, S., & Bierema, L. (2014). Adult learning: Linking theory and practice. Jossey-
Bass.

Mindfluencer K6z0sség Kozhasznu Egyesiilet & Szlovakiai Magyar Kézgazdasz Tarsasag.
(2024). Projektbeszamol6 - Reziliens csaladok

Mindfluencer K6zosség Kozhasznu Egyesiilet. (2023). Reziliens csalddok - Tajékoztatd
dokumentum

Mindfluencer K6zosség Kozhasznu Egyesiilet. (2024). Reziliens csaladok Gombaszégon -
Szabadegyetem absztrakt 6sszefoglald.

Mindfluencer Kozosség Kozhasznu Egyesiilet. (2025). Reziliens csaladok - Projekt
megvaldsitas 6sszegzd dokumentum

Mullainathan, S., & Shafir, E. (2013). Scarcity: Why having too little means so much. Times
Books.

Nemzeti Ado- és Vamhivatal (2020). A minimalbér és garantalt bérminimum.
Elérhet6:https://nav.
gov.hu/nav/ado/jarulek/Minimalber__garantalt_berminimum.html

Orszagos Tertletfejlesztési és Tertiletrendezési Informaciés Rendszer (2020). Térségi
szocialis ada- tok. Elérhetd: https://www.teir.hu/tersegi-szocialis-adatok/kivalasztott-
mutatok.html?xteiralk=tsa &xids=1183,1184,1185,1186&xtertip=]&xterkod=196

Palencsarné Kasza, M. (2025).Ujra talpon: 10 6ras reziliencia tréninganyag.
Mindfluencer K6zosség Kozhasznu Egyestilet. ISBN 978-615-82647-0-9; ISBN 978-615-
82647-1-6.

Palencsarné Kasza, M. (2025).Ujra talpon: 30 6ras reziliencia tanfolyam elméleti
tananyaga. Mindfluencer K6z6sség Kozhasznu Egyesiilet. ISBN 978-615-82647-0-9; ISBN
978-615-82647-1-6.

Paléczi, A, & Kozma, G. (2016). A roma lakossag a foglalkoztatas- és szocialpolitika
tiilkrében. In Szilagyi, F., & Pénzes, ]. (szerk.), Roma népesség Magyarorszag északkeleti
hatartérségében (pp. 109-126). Nagyvarad: Partium Kiadé.

177



Schiberna, [. (2025). Kiskertbdl teriilj asztalkdm! Elsé 1épések az onellatashoz.
Mindfluencer K6zo6sség Kozhasznu Egyesiilet. ISBN 978-615-82647-2-3; ISBN 978-615-
82647-3-0.

Tempus Kozalapitvany &  Mindfluencer Kozosség Kozhasznu  Egyesiilet.
(2023). TAmogatasi szerz6dés - Erasmus+ Program, 2023-1-HU01-KA210-ADU-
000154704. Tempus Kozalapitvany.

Walsh, F. (2016). Strengthening family resilience. Guilford Press.

Fiiggelék

Képek a projektmegval6sitasrol:

1,2. abra: , Kiskertbdl teriilj asztalkdm" eszk6zok és vetdmagok atvétele - Huszar Aniko

178



179



7

tasa

f

ialak

iskertek k

k

am"

7

| tertilj asztalk

iskertb6

3,4,5. abra: ,K

180



181



6,7,8. dbra: Miihelyprogramok és workshopok - Kovacs Tamas

<

9. abra: M{ihelyprogramok és workshopok - Ovari Heléna

182



MINDFLUENCER s,
képzésekkel,
innov;

285569 Kiszh,
35200 Egyesl |
Ismeretterjesztéssey
o

csaladok” projekt 1

8265369 Kozhasznu Egyesillet ¢s
skych ekonémov na Slovensku-
- Kbzgazdasz Tarsasag (Slovakia)
rasmus+ KA210-ADU - Kis Iéptéki
2 felndtt tanulasi szektorban®

lex szemiélet kialakitasaval.
atassal a kevesebb lehetséggel
aldoknak lehetoséget adni,
“4ltoz6 vilghoz tobb generdcid
e~ tamogatdst advaa csaldd
{hoz - tudjon alkaimazkodni
ban barki szamana
alkodasi modelt csomag &5
&gi platformmal tamogat
0285t

#x, online formd
15 gazd 3
| és kozOsS
etkoraiményeinek VAl
) 4110
pzési csomagho
\nye egy 3 kép? L
g \idolgozott proge”
ctkomnapit Lamogatia

napj?

uencer-©

wWW'mindﬂ

11. abra: Proj $ c1é
r01ektpartnerseg-mlegbeszeles - Rajkovics Péter, Hervay Rozalia, Kovacs
Tamas és Palencsarné Kasza Marianna ’

183



!ntékonyés[en t

az egyetemeke
Dtthon, biztonsagban — Csaladi rezilienci
erdsités a kozosségi tanulds eszkozével

Kovacs Tamds

12. 4bra: MeLLearN konferencia - Kovacs Tamas

,Reziliens csaladok” projekt

4 MINDFLUENCER Koz65ség Kozhaszni Egyesitlet ¢5
2 Zdrutenie madarsky! 0 na Sk k
Szlovikial Magyar Kozgardisz Tirsasag (Slovakia)
partnerségében az Erasmus + KA210-ADU - Kis léptékd
partnerségek a felndtt tanuldsi szektarban®

Céhink komplex ssemiélet Klatakitdsdval,
ay |3 kevesebb
rendelkizd csalidoknak lehetdseget adal,
gi viltozs vilsghoz tabb genkricid
Ddve - tdmogatdst adva a esalid
oz - tudjon alkalmazkodal,

B online formaban barkl szémac
fiozdtkodas) modell-csomas

184



sznii Egyesilet

T MorLUENCERKazBsseg éssel,

Innovcioval segit.

W 4§

r X7~

/"’1{7‘/{“
o ()
L4

o

Segitiink
inlmbé(iéval

13-14. abra: Panelbeszélgetés a Gombaszo6gi Nyari Taborban - Rajkovics Péter, Kovacs
Tamas, Hervay Rozalia, Dr. Nyari Szilvia és Schiberna Ivan

185



Szerzoink / Authors

ARATO BALAZS konyvtaros, 2019 éta a PTE Egyetemi Konyvtar és Tudaskozpont
Benedek  Ferenc  Jogtudomanyi és  Kozgazdasagtudomanyi  Szakkonyvtar
vezetdje. Palyajat 2006-ban kezdte konyvtarosként, majd tobb olvasodszolgalati és
vezetOhelyettesi pozicidt is betoltott. Fels6fokd angol nyelvtudassal és torténelem szakos
bolcsész és tanar diplomaval rendelkezik, amelyet szakfordito, terminolégia menedzser
és informdacios miiveltség szaktanacsadd képesités is kiegészit.

Dr. habil. BAJUSZ KLARA egyetemi docens. Pécsi Tudomanyegyetem. Bolcsészet- és
Tarsadalomtudomanyi Kar. Human Fejlesztési és Mivel6déstudomanyi Intézet.
Feln6ttképzési és Képességfejlesztési Tanszék.

1996 6ta a Pécsi Tudomanyegyetem oktatéja. PhD-fokozatat 2004-ben szerezte az ELTE
Neveléstudomanyi Doktori Iskolajaban, 2015-ben habilitalt a PTE-n. Els6dleges kutatasi
terlilete az id6soktatds - az id6skori tanulds életvitelre gyakorolt hatdsa, a sikeres
id6s6dés. 2014-ben alapitotta a Pécsi Szenior Akadémiat. 2016-t6l az Aktiv Idéskorért
Alapitvany kuratériumi elnoke.

E-mail: bajusz.klara@pte.hu

Dr. habil. Klara Bajusz has been a lecturer at the University of Pécs since 1996. She
obtained her PhD in 2004 from the Doctoral School of Education at ELTE, and habilitated
at the University of Pécs in 2015. Her primary research area is education for the elderly -
the impact of learning in old age on lifestyle, and successful aging. She founded the Senior
Academy of Pécs in 2014. Since 2016, she has been the chair of the board of trustees of
the Foundation for Active Aging.

E-mail: bajusz.klara@pte.hu

Dr. BELENYESI EMESE a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Allamtudomanyi és Nemzetkozi
Tanulmanyok Karanak egyetemi docense, a neveléstudomanyok doktora. Oktatott
tantargyai a vezetés-szervezés és az oktatasmodszertan témakoréhez kothet6k. Kiemelt
kutatasi teriiletei a k6zmenedzsment és a kdzigazgatasi képzések, tovabbképzések, illetve
a mesterséges intelligencia implementalasa e teriileteken.

BHARDWAI, SHAIRIL

[ addressed this topic not simply as a scholar, but also as someone who believes that adult
education has the potential to improve lives. My purpose is to help practitioners,
organisations, and researchers who are working to improve this field. By identifying the
important quality aspects and putting them in conversation with global standards, I
intend to help adult learning professionals establish a clearer professional identity and
support more structured approaches to training and capacity building.

Shairil Bhardwaj, PhD Candidate at E6tvos Lorand University, Budapest, Hungary.

186



GERO PETER PhD, c. egyetemi docens. F6 szakmai teriilete a felnéttkori tanuls és annak
segitése. Az ,élethelyzethez igazitott tanulas” médszertan kidolgozoéja (2007), az EPALE
,Elethelyzethez Igazitott Tanulas” Egyiittm(ikodési Tér gazdaja, a ,Multimédia az
oktatasban” konferenciasorozat 6rokds tagja, szamos tananyag szerzoje-szerkesztéje. A
2024. évi MoodleMoot konferencian kezdeményezte a ,Készitsiik el egyiitt a tananyag- és
tanmenet-fejlesztés tananyagat és tanmenetét” projektet, amely az élethelyzethez
igazitott tanulas modszertananak a mai oktatasi és technikai koriilmények szerinti
megujitasat jelenti. Tudomany-népszeriisité és ismeretterjesztd tevékenységének f6
szintere az altala inditott ,Szia, Tanar Ur!” radiém{isor-sorozat (Radio Bézs, Civil Radid,
2019) és a ,Szia, Tanar Ur!” YouTube-csatorna (2022).

GYORFINE Dr. KUKODA ANDREA a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Allamtudomanyi és
Nemzetkozi Tanulmanyok Kardanak adjunktusa, a neveléstudomanyok doktora. Oktatott
tantargya: Statisztika. Kiemelt kutatasi teriiletei a fels6oktatas-pedagégia és a
kozigazgatasi statisztika, illetve a mesterséges intelligencia implementadlasa a
fels6oktatasba.

HORVATH MARIANN kommunikicié-német szakos kozépiskolai tanar, logopédus,
szakvizsgazott gyogypedagégus. Egy budapesti iskoldban mozgdéképkultira és
médiaismeretet, valamint német nyelvet tanitott. Jelenleg a févarosban dolgozik
logopédusként. 2018 o6ta a Pazmany Péter Katolikus Egyetem Bolcsészet- és
Tarsadalomtudomanyi Kar Vitéz Janos Tanarképzé Kozpont Ové- és Tanitéképzé
Tanszékének munkatarsa. Kutatdsi teriiletei: német mint idegen nyelv oktatasa,
logopédia, iskolai kommunikacié.

Dr. JUHASZ MARTA a Pazmany Péter Katolikus Egyetem BTK Ové- és Tanitoképzé
Tanszékének docense. Német nemzetiségi tanari szakos, ill. nemzetiségi tantervfejlesztoi
végzettség utan doktori fokozatat az ELTE BTK Nyelvtudomanyi Doktori Iskolajaban
szerezte germanisztika (német dialektoldgia) szaktertileten. Kutatéi érdekl6dése
kozéppontjaban a német mint nemzetiségi/idegen nyelv oktatdsmddszertana, a korai
idegen nyelvi fejlesztés és a magyarorszagi német dialektusok allnak.

KARAINE Dr. GOMBOCZ ORSOLYA a PPKE BTK Vitéz Janos Tanarképzé Kozpont
egyetemi docense. 1998. 6ta a PPKE BTK f6allasu oktatéja. Els6sorban altalanos
pedagogiat és neveléselméletet oktat. Kutatdi érdeklddése kdzéppontjaban a tanarképzés

all. gombocz.orsolya@btk.ppke.hu

KORPICS MARTA KATALIN a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Emberi Eréforras
Tanszékének habilitalt docense, két évig vezette a Kreativ Tanulads Irodat. Diplomajat
1989-ben szerezte magyar-miivészettudomany szakos kozépiskolai tanarként,
kommunikacié specializaciéval.

Kommunikaciokutatd, a Magyar Kommunikaciotudomanyi Tarsasag elnokseégi tagja, a Jel-
Kép egyik fészerkesztéje. Erdeklédésének kozéppontjaban a felsGoktatas-pedagégia és

187


mailto:gombocz.orsolya@btk.ppke.hu

modszertan 4ll, korabbi kutatasi teriilete a szakralis kommunikacié és a wvallasi
kozosségek volt. A szakralis kommunikacié témajaban két 6nallé és tobb szerkesztett
kotete jelent meg, mig a fels6oktatas-pedagogia teriiletén tankonyvek szerkesztdje,
tananyagok és szamos tanulmany szerzdje.

Dr. KOVACS ANETT JOLAN andragégus, kutat, szakérts. A Szegedi
Tudomanyegyetemen szerezte meg BA, MA szintl végzettségét és Phd fokozatat. Kutatasi
tertilete a nem formalis kérnyezetben megszerzett tanuldsi eredmények validalasa.Tobb
mint tiz éve dolgozik az oktatds, a képzés kilonbozd teriiletein (felndttképzés,
szakképzés, validacio).

Az elmult években tobb alkalommal vett részt szakért6ként oktatas fejlesztési témaju
projektekben.

MEHES TAMAS a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Allamtudoményi és Nemzetkozi
Tanulmanyok Kar Emberi Eréforras Tanszékének egyetemi docense, a Kar oktatasi
dékanhelyettese, négy évig vezette a Kreativ Tanulas Programot. Erdeklédési és kutatasi
tertiletei a polgari jogra, a kozjogra és a polgari jog hatarteriileteire, a munkajogra, a
vezetOképzésre és a tovabbképzés teriiletére terjednek ki. Oktatasi tevékenysége mellett
tobb évig humanpolitikai, majd a vezetd- és tovabbképzés egyes teriiletein toltott be
vezetd poziciot, valamint részt vesz az Allamtudomanyi és Nemzetkozi Tanulmanyok Kar
altal szervezett kozigazgatasi szakvizsgara valé felkészitésben és vizsgaztatasban.

MIKLOS EMESE
MTMT adatlap:
https://m2.mtmt.hu/gui2 /?type=authors&mode=browse&sel=authors10076007

MOCZ DORA a szombathelyi Berzsenyi Daniel Tanarképzé Féiskolan szerzett népmiivels
és torténelem szakos tanari diplomat, majd a pécsi Janus Pannonius Tudomanyegyetem
Bolcsésztudomanyi Karan Pedagdgia szakos el6adé végzettséget.

PHD fokozatat az ELTE Neveléstudomanyi Doktori Iskola andragégiai alprogramjaban
szerezte meg 2011-ben.

Kozmivel6dési szakemberként kezdte szakmai palyafutasat; eldszor ifjasagi
rendezvényszervezdként, majd hamarosan Ajka varos kozmiivel6dési referense lett.

Ezt kovetden a feln6ttképzésben helyezkedett el oktatéként, majd tanacsado trénerként a
Regionalis Felno6ttképzési Kozpont székesfehérvari tagintézményében.

A fels6oktatasban 2004 6ta dolgozik a Kodolanyi Janos Egyetemen, ahol andragogiat és
kozmivel6dési targyakat tanit. 2014 oOta a Kulturdlis menedzsment Tanszék
tanszékvezetdje.

Dr. habil NEMETH BALAZS az eurépai felnéttoktatasi és lifelong learning szakpolitika
elemzdje és az 6sszehasonlité feln6ttoktatas kutatasaval foglalkoz6 egyetemi oktato, a
PTE BTK HFMI és az SZTE JGYPK docense.

Németh Balazs a MELLearN egyik alapitoja, jelenleg a MELLearN iigyvezet6 elnoke.

188



Tovabbi kutatasi témai: Politika és felnOttoktatds; Osszehasonlitd felnGttoktatas; A
modern eurdpai felndttoktatas torténete; Tanulé varosok és régiok - egyiittmiikodésben
az UNESCO UIL GNLC halézattal.

Németh Balazs EUCEN Ambassador, az European LLL Platform alelndke és az MTA PTB
Andragdgiai Albizottsag elndke, de az EAEA és a PIMA elnokségi tagja is. Szamos unios
kutatasi program résztvevdje, a felndttképzési professzid-fejlesztés unids szakértdje,
EPALE nagykovet.

e-mail: nemeth.balazs@pte.hu

ORBOK AKOS tanarsegédként dolgozik a Nemzeti Kézszolgalati Egyetemen 2016 6ta. A
targyak, amelyeket eddig tanitott az informaciébiztonsag, az irodai alkalmazasok
felhasznaloi ismeretei, és digitalis kompetencia fejlesztése. Jelenleg a 2024-ben 1étrejott
Kiberbiztonsagi és E-Kozigazgatasi Tanszéken oktat. Doktori kutatdsa az okosvarosok
fejlédése nyoman megjelend Uj kiberbiztonsagi kockazatokkal, kihivasokkal foglalkozik.
Szamos tanulmany szerzdje, emellett nyitott az oktatasban torténd kisérletekben valéd
részvételre is.

SALMORBEKOVA, AIDAI is a PhD candidate in the Education and Society Doctoral
School, Research Methodology program, at the University of Pécs, Hungary. Her doctoral
dissertation is titled “Effect of Dance Pedagogy on Social Aesthetic Perception in Adult
Learners.” In 2023, she completed a Master’s degree in Andragogy at the University of
Pécs, and in 2025, she completed the Adult Education Academy at the University of
Wiirzburg, Germany. She obtained her Higher Education Diploma in Linguistics and
Philology from Kyrgyz National University in 2009 and began her teaching career there
in 2010. She is currently a lecturer at the Institute of Human Resources Development,
University of Pécs, specializing in curriculum development and the recognition,
validation, and accreditation (RVA) of prior learning.

189


mailto:nemeth.balazs@pte.hu

