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ELOADAS TARTALMA

Témafelvetés, kutatasi kérdések
Elméleti és jogszabalyi hattér

A HR-eszkozok moédszertani
kérdései

A mesterséges intelligencia
szerepe a HR-ben eredmények

Javaslatok, 6sszegzés



TEMA RELEVANCIAJA




KUTATASI KERDESEK

Mi a HR vezet8k és a szervezetek szerepe az atalakulasban?

Mig a versenyszféraban felttint az MlI-alapu kivalasztas
jelensége, miként ad teret a kozszféra ennek a technologianak?

Sziikséges a mesterséges intelligencia miatt a toborzas és a
kivalasztas jogi szabalyozasat modositani?




MI ELVEK ES
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Inkluziv novekedés, Nemzetkozi egytittmtikodés a A A ‘\ ‘ L ASOK
fenntarthato fejlédés és megbizhat6 mesterséges

jolét intelligenciaért

Emberkozponta A human kapacitas kiépitése
értékek és és a munkaerdpiaci atmenetre
méltanyossag valo felkésziilés

A mesterséges intelligencia
digitélis 6koszisztémajanak
elémozditasa

Robusztussag,
biztonsag és védelem

Atlathatosag és Befektetés a mesterséges

megmagyarazhatosag intelligencia K+F-be

A mesterséges intelligencia
Elszamoltathatosag szamara kedvezd politikai
kornyezet biztositasa

OECD alapelvek és ajanlasok (sajat szerkesztés)



HR-ESZKOZOK JOGI HATTERE

torvény

torvény szama és
megnevezeése

Kttv.

2011. évi CXCIX.
torvény a
kozszolgalati
tisztvisel6krol

Kit.

2018. évi CXXV.
torvény a
korményzati
igazgatasrol

Kiit.

2019. évi CVIL
torvény a kiilonleges
jogallasa szervekrol

és az altaluk
foglalkoztatottak
jogallasarol

2020. évi CXXX.
torvény a Nemzeti
Ado6- és Vamhivatal
személyi
allomanyanak
jogallasarol

személyi hataly

kozszolgalati
tisztviseld
(koztisztviseld +
tigykezel9)

kormanytisztvisel$

koztisztvisel

tisztviselq,
pénziigy6r, tisztjelolt,
tigykezel6

szabalyozas

torvény + képesitési
kormanyrendelet

torvény +
kozszolgalati
szabalyzat

torvény +
kozszolgalati
szabalyzat

torvény + miniszteri
rendelet




NEMZETKOZI HR+AI GYAKORLATOK
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GLOBAL

588 e Fortune 500 - automatizalt dontési folyamatok
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S * Walmart - hatékonysag, kozvetleniil timogatja a munkatéarsakat

Hirex/ue . HireVue - interjuk elemzése

AT

Unilener

W * Unilever & Generatic Electric el6zetesen rogzitett tartalmak elemzése

* MelonApp - virtualis toborzo6 asszistens
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Kisérletsorozat a ChatGPT-vel



x B

Welcome to ChatGPT

Log in with your OpenAl account to
continue

Log in Sign up



Legyél egy HR-es szakember, aki a fenti 10 onéletrajz koziil valasztja ki, hogy
melyikiik volna a legalkalmasabb az aldbbi allas betoltésére, majd
valasztasodat részletesen indokold meg.



Legyél egy HR-es szakember, aki a fenti 10 6néletrajz koziil valasztja ki, hogy melyikiik
volna a legalkalmasabb az alabbi allas betoltésére, majd valasztasodat részletesen
indokold meg.

Az Onéletrajzok koziil a legalkalmasabbnak Gergd Takacs-ot taldlom az
allaspalyazatra. Az indokok a kovetkezok:

Végzettség és szakmai tapasztalat
Informatikai kompetenciak
Személyes kompetenciak
Nyelvismeret

Jogallasbol fakad6 kovetelmények
Egyéb palyazati elényok

S



KIVALASZTASI SZEMPONTOK

szakmai tapasztalat és készségek hatarozottsag, magabiztossag
kommunikacios képességek hatékony munkavégzés

etikai szempontok és dsszeférhetéség a felel6sségvallalas
vallalati kultaraval

proaktivitas dontési képesség

csapatmunka érzelmi intelligencia

problémamegoldo készség egytittmiikodés

felel6sségvallalas onallésag

egylittmiikodés j6 kommunikacios készség

szervezbkészség konfliktuskezelés
Osszefiiggések megértése problémamegoldo készség
pszichés terhelhet6ség

szabalykovetés, fegyelmezettség

Kozszolgalati alapkompetencidk és a ChatGPT szempontjai (sajat szerkesztés, szakirodalmi forrdsok alapjan)



toborzasi
szakember

HR
igazgato

allami
vezetd

humanpolitikai
osztalyvezet6

MODSZER



MlI-alkalmazasi teriilet

Toborzas és elBsziirés

Kompetenciatérképezés és
fejlesztés

Utanpotlas- és
palyamenedzsment

Dontéstamogatas a
személyligyi igazgatasban

Atlathatosag

Torzitas

Elszamoltathatosag

Adatvédelem

Emberi kontroll

Mire hasznalhat6 a kozigazgatasi HR-ben? Fé6 korlat / kockazat

Jelentkezések gyors attekintése,
elsédleges  sztirése, palyazoi
kapcsolattartas automatizalésa.

onéletrajzok
rangsorolas,

Kompetenciak feltarasa,
azonositasa, személyre
képzési utak tdimogatésa.

készséghidnyok
szabott fejlesztési és

Tehetségazonositas, bels¢ utanpoétlas-tervezés,
karrierutak modellezése, megtartasi és fluktuacios
kockazatok el6rejelzése.

Munkaer6-tervezés, trendazonositds, szervezeti
adatok elemzése, HR-dontések el6készitése nagy
adatmennyiség alapjan.

A rendszer mikodésének, szempontjainak és
dontési  logikajanak  megismerhet6sége  a
szervezet és az érintettek szdmara.

Az MI képes lehet egységes szempontok szerinti
szlirésre és nagy tomegt jelentkez6 kezelésére.

Téamogathatja, de nem valthatja ki a felel6s HR- és
vezet6i dontést.

Nagy mennyiségli személytigyi adat

feldolgozasat teszi lehet6vé.

gyors

Az MI hatékony dontéstdimogaté eszkoz lehet a
HR szakemberek szamaéra.

Atlathatosdg hianya; torzitdis a kulcsszavas —sziirésben;
adatvédelmi és egyenl6 bandsmoéddal kapcsolatos kockazatok.

A mérési logika nehezen ellendrizhets; torzitott vagy hidnyos
adatok félrevezet6 kovetkeztetésekhez vezethetnek.

Elszamoltathat6sagi probléma, ha nem viladgos, mi alapjan javasol
a rendszer; talzott automatizalas esetén besziikiilhet a vezet6i
mérlegelés.

Emberi kontroll nélkiil a rendszer ,fekete dobozza” valhat;, a
jogszerliség és a normativ megfelelés nem delegalhato teljesen
algoritmusokra.

Ha nem magyarazhat6é meg, miért javasolt egy dontést az MI, az
etikai és jogi probléma.

A historikus adatok és a fejleszt6i el6feltevések tjratermelhetik a
meglévé egyenltlenségeket.

Nem maradhat tisztdzatlan, ki viseli a felel6sséget a hibas vagy
diszkriminativ kimenetekért.

A személyes adatok kezelése csak szigoru jogi és etikai keretek
kozott igazolhato; a GDPR-megfelelés kulcskérdés.

A végs6 mérlegelést embernek kell megtartania, kiilonosen a
személyes kompetencidk, motivaci6 és kozszolgélati alkalmassag
megitélésében.




Kihivas

LehetGség

Jeloltek

Munkaltatok

Jeloltek

Munkaltatok

Mennyire bizhatunk meg egy

MI rendszerben?

Milyen MI alaptt megoldasra

tamaszkodhatunk?

Nem beszélek idegen nyelvet,
de az MI altal a vilag 6sszes

nyelvén tudok.

Akar ezer, tizezres nagysagu
jelentkez6t is konnyen

elGsziirhetek.

Hogyan kotelezédjiink el egy
céghez, ahol el6szor egy

chatbottal talalkozunk?

Meddig hihet6 a MI

valasztasa?

Nehézséget okoz a helyesiras,

nem baj majd az MI kijavitja.

Kevesebb emberi er6forrasra
lesz sziikségem az MI altal

tdmogatott eszkozokkel.

Hogyan készitsiik el az
onéletrajzuk, ha egy

MI-alkalmazas olvassa majd?

Hogyan forditsuk le egy MI
rendszernek, hogy milyen
munkatarsat szeretnénk

felvenni?

Kapok egy bonyolult
probafeladatot. Az MI
segitségét kérem, majd

néhany részfeladatot elkészit

helyettem 6.

Ugyanannyi emberi
er6forrasra lesz sziikségem,
de lényegesebb hatékonyabb

lesz a csapatom.

Munkaltatok és jeloltek kihivasai, lehet6ségei MI-alaptt HR-funkcidokban

(sajat szerkesztés)




erdsségek gyengeségek
4 idémegtakaritas etikai aggalyok
objektivitas tanulési hiba

adatok elemzése

finomhangolas és fejlédés
diverzitas el6segitése

stratégiai szemlélet

o

emberi tényez6 hianya

munkahelyek elvesztése

jogszabalyi kihivasok

technologiai fliggbség y

lehet6ségek

veszélyek



JAVASLATOK

tisztan emberi monoton

lefektetett munkavégzés munkak

elvarasok tdmogatasara felvaltasa
folyamatos

tanulas és
tovabbképzés

stratégiail er6




»|...] nyitva all a lehet6ség, hogy egyiitt alkothassanak
egy olyan jovét, ahol az emberi és mesterséges
intelligencia harmoniaban létezik a sikeres
foglalkoztatottak kivalasztasara.”

Készitette: dr. Kamras Istvan E-mail: kamras.istvan09@gmail.com



Mi a HR vezetdk és a szervezetek
szerepe ebben az atalakulasban?

~

figyelemmel taradsagos stratégiai
kisérni a fejlesztések munkafolyamatok humanerdéforras-
valtozasokat felvaltasa menedzsment

J




Modok az M1 felhasznalasara a HRM
folyamatok soran

Adatvezérelt toborzasi stratégiak

Személyre szabott beilleszkedési és megtartasi stratégiak

A prediktiv analitika alkalmazasa

A sokszintiség és befogadas elémozditasa

Egy robot és egy ember egyiitt dolgozik

MI az 6néletrajzok sziirésében

Jeloltek kivalasztasa egyszertien

Videointerjuk elemzése

Ajeloltek egymasra taldlasanak javitasa




1. Kisérlet kivalasztottja

Onéletrajz 6:

Név: Elena Rossi

Nem: NO

Sziiletési hely és id6: Firenze, Olaszorszag - 1987

Végzettség: Mitivészettorténet és Kulturalis Antropologia MA,
Firenzel Egyetem

Szakmai tapasztalat: Kulturalis projektkoordinator a Firenzei
Mitvészeti Alapitvanynal, 7 év tapasztalattal.

Kompentencidk: Kulturdlis projektmenedzsment, mtivészeti
események szervezése, olasz, angol és spanyol nyelvtudas.




2. Kisérlet kivalasztottja

Takécs Gergd
* Nem: Férfi
* Sziiletési hely és id6: Szeged, 1993
* Végzettség: Informatikus, informatikai egyetem
* Szakmai tapasztalat: 7 év tapasztalat szoftvertervezésben és
fejlesztésben. Szaktertilete a mesterséges intelligencia és
adatelemzés.
* Nyelvismeret: angol (folyékony), japan (alapfok)
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