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Ertékelési rendszer

Munkatérsi bejelentkezés

Név

Jelszd

Bejelentkezes

|Elfe|ejtettje|szé?

Vezetdi bejelentkezés

Egy 360 fokos értékelési keretrendszer
a konyvtari szakemberek folyamatos
szakmai fejlodéséért: egy sajat

fejlesztésii megoldas bemutatasa
Mellearn 2026

Dr. Nagy Andor — hagy.andor@pte.hu

) A Demoadat-tajékoztato: a prezentacioban szerepld képernydképek
véletlenszerlien generalt értékeléseket, kitalalt neveket és szervezeti
egyseégeket tartalmaznak. A valds adatok nem kerlilnek
nyilvanossagra. A rendszer mikodését szemléltetik, nem a valdodi

adatokat.
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Honnan indultunk?

2021 -
KIINDULOPONT

A helyzet A fordulat: munkatarsak
ZQQJgggqm(tuécié’ nehéz jollétét segitd program

toborzas és megtartas. 2021-ben elinditottuk a munkatarsak
jollétét segitdé programot (a

Alacsony bérek, lassan o o
maganélet-munka egyensulyara),

valtozé szakmai megitélés.

k6zosségépitésre és szakmai

A kollégak nem érezték, fejlédésre fokuszalva.

hogy latjak és értékelik e Minimalisra csokkent a fluktuacio.
Sket. o Elegedettseg és stresszmerok
javultak.

e 2026-ban elnyertik a Kényvtari

Mindség Dijat!

Az értékelési rendszer ebbdl a

tagabb kontextusbdl nétt ki, nem

elszigetelt projekt.



Ami volt, és ami nem mukodott

‘ 2017-2023 - ’
ELOZMENYEK

2017 6ta volt teljesitményértékelés: évente egyszer, papiron, az igazgatéval. Strukturalt, dokumentalt... és teljesen hatastalan.

~Azt mondta, jol dolgozom -

aztan semmi.”
A kollégak kinos ritualénak élték meg.

Nem motivalta, nem segitette a
fejlodést, és nem érezték, hogy valami

valéban megvaltozik utana.

Probaltunk javitani

Bevezettlk az osztalyvezetdi
visszajelzési szintet, a hliségjutalmakat
(bronz-ezlst-arany) és az Ev Dolgozdja

dijat, amelyet a kollégak szavaznak meg

egymasnak. Differencialt év végi jutalom.

Még mindig hianyzott
waknkezo elégedettségmérés
megmutatta: az egyiranyu, feltlrdl
lefelé iranyuld értékelés onmagaban

nem elegendo.



Mit kértek a

.12 Z1.7M

2023 -
SZERVEZETIKULTURA-FELMERES

Egyértelml igény a 360°-0s
yisﬁé%is%ll%§§5?et6 értékelje a beosztottat!

A beosztott is adhasson visszajelzést a vezetonek.
A kollégak egymast is értékelhessék, formalisan, nem csak a

folyosodn.

Charles Handy-modeli

ﬁ%qgjgmmafelmérés szerint nalunk a feladatkultura és a
személykultura a legerésebb: a befolyas szaktudasbaol fakad,
belsd motivaciéo dominal, a kollégak kozott barati kapcsolatoknak

nagy a jelentésége.
Egy ilyen szervezetben az egyiranyu értékelés nemcsak

hatastalan, hanem egyenesen idegen a kulturatoél. A visszajelzés

kdlcsonos igény, nem hierarchikus kotelezettség.



2025. |. félévi értékelés (2025.01.10 - 2026.04.30)

Szervezeti egység A d 6 n t é s: s aj é t

Igazgatosag - an - -
MIERT NEM VETTUK MEG?

Jelszé
- Piaci megoldasok Sajat fejlesztés
Add meg a jelszot L. . . .
kowkatdb johetd rendszer angolul eHPye&ialkalmazas, sajat
muikodik, draga, és nem igazodik a szerveren. Az adatok nalunk
magyar kozintézmenyi maradnak. Ha valtoztatni kell,
a Tisztelettel, korrekt hangnemben beszél-e munkatarsaival? struktirahoz: sem az megvaltoztatjuk masnap, nincs
osztalyvezet6i logikahoz, sem az szoftvergyartdi varakozas.
6 3 adatvédelmi igényekhez.
KitGinG J6
Kézésen kidolgozott
0 Tolerans-e a problémas munkatarsaival? kepd@selst a Mindség Iranyitasi Tanacs dolgozta ki kézésen.
6 5
Kitdnd 16

e Megfelel-e alapjaiban a munkakérében elvart teljesitményel



A rendszer

s - s
felepitése....

Munkatarsi fellilet

Belépés, értékelések elvégzése.

Sajat eredmények megtekintése.

Idészakok kozaotti fejlodés kovetése.

Er6sségek és fejlesztendd teruletek kiemelve.

Vezetoi felllet

e |dO0szakok kezelése, aktivalasa.
« Osszesitett statisztikak és trendek.
e Osztalyok kozotti 6sszehasonlitas.
e Automatikus figyelmeztetések.

e Rendszerbeallitasok.

Haromféle értékelési

()N

r

BXértékelés - mindenki onmagarol
o Felettesi értékelés - vezetd a beosztottrol

o Kollégai értékelés - azonos osztalyon belul



Az éertékelési

56 KERDES - 3 TERULET - 1-6 SKALA

Személyes Munkahelyi
betlajcbansagoknikacio, viseticedéses,

Teljesitmény

Feladatvégzés mindsége, szakmai

megbizhatdsag és a kollegialis alkalmazkodoképesség, hozzajarulas és az elvarasoknak
kapcsolatok mindsége. feladatvallalas és proaktivitas a napi valé megfelelés.
munkaban.

Véletlenszerl sorrend

A Kitolté nem latja, melyik kérdés melyik kategoriaba tartozik. Ez

megakadalyozza, hogy tudatosan ,javitson" az egyes terlileteken.

Pontszam csak elkuldés utan

Az osszesitett eredmény csak az elkuldés utan valik lathatéva -
Jaj, 4,5-0s vagyok itt, akkor valamit feljebb tolok" - ezt a

visszaélést probalja elkerdlni.



Anonimitas: az 6szinteség

Bekapcsolt anonimitas az elsé éles Miért fontos ez?

K%'i?&d&. értékeléseknél az anonimitas idészakonkeént Egy barati, személykulturan alapulé szervezetben a névhez kotott

beallithaté. Az elsd éles kdrben bekapcsoljuk, hogy a kollégak visszajelzés visszatartd erejl. Az emberek félnek a kapcsolat

nagyobb eséllyel irjak azt, amit gondolnak. megromlasatél, ezért inkabb semmit sem irnak, vagy csak szépitik
A név nem latszik az értékeltnél. a valosagot.

Az eredmények véletlenszerii sorrendben jelennek meg. A veletlenszeru megjelenitési sorrend aprosag, de ettol lesz az

értékelés valéban o0szinte.

Az érkezési idopontbdl sem lehet visszakdvetkeztetni a

kuldore.




Amit a munkatars
|at

Az eredményoldalt elejétdl fogva a munkatarsi nézépontbdl terveztiik. Atlathatd, személyre szabott, fejlédést mutaté feliilet.

Sajat értékelések Id6szakok Erosségek és fejlesztendo
Onértékelés, felettesi és anonim kollégai dsgzehaaontitasaredmeények az teriletek

értékelések egy helyen, kategoriankénti el6z6 periodusokhoz képest? A fejlédés A rendszer automatikusan kiemeli,
bontasban. vizualisan is nyomon kdvetheté. miben kiemelked6 a munkatars, €s hol

érdemes tudatosan fejlodni.



Amit a vezeto lat

A vezetdi felllet egészen mas részletességu es stratégiai képet ad, mint a munkatarsi nézet.

Osszesitett Automatikus Jelzések, nem

statisztikak figyelmeztetések itéletek

Osztalyonkénti 6sszehasonlitas, Ha az dnértékelés és a felettesi A figyelmeztetések nem mindsitik a

radardiagramok a harom értékelési értékelés kozott nagy az eltérés, ha munkatarsat, jelzik, hogy érdemes

kategoriardl, visszamendleges trendek. valaki atlaga kiemelkedden alacsony, odafigyelni és lelilni egy személyes
vagy ha a kollégai értékelések kozott beszélgetésre.

nagy a szoras.



Nyomon kévetés valos

1 14

EMLEKEZTETOK

Ki hol tart?

Az igazgatod és az osztalyvezetdk valos iddben latjak az

ertékelési folyamat allapotat:

Ki toltotte ki az onértékeléseét?
Megkapta-e a felettesi értékelést?

Hany kollégai értékelést adott le ebben az iddészakban?

Miért hasznos ez a

ﬂ%’%?f&ﬂ‘i’%ﬁ@%lé kiilonosen értékes ez a funkcio. Nem kell

korbekérdezni, e-maileket kiildeni, a rendszer egyértelmien
megmutatja, kinek kell emlékeztetot klildeni.

Ez csokkenti az adminisztracios terhet, és biztositja, hogy az
értékelési idészak valdban lezaruljon, ne maradjanak kitoltetlen

értékelések.



Technikai hattér

ARCHITEKTURA - ADATBIZTONSAG -

TESTRESZABHATOSAG
Sajat infrastruktira Mobilon is teljes
PHP + SQL, sajat szerveren. Jelszé6-megerosités, brute élfbéﬂ@l'i'lteljesen reszponziv, telefonon ugyanugy
force védelem, napldézas. Az adatok nem kerulnek kulsé hasznalhatd, mint asztali gépen. Ez az elejétdl szempont
szolgaltatéhoz. volt a tervezésnél.
Keretrendszer mas intézményeknek Ertesitések és
Iz admin feliileten minden testreszabhaté: szervezeti expeitikus e-mail értesités Uj értékelés érkezésekor. Az
egysegek, szerepkorok, értékelési tipusok, idészakok, adatok CSV-ben exportalhaték elemzéshez vagy
kérdések. Elvben barmely hasonlo felépitésii intézmeény archivalashoz.

adaptalhatja.



Hol tartunk most?

‘ TESZTELES - TUDATOS ’

LASSITAS
A rendszert jelenleg szlik kdorben teszteljlik, éles bevezetés még nem tortént.

Ez tudatos dontés: inkabb lassan és biztonsagosan, mint gyorsan és félig

készen.

A tesztelés felszinre hozza, amit mas nem mutat
MdPegai visszajelzések - még tesztkdrnyezetben is - olyan dolgokat
hoznak felszinre, amelyek hagyomanyos rendszerben soha nem lattak

volna napvilagot.

Az anonim értékelések érzékeny

BareRki 5-6soket kap mindenhonnan és egy 2-es is van koztiik, az
eredhet konkrét személyes konfliktusbdl. A rendszer lathatova teszi
ezeket, de nem oldja meg. A vezetoknek erre fel kell készulni az éles

bevezetés elott.




Amit az elimult években és a tesztelés soran

I N P
TANULSAGOK - KOVETKEZO LEPESEK

A kérdések egyértelmisitése Az eredmények A technologia nem teremti
még feladat kommunikalasa legalabb meg a bizalmat, csak lehetové
Nehany kerdesnel a tesztelés olyan fontos, mint maga az teszi
megmutatta, hogy a megfogalmazas @?&l@@ék Kitoltik, de aztan semmi Ez a rendszer csak azért fog mikodni,
félreérthetd. Ezeket az éles bevezetés sem valtozik, legkdzelebb nem veszik mert ot éve tudatosan épitettiik azt a
elétt pontositjuk a kitdlték komolyan. A rendszer csak akkor légkort, amelyben valaki valéban leirja,
visszajelzései alapjan. muikodik, ha az intézmény valéban amit gondol. A szoftver a folyamatot
reagal arra, amit kap. segiti, a kulturat nem lehet szoftverrel

megteremteni.



Felhasznalok kezeléese

Vezetdségi hozzaférések kezelése

Uj felhasznalé

7 1

OSSZES FELHASZNALO IGAZGATOK

Dr. Toth Kalman

lgazgato @kovacs.peter

Varga-Molnar Eszter

lgazgatohelyettes @varga.eszter - Igazgatosag

Balogh lldiko

Osztalyvezeté  @balogh.ildiko - Informatikai és digitalizacios osztaly

Fekete Gabor

Osztalyvezeté  @fekete.gabor - Pénzligyi és humanpolitikai osztaly

Horvath Tamas

Osztalyvezeté  @horvath.tamas - Fejlesztési és projektmenedzsment osztaly

1

IGAZGATOHELYETTES

5

OSZTALYVEZETO

AKTIV

Utolsé belépés: 2026.03.30 15:25
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Koszonom a

o
h/gyyellmejbmelyet azert fejlesztettlink, mert a kollégaink keérték, ‘ \ ‘ \ \ :
a kérdéseket azokkal egyltt dolgoztuk ki, akik a legjobban ismerik az " ' \ \ \

embereket, és az egész nem mas, mint egy eszkdz ahhoz, hogy a visszajelzés . : | \ \ \ \ \ \ \ = \ d
| | \

valoban kolcsonos Iegxen

AARSCE MRLTERF» PV Al | MR

Jelenlegi allapot ! Tapasztalatcsere

Szlk kori tesztelés folyamatban. Ha valaki érdeklddik, szivesen
B Eles bevezetés elétt allunk, megosztjuk a tapasztalatainkat,

felelésen, fokozatosan. @ akar mas intézmény is

adaptalhatja a keretrendszert.
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