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A ciklus csak akkor mukodik jol, ha a tapasztalatra épulo informacio torzitas nélkul

van jelen a rendszerben.



MI A VALOSAG?



Az informacio torzuldsa a
szervezetben

Szervezeti Kozvetito
felépités szerep

Informacidtorzulas
kockazata

Személy-szerep \~ Szervezeti
illeszkédés kultiira




Eltérd percepciok

Elterd mikodesi erzekelesek

8. Ugy gondolom, hogy a felsGvezetés
valos képet kap a szervezet
mUkodéseral.

9. A szervezetben biztonsagos nyiltan
beszélni a problémakrol.

10. A negativ visszajelzések
megfogalmazasa kockazattal jarhat a
szervezetben.
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01 A felsovezetoi uzenet lefelé modosul.

02 A problémak felfelé megszirve jutnak el.

03 A kozépvezetoi reteg kiemelt kockazat: puhit,

szelektal (at)ertelmez

04 A pszichologiai biztonsag sok esetben formalis

..a vezetés sokszor nem abbdl a valésagbdl dont,
amit a szervezet alsdbb szintjei megélnek.



Tandacsadoi
tapasztalat:

ELTERO VALOSAG

VILAGOS VizIO ES
STARTEGIA

NEM EGYERTELMU IRANY

VAN VISSZAJELZESI KULTURA
KOCKAZATOS OSZINTENEK LENNI

*120 f6s piacvezetd pénzugyi tanacsadd cég



Ha szervezet torz informdacidbdl dolgozik...
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Busir

= A SZERVEZET TANULASI KEPESSEGE SZEMPONTJABOL KRITIKUS
KERDES, HOGY MENNYIRE LATJA TISZTAN A SAJAT MUKODESET.

Az Al tamogathatja az elemzest,
de a torzitasok felismerése, a valos visszacsatolas és a szervezeti onismeret
tovabbra is

vezetodi, HR- és tanacsaddi felelosség.
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figyelmet.
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