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Vezetoi onkeép vs. valdsag.
Mit tanulhatunk egy komoly jatékbol?

FLIGBY-szimulacion alapulo vezetdfejlesztési kutatas eredményei.

[ Dr. Belenyesi Emese — Gyorfyné Dr. Kukoda Andrea }
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Bevezetés es a kutatas fokusza

A kutatas kdzponti kérdése egyszer(, de annal mélyebb: hogyan latjak magukat
a vezetok, és mit mutat roluk egy objektiv mérés? A vizsgalat két pillerre épult:
egy eldzetes onreflexios kérddivre és egy szamitogeépes szimulaciéra, amely
valodi dontési helyzetekbe helyezte a résztvevoket.

A kérdés A célcsoport

Milyen a vezetdi onkép a képzés 10 fés, kozigazgatasi vezetdkbol
eldtt, és hogyan viszonyul a allé csoport — homogeén, de
szimulacid altal mért tényleges reprezentativ minta.

teljesitményhez?

A cél

Az dnészlelés és a tényleges kompetencia kdzaotti klilonbség feltarasa es
értelmezése.

Made with GRRMIMA
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[ A PROBLEMA ]

Mieért mérjuk magunkat rosszul?
rosszul?

Dunning—Kruger effektus

Hajlamosak vagyunk tulbecsilni sajat képessegeinket — kuldnodsen akkor, ha
nincs valodi visszajelzéslink a teljesitményunkrél.

Az illuzid ereje
A legtobb vezetd kivalé dontéshozdnak és stratéganak tartja magat, mielbtt
valodi kihivassal talalkozna.

A kérdoivek korlatai

A hagyomanyos onértékelés gyakran félrevezetd: azt mérjuk, amit a vezetd
hiszmagarol, nem azt, amit tesz.
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MODSZERTAN

A modszer: onértékelés + jatékos meéreés + gap analizis és fejelsztés

FLIGBY — a , komoly jaték"

A FLIGBY egy szimulacios alapu
vezetdfejlesztd eszkdz, amely valos
dontési helyzetekbe helyezi a

résztvevoket.
01 02 03
Onbecslés Szimulacié Osszevetés
A képzés elbtt megkérdeztik: szerinted miben A FLIGBY objektiv mérést vegzett a valds Az dnészlelés és a tényleges teljesitmény
vagy jo? dontési helyzetekben. 0sszevetése.

Made with GRRMIMA
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H1: A képzés elotti onértekelés szignifikansan magasabb értékeket mutat, mint a
képzés utani tényleges mérés (Dunning-Kruger effektus).

H2: A képzés hatasara a kompetenciak belsd strukturaja letisztul és egyszer(sodik
(faktorstruktura atrendezodés), jelezve a résztvevok tudatosabb szemléletét.

H3: A kompetenciamérés megbizhatésaga (Cronbach-alfa) szignifikansan javul a

képzés utani mérésben a kezdeti 6nértékeléshez képest.

H4: A képzés hatasa minden faktor esetében jelentds, kozepes vagy nagy
hatasméreti (Cohen’s d).

H5: A kompetenciaszinteket er6sebben befolyasoljak a szervezeti hattérvaltozok
(munkahely tipusa, beosztas), mint a személyes demografiai jellemzok.

Made with GANIMNA
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A HALLGATOK VEZETOI KOMPETENCIA ONERTEKELESEINEK ATLAGAI (N=10)

Q1 (Komplex déntések): 22 GGG (4.2
Q2 (Alternativak mérlegelése): @ RGN 4.0)
Q3 (Mésok érdekei): ¢ NG 3.7)
Q4 (Hosszu tava kovetkezmények): ¢ GGG 3.9)
Q5 (Stratégiai interakciok): ;3. GG 3.8)
Q6 (Dontési helyzetek): ittt |GG 3.9)
Q7 (Egylttmikodés azonositasa): it N 4. 4)
Q8 (Stratégiai gondolkodas): @ GGG 3.9)
Q9 (Kompetenciaértékelés)
Q10 (Szituativ dontések):
Q11 (Delegalas): stz
Q12 (Onallosag): e
Q13 (Dontések elemzése): &> (I | 4.3)
Q14 (Tanulas és onreflexié): < || 4.6)

Q15 (Sajat fejlodés): @ 1.00214161.8202224242628303.13234 363738404143 44 464650
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Vezetoi Hattérjellemzok és Kompetenciak Kapcsolata (Hataserosséeg Matrix)
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Eletkor és onreflexié (Q15) kozotti kapcsolat

i Spearman-korrelacios egyutthato:
p =0,46 (p < 0,001)

Onreflexi6 (Q15) - atlagpontszam (1-5 skala)
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MAGASABB SZINTU KOMPETENCIASTRUKTURA
(KETFAKTOROS MODELL)

KOGNITIV-STRATEGIAI KOMPETENCIAK SZOCIALIS-VEZETOI KOMPETENCIAK
(Cognitive-Strategic) (Social-Leadership)
A. Dontéshozatal G Jatékelme'letl C. Vezeto.l’ D. Reflexio
gondolkodas kompetenciak
| A
» Elemzokészség « Stratégiai gondolkodas » Konfliktuskezelés « Elemzokészség
* Priorizalas | « Szocialis rendszerben » Kommunikacios » Visszacsatolasi
+ Diplomacial készségek valé gondolkodas készségek készség
. JévBorientslt + Csoportmunka * Delegalas « Egyéni erésségek
gondolkodasméd [ meneczsmeat » Motivalo készségek felismerése
I Erzelmi intelligencia

FLIGBY SZIMULACIOS TELJESITMENY
(FLIGBY Simulation Performance)
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Faktoratlagok valtozasa (elétte-utana)
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Cohen's d
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H1: A hipotézis egyértelm(en igazolodott. Az eredmények alatamasztjak a Dunning—
Kruger-hatas jelenlétét.

H2: A hipotézis igazolodott. A valtozas a vezetdi gondolkodas strukturalis
atrendezédésére és tudatosabb kompetenciaértelmezésre utal.

H3: A hipotézis igazolodott. A résztvevk kompetenciaértelmezése pontosabba és
konzisztensseé valt.

H4: A hipotézis teljes mértékben igazolddott. A FLIGBY szimulacio rendkivil erds
fejlesztd és onreflexios hatast gyakorolt a résztvevdkre.

H5: A hipotézis részben igazoldédott. Az eredmények tamogatjak a feltételezést,
azonban a kis minta miatt tovabbi kutatas sziikséges az dsszefliggések megerdsitésére.




A ,,szemfelnyito” kulonbseéeg

A pontszamok csokkentek — és ez nem meglepd. Nem romlasrél van szo, hanem a realitasérzék fejlédésérol.

Q& Amit vartunk .. Amit kaptunk | Amit ez jelent

A vezetdk magasabbra értékelték A meérés vegeére a pontszamok Kognitiv Ujrakalibralas: a belsd

magukat a szimulacié elott. alacsonyabbak lettek, mint az iranytd beallt a valésaghoz.
onbecslés.

Made with GRRMIMA
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[ EREDMENYEK J

Hol volt a legnagyobb a téevedés?

Tertlet

A leglatvanyosabb eltérés

A Vezetdi attitlid és Reflexid teruletén volt a legnagyobb
szakadék az onkép és a valosag kozott.

A vezetOk eredetileg 83 pontra ertekeltek magukat — a
valosag inkabb 55 pont kortl mozgott. Ez a terllet mutatta
a legnagyobb valtozast: itt tanultak a legtobbet sajat
magukrol a réesztvevok.

Vezetoi attitiid és Reflexio

(@ 28 pontos kiildnbség — ez a legnagyobb tanulasi
potencial.

Made with GRRMIMA
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KOGNITIV VALTOZAS

A gondolkodas kitisztulasa
kitisztulasa

w y WH

X Képzés elbtt

A kulonb0zd vezetbi kepességek — dontéshozatal, stratégia,
kommunikacio — toredezetten éltek a résztvevdok fejében.
ZUrzavaros, 0sszefuggestelen onkeép.
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A gondolkodas letisztult és egyszer(isd6dott. Egy koherensebb, 4
pillérre éplild vezetdi szemlélet alakult ki: strukturalt, megalapozott

xa

H

uH

és cselekvokeépes.
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KORNYEZETI TENYEZOK

Szamit, hol dolgozunk?

A kutatas egyértelmUen igazolta: a munkahely tipusa és a beosztas sokkal jobban meghatarozza a vezetdi képességeket,

mint az életkor vagy a nem.

Munkahely tipusa

A szervezeti kornyezet alapvetden
formalja, hogyan hozunk dontéseket és
hogyan viszonyulunk a kihivasokhoz.

Q

560

Beosztas szintje

A vezetdi szint és a felel6sségi kor
erdsebb prediktor, mint a demografiai

jellemzdk.

O
)

Eletkor és nem

Ezek a tényezdk kevésbé

meghatarozéak — a kornyezet formal,

nem a bioldgia.

Made with GRRMIMA


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Osszegzés és konkluzié

A kurzus célja teljesiilt Kulcsmegallapitas

Az elméleti tudas és a A vezetés nem statikus cél,
pszichologiai szemlélet sikeres amelyet egyszer el lehet érni,
0sszekapcsolasa megvalosult — a hanem folyamatosan
résztvevok nem csupan ujrakalibralandé egyensuly -
modelleket tanultak, hanem dinamikus, él6 folyamat.

onmagukra is reflektaltak.

Javaslat a jovore

Nagyobb fokusz szukséges a konfliktuskezelés modellezésére, hiszen ez
az a terulet, ahol a résztvevdk a legnagyobb bizonytalansagot es fejldédési
potencialt mutatjak.

A vezetd legfontosabb kompetenciaja nem a tokéletes dontés meghozatala,
hanem a folyamatos tanulas és ujrakalibralas képessége.

Made with GRRMIMA
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TANULSAG

A transzformativ tanulas ereje

Ez a képzés nem csupan informacidkat adott — megvaltoztatta a vezetdk
szemléletét. A szimulacio segitett lebontani az dnértékelési torzitasokat, és
elinditotta a tudatos fejldédést.

] »Nem is tudom, hogy nem tudom"

Tudattalan alkalmatlansag — a kiindulopont.

D Felismerés

A szimulacio ravilagit a valésagra.

Tudatos fejlédés

A vezetd aktivan dolgozik a fejlesztésen.
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OSSZEGZES

Kovetkeztetesek és jovo

Amit ebbdl a kutatasbadl tanultunk

Bar ez egy pilot vizsgalat volt 10 f6 részvételével, az
eredmeények egyértelmuek és erések. A FLIGBY szimulacio
hatékony eszkdz a valddi vezetdi kompetenciak felszinre
hozasaban és fejlesztésében.

A kovetkezé lépés

Egy nagyobb letszamu, reprezentativ vizsgalat
megerdsitheti ezeket az eredményeket, és alapot teremt
a kozigazgatasi vezetdképzés rendszeres szimulacios
alapu fejlesztéséhez.

FLIGBY — Komoly jaték, valodi fejlodes.

% Az 6neszlelés és a valdsag % A szimulacio kognitiv % A kornyezet formalja a vezetdi
kozott szignifikans kuldnbség Ujrakalibraciét indit el. kompetenciakat — nem a

mutathato Kki.

demografia.

Made with GRRMIMA
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